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STRESZCZENIE

Cel i kontekst badania

Gtéwnym celem niniejszego badania byta ocena wptywu dziatarh PO WER w obszarze
ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubdstwa w Polsce, w tym w celu
wskazania ewentualnych kierunkédw wsparcia w obszarze ograniczenia
wykluczenia spotecznego i ubdstwa na poziomie ogdlnokrajowym.

Badanie dotyczyto projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.5
PO WER ,, Skuteczna pomoc spofeczna”. Dziatanie 2.5 PO WER byto
ukierunkowane na wzmocnienie proceséw monitorowania i ewaluacji polityki spotecznej oraz
zwiekszenie potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz integracji i przeciwdziatania ubéstwu.
Catkowity budzet Dziatania 2.5 wynidst: 259,5 min zt (w tym wktad UE 219,1 miIn zt). W ramach
Dziatania 2.5 zrealizowano 240 projektéw (237 projektow konkursowych i 3 pozakonkursowe).
Beneficjentami Dziatania byta: administracja rzgdowa, JST, OPS, NGO, PES, uczelnie, instytuty
badawcze. Grupe docelowg stanowili pracownicy socjalni, kadra OPS, instytucje rynku pracy,
podmioty ekonomii spotecznej, osoby korzystajgce z ustug pomocy spotecznej, osoby w kryzysie
bezdomnosci i uchodzcy z Ukrainy.

Metodologia

Badanie oparto na Theory-Based Evaluation, co pozwolito zweryfikowac
logike interwencji i jej faktyczne efekty. Wykorzystano nastepujgce
’—,_T metody badawcze: analiza danych zastanych, wywiady indywidualne i
' grupowe, ankiety CAWI i CATI (ponad 3 tys. respondentow), studia
przypadkdw, analizy ekonometryczne i kontrfaktyczne, panel ekspertéw.
Uwzgledniono perspektywe zarzgdzajacych programem, beneficjentéw projektéw, uczestnikow
szkolen oraz ekspertéw branzowych.

Gléwne efekty interwencji
Badanie wskazato na nastepujace gtéwne efekty interwencji:

° Wzrost kompetencji pracownikéw socjalnych i instytucji - ponad 10 tys.

Q 0s0b uczestniczyto w szkoleniach i dziataniach edukacyjnych.
° Poprawa jakosci obstugi klientoéw OPS - lepsze dopasowanie ustug do
; I l I potrzeb mieszkancéw, mniejsze obcigzenie pracownikéw socjalnych, wyzsze

zaufanie w relacjach z klientami.

e Zmiany organizacyjne - rozdzielenie pracy administracyjnej od socjalnej, poprawa
warunkéw lokalowych i dostosowanie instytucji do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Wzmocnienie OPS jako lokalnych koordynatoréw polityki spoteczne;.

e Nowe narzedzia i standardy: wdrozenie formularza OZPS z krajowym systemem
monitoringu, narzedzie STRATEGOR do planowania i ewaluacji lokalnych strategii,
modele wspdtpracy miedzy OPS, CIS/KIS, JST, NGO i sektorem edukacji/zdrowia.

Wsrod nieplanowanych efektéow pozytywnych na uwage zastuguja:



e inspiracja do tworzenia Centréw Ustug Spotecznych,

e wylonienie lokalnych lideréw spotfecznych,

e lepsza wspétpraca miedzy OPS, szkotami, policjg, NGO,
e wzrost zaufania mieszkancéw do instytucji.

Nieplanowane efekty negatywne to gtdwnie: trudnosci w matych OPS z utrzymaniem oddzielenia
pracy socjalnej od pracy administracyjnej, poczatkowa dezorientacja klientéw przy nowe;j
strukturze organizacyjnej,

Bariery realizacyjne
Bariery realizacyjne z jakimi mierzyli sie baneficjenci to gtéwnie:

e Pandemia COVID-19 — ograniczenia w szkoleniach i kontaktach.
° e Wojna w Ukrainie — dodatkowe obcigzenia dla OPS i JST.
\k e Problemy organizacyjne —trudnosci w rekrutacji uczestnikow szkolen,
brak kadry do prowadzenia specjalistycznych zajec.

¢ Niedobory kadrowe w najmniejszych OPS — ograniczona trwatos¢ efektéw.
Komplementarnosc¢ projektéw w ramach Dziatania 2.5

Wsparcie w Dziataniu 2.5 byto komplementarne wzgledem licznych

projektdw i dziatan Polityki Spéjnosci 2014-2020. Wsparcia krajowe

w PO WER (wypracowanie rozwigzan systemowych oraz podnoszenie

kwalifikacji pracownikéw pomocy i integracji spotecznej) byto uzupetnione

przez dziatania regionalne (skierowane do indywidualnych oséb —

odbiorcow wsparcia wptywajgcego na ich aktywizacje spoteczno-zawodowsg). Wszyscy
beneficjenci projektéw, w ramach ktérych wprowadzane byty zmiany w strukturze instytucji
pomocy spotecznej realizowali po 2019 roku projekty aktywnej integracji finansowane ze
Srodkow regionalnych.

Ocena wypracowanych modeli i narzedzi
Zmiany organizacyjne w OPS

Bilans realizacji projektow typu , ktore polegaty na wprowadzeniu zmian w strukturze
organizacyjnej osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), polegajacych na oddzieleniu procedury
administracyjnej od pracy socjalnej jest zdecydowanie pozytywny. Wsparcie umozliwito poprawe
jakosci obstugi klientéw i wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego OPS, a dodatkowe
komponenty: szkolenia i doposazenie, utrwality wprowadzone zmiany. Projekty wspieraty nie
tylko klientédw OPS, lecz takze samych pracownikdw instytucji, co stanowito uzupetnienie innych
dziatan polityki spéjnosci. Bez Srodkéw z Dziatania 2.5 PO WER wiekszos¢ OPS
. miataby ograniczone mozliwosci skorzystania z podobnego wsparcia.
e/ Na przysztos¢ jednak kluczowe pozostaje zapewnienie stabilnych zasobdéw
\. kadrowych i finansowych instytucji pomocy spotecznej oraz ciggte
przygotowywanie ich pracownikéw do reagowania na zmieniajgce sie

potrzeby i wyzwania spoteczne.

Model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego



Rozwigzania wypracowane w projekcie ,,Nowy model wspdtpracy instytucji
zatrudnienia socjalnego” miaty na celu rozwdj ustug socjalnych, w tym
' N‘ Srodowiskowych realizowanych przez PES, faczac aktywizacje zawodowa z
% budowaniem spdjnego systemu ustug. Respondenci badania oceniali model
przez pryzmat skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci, akcentujgc poprawe
koordynacji i mozliwo$¢ uruchamiania i rozszerzania zakresu ustug
srodowiskowych i ich profesjonalizacje. Jednoczesnie zidentyfikowano bariery wdrozeniowe
(m.in. zréznicowany potencjat lokalnych partneréw). Komponent szkoleniowy zostat oceniony
korzystnie — uczestnicy deklarowali wzrost kompetencji przydatnych w pracy, co sprzyjato
praktycznemu wdrazaniu modelu w gminach, w ktdrych byt on testowany. Wskazywano takze na
specyficzne mocne i stabe strony modelu (np. korzysci organizacyjne vs. obcigzenia
koordynacyjne). Sumarycznie, model okazat sie uzytecznym narzedziem porzgdkowania
wspotpracy CIS/KIS, OPS/IST i podmiotéw sektora publicznego, choé jego efektywnos¢ zalezy od
lokalnej zdolnosci do kooperacji i utrzymania partnerstw.

Narzedzie agregowania, analizowania i monitorowania na poziomie krajowym danych
pochodzacych z oceny zasobow pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie JST

Narzedzie opracowane przez MRPiPS i IPiSS zmodernizowato formularz OZPS i wprowadzito
mechanizmy krajowe] agregacji, analizy i monitoringu danych, scisle wigzac sprawozdawczosé JST
z Centralnym Systemem Informatycznym oraz wymogami ustawy o pomocy spotecznej (art. 16a
dotyczacych corocznego sporzgdzania Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej). Projekt realizowano
etapowo: poczgwszy od identyfikacji potrzeb, przez zaprojektowanie modeli/wskaznikow i
pulpitéw narzedzia informatycznego, az po budowe i wdrozenie systemu i

szkolenia dla administracji rzadowe] i samorzadowej wraz

z przygotowaniem ,samouczka” na potrzeby uzytkowania narzedzia.

Uzytkownicy wykorzystywali narzedzie m.in. do planowania, monitoringu

i raportowania, a elastyczne funkcjonalnosci umozliwiaty szersze analizy w

obszarze witgczenia spotecznego. Oceny uzytecznosci i wsparcia

szkoleniowego byty pozytywne, cho¢ zgtaszano takze pewne ograniczenia funkcjonalne. W ujeciu
strategicznym narzedzie wzmocnito kulture decyzji opartych na dowodach.

Model wspétpracy miedzysektorowej

Opracowano trzy modele kooperacji miedzy instytucjami pomocy spotecznej
® Y (OPS, PCPR) a podmiotami innych sektoréw: edukacji, zdrowia, sgdownictwa,
q ? policji i NGO, osobno dla gmin: wiejskich, miejsko-wiejskich, miejskich
IITJ (powyzej 20 tys. mieszkancow). Ich celem byto: skuteczniejsze wsparcie oséb i

rodzin zagrozonych wykluczeniem, poprawa dostepnosci ustug, zwiekszenie

efektywnosci i spdjnosci dziatan, unikniecie dublowania wsparcia, rozwdj lokalnych partnerstw i
wykorzystanie zasobéw spotecznosci.

Badanie pokazato, ze modele oferujg wysoki potencjat korzysci, ale ich wdrazanie jest
ograniczone ( Tylko 7% instytucji zadeklarowato udziat we wdrazaniu modelu). Gtéwne bariery to
brak motywacji i jasnych korzysci dla partneréw, réznice prawne i organizacyjne miedzy



instytucjami, potrzeba dostosowania modeli do lokalnych warunkdw oraz niedobory kadr i
kompetencji w zakresie wspdtpracy miedzysektorowej.

Strategor

Celem projektu byto opracowanie narzedzia wspierajgcego jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) w programowaniu strategicznym w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu.

Projekt byt skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym
Il jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz innych podmiotéw istotnych dla wiagczenia spotecznego i
I_¢_I zwalczania ubdstwa. Bezposrednimi odbiorcami wsparcia byli pracownicy
® O® O ST, witym pracownicy osrodkéw pomocy spofecznej oraz urzedéw
gminnych.

Narzedzie Strategor oferuje potencjalnym uzytkownikom: bezptatny dostep do materiatow
edukacyjnych i narzedzi wspomagajacych planowanie strategiczne, wzrost jakosci lokalnych
strategii spotecznych — lepsze planowanie, monitorowanie, ewaluacje, utatwienie utrzymania
standardu metodologicznego w strategiach spotecznych i integracji spotecznej, mozliwosc
wymiany wiedzy i doswiadczen przez platformy, webinaria, kontakty doradcze.

Strategor to bardzo dobre, merytoryczne narzedzie o wysokiej potencjalnej uzytecznosci.
Wdrazaniu narzedzia towarzyszyty wysoko oceniane, szeroko zakrojone szkolenia. Jednak jedynie
niewielki odsetek instytucji deklaruje stosowanie tego narzedzia. Pomimo tego, ze ze stosowania
narzedzia STRATEGOR zostato przeszkolonych ponad 2000 gmin, to tylko 32% wykorzystato to
narzedzie w praktyce, a nieco ponad 1/3 z nich wykorzystuje to narzedzie nadal. Gtéwnym
powodem niestosowania narzedzia jest fakt, ze wykonanie strategii zlecane jest zewnetrzne;j
firmie — niemal potowa instytucji, ktére nie uzyty narzedzia uzywa tego uzasadnienia. Pozostali
wskazujg na przyzwyczajenie, wiasne sposoby pracy, brak czasu, a takze fakt, ze Strategor
zaktada zapoznanie sie z duzg iloscig materiatow.

Ocena dziatan edukacyjnych

Badanie pokazato, ze w wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach projektéw

—
() Dziatania 2.5 zwiekszyty sie kompetencje i kwalifikacje zdecydowanej

el wiekszosci pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
‘&; pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza systemem pomocy i integracji
spotecznej. Trafnosc szkolen nalezy ocenié jako bardzo wysoka - zakres
szkolenia byt odpowiedzig na problemy, z jakimi uczestnicy majg do czynienia w codziennej
pracy. Za wysoka nalezy uznac uzytecznosc¢ szkolen — % uczestnikow szkolen zadeklarowato, iz w
codziennej pracy wykorzystujg wiedze i umiejetnosci zdobyte w ich trakcie, a nieco ponad
potowa badanych zauwazyta, iz po odbytym szkoleniu osiggajg lepsze rezultaty w pracy. Zmiana
pozycji zawodowe] w wyniku szkolenia byfa relatywnie rzadkim rezultatem, jezeli szkolenia miaty
skutki dla pozycji zawodowej, byty to czesciej rezultaty miekkie — docenienie przez
wspotpracownikéw i przetozonych oraz wieksze mozliwos$ci awansu zawodowego.

Statystyczna weryfikacja efektow interwencji



Brak jest dowodow statystycznych, ze wsparcie realizowane w ramach
Dziatania 2.5 miato istotny statystycznie wptyw na ograniczenie ubéstwa i
e0000 wykluczenia spotecznego w Polsce. Wynika to z bardzo ograniczonej wartosci
projektédw realizowanych z Dziatania 2.5, ktére w sumie stanowity bardzo
SRRV niewielki udziat w ogélnych wydatkach budzetu panstwa na pomoc
spoteczng w latach 2015-2023. O ile sg badania potwierdzajace wptyw
wydatkéw budzetowych ponoszonych na pomoc spoteczng na zmniejszanie ubdstwa w Polsce, to
ze wzgledu na niewielki udziat projektdw z Dziatania 2.5 w tych wydatkach, brak dowodow

statystycznych na jego istotny wptyw na to zjawisko.

W przypadku wypracowanych modeli i narzedzi tylko w przypadku zmian organizacyjnych mozna
potwierdzié¢ dodatni i istotny statystycznie efekt netto realizowanych w ramach Dziatania 2.5
projektédw. Dodatni efekt netto zmian organizacyjnych wynosi 1.23 pp,

(5.99-4.76), co oznacza, ze w gminach ktére wprowadzity zmiany organizacyjne poprawa jakosci
pomocy spotecznej jest 0 1.23 pp. wieksza niz wéréd gmin, ktore nie wprowadzaty takich zmian.

W pozostatych przypadkach efekt netto jest nieistotny statystycznie, co oznacza, ze realizowane
projekty nie miaty istotnego wptywu na zmiany w mierniku jakosci spoteczne;.

Realizacja celéw interwencji

Jezeli chodzi o realizacje celéw interwencji, to w ramach Dziatania 2.5

é@;'{%’;f'{@ég osiggnieto prawie wszystkie zaktadane wartosci wskaznikow kluczowych
g;’} @ _i:‘é’) (niekiedy udato sie nawet wyraznie przekroczy¢ zaktadane wartosci) i
@@’é\®@ olbrzymia wiekszos¢ wskaznikéw specyficznych dla poszczegdlnych

projektéw. Ewentualne niewielkie problemy z osigganiem zatozonych
wartosci wskaznikéw dotyczyty przede wszystkim liczby organizowanych szkolen i ich
uczestnikdw; byty one przede wszystkim spowodowane ograniczeniami, zwigzanymi z pandemia.

Logika interwencji

Ewaluacja potwierdza, ze zaktadany cigg przyczynowo-skutkowy wsparcia funkcjonowat
prawidtowo. Inwestycje w podnoszenie kompetencji kadr i standardy organizacyjne przetozyty
sie na lepszg organizacje pracy OPS, a to prowadzito do wyzszej jakosci obstugi klientow.
Ustalone w ewaluacji wnioski oparto na potaczeniu réznych zrédet badawczych: wywiadow i
ankiet z pracownikami oraz kierownictwem, przegladu dokumentéw i wynikéw badan
statystycznych i ekonometrycznych. Uczestnicy interwencji Dziatania 2.5 PO WER wskazywali na
realne, ,niemarketingowe” korzysci: bardziej uporzadkowane procedury, jasniejsze role w
zespole, wiekszg pewnos¢ w dziataniu, lepszg wspodtprace lokalng (z JST, CIS/KIS, NGO).
Zauwazalne byty rdwniez zmiany w kulturze pracy: wieksze nastawienie na uczenie sie, dzielenie
dobrymi praktykami oraz wykorzystywanie narzedzi planistyczno-monitoringowych.
Jednoczesnie efekty nie rozktadaty sie rwnomiernie. W najmniejszych osrodkach ograniczona
liczba osdéb i rotacja kadr utrudniaty utrwalenie zmian, a zréznicowany poziom gotowosci
organizacyjnej wptywat na tempo wdrazania i trwatos¢ interwencji. Czes¢ dziatarh miata charakter
krétkookresowy, co wymaga kontynuacji wsparcia, aby zapobiec utracie wypracowanych
usprawnien. Ogolnie, logika interwencji okazata sie trafna i znalazta odzwierciedlenie w praktyce.



Wzmocnienie kompetencji kadr i funkcjonalnosci struktur prowadzi do lepszych ustug — cho¢

skala rezultatéw zalezy od lokalnej zdolnosci wdrozeniowej i utrzymania trwatosci wsparcia.

Whioski i rekomendacje

Dziatanie 2.5 PO WER realnie przyczynito sie do poprawy jakosci pomocy
spotecznej w Polsce. Projekty umozliwity profesjonalizacje kadr, rozwdj
nowych narzedzi i lepszg obstuge klientéw OPS. Cho¢ istniejg bariery i
nieréwnosci wdrozeniowe, catosciowy bilans interwencji jest wyraznie
pozytywny, a wypracowane rozwigzania warto utrzymac i rozwija¢ w
programie FERS. Na podstawie wynikow badania wystosowano

nastepujgce rekomendacje:

Nalezy utrzymac i rozszerza¢ dziatania szkoleniowe oraz doradcze dla kadr pomocy
spotecznej. Kluczowe jest zapewnienie ciggtosci szkolen i ich aktualizowanie wzgledem
pojawiajgcych sie nowych potrzeb oraz wyzwan.

W przysztosci wszelkie zmiany organizacyjne w OPS powinny by¢ projektowane w taki
sposdb, aby uwzgledniaé specyfika pracy w matych i wiekszych osrodkach.
Upowszechnienie / dostepnos¢ wypracowanych modeli / narzedzi / rozwigzan poprzez
dobrze zorganizowane repozytorium wiedzy — stworzenie platformy informacyjnej, na
ktorej w sposdb uporzagdkowany dostepne bytyby opisy wypracowanych produktow.
Celowe bytoby podjecia dziatarh (w ramach FERS i/lub programow regionalnych),
zmierzajacych do zwiekszenia liczby certyfikowanych superwizoréw pracy socjalne;j.
Propozycje dotyczgce tworzenia uniwersalnych modeli / narzedzi (uwzglednione

we whnioskach o wsparcie) powinny obejmowac (obligatoryjnie) etap ewaluacji
zastosowania wypracowanych narzedzi.

Wskazane jest dokonanie przegladu Narzedzie agregowania, analizowania i
monitorowania na poziomie krajowym danych pochodzgcych z oceny zasobdw pomocy
spotecznej przeprowadzanej na poziomie JST oraz (na podstawie wnioskow z przegladu)
zdecydowanie o ewentualnych ulepszeniach / modyfikacjach narzedzia.



