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Cele badania

Cele szczegotowe

1. Ocena wptywu realizacji interwencji
Ocena Wpl’ywu na ograniczenie wykluczenia spotecznego

dziatarhn POWER ' ubostwa

2. Pomiar i analiza wskaznika: , Liczba

w obszarze jednostek samorzadu terytorialnego,
ograniczenia ktére wykorzystaty stworzone narzedzie
) do poprawy jakosci strategii

wykluczenla rozwigzywania problemoéw spotecznych”
spofecznego 3. Ocena skutecznosci, uzytecznosci

- P i trwatosci wsparcia w obszarze

! UbOStwa ograniczenia wykluczenia spotecznego

w Polsce i ubdstwa

4. Wskazanie kierunkdéw wsparcia w obszarze
ograniczenia wykluczenia spotecznego
i ubdstwa na poziomie ogdlnokrajowym
w ramach programu FERS

Badanie ma charakter oceniajacy efekty projektow realizowanych
w ramach Dziatania 2.5 PO WER

Metodologia

Desk research ]

Wywiady pogtebione z przedstawicielami MRPiPS,
beneficjentéw oraz JST

Badanie CAWI z uczestnikami szkolen ]

Badanie CAWI z przedstawicielami beneficjentéw i JST

Zogniskowane wywiady grupowe z beneficjentami
oraz JST

Studia przypadkéw rozwigzan / modeli wypracowanych
w Dziataniu 2.5 PO WER

Analizy ekonometryczno-statystyczne
Analiza SWOT )

Panel dyskusyjny ]
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Zrealizowane wsparcie w ramach Dziatania 2.5 PO WER

Szkolenia z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz nowych rozwigzan
organizacyjno-prawnych w pomocy spotecznej
Szkolenie z zakresu streetworkingu, superwizji, kompetencji miekkich

Szkolenie specjalizacyjne | i/lub Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego
oraz aspirantow pracy socjalnej, w tym dotyczace nabycia nowych specjalnosci
Wsparcie szkoleniowo-doradcze dotyczgce narzedzi informatycznych

oraz modeli wspotpracy

Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w OPS

Opracowanie standarddw ksztatcenia nowych specjalnosci zawodowych

W pracy socjalnej

Opracowanie narzedzi informatycznych STRATEGOR i OZPS

Opracowanie modeli wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej,
instytucjami zatrudnienia socjalnego, podmiotami innych polityk sektorowych

Wartos¢ wmln

124 zt
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145 30,6
8,2 I

240

) i 151
projektow »
o wartosci 114
259,5 min zt =
Uczestnicy
1359 projektow
e 4364
1247 I
1747

S

33954

uczestnikow
projektow

1247
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Rezultaty wsparcia

1 narzedzie agregowania i monitorowania danych
(obszar wtaczenia spotecznego OZPS)

1 narzedzie stuzgce poprawie jakosci lokalnych
i regionalnych strategii rozwiazywania problemoéw
spotecznych

3 nowe specjalnosci zawodowe
(1. asystentura i mediacja socjalna, 2. organizator ustug
socjalnych, 3. animator spotecznosci lokalnych)

1 ogdlnokrajowa sie¢ wspétpracy
(Krajowa Sie¢ Reintegracji)

3 modele kooperacji instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz podmiotéw innych polityk sektorowych

\
o 0

207 osrodkéw pomocy spotecznej z wprowadzonymi
organizacyjnymi usprawnieniami

(oddzielenie postepowania administracyjnego

od pracy socjalnej)

1 model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne

13 893 osdb korzystajacych ze szkolen i doradztwa
(szkolenia specjalizacyjne i kompetencyjne)
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Kluczowe efekty projektéw w wymiarze pracowniczym
Zwigkszenie kompetencji i kwalifikacji
pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spotecznej

79%

Poprawa jakos$ci obstugi klientéw OPS 78%

Wzrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie
diagnozowania probleméw spotecznych,
planowania i realizacji dziatan

75%

Profesjonalizacje dziatan skutkujgca wieksza

0,
jakoscia i sprawnoscia obstugi klientow 73%

Zwiekszenie ukierunkowania dziatan na efekty
spoteczne i indywidualne rezultaty oséb
objetych wsparciem

73%

Sprawniejsze rozwigzywanie problemoéw
72%
spotecznych
Elastycznos$¢ w reagowaniu na nowe potrzeby
spoteczne, kryzysy i wyzwania

@
S
>

= W bardzo duzym i duzym stopniu

Kluczowe efekty projektéw w wymiarze organizacyjnym

Zwiekszenie zdolnosci instytucji do
skutecznego reagowania na potrzeby oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

72%

Wdrazanie nowoczesnych standardéw

0,
organizacyjnych i pracy z klientem 72%

Zdolnos$¢ do wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w odpowiedzi na zmieniajace sie
wyzwania spoteczne

Lepsze planowanie dtugofalowych dziatan

[}
L S

Usprawnienie przeptywu informacji i
) . : S 47%
zasobow miedzy instytucjami
Intensyfikacje wspétpracy pomiedzy
. . . 40%
jednostkami pomocy spotecznej

= W bardzo duzym i duzym stopniu
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Model oceny efektywnosci szkolen
(wskaznik globalny i wskazniki czastkowe)

IWIAZEK WSPARCIA
7 WYKONYWAMNA — a
PRACA, OCEMA 5ZKOLEN

DOPASOWANIE

WSPARCIA DO

POTRZEB L EFEKTYWNOSC WSPARCIA OCENA ZDOBYTYCH UMIEJETNOSCI
PRACOWNIKA

WYKORZYSTANIE W PRAKTYCE

Przecietne wartosci wskaznika globalnego oceny wsparcia oraz jego
wskaznikéw czgstkowych

Maksymalna wartos$¢ wskaznika = 100

74,17
60,05 53,86 5167
I I I B
Dopasowanie Ocena szkolen Ocena Wykorzystanie Pozycja
do potrzeb zdobytych zdobytych zawodowa
umiejetnosci  umiejetnosci w
praktyce

Wskaznik globalny oceny szkolen realizowanych w ramach projektéw
wspotfinansowanych z Dziatania 2.5 PO WER uzyskat przecietng
wartosc 74,2, co nalezy uznac za poziom wysoki.

Poprawa konieczna jest przede wszystkim w obszarze:

* pozycji zawodowej tj. braku przetozenia szkolen na sytuacje
zawodowsg ich uczestnikéw

* wykorzystania zdobytych umiejetnosci w praktyce
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Ocena wsparcia Dziatania 2.5 POWER

MOCNE STRONY WSPARCIA

R/

+* Objecie wsparciem, podnoszgcym kwalifikacje
i kompetencje, duzej liczby pracownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej

7
4

Wysokie i bardzo wysokie oceny szkolen

X/
L X4

Wysoki poziom realizacji celéw dziatan/projektow

7
4

Wysoka dostepnosé projektow dzieki zapewnieniu
w wiekszosci typdw dofinansowania 100% kosztow
kwalifikowanych

< Wysoki poziom trwatosci efektéw projektow

< WyraZnie pozytywne oceny wdrozenia usprawnien
organizacyjnych w OPS

K/
L X4

Szeroki, wielowymiarowy zakres wsparcia

>

R/
*

Udzielenie wsparcia, ktore poza Dziataniem 2.5 bytoby
trudne do uzyskania ze wzgledu na ograniczong dostepnosé

L)

StABE STRONY WSPARCIA

+* Niski stopien wykorzystania wypracowanych narzedzi
systemowych

“* Pewne zastrzezenia do przyjaznosci narzedzia informatycznego
do agregowania, analizowania
i monitorowania danych

+* Wiele wskazan na stabe strony modelu wspétpracy instytucji
zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi
ustugi spoteczne

+** Objecie wsparciem wdrozenia usprawnien organizacyjnych
w jednostkach pomocy spotecznej w mniej niz 10% gmin
w Polsce
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Whioski i rekomendacje o)

Whiosek: badani bardzo
korzystnie oceniali superwizje.
Jednoczesnie wskazywali
na niewielka liczbe
certyfikowanych
superwizoréw, co jest barierg
w korzystaniu z ich ustug oraz,
prowadzi do utrzymywania sie
stosunkowo wysokich
wynagrodzen za tego typu
ustugi

Whiosek: zmiany organizacyjne
w OPS byty generalnie
odbierane pozytywnie,

jednakze byty niekiedy bardzo

trudne do wprowadzenia w
przypadku matych osrodkow
o niewielkiej liczbie
pracownikow socjalnych

Whiosek: w Dziataniu 2.5
tworzone byty modele
i narzedzia wspomagajace
funkcjonowanie OPS. Jednak
obecnie dostepnos¢ do
powstatych produktdw bywa

utrudniona. Brak jest dobrze
zorganizowanego
repozytorium wiedzy,
zawierajgcego wypracowane
produkty, ich dokumentacje
i wskazania na dobre praktyki
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Rekomendacja: celowe jest
podjecie dziatan (w ramach
FERS i/lub programéw
regionalnych), zmierzajacych
do zwiekszenia liczby
certyfikowanych
superwizorow pracy socjalnej

Rekomendacja: w przysztosci
wszelkie zmiany organizacyjne
w OPS powinny by¢
projektowane w taki sposob,
aby uwzgledniac specyfika
pracy w matych
i wiekszych osrodkach

Rekomendacja: utworzenie
platformy informacyjnej,
na ktorej w sposdb
uporzadkowany dostepne
bytyby opisy wypracowanych
produktow, fatwe do
identyfikacji i wykorzystania
wraz z podsumowaniami
obrazujgcymi sposdb
zastosowania oraz
przedstawiajgcymi korzysci
z ich wdrozenia
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Whioski i rekomendacije ()

Whiosek: oferowanie
wsparcia, obejmujgcego
tworzenie uniwersalnych

modeli i narzedzi jest

dziataniem trafnym

i uzytecznym. Natomiast,
kwestig godng uwagi jest
zapewnienie skutecznych
mechanizmow pomiaru

efektow takich rozwigzan

Whiosek:

w Dziataniu 2.5 PO WER
wypracowano narzedzie
wspomagajace realizacje
obowigzku ustawowego
cigzacego na JST,

dotyczacego
przygotowywania OZPS.
Z badania wynika wysoka
ocena jego uzytecznosci.
Tym niemniej, czesc
respondentdw wskazata
pewne jego wady
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Rekomendacja: propozycje

dotyczace tworzenia modeli /
narzedzi powinny obejmowac

obligatoryjny etap ewaluacji.
Ewaluacja powinna ocenié
skuteczno$¢ wdrozenia oraz

okresli¢ czynniki utrudniajgce

wdrozenie

Rekomendacja: dokonanie
przegladu oraz na tej
podstawie zdecydowanie
o ewentualnych
ulepszeniach, nastepnie
wprowadzenie stosownych
modyfikacji — ostatecznie
doprowadzenie do
wypracowania
i upowszechnienia kolejnej
wersji narzedzia
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