Fundusze ;
i Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Realizacja badania ewaluacyjnego pn.
,Ocena wsparcia z PO WER skierowanego do wiezniow oraz bytych wiezniow”

RAPORT KONCOWY

Zamawiajacy: Wykonawca:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej DANAE Sp. z 0.0.

Ul. Nowogrodzka 1/3/5 ul. Bora Komorowskiego 19B
00-513 Warszawa 80-377 Gdansk

i [DANAE

Gdansk, 2022



Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Policyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze g
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

SPIS TRESCI
WYKAZ SKROTOW ......cuvrueriirreirsesessestssesseessssssessssessssestesessssessessssessssestesesessssensssessssessssessasens 3
STRESZCZENIE ......cucueeereeerreesesesesssesesssssesesesenssssesssesesssessnsnsnssesesesssssensssnsnsesssesesesensnsnssssnses 4
SUIMIMARY ......ooveveueuenesesetssssesesesesssssesssssssssesesssssssssesesssesessnsnsssnsesesesesssensssnsnssssesesssensnsnsnsesess 6
I ZALOZENIA BADAWCZE .......covevererrrerenenssssessessssssssssssssnsssssssssssssessssssssnsnsssssssessssnsnsnsssnes 8
1. WPROWADZENIE .....ccoueueueuerereeressesssesessssssssssssssesssssensssssssssssssssssssnsnssssssessssnsnsnsnsnsens 8
2. KONTEKST PROJEKTU ...cvevrrrrerereeeeesesssssesesesensssssssesssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssessssnenens 9
3. METODOLOGIA BADANIAL..........ceeveerertrrrsesesesessssssssssssssssensnssssssssssssssssnsnsssnsssssssssssenens 10
Il WYNIKI EWALUACGI.....ccucueeeeeeeeeessssseseessssssssssssessssssnssssssssssssssssessnsssssnsssssesssssensssnsnsens 12
1. PRZEBIEG PROJEKTU ....cucueueuerereeessssesesessssssssssssssssesssssssssssssesessssssssnssssesssssessssnsnsens 12
PRZYGOTOWANIE PROJEKTU ...covveeereeicesceeesesstesas st sessesss s s s ssas s sen s st ssesasssssesesssnaenas 14
PRZEBIEG | OCENA REALIZACJI PROJEKTU W JEDNOSTKACH PENITENCJARNYCH ................... 19
PRACA W JEDNOSTCE | PO OPUSZCZENIU JEDNOSTKI «...cvvveverererrressereesessecsesssesaesessesssssanens 41
POZOSTALE KORZYSCI WYNIKAJACE Z REALIZACI PROJEKTU ..o, 56
2. OCENA WSPOLPRACY MIEDZY PARTNERAML.......cceevrrereneneneenesesesesesesesssssesssssesssesenens 58
3.  BARIERY | PROBLEMY WYSTEPUJACE W PROJEKCIE.........ccererereererrrrserenesennsessssssesenenennns 61

4. MOCNE | SLABE STRONY Z PERSPEKTYWY WNISKODAWCY | UCZESTNIKOW PROJEKTU. 64

PERSPEKTYWA WNIOSKODAWCY ......ovuvererrereeesseseessessesssesessessssssssasssssessessssssssssssssssassssssses 64

PERSPEKTYWA UCZESTNIKOW .....ovreveceeeeieteseseseess s seses s sssss s assss s s s sesssssssssssasssnassns 65
5. STUDIUM PRZYPADKU .....ceveverereuersrsesesssesesesenssssssssssesssesessnsssssssssssssssssnsnsssnsssesssssesesens 68
6. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA ......coveerreirreesresessentssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssnssssnssnes 76
. PODSUMOWANIE........coereereeerresesesesesesessssssssssssesesssenssssssssssssssesessssssnsnssssesssessssnsnsnsens 78
1.  ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE .......cceveuererererereersssesssssssesessnssssssssssssssesensnsasnsens 78
2. REKOMENDAGIE.......cceueterrrerereresesssssesssesesesesssssssssesssssesesesssssssesssssssssessnsasssnssssssesesesens 89
BIBLIOGRAFIA .......cueeeeereresesesesesessesesssssssesesessnsssssssssssesssesessssssnsesssssesesessssssssnssssesssesessssnsnsens 93
SPIS TABEL ....cevevevererereressesssesssesesesesssssnssesesssesesesssssssssesesssssesesessnsnsnsesssesssesessssssnssnsssenenssens 95
SPIS WYKRESOW........cueeeeereetesesesesesssssssesssssesesessssnssssssesssssesesessssssssssssssesessnsssnsnssssssssesens 95
SPIS SCHEIMATOW .....covevereeerererereneseessesesssssesesesesssssssesssssssesesssssssssssesssssssssesessnsssnsnssssssesesens 96



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Ministerstwo Rodziny
i Policyki Spolecznej

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

WYKAZ SKROTOW

Skrot
CAPI

CATI

CAWI

Cczsw

Dziatania 2.7 PO WER

FGI

IDI
MFiPR
MRIiPS
OFBOR
oiIsw
opPz
PAPI
PKIPA
PO WER 2014-2020
SooP
SOPz
Swz
TBE
TDI

UE

Rozwiniecie

technika przeprowadzania wywiaddw polegajaca na przeprowadzaniu wywiadow
zrespondentami przy uzyciu przenosnych komputerdow (ang. Computer Aided
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STRESZCZENIE

Wiezniowie oraz byli wiezniowie nalezg do grupy osdb, ktére sg szczegblnie narazone

na wykluczenie spoteczne oraz dyskryminacje. Niejednokrotnie po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej osoby te maja problem z readaptacjg oraz znalezieniem pracy. Jak wynika

z danych Stuzby Wieziennej i raportu Najwyzszej Izby Kontroli, to wtasnie trudnosci

w znalezieniu pracy oraz niechec ze strony spoteczenistwa sg jednymi z najczestszych powoddw
powrotu do przestepstw?.

Przyczyny problemdw zwigzanych z powrotem na rynek pracy zwigzane sg m.in.

z zaniedbaniami w edukacji, dtugoletnim bezrobociem oraz brakiem kwalifikacji. Odpowiedzig
na te problemy byt projekt ,,Podniesienie kwalifikacji zawodowych wieznidw w celu ich powrotu
na rynek pracy po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci”, realizowanym przez
CZSW w ramach Dziatania 2.7 PO WER 2014-2020.

W ramach projektu wiezniowie mieli mozliwos¢ udziatu w szkoleniach sktadajgcych sie z trzech
blokéw: (1) zajeé teoretycznych i praktycznych przygotowujgcych do wykonywania zawodu,

(2) zajec¢ aktywizujacych do podjecia pracy, (3) zajec z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz
BHP. W szkoleniach mogli wzigé udziat zmotywowani wiezniowie spetniajgcy kryteria formalne
(m.in. nieodlegty termin zakoriczenia kary pozbawienia wolnosci, brak mozliwosci starania sie

o swiadczenia rentowe i emerytalne po opuszczeniu jednostki penitencjarnej, czy brak
przeciwwskaza¢ medycznych do pracy w okreslonym zawodzie).

Lista zawodow, do ktérych mogli przyuczy¢ sie wiezniowie, zostata opracowana w oparciu

o analize rynku pracy dokonang wzgledem jednostki penitencjarnej, potrzeb samych zaktaddéw
karnych, zainteresowania wiezniéw i przekonania, ze w danych zawodach osadzeni otrzymaja
zatrudnienie niezaleznie od ich miejsca zamieszkania. W zwigzku z powyzszym znaczna czes¢
prowadzonych szkolen zwigzana byta z branzg budowlang.

W ramach programu zrealizowano 4163 cykle szkoleniowo, w ktdrych wsparciem objeto 50 094
osadzonych. Wartosci te przekraczajg wskazniki zatozone na etapie planowania programu. Nie
przekroczono mimo to zatozonych kosztéw realizacji.

Wiezniowie i byli wiezniowie objeci badaniem dobrze oceniajg szkolenia, w ktérych brali udziat.
Do ich mocnych stron najczesciej zaliczali mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy, zdobycia kwalifikacji,
a przez to zwiekszenie szans na pozyskanie zatrudnienia. Zdaniem przedstawicieli jednostek
penitencjarnych oraz szkoleniowcdéw, w uczestnikach szkolen czesto obserwowana byta zmiana
nastawienia do pracy i innych osdb. Rosta tez ich pewnos¢ siebie. Rdwniez sami badani

1 NIK, Pomoc spoteczna $wiadczona osobom opuszczajgcym zaktady karne, Warszawa, 2019 r,,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,21532,vp,24180.pdf (dostep 20.11.2022 r.).
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wskazywali, ze dzieki szkoleniom nabyli kompetencje spoteczne umozliwiajgce im pozyskanie
i utrzymanie pracy. Zaliczali do nich odpowiedzialnos¢, punktualno$¢ czy sumiennosc.

Do stabych stron projektu uczestnicy zaliczali zbyt krétki czas trwania szkolen, w tym przede
wszystkim czesci praktycznej oraz, w niektérych jednostkach, brak mozliwosci wyboru innego
kursu zawodowego.

Zgodnie z danymi Formularza SL2014, w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci 73%
uczestnikéw szkolen podjeto zatrudnienie. Niemal taki sam odsetek badanych wiezniéw wskazat
na posiadanie pracy obecnie, rzadziej wskazywali tak byli wiezniowie (64,7%). Mimo to
przewyzsza on zaktadany wskaznik — 56%. Warto tez wskazaé, ze byli wiezniowie, ktérzy
obecnie nie pracujg wskazywali, ze Swiadczg prace dorywcze. Sposrdd badanych uczestnikéw
szkolen od czasu udziatu w szkoleniach, prace przynajmniej czasowo, miato niemal 90%
badanych. Swiadczy to o skutecznosci projektu.

Mimo wielu zalet szkolen, jakie wymieniali uczestnicy, w wyuczonym podczas nich zawodzie
pracuje ok. 20% pracujgcych badanych. Gtéwnymi tego powodami sg: brak ofert pracy

w zawodzie oraz wykonywanie zawodu, ktory wiezien wykonywat przed wyrokiem. Warto
jednak wskaza¢, ze nabyte umiejetnosci, zwtaszcza uniwersalne, uwazajg za uzyteczne. Takze
zdaniem pracodawcy, mimo ze rzadko wykorzystujg umiejetnosci zawodowe pracownikow,
to sg zdania, ze szkolenie byto uzyteczne — zwtaszcza ze wzgledu na zmiane postaw widoczng
u czesci osadzonych.

Badani, zwtaszcza byli wiezniowie, wskazywali na wykorzystywanie pozyskiwanej wiedzy
przygotowujac sie do rozmow kwalifikacyjnych, wykonujgc zadania zawodowe, organizujgc
prace, czy podczas pracy grupowej. Czes¢ badanych wskazata réwniez na wykorzystywanie
pozyskanych umiejetnosci w zyciu prywatnych, np. poprzez wyremontowania mieszkania.
Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na uzytecznos¢ i trwatos¢ prowadzonych dziatan
szkoleniowych.

O duzym zadowoleniu i wysokiej ocenie szkolen swiadczy réwniez che¢ do polecenia udziatu

w szkoleniu osobom znajdujgcym sie w podobnej sytuacji oraz gotowos¢ do udziatu

w szkoleniach o pogtebiajgcych tematyke i przygotowujgcych réwniez do wykonywania innych
zawododw. Biorgc pod uwage wysokg ocene realizowanych kurséw, ich wptyw na podjecie pracy
przez uczestnikéw, efektywnos¢ kosztowg oraz osiggniete rezultaty, nalezy wskazaé, ze projekt
cechuje sie wysokg jakoscig i nalezy go kontynuowac.
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SUMMARY

Prisoners and former prisoners belong to a group of people who are particularly vulnerable

to social exclusion and discrimination. Often, after leaving the penitentiary unit, these people
have problems with readaptation and finding a job. According to the polish Correctional Service
data and The Supreme Audit Office report, difficulties in finding a job and reluctance on the
part of society are among the most common reasons for returning to crime.

The reasons for problems related to returning to the labor market are related to, among others,
with neglect in education, long-term unemployment and lack of qualifications. The answer

to these problems was the project "Improving the professional qualifications of prisoners

in order to return them to the labor market after serving a prison sentence", implemented

by CZSW under Measure 2.7 PO WER 2014-2020.

As part of the project, the prisoners had the opportunity to participate in training consisting

of three blocks: (1) theoretical and practical classes preparing for the profession, (2) activating
classes to take up work, (3) first aid and occupational health and safety classes. Motivated
prisoners who met the formal criteria could take part in the training (e.g. imminent termination
of the prison sentence, no possibility to apply for disability and retirement benefits after leaving
the penitentiary institution, or no medical contraindications to work in a specific profession).

The list of occupations that prisoners could learn was based on an analysis of the labor market
conducted in relation to the penitentiary unit, the needs of the prisons themselves, the
interests of prisoners and the belief that inmates will find employment in given occupations
regardless of their place of residence. Therefore, a significant part of the trainings conducted
was related to the construction industry.

As part of the programme, 4,163 training cycles were carried out, in which support was
provided to 50,094 inmates. These values exceed the indicators assumed at the program
planning stage. Despite this, the assumed implementation costs were not exceeded.

Prisoners and ex-prisoners included in the study evaluate the training in which they
participated well. Among their strengths, they most often included the possibility of expanding
knowledge, gaining qualifications, and thus increasing the chances of finding employment.
According to representatives of penitentiary units and trainers, a change in attitude towards
work and other people was often observed among the training participants. Their confidence
also grew. The respondents themselves also indicated that thanks to the training they acquired
social competences enabling them to find and keep a job. They included responsibility,
punctuality and conscientiousness.

The weaknesses of the project included too short duration of the training, including primarily
the practical part, and, in some units, the inability to choose another vocational course.
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According to the SL2014 Form data, 73% of the training participants took up employment while
serving a prison sentence. Almost the same percentage of surveyed prisoners indicated that
they had a job at present, former prisoners indicated this less often (64.7%). Nevertheless,

it exceeds the assumed rate - 56%. It is also worth pointing out that former prisoners who
currently do not work indicated that they provide odd jobs. Among the surveyed training
participants, almost 90% of the surveyed had at least a temporary job since their participation
in the training. This proves the effectiveness of the project.

Despite the many advantages of the trainings mentioned by the participants, about 20% of

the working respondents work in the profession learned during them. The main reasons for this
are: lack of job offers in the profession and practicing the profession that the prisoner was
doing before the sentence. However, it is worth pointing out that they consider the acquired
skills, especially universal ones, to be useful. Also according to the employer, although they
rarely use the professional skills of employees, they are of the opinion that the training was
useful - especially due to the change in attitudes visible among some inmates.

The respondents, especially former prisoners, pointed to the use of acquired knowledge when
preparing for job interviews, performing professional tasks, organizing work, or during group
work. Some of the respondents also pointed to the use of acquired skills in their private lives,
e.g. by renovating a flat. The results of the conducted research indicate the usefulness and
durability of the conducted training activities.

The willingness to recommend participation in the training to people who are in a similar
situation and the readiness to participate in training that deepen the subject matter and
prepare them for other professions also prove their great satisfaction and high evaluation
of the training. Taking into account the high evaluation of the courses, their impact on the
participants' starting work, cost effectiveness and achieved results, it should be pointed out
that the project is of high quality and should be continued.
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I. ZALOZENIA BADAWCZE

1. WPROWADZENIE

Przedmiotem badania byta ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci, trwatosci
i efektywnosci wsparcia w ramach Dziatania 2.7 PO WER 2014-2020, skierowanego
do wieznidéw oraz bytych wiezniéw w catej Polsce.

Celem gtéwnym badania byta ocena stopnia realizacji celu szczegétowego 3 dla PI 9i PO WER
Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia osob w szczegdlnym stopniu zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i postepu w realizacji projektu pod katem trafnosci, skutecznosci, probleméw

i barier oraz efektéw wdrazania i wptywu interwencji z EFS na integracje spoteczng oraz wzrost
zatrudnienia wsrod wieznidw i bytych wieznidw. Realizacja wskazanego celu nastgpita poprzez
osiggniecie trzech celéw szczegétowych:

1. Ocene jakosci projektu i jego efektdw (rezultatow), osiggnietych w ramach Dziatania 2.7
PO WER wraz z podsumowaniem doswiadczen uczestnikéw projektu oraz wnioskodawcy
(CZSW, OISW), pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz wskaznikéw
okreslonych dla ww. Dziatania 2.7 PO WER.

2. Ocene trafnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach przedmiotowego
projektu realizowanego w Dziataniu 2.7 PO WER realizowanych poprzez wsparcie
szkoleniowe dla 0oséb osadzonych oraz oséb, ktére opuscity zaktady penitencjarne.

3. Ocene uzytecznosci i trwatosci wsparcia na sfere zawodowg osdéb, ktére opuscity
placéwke penitencjarng wspartych w ramach projektu.

Badanie uwzglednia:

Zakres podmiotowy: przedstawiciele CZSW - wnioskodawcy, przedstawiciele OISW, Cztonkowie
Komisji Penitencjarnych, przedstawiciele Jednostek Penitencjarnych, szkoleniowcy/trenerzy,
pracodawcy zatrudniajgcy wieznidw/bytych wieznidw, uczestnicy projektow- skazani
wiezniowie/byli wiezniowie, eksperci z zakresu wsparcia skierowanego do o0séb

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Zakres terytorialny: zakfady karne i areszty sledcze z catej Polski, a takze byli wiezniowie
i pracodawcy ich zatrudniajacy.

Zakres czasowy: okres od rozpoczecia wdrazania PO WER (projekt rozpoczat sie od 02.05.2016
r., pierwsze szkolenia organizowano 21.09.2016 r. i byt realizowany do 31.12.2021 r.) do
momentu podpisania umowy na realizacje badania ewaluacyjnego (11.08.2022 r.).
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W badaniu uwzgledniono ponadto pie¢ kryteriow ewaluacyjnych:

a. Trafnos¢ — rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku
do potrzeb oséb osadzonych w zaktadach penitencjarnych, obejmowanych wsparciem.

b. Skuteczno$¢ — pozwalajgca ocenié, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane
na etapie programowania sg osiggane.

c. Uzytecznos¢ — pozwalajgca oceni¢ na ile efekty projektu sg zgodne z rzeczywistymi
potrzebami jego odbiorcow.

d. Trwatos¢ - pozwalajgca ocenic na ile zmiany wywotane oddziatywaniem Dziatania 2.7 PO
WER bedg lub sg trwate.

e. Efektywnos¢ —rozumiana jako stosunek poniesionych naktadéw (rozumianych nie tylko
jako zasoby finansowe, ale takze kadrowe, czasowe) do uzyskanych rezultatéw.

2. KONTEKST PROJEKTU

Osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci w placéwkach penitencjarnych nalezg do grupy
0s0b, ktdre sg szczegdlnie narazone na wykluczenie spoteczne oraz dyskryminacje.
Niejednokrotnie po opuszczeniu placéwki majg problemy z odnalezieniem sie

i przystosowaniem do zycia. Zaniedbania w wyksztatceniu (blisko potowa skazanych posiada
wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne), dtugoletnie bezrobocie, czesto dtugoterminowe
wyroki powoduja, iz osadzeni majg niewielkie mozliwosci odnalezienia sie w realiach rynku

pracy.

Osoby te miaty mozliwos¢ otrzymania wsparcia w celu ponownego zintegrowania sie
z rynkiem pracy m.in. dzieki udziatowi w projekcie realizowanym przez CZSW w ramach
Dziatania 2.7 PO WER.

Z uwagi na fakt, iz przygotowanie oséb opuszczajgcych zaktady karne powinno sie odbywac
jeszcze przed opuszczeniem zaktadu, w projekcie byty sSwiadczone ustugi zwigzane z integracjg
spoteczng poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych na rzecz oséb przebywajacych

w zaktadach penitencjarnych. Dziatania w ramach projektu skupiaty sie na poprawie motywacji
i zdolnosci podjecia zatrudnienia oraz ponownego funkcjonowania osadzonych

w spoteczenstwie. Byly to takze dziatania majace na celu promocje w zakresie zatrudniania
grupy docelowej. Celem projektu byt wzrost aktywnosci zawodowej i spotecznej wiezniéw oraz
zwiekszenie ich zdolnosci do zatrudnienia poprzez przeprowadzenie kompleksowych dziatan
szkoleniowych. Nabycie przez skazanych nowych umiejetnosci zawodowych, dajacych
mozliwosci wyjscia z obszaru szczegdlnego zagrozenia wykluczeniem spotecznym miato

na celu spowodowac ptynne i dynamiczne odnalezienie sie na rynku pracy po opuszczeniu
jednostki penitencjarne;j.



Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Policyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

Odbiorcami wsparcia mogli by¢ skazani, ktdrzy spetniali wszystkie ponizsze warunki:

a. dobrowolnie zgtosili sie do udziatu w projekcie, z wyjatkiem oséb, ktére po opuszczeniu
wiezienia mogtyby pobieraé emeryture lub rente;

b. odbywali kare pozbawienia wolnosci, maksymalnie na dwa lata przed opuszczeniem
jednostki penitencjarnej, okreslane na date przystgpienia do projektu (réwniez
w zwigzku z warunkowym przedterminowym zwolnieniem z odbycia reszty kary
maksymalnie na 2 lata przed nabyciem uprawnien do warunkowego przedterminowego
zwolnienia z odbycia reszty kary);

c. byli zainteresowani nabyciem, podniesieniem badz zmiang posiadanych kwalifikacji
zawodowych;

d. posiadali pozytywng opinie wtasciwej Komisji Penitencjarnej w zakresie mozliwosci
udziatu w projekcie - zgodnie z kodeksem karnym wykonawczym art. 67. § 3, wedle
ktorego celem wykonania kary pozbawienia wolnosci, przy poszanowaniu praw
i wymaganiu wypetniania obowigzkéw, uwzglednia sie przede wszystkim prace,
zwfaszcza sprzyjajaca zdobywaniu odpowiednich klaryfikacji zawodowych. Zgodnie z art.
76. § 5, do zadan komisji penitencjarne nalezy kwalifikowanie skazanych do nauczania
w szkotach i na kursach oraz podejmowanie decyzji o pozbawieniu mozliwosci nauczania
w zakresie nieobjetym nauczaniem obowigzkowym.

Zgodnie z polityka skierowang do oséb opuszczajgcych jednostki penitencjarne odpowiednie
przygotowanie skazanych do powrotu na wolnos¢ powinno sie odbywac jeszcze przed
opuszczeniem zaktadu Jednym z elementow tej polityki jest podjecie dziatarn majgcych na celu
utatwienie bytym skazanym powrotu na rynek pracy?. Oznacza to, ze projekt wpisywat sie

w polityke skierowang do oséb opuszczajgcych jednostki penitencjarne.

3. METODOLOGIA BADANIA

Podstawowym elementem planu badawczego byta ewaluacja oparta na teorii (Theory-based
evaluation TBE), ktora pozwala nie tylko na zmierzenie efektow dziatan, ale rowniez

na odpowiedzenie na pytanie dlaczego osiggnieto takie, a nie inne rezultaty TBE jest jednym

z podejs¢ rekomendowanych do ewaluacji polityki spdjnosci UE, poniewaz jej stosowanie
umozliwia wyjasnienie zmian zachodzgcych w wyniku interwencji publicznej, czy tez projektéw
o charakterze spotecznym, ale takze przyczynia sie do poprawy jakosci i uzytecznos$ci samej
ewaluacji.

2 Wojewddzki Urzad Pracy w todzi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w todzi, Poradnik dla oséb
opuszczajacych zaktad karny,
https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/870404/Poradnik%20d1a%200s%C3%B3b%200puszczaj%C4%85cy
ch%20zak%C5%82ady%20karne%202020.pdf/bf35a06b-c3fb-479b-abc9-bc13741dd439?t=1611178917192
(dostep:2.12.2022).

10



Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
L Rzeczpospolita
Europejskie
E Wiedza Edukacja Rozwéj _ Polska

Koncepcja TBE byta wykorzystywana na kazdym etapie ewaluacji — zaréwno przy
opracowywaniu raportu metodologicznego, jak i udzielaniu odpowiedzi na pytania badawcze
oraz formutowaniu wnioskéw i rekomendacji. Na etapie prac nad raportem metodologicznym
usystematyzowano wiedze o interwencji oraz o czynnikach na nig wptywajacych. Pomogto to

w opracowaniu narzedzi badawczych. Na etapie prac nad raportem koncowym Wykonawca
udzielat odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze, uwzgledniajgc wptyw logiki interwencji
oraz innych czynnikdw na osiggane efekty. Ocena Dziatan byta dokonywana przy uwzglednieniu
kryteriéw ewaluacji.

Schemat badawczy sktadat sie z dwéch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego
odtworzono logike wsparcia oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu przyjetej teorii
programu (Schemat 1).

Schemat 1. Schemat komponentu empirycznego

haliza desk research wraz ze studium statystycznym
IDI/TD o 3 1DIJT am Eks) ez
S hac zatruc ‘ ano

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badaniem zostaty objete kluczowe grupy respondentédw posiadajgce wiedze uzyteczna
w kontekscie celow ewaluacji. Rodzaj respondentéw, zastosowane techniki, liczba wywiadéw
i dobdr proby przedstawia Tabela 1.
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Tabela 1. Podsumowanie ilo$ci przeprowadzonych badan

LICZBA
WYWIADOW

RESPONDENT

TECHNIKA

10.

11.

12,

13.

Przedstawiciele Zamawiajacego i

CZSW Warsztat metodologiczny 1 (8 osdb) | Celowy
Przedstawiciel CZSW TDI- pogfeblony wywiad 1 | Celowy
telefoniczny
Przedstawiciele OISW TDI- pogfeblony wywiad 11 | Celowy
telefoniczny
Eksperckie badanie
Cztonkowie Komisji Penitencjarnej | internetowe realizowane 28 | Celowy
poprzez mailing
'Uc'zestrucy sz.kolen, ktorzy wyszli Wywiad kognitywny 5 | Celowy
juz z wiezienia
'Ucfzestrncy sz.kolen, ktorzy wyszli TDI- pogfeblony wywiad 10 | Celowy
juz z wiezienia telefoniczny
Pr.ze’d§|’eb|orcy zatrutxd’nl'aqucy TDI- pogfeblony wywiad 15 | Celowy
wiezniow/bytych wiezniow telefoniczny
!Drowadzqcy szko.lenla.w réznych FGI o.nllne- zognlskow.any 1(8 0s6b) | Celowy
jednostkach penitencjarnych wywiad grupowy on-line
Przedstawiciele jednostki StUd"flm przypadku:
. . S - analiza danych zastanych
penitencjarnej, ktorzy . . 2 | Celowy
. . . -TDI- pogtebiony wywiad
zaangazowani byli w projekt .
telefoniczny
Uczestnicy szkolen, ktorzy
przebywajg jeszcze w jednostkach | PAPI - ankieta papierowa 557 | Celowy/zbiorowy
penitencjarnych
Uczestnicy szkolen, ktorzy wyszli CATI- wspomagany. .
S komputerowo wywiad 102 | Do wyczerpania
juz z wiezienia .
telefoniczny
CAWI-
Przedsiebiorcy zatrudniajgcy wspomaganY .
[ . komputerowo wywiad przy 43 | Do wyczerpania
uczestnikéw szkolen
pomocy strony WWW
Przedstawiciel Zamawiajgcego
(MRIPS), przedstawiciele OISW
| CZSW, psycholog/ ekspert ds. Panel ekspercki online 1 (9 oséb) | Celowy

resocjalizacji wieznidw, oraz
przedstawiciel koordynatoréow
projektu

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Il. WYNIKI EWALUACII

1. PRZEBIEG PROJEKTU

Odtworzenie logiki wsparcia Wykonawca rozpoczat od wstepnej analizy danych zastanych (desk

research) oraz w oparciu o konsultacje z Zamawiajgcym oraz Wnioskodawca. Logika wsparcia

zostata przedstawiona w formie graficznej na Schemacie 2.
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Schemat 2. Odtworzenie logiki wsparcia projektu

Zadania

SCHEMAT REALIZACII PROJEKTU:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczmy

rozliczenia, ksiegowos¢ w zakresie CZSW

adzorowanie prawidfowosci realizacji zadan
biezqcych wszystkich przedsiewzie¢ CZSW
\ wspoffinansowanych ze srodkow UE

Podejmowanie decyzji strategicznych
przekazywanie funduszy do jednostek
podlegtych

=

Biuro Budzetu CZSW «2242/40ie,

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej ............ przekazaniefundu
Whioskodawca

v Frerssnnnaa@ Dyrektor Generalny SW ......."ﬂ%’l‘!‘i%%.’.......; ZZStQpcal Dyrekst‘oNra
G - eneralinego
Zespot ds. Rozliczen Projektéw = = »Funkcjonariusze SW s - podejmawanieSU(:zowych
Realizowa nych 2 FE bezposredni nadzor nad prawidtowosciq E, o - decyzji
do 2017 roku realizacji zatozen projektu 3 a”

Kierownik Zespola'ds FE w BP CZSW = = = » Funkcjonariusze SW
nadzorowanie planistyczne i merytoryczne,
nadzorowanie prawidtowosci realizacjizadan biezqcych wszystkich

realizacji zatozeri projektu
przedsiewziec CZSW wspétfinansowanych ze Srodkéw UE

bezposredni nadzor nad prawidtowosciq

,,PODNIESIENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH WIEZNIOW W CELU ICH POWROTU NA RYNEK PRACY PO ZAKONCZENIU ODBYWANIA KARY POZBAWIENIA WOLNOSCI”

Instytucja posredniczgca

Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej

4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Wniosku o dofinansowanie projektu PROGRAM OPERACYJNY WIEDZA EDUKACJA ROZWO! (projekt

wdrozeniowy), str. 6.
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PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

Analiza rynku pracy

Istotng czescig projektu byta analiza rynku pracy, ktéra umozliwita identyfikacje zawoddw
deficytowych, w ktérych osadzonym tatwiej bytoby otrzymac prace po zakoriczeniu kary
pozbawienia wolnosci. Byta ona podstawg do wyboru tematyki szkolen oferowanych
osadzonym. Warte podkreslenia jest to, ze analiza byta realizowana cyklicznie. CZSW zlecit
dyrektorom OISW jej dokonywania w okresach co najmniej pdétrocznych lub rocznych.

Tak, analiza rynku pracy byta robiona przed rozpoczeciem realizacji projektu,
9 9 nawet dodatkowo podjelismy takq inicjatywe, aby co najmniej w okresach
potrocznych lub rocznych dokonywac tez biezqcej analizy w kooperacji
E E z osrodkami, z Urzedami Pracy i z innymi instytucjami w kazdym z regiondw,
takze byto wszystko dostosowane do potrzeb lokalnych.

Analizy byty wykonywane w kooperacji z Urzedami Pracy, Urzedami Wojewddzkimi i innymi
instytucjami, ktdre posiadaty dane statystyczne dotyczace zapotrzebowania na pracownikéw
w réznych branzach. W niektorych OISW istotne znaczenie w analizie rynku pracy oraz przy
wyborze szkolen mieli takze kontrahenci z zewnetrz, z ktérymi jednostki wspdtpracowaty,

a takze potrzeby samych zaktaddéw penitencjarnych. Nalezy zaznaczy¢, ze nie w kazdym
przypadku taka analiza byta prowadzona. Z przedsiebiorstwami, z ktérymi podejmowano
wspotprace nie zawsze konsultowano konkretny rodzaj szkolen, kwalifikacji i profili
zawodowych, jakie chcieliby, aby posiadali wiezniowie przed skierowaniem do pracy do ich
firmy, co niestety wigzato sie z realizacjg innych kurséw niz wynikato to z zapotrzebowania.

Obszar wykonywanej analizy rynku pracy zorientowany byt przewaznie wzgledem jednostek
i potrzeb lokalnego lub regionalnego rynku pracy.

B: A czy obszar analizy rynku pracy byt zorientowany wzgledem jednostki
9 9 penitencjarnej czy wzgledem miejsca zamieszkania uczestnikow?
E E O: Generalnie to jest prawie Ze tozsame w tej sytuacji. (...) najczesciej zdarza sie
tak, Ze osoby przebywajgce w danych jednostkach mieszkajq w poblizu tej
jednostki.

Mimo, ze osadzeni czesto odbywajg kare pozbawienia wolnosci w okolicach miejsca
zamieszkania, w wielu przypadkach opuszczenie jednostki penitencjarnej byto tozsame

z zakoriczeniem stosunku pracy u kontrahenta, u ktérego wiezien byt zatrudniony. Najczesciej
wynikato to z braku checi bytego juz wieznia do kontynuacji pracy, w zwigzku z wyzszymi
oczekiwaniami finansowymi, checig powrotu do poprzednio wykonywanej pracy badz
niedogodnosciami lokalizacyjnymi. Z racji przepiséw, byli wiezniowie nie mogli tez
kontynuowac pracy w zaktadach znajdujacych sie na terenach jednostek penitencjarnych.
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W czesci jednostek penitencjarnych rozlegta analiza obejmowata réwniez konsultacje

z wiezniami, pozwalajgce okresli¢ zawody, do ktérych byliby chetni sie doszkoli¢. Posrod
przebadanych respondentéw 46,3% z grupy wieznidw oraz 38,2% bytych wieznidw przed
rekrutacjg do szkolenia zapytano, w jakim zawodzie chcieliby pracowac¢ (Wykres 1). Ze wzgledu
na istotng statystycznie réznice w odpowiedziach badanych, mozna wskaza¢, ze praktyka ta
czesciej prowadzona byta w ostatnich latach realizacji Projektu.

Wykres 1. Czy przed otrzymaniem informacji o kursach/szkoleniach, ktos Pana/Panig pytat,
w jakim zawodzie chciat(a)by Pan/Pani pracowac?

byli wiezniowie .
n=102 54,9%
wiezniowie . .
n=544 33,5% 20,2%

ETak M Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposrdd zapytanych w jakim zawodzie chcieliby pracowac, byli wiezniowie i wiezniowie
najczesciej wskazywali, ze odbyto sie to poprzez rozmowe indywidualng (odpowiednio w 66,7%
i 69,5%). Blisko co pigty byty wiezienl i co dziewigty obecny wiezien wskazat, ze weryfikacja
preferencji wiezniow miato charakter rozmowy podczas spotkania w wiekszej grupie, m.in.
podczas grupowych programéw resocjalizacyjnych® (Wykres 2).

3 Spotkania prowadzone przez personel wiezienny (wychowawcdw, psychologéw, terapeutéw), finansowany ze
srodkow wiasnych jednostki penitencjarnej w ramach funduszy pomocy penitencjarnej (R. Poklek, Metodyka i
organizacja resocjalizacji w zaktadach karnych, Kutno 2013, s. 48).
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Wykres 2. W jaki sposdb byt(a) Pan/Pani pytany o zawdd, w jakim chciatby sie Pan(i)

doksztatcac?
0,
Przez rozmowe indywidualng 66,7%
69,5%

B 205%

Przez rozmowe w grupie
cweripe B 11,0%

B 10,3%

Przez ankiet
© B os7%

Przez gtosowanie
| 1,2%

W inny sposéb
YSPOSOR 16 8%

0,
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 7, 7%
13,4%

M byli wiezniowie B wiezniowie
n=39 n=246

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Oferowane szkolenia zawodowe, ktérych tematyka byta oparta o analizy rynku pracy, powinny
wptywad na utatwienie znalezienia pracy zaréwno osadzonym, jak i bytym wiezniom w nich
uczestniczacych. Nalezy jednak pamietaé, ze osoby opuszczajace jednostki penitencjarne
napotykajg szereg trudnosci zwigzanych z poszukiwaniem i uzyskiwaniem pracy, wynikajacych
czesto z niecheci i nieufnosci pracodawcow spowodowanymi przesztoscig kryminalng bytych
wiezniow*. Warto rozwazy¢ dokonywanie analizy rynku pracy w oparciu o zapotrzebowanie

na pracownikéw wsréd przedsiebiorcéw otwartych na zatrudnianie osadzonych i bytych
wieznidw. W tym celu dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢ promocja projektu oraz aktywne
zachecanie lokalnych przedsiebiorcéw do wspdtpracy, w tym konsultacji dotyczacych
zapotrzebowania na pracownikéw réznych profes;ji.

Wybor firm szkoleniowych

Dobdr podmiotéw do organizacji i przeprowadzenia szkolen, ktérych celem byto przygotowanie
do pracy w zawodzie, odbyt sie na drodze przetargdw nieograniczonych na podstawie art. 129
ust. 1 pkt 1 oraz art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. 2019, poz. 2019 z pdin. zm.; dalej: ustawa pzp), oraz aktéw wykonawczych do niej.

W analizowanej dokumentacji Zamawiajgcy zastrzegat, ze w przetargu mogg uczestniczy¢

4 Ryszard Gerlach, Praca bytych osadzonych — mozliwosci i ograniczenia,
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7941/Praca%20by%c5%82ych%200sadzonych%20mo%c
5%bcliwo%c5%9bci%20i%200graniczenia.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 22.11.2022 r.).
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wytacznie podmioty, ktére posiadajg status zaktadu pracy chronionej, spétdzielnie socjalne oraz
inni wykonawcy, ktérych celem gtéwnym jest zawodowa i spoteczna integracja oséb z grup
spotecznie marginalizowanych - pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych,
ktérzy majg problemy w integracji ze $rodowiskiem?®. Kryterium to mogto by¢ gtéwng barierg
uniemozliwiajgcg wielu firmom szkoleniowym wziecie udziatu w postepowaniu.

Ogtoszenia o przetargach byly zamieszczone m.in. na stronie zamdwien publicznych Stuzby
Wieziennej®. Jednostkami organizacyjnymi realizujgcymi zamdwienia byty Okregowe
Inspektoraty Stuzby Wiezienne;j.

Analizowane dokumenty zaktadaty cykle szkoleniowe w jednostkach penitencjarnych,
nalezgcych do danego OISW. W zaleznosci od potrzeb i liczby osadzonych w danych zaktadach,
zamowienia zawieraty okreslong ilo$¢ cykli szkoleniowo-aktywizacyjnych i liczbe wieznidw, dla
ktorych miatyby by¢ przeprowadzone oddziatywania, a takze maksymalng dopuszczalng liczbe
0s6b w grupach szkoleniowych. Okreslony czas trwania zaje¢ dydaktycznych wynosit od 110 do
170 godzin dydaktycznych (1 godzina szkolenia to 45 minut)’.

W ramach cyklu szkoleniowego, przewidziano zrealizowanie dwéch modutow. Pierwszy z nich —
kurs zawodowy — obejmowat:

e szkolenie BHP i ppoz. dla danego zawodu — ok. 4 godzin;

e zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (teoria, ¢wiczenia praktyczne) —
ok. 8 godzin;

e zawodowe zajecia teoretyczne — ok. 24 godziny;

e blok praktyczny przygotowujgcy do pracy w danym zawodzie — ok. 94 godzin.

Analizowane dokumenty przetargowe zawieraty rézne kursy zawodowe. Dobdr szkolenia,
zalezny byt od potrzeb lokalnego rynku pracy oraz indywidualnych preferencji jednostek,

a decyzje o wyborze zajec dla danego zaktadu penitencjarnego podejmowat OISW. Niektére
dokumenty zawieraty okres$lone ramy programowe?® ze szczegdétowym okreéleniem, jakie
tematy i w jakim zakresie powinny byé poruszone podczas szkolenia, zas inne zawieraty tylko
informacje o rodzaju kursu i miejscu, w ktérym miatby sie odby¢?0.

> Stuzba Wiezienna, https://zp.sw.gov.pl/ layouts/15/ZamowieniaPubliczne/ZP_Start.aspx/azp (dostep:
15.11.2022).

6 Tamze.

7 Stuzba Wiezienna, https://zp.sw.gov.pl/ layouts/15/ZamowieniaPubliczne/ZP Start.aspx/details/%7BFCBIE895-
CDC8-4359-B376-99B4C81BCA90%7D/Item/1176 (dostep: 15.11.2022).

8 Stuzba Wiezienna, https://zp.sw.gov.pl/ layouts/15/ZamowieniaPubliczne/ZP_Start.aspx/details/%7BFCBIE895-
CDC8-4359-B376-99B4C81BCA90%7D/Item/1176 (dostep: 15.11.2022).

% Stuzba Wiezienna, Zaméwienia Publiczne Stuzby Wieziennej (sw.gov.pl) (dostep: 15.11.2022).

10 Stuzba Wiezienna, https://zp.sw.gov.pl/ layouts/15/ZamowieniaPubliczne/ZP_Start.aspx/details/%7BFCB9E895-
CDC8-4359-B376-99B4C81BCA90%7D/Item/4438 (dostep: 15.11.2022).
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Drugi modut szkolerl, miat dotyczy¢ aktywizacji zawodowej (20 godzin dydaktycznych).
Zaktadanym celem tych odziatywan byto wsparcie w aktywnym poszukiwaniu i podejmowaniu
pracy. W dokumentacji przetargowej zawarto tresci programowe, ktére powinny byé poruszane
podczas zaje¢, m.in. sposoby poszukiwania zatrudnienia, zasady tworzenia dokumentow
aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy o prace, rozwdj komunikacji interpersonalnej, itp.

W ramach zamdwienia Wykonawca miat dostarczy¢ niezbedne materiaty, w tym dydaktyczne
(np. podreczniki, zeszyty), odziez ochronng, fantom do nauki pierwszej pomocy
przedmedycznej, srodki higieniczne oraz srodki ochrony prywatnej. Dodatkowo Wykonawca byt
zobligowany do wykupienia ubezpieczenia OC i NNW, badan z zakresu medycyny pracy jak
rowniez do zapewnienia wykwalifikowanej kadry, a takze wody, kawy i herbaty dla uczestnikow

szkolen.

Zgodnie z dokumentacjg przetargowg, warunkiem ukoriczenia szkolenia miata by¢ frekwencja
osadzonych na poziomie min. 80% (w tym 80% z zakresu aktywizacji zawodowej). Po
zakonczeniu cyklu zajeé dydaktycznych, przeprowadzano egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje
zawodowe. Firmy szkoleniowe odpowiedzialne za realizacje szkolen byty zobligowane do
zapewnienia warunkéw do przystgpienia do dwdéch egzaminéw poprawkowych (teoretycznego
i praktycznego).

Ocena kryteriéw przez Zamawiajgcego, w analizowanej dokumentacji, oparta byta na dwdch
kryteriach - ceny (ranga 60%) oraz aspektdow spotecznych (ranga 40%), opartych na liczbowym
wskazniku oséb zatrudnionych w przeliczeniu na peten etat, bedacych cztonkami grup
spotecznie marginalizowanych, ktorzy majg problemy z integracja ze srodowiskiem. Osoby te
miaty zostaé przydzielone na caty okres realizacji umowy do zadan zwigzanych z realizacjg
zamowienia, np. kopiowanie i segregowanie dokumentow projektowych (niezawierajgcych
danych osobowych), pakowanie i segregowanie materiatéw dydaktycznych.

Kryteria udziatu firm szkoleniowych w przetargach mogty w wielu przypadkach uniemozliwic¢
udziat w postepowaniach firmom szkoleniowym o wysokich umiejetnosciach przekazywania
wiedzy, co z kolei ma bardzo duzy wptyw na jako$¢ prowadzonych szkolen. Warto rozwazy¢
takze dodanie innych kryteridw oceny, takich jak doswiadczenie w szkoleniu oséb
defaworyzowanych, przyktadowy plan realizacji szkolenia, stosowane techniki czy materiaty
dydaktyczne. Czynniki te zwiekszytyby prawdopodobienstwo wyboru firm prowadzgcych
wysokg jakosc¢ szkolen.
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PRZEBIEG | OCENA REALIZACJI PROJEKTU W JEDNOSTKACH

PENITENCJARNYCH

Dziatania informacyjne i promocyjne

Dziatania informacyjne dotyczace projektu zachecaty wieznidw do zgtaszania do udziatu

w projekcie. Podawano w nich m.in. jakie konkretne rodzaje szkoler miaty zostac
przeprowadzane, przyblizone terminy szkolen, gtéwne kryteria udziatu w nich (m.in. dotyczace
dtugosci pozostatego okresu do korica kary pozbawienia wolnosci, ktére nie przekraczato 24
miesiecy) oraz zrddta finansowania projektu.

(...) zatozenie projektu byto takie, zeby osadzeni byli informowani o procesie
9 9 rekrutacji, mieli mozliwos¢ zgtoszenia sie. W trakcie realizacji [projektu] jednostki
E G podejmowaty we wtasnym zakresie dziatania promocyjne, informacyjne o tym
jakiego rodzaju szkolenia bedq prowadzone i w jakim terminie.

Dodatkowo dziatania rekrutacyjne wskazywaty na korzysci, jakie uczestnicy moga odczuc

w zwigzku z udziatem w projekcie. Miaty one zaréwno charakter zawodowy, tj. zwiekszenie
szans na pozyskanie zatrudnienia, otrzymanie certyfikatu, czy zwiekszenie kompetencji, jak

i charakter korzysci pozazawodowych, zwigzanych z obecng sytuacjg osadzonych. Do tej grupy
nalezaty dobra opinia, mozliwo$¢ skrécenia kary pozbawienia wolnosci czy nagrody, tj.
dodatkowe racje zywieniowe, prysznice, czy telefony.

Za najbardziej efektywna forme dziatan promocyjnych, przedstawiciele OISW, wiezniowie i byli
wiezniowie wskazywali nieformalne rozmowy wychowawcow z wiezniami, w gtdwnej mierze ze
wzgledu na indywidualny charakter tej formy przekazu oraz mozliwos¢ doktadnego
wyttumaczenia idei i kryterium projektu.

O: Mysle, ze (...) wychowawcy tutaj byli najskuteczniejszq formq [informowania
9 9 o projekcie]. Oni majg bezposredni kontakt z osadzonymi na co dzien i oni ich
E G informowali o czyms takim i udzielali im informacji, jak takie szkolenie moze
wyglgdac.

Dziatania informacyjne prowadzone byty takze poprzez radiowezty, tablice ogtoszeniowe

w oddziatach mieszkalnych, ulotki lub plakaty, prase wewnetrzng, ktérg prowadza wiezniowie,
a czasem nawet poprzez wiezienng siec¢ telewizji. Dziatania te realizowane byty zaleznie od
mozliwosci danej jednostki, dlatego zdarzaty sie zaktady czy areszty, w ktdrych jedynym
zrédtem informacji o projekcie byli wychowawcy lub poczta pantoflowa (Wykres 3).
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Wykres 3. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o kursie/szkoleniu?

e
Od wychowawey [ e a5, 7%
, 170

B 2,9%
11,8%

| 2,0%
M 8,0%

Z radiowezta
Z plakatéow

Od znajomych/poczta pantoflowa = 57’920/°0/
N (]

Ze spotkan informujacych 56’,990{2
Z Internetu I (%,'z?;/:
Zinnego zrédta |.1,31';,%
Trudno powiedzie¢ I-l,lg/f%
o byli wiezniowie = wiezniowie
n=102 n=552

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Biorgc pod uwage liczbe uczestnikow projektu, ich che¢ do udziatu rowniez w innych
szkoleniach, dziatania informacyjne nalezy okresli¢ jako trafne i skuteczne.

Zainteresowanie szkoleniami

W oparciu o badanie przeprowadzone z cztonkami komisji penitencjarnej zaobserwowano
rozny stopien zainteresowania projektem wsréd osadzonych. W niektérych jednostkach byto
ono bardzo duze, w innych umiarkowane, a w kolejnych zmienne — uzaleznione od tematyki
prowadzonych kurséw oraz stosunku osadzonych do zaje¢ dodatkowych.

Skazani prezentowali rozny stopien zainteresowania mozliwoscig podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Niektdrzy byli kompletnie niezainteresowani inni wrecz
przeciwnie - chcieli brac¢ udziat w kilku kursach pomimo braku takiej mozliwosci.

Z wypowiedzi przedstawicieli komisji penitencjarnych klarownie wybrzmiato, ze najmniejsze
zainteresowanie do udziatu w projekcie, a czasami wrecz nieche¢ wobec niego, widoczne byto
wsrdd recydywistow penitencjarnych. Badani podkreslali jednak, ze wynika to z cech wspélnych
tej grupy a prowadzenie jakichkolwiek dziatan resocjalizacyjnych w tej grupie jest bardzo
trudne. W przypadku tej grupy istotng role w zacheceniu do udziatu w projekcie oraz
ukonczenia kursu odgrywali wychowawcy.

Biorac pod uwage wszystkie odpowiedzi przedstawicieli komisji penitencjarnej nalezy ocenié, ze
zainteresowanie udziatem w projekcie byto umiarkowane.
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Motywacja do udziatu w projekcie

Z przeprowadzonych badan zrealizowanych zaréwno wsréd wieznidw i bytych wiezniow,
przedstawicieli CZSW i OISW oraz cztonkéw komisji penitencjarnych, wyraznie wybrzmiewa, ze
uczestnicy szkolen najczesciej zgtaszali sie do projektu ze wzgledu na che¢ podniesienia
kompetencji oraz kwalifikacji. Wynik ten $wiadczy o trafnosci i potrzebie realizacji tego typu
szkolen w jednostkach penitencjarnych. Drugim najczesciej wskazywanym przez wieznidéw
powodem uczestniczenia w zajeciach byta chec znalezienia pracy, zas przez bytych wiezniow
mozliwo$¢ aktywnego spedzenia czasu (Wykres 4).

Wykres 4. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w kursie/szkoleniu?

Chciatem(am) nauczy¢ sie czegos$ nowego 55,9%
64,4%
. s 23,5%
Chciatem(am) znalez¢ prace - 31,4%

0,
Z ciekawosci B 12,7%

. _— 26,5%
Miatem(am) na to czas/wypetnienie czasu -23,6%

Namowit mnie wychowawca

, o 4,9%
Chciatem(am) zmieni¢ zawdd h 12,1%

Chciatem(am) sie dowiedzie¢ jak dobrze wypasé na [l 4,9%
rozmowie kwalifikacyjnej L 9 7%

Chciatem(am) sie dowiedzie¢ jak dobrze organizowa¢ 2,0%
czas 7,6%

T — 1,0%
Naméwili mnie znajomi

Inny powadd 12,7%
vP 4,9%

H byli wiezniowie H wiezniowie
n=102 n=554

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania ilosciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Wyniki badan ilosciowych korespondujg z wynikami pozyskanymi w czasie realizacji wywiaddéw
jakosciowych.

B: A dlaczego zgftosit sie Pan do udziatu w szkoleniach?
9 9 O: Myslatem, Ze to mi cos pomoze, ze po wyjsciu z osSrodka dostane jakis papier,
E E ze zostatem przeszkolony i dalej mnie ten papier pokieruje, jakies praktyki
w zawodzie.
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Czesc wieznidw uczeszczata na szkolenia, aby efektywnie zajgé¢ wolny czas i wyjs¢ z celi,
niejednokrotnie z ciekawosci, a czasem byto to zatozenie do zwolnienia warunkowego

i posiadania pracy na terenie zaktadu. Bywali wiezniowie, ktérzy przystapity do projektu za
namowa kolegéw lub wychowawcy — szczegdlnie dotyczyto to recydywistow penitencjarnych.

O: (...) ja tak szczerze pani powiem, Ze ja po prostu chciatem miec zajecie
9 9 i skoriczy¢ dodatkowo jakis kurs, miec jakis tam fach w reku, wiec dla mnie to
E E byto takie 2 w 1, ze miatem jakies zajecie, Zze sie tam nie musiatem kreci¢ bez
celu, a dwa, Ze zdobytem jakies nowe doswiadczenie, wiec no dla mnie to byfo
takie 2 w 1.

Postawy i motywacje wiezniéw potwierdzajg takze opinie szkoleniowcow, ktérzy jednogtosnie
wskazali zauwazalnie duzo wyzsze zainteresowanie udziatem w szkoleniach wsréd osadzonych
niz wsrad uczestnikdéw tradycyjnych szkolen, odbywajgcych sie poza zaktadem penitencjarnym.
W opinii szkoleniowcéw wiezniowie cechowali sie duzg checig zdobycia wiedzy, zadawali
pytania, dyskutowali. Rzadko kiedy odmawiali udziatu w realizowanych zajeciach.

(...) miatam na poczqtku pewne obawy, bo myslatam, Ze te osoby bede tam troche
za kare, a tak naprawde byty to jednostki. Dla [wieZnidw] to byta taka odskocznia
i oni byli tak chfonni wiedzy i tak chetni do uczestnictwa. Dyskutowaty,
podejmowaty w sumie kazdy temat zadany, ze ja bytam pod wrazeniem.

Uczestnicy brali udziat w projekcie ze wzgledu na mozliwos¢ rozwoju oraz zmiane swojego zycia.
Motywatory do wziecia udziatu w projekcie oraz postawa wiekszosci osadzonych podczas zajec
wskazuja, ze idee realizacji projektu oraz prowadzong promocje nalezy uznac za zasadna.

Przebieg procesu rekrutacji
Zgtaszanie checi udziatu w projekcie

Rekrutacja do poszczegdlnych szkolen zaczynata sie od rozmowy z wychowawcg, do ktérego
zgtaszat sie zainteresowany wiezien. Jesli spetniat on podstawowe kryteria udziatu

w szkoleniach, wéwczas sktadat wtasciwy wniosek, oswiadczenie i deklaracje o dobrowolnym
zainteresowaniu szkoleniem. Ztozenie tych dokumentéw powodowato wpisanie kandydata

na liste. Wychowawca opiniowat zgtoszony wniosek oraz przekazywat zainteresowanemu, czy
przeszedt ten etap kwalifikacji. Jesli opinia wychowawcy byta pozytywna, kandydatura wieznia
weryfikowana byta przez komisje penitencjarng, ktora potwierdzata mozliwos$¢ wziecia udziatu
w projekcie.
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Kryteria udziatu w projekcie

Komisja penitencjarna decydowata o kwalifikacji osadzonego do projektu na podstawie
kryteridw formalnych, do ktdrych nalezaty:

= nieodlegty termin do korica kary tj. do 24 miesiecy od dnia przystgpienia do projektu
(réwniez w zwigzku z warunkowym przedterminowym zwolnieniem z odbycia reszty
kary maksymalnie na 2 lata przed nabyciem uprawnien do warunkowego
przedterminowego zwolnienia z odbycia reszty kary),

= brak przeciwwskazan zdrowotnych, a w przypadku niepetnosprawnoséci musiat by¢ to
stopien nieprzeszkadzajgcy w wykonywaniu danego zawodu,

= brak mozliwosci ubiegania sie o $wiadczenia rentowe lub emerytalne po zakoriczeniu
kary pozbawienia wolnosci,

= wyksztatcenie podstawowe lub nizsze, bgdz brak kwalifikacji zawodowych,
= motywacja i predyspozycja do nauki.

Komisja penitencjarna decyzje o kwalifikacji do projektu podejmowata rowniez na podstawie
kryteriow pozaformalnych, do ktérych nalezaty w gtdwnej mierze odpowiednie zachowanie
wieznia, ktéry nie stanowit zagrozeni dla innych podczas zaje¢, w tym takze stopien
demoralizacji. Istotnym czynnikiem, ktory badata komisja byt tez fakt rezygnacji wieznia

z udziatu w uprzednio prowadzonych, podobnych projektach, tym samym starano sie wykluczyé
osoby, ktére mogtyby nie ukonczy¢ projektu, zabierajgc przy tym mozliwos¢ udziatu w nim
innym osobom. Decyzje byty podejmowane zaréwno w oparciu o ocene cztonkdéw komisji, jak

i 0 dostepng dokumentacje: osobopoznawczg, oceny okresowej i akt ewidencyjnych.

Na podstawie powyzszych kryteridw, w opinii badanych cztonkéw komisji penitencjarnej,
najczesciej dyskwalifikowano kandydatéw ze wzgledu na zbyt odlegty termin do korica
odbywanej kary, stan zdrowia, aktualne czynnosci procesowe moggce wptyngé na koniecznosc
wytransportowania skazanego poza teren jednostki penitencjarnej (np. do sadu),
uniemozliwiajgc mu tym samym uczestniczenie w zajeciach, ztozony wniosek na odbycie kary
poza zaktadem karnym, a takze wczesniejsze ukonczenie innych kurséw finansowanych

w ramach PO WER.

Warto w tym miejscu wskaza¢, ze zaréwno przedstawiciele OISW, cztonkowie komisji
penitencjarnej, jak i pracodawcy zatrudniajgcy wiezniow wielokrotnie sugerowali, aby
zrezygnowac z kryterium zwigzanym z terminem zakonczenia kary pozbawienia wiezienia lub
przynajmniej wydtuzy¢ ten okres do 36 miesiecy. Pracodawcy wniosek ten motywowali zbyt
duza rotacjg pracownikdéw zwigzang z zakonczeniem wspotpracy z osobami, ktére wychodza
z wiezienia oraz wysokimi kosztami wdrozenia nowych pracownikdéw. Pozostali interesariusze
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wskazywali na obserwowane duze zainteresowanie udziatem w szkoleniach przez osoby,
ktorych termin zakonczenia kary dyskwalifikowat do udziatu w projekcie.

Tworzenie grup szkoleniowych

W zatozeniu (i przewazajacej wiekszosci) grupy szkoleniowe budowane byty z 12 osadzonych.
Gdy liczba chetnych byta wieksza niz liczba dostepnych miejsc na dane szkolenie, to
kandydatéw z pozytywng opinig wpisywano na liste rezerwowa.

Jesli podczas badania lekarskiego okreslono przeciwskazania zdrowotne wieznia do udziatu

w szkoleniu o danej tematyce, to pytano o che¢ wziecia udziatu w szkoleniach o innej tematyce
realizowanych w jednostce penitencjarnej. Wiezniowie wéwczas mogli zadecydowaé, czy chca
skorzystac z innego rodzaju szkolen czy tez rezygnujg z udziatu w projekcie. Taki sam wybér
miaty osoby, ktére z przyczyn intelektualnych nie mogty wzigé udziatu w szkoleniu, do ktérego
pierwotnie sie zgtosity.

O: Jezeli mowimy o dowolnosci, to musimy pamietac, Zze dowolnos¢ na etapie
g 9 zgtoszenia. Natomiast jesli sie okazywato, ze z jakis przyczyn czy zdrowotnych czy
6 G intelektualnych nie mogt wpisac sie na dane szkolenie, jak nie mdgt uczestniczyc,
nie byto wskazane to wowczas pozostawaty pozostate szkolenia, ktére w ocenie
0sob weryfikujgcych byty wtasciwe no i wtedy zalezato to od samej woli danego
zainteresowanego, czy chciatby skorzystac z innego rodzaju szkolen czy tez
rezygnowat i nie uczestniczyt w danym szkoleniu.

Niestety wystepowaty sytuacje, w ktérych ogtoszona lista szkolen réznita sie od tych, ktére
faktycznie byty dostepne. Wiezniowie zgtaszajacy sie na konkretne szkolenie byli pdzniej
informowani, ze szkolenia o tej tematyce nie sg prowadzone, ale mogg wzig¢ udziat w innym.
Z tego powodu tematyka szkolen mogta w wiekszym stopniu mijac sie z faktycznymi
zainteresowaniami wieznidw, ktorzy de facto chcieli skorzystac z innych szkolen, ale nie byty
one dostepne. W zaleznosci od jednostki, w jednych wiezniowie mogli wybiera¢ sposréd
roznego typu szkolen i wskazywac swoje preferencje/zainteresowania, a w innych nie mieli
zadnego wyboru.

W doborze grup szkoleniowych brano pod uwage takze podkulture przestepcza oraz
wymagania szczegolnej ochrony niektérych wieznidw. Jak wynika z literatury, zjawisko
podkultury wywiera silny wptyw na funkcjonowanie oséb pozbawionych wolnosci. Wiezniowie
tworzg nieformalne struktury o zdezintegrowanym systemie wartosci. Przynaleznos¢ do takiej
struktury oznacza podporzgdkowanie sie podkulturze oraz daje osadzonym poczucie uznania

i bezpieczeristwa. Niestety jednak kreuje takze negatywne postawy i wzorce postepowania
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pozostajgce w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcym systemem norm*l. W zwigzku
z powyzszym komisja penitencjarna starata sie przeprowadzac specjalng selekcje, aby zapobiec
konfliktom w grupach szkoleniowych.

Zdaniem badanych przedstawicieli komisji penitencjarnej, do udziatu w projekcie byto
kwalifikowanych $rednio ok. 80% chetnych. Decyzje dotyczaca przyjecia do programu
przekazywali osadzonym wychowawcy lub komisja penitencjarna w okresie od okotfo tygodnia
do 3 tygodni od zgtoszenia wniosku.

Etap kwalifikacji do projektu jest jednym z kluczowych elementdéw jego powodzenia. Zdaniem
jednego z cztonkdw komisji penitencjarnych, rekrutacja powinna w wiekszym stopniu opierac
sie na motywacji wiezniow. Respondent sugerowat zmniejszenie liczby uczestnikéw projektu
i postawienie wiekszej wagi na jakos¢ ksztatcenia osadzonych.

Jest to bardzo wazna forma oddziatywan wzgledem oséb pozbawionych wolnosci -
mam jednak wrazenie, ze osoby mocno zmotywowane powinny uczestniczyc

w takich zajeciach i podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Szukanie na site
kandydatow, ktorzy nie chcq tak naprawde brac udziatu w takich oddziatywaniach
nie ma dla mnie sensu. Tak jak pisatem wczesniej " nie ilos¢, ale jakos¢ " jest w tym
przypadku najwazniejsza. Mierniki nie sg dobrym doradcq przy pracy z ludZzmi.

Niemniej wspomniane uprzednio kryteria pozaformalne pozwalaty na uwzglednienie
zainteresowania wieznidéw szkoleniami, poprzez co starano sie wykluczy¢ osoby zaktécajace
przebieg szkolen i rozpraszajgce pozostatych uczestnikdéw. Miaty one pozytywny wptyw na
odsetek uczestnikow, ktdérzy z sukcesem zakonczyli realizacje projektu.

Uczestnicy szkolen

W programie wzieto udziat 50 094 osadzonych, z czego zgodnie z zaktadang $ciezkg ukonczyto
g0 96,3% uczestnikdw. Ze wzgledu na strukture ptci wieznidw, przewazajgca grupe uczestnikow
stanowili mezczyzni (95,8%). Zblizona struktura ptci obserwowana byta w kazdym roku realizacji
projektu (Wykres 5).

11 Kaczorowska K., Podkultura wiezienna,
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/96028/PDF/10_K_Kaczorowska_Podkultura_wiezienna.pdf (dostep:
2.12.2022).
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Woykres 5. Liczba osadzonych biorgcych udziat w projekcie w podziale na ptec i lata realizacji
projektu

12444
11327
3701 9429
5044
[ ]
2016 2017 2018 2019 2020 2021

B kobieta  EMmezczyzna
Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane przekazane przez MRiPS.

Najliczniejszg grupe uczestnikow przystepujacych do projektu stanowili osadzeni w wieku od 26
do 35 lat (40%), drugg zas osadzeni w wieku od 36 do 45 lat. Warto zauwazy¢, ze w szkoleniach
od 2018 r. uczestniczyli réwniez wiezniowie w wieku emerytalnym. Zgodnie z zatozeniami
projektu, osoby te nie mogty ubiegac sie o swiadczenie po ukonczeniu odbywania kary
pozbawienia wolnosci. Ich udziat w strukturze uczestnikow jest jednak marginalny (Wykres 6).

Wykres 6. Wiek osadzonych w momencie przystgpienia do udziatu w projekcie w podziale
na lata realizacji projektu

Do25lat m26-35 m36-45 ©46-55 m56-65 m Wiecej niz65
Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane przekazane przez MRiPS.

Brak wyksztatcenia, diugoletnie bezrobocie, czesto dtugoterminowe wyroki powodujg

u osadzonych odrealnienie od rynku pracy, co wptywa na marginalizowanie w Srodowisku
otwartym. Zgodnie z zatozeniami projektu, wsparciem w pierwszej kolejnosci mieli by¢ objeci
skazani nieposiadajgcy zadnego wyksztatcenia lub majacy przerwe w wykonywaniu wyuczonego
zawodu, niemniej do projektu réwniez kwalifikowani byli osadzeni z wyksztatceniem
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zawodowym, srednim lub wyzszym, ktdrzy nie pracowali w wyuczonych zawodach. Uczestnicy
szkolen najczesciej posiadali wyksztatcenie ponadgimnazjalne (40,8%). Drugg najliczniejsza
grupe stanowili osadzeni z wyksztatceniem podstawowym (31,5%), trzecig za$ z wyksztatceniem

gimnazjalnym (21,8%).

Wykres 7. Wyksztatcenie osadzonych biorgcych udziat w projekcie w podziale na lata realizacji

projektu
Ogétem 21,8% 40,8% 3,9%) 1,5%
2016 26,2% 35,6% 3,1% 0,7%
2017 24,5% 37,6% 3,0% 1,1%
2018 21,3% 40,5% 3,4%) 1,4%
2019 21,3% 41,6% 3,7% 1,5%
2020 20,8% 42,4% 4,4%01,8%
2021 20,8% 42,6% 5,8%02,3%
M nizsze niz podstawowe (ISCED 0) M podstawowe (ISCED 1)
gimnazjalne (ISCED 2) ponadgimnazjalne (ISCED 3)
policealne (ISCED 4) W wyzsze (ISCED 5-8)

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane przekazane przez MRiPS.

Do udziatu w szkoleniach byty réwniez kwalifikowane osoby z niepetnosprawnosciami. Ich

odsetek byt jednak marginalny (ponizej 1%).

Zgodnie z opinig przedstawicieli komisji penitencjarnych, uczestnikami projektu byty osoby

o zréznicowanej sytuacji zyciowej. Cechg wspdlng wiekszosci uczestnikdw byta chec
podniesienia kwalifikacji, uzupetnienia kompetencji, ale takze zorganizowanie czasu w sposéb
umozliwiajgcy wyjscie z celi. W niektérych jednostkach penitencjarnych w projekcie brali udziat
takze recydywisci penitencjarni, ktérzy w wiekszosci, zdaniem respondentéw, posiadali cechy
charakteru utrudniajgce prowadzenie innych oddziatywan resocjalizacyjnych, m.in. brak ambicji

czy motywacji.

Duza czes¢ uczestnikdw posiadata prace przed skazaniem, jednak jak wskazywali
przedstawiciele komisji, osoby te posiadaty niskie wyksztatcenie i nie posiadaty kwalifikacji

zawodowych.

Uczestnikami szkolen byty osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci za rézne przestepstwa.
Przedstawiciele komisji penitencjarnych wskazywali m.in. przestepstwa przeciwko mieniu (m.in.
kradzieze, rozboje, wtamania oszustwa), przeciwko zdrowiu (znecanie sie, pobicia),
przestepstwa komunikacyjne (np. spowodowanie wypadku, prowadzenia pojazdu pod
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wptywem alkoholu), narkotykowe, niealimentacyjne, naruszenia zakazu sagdowego. Osadzeni
przed udziatem w szkoleniach byli pozbawieni wolnosci od kilku do kilkunastu lat.

Realizacja i ocena szkolen

Liczba i rodzaje realizowanych szkolen

W czasie trwania projektu w 135 jednostkach penitencjarnych zrealizowano 4163 cykle
szkoleniowe, czyli o 39 wiecej niz zaktadano docelowo. Wskaznik produktu wynidst 100,95%.

Liczba realizowanych kurséw réznita sie w poszczegdlnych latach realizacji projektu (Wykres 8).
Najmniej przeprowadzono ich w 2021 r. (234), co wynikato z uzyskania zaktadanych wskaznikow
(zarowno w kontekscie liczby cykli szkoleniowych, jak i liczby oséb objetych wsparciem),
natomiast najwiecej w 2019 r. (1095).

Wykres 8. Liczba szkolen w latach

1003 1096

932
650
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane udostepnione przez CZSW.

Najwiecej szkoleri przeprowadzono w OISW Katowice, za$ najmniej w OISW Olsztyn!? (Wykres 9).
Wptyw na liczbe zrealizowanych cykléw w ramach OISW zwigzany byt z liczbg osadzonych
w jednostkach penitencjarnych wchodzgcym w sktad poszczegdlnych Okregowych Inspektoratéw
Stuzby Wiezienne;j.

Wykres 9. Liczba szkolen w podziale na OISW

451
350 363 337
213 281 260 246 290 %0
I I I I I I i1 I I I zi I
*(;\6{' 4’0 62;& é\& @\o &> \go\\o \,/05\, @o Qo\e /é@‘\ S e(l\o ’b\@ c‘t"S
X o o o QIR \® O o < v v o
® T O @ © R G O

Zrédto: Opracowanie wtasne o dane udostepnione przez CZSW.

12 Wedtug struktury OISW obowigzujacej od stycznia 2022 r.
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Z udostepnionych przez CZSW danych wynika, ze osadzeni brali udziat w kursach
przygotowujgcych do wykonywania réznych zawoddw. Najczesciej realizowanym cyklem byt
technolog robét wykonczeniowych, ktdry stanowit 22% cykli aktywizacyjno-zawodowych. Nieco
mniej szkolen — okoto 15% — zrealizowano w ramach instruktazu przygotowujgcego do pracy
brukarza. Wsréd szkolen najrzadziej prowadzonych byty: dietetyk, grafik komputerowy,
konserwator budynku, manikiurzystka i pracownik obrébki metali (Wykres 10).

Wykres 10. Do wykonywania jakiego zawodu przygotowywaty kursy/szkolenia?

Technolog robot wykonczeniowych s 3083
Brukarz  pesssssssssssssssss— 42

Konserwator terendw zielonych
Elektryk/monter sieci elektrycznych
Malarz/malarz-szpachlarz
Spawacz
Kucharz
Opiekun oséb starszych i niepetnosprawnych
Konserwator powierzchni ptaskich
Glazurnik
Stolarz/stolarz meblowy
Pracownik ogdélnobudowlany
Nowoczesne wykoriczenie wnetrz
Krawiec/szwacz
Technolog
Fryzjer
Operator wézkéw widtowych
Hydraulik
Tapicer
Nowoczesne technologie w budownictwie
Monter izolacji budowlanych oraz elewaciji
Blacharz-dekarz
Murarz
Tynkarz
Pilarz
Magazynier
Monter instalacji
Ptytkarz-posadzkarz
Monter ocieplen budynkéw
Operator urzadzen do przetwdrstwa drobiu
Obstuga klienta w gastronomii
Monter stolarki okiennej i drzwiowe;j
Monter stolarki budowlanej
Slusarz
Operator koparko-tadowarki
Palacz centralnego ogrzewania
Zbrojarz-betoniarz
Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane udostepnione przez CZSW.
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Warto w tym miejscu wskazaé, ze kursy znacznie rdznity sie zakresem tematycznym oraz
poziomem szczegdtowosci. Z jednej strony realizowane byty szkolenia o szerszym zakresie, jak
technolog robét wykonczeniowych, czy pracownik ogélnobudowlany, z drugiej zas kursy

o sprecyzowanej profesji, jak murarz, tynkarz, czy malarz. Kursy o szerokiej tematyce dawaty
wiekszg mozliwos¢ indywidualnego podejscia do potrzeb jednostki penitencjarnej, jak

i osadzonych.

Na przyktad byt technolog od robot wykoriczeniowych, wiec musielismy [plan
szkolen] dostosowac do réznych rzeczy, ktore bedq sie dziaty na terenie jednostki.
Na przyktad jednostka chciata czasami wyremontowac tazienke, czasami chciata
wyremontowac jakqs zwyktq sale i tylko pomalowad, wiec my dostosowywalismy
ten program tez pod kqtem jednostki bezposrednio i uczestnikow szkolenia, Zeby
to tez nie przerastato ich mozliwosci.

Kazdy kurs sktadat sie z trzech elementdéw — szkolen zawodowych (zaréwno teoretycznych, jak
i praktycznych), szkolen aktywizujgcych do podjecia pracy oraz szkolen z zakresu pierwszej
pomocy i BHP. Uczestnicy szkolen zostali zapytani, o to, w ktorych kursach z wyzej
wymienionych, brali udziat. Warto wskazaé¢, ze kursy z bytymi wiezniami odbywaty sie nawet
kilka lat przed realizacjg badania, dlatego odpowiedzi na te pytanie warto postrzegac

w kontekscie szkolen, ktére w najwiekszym stopniu zapamietali uczestnicy. Badani najczesciej
wskazywali, ze brali udziat w szkoleniach przygotowujgcy do wykonywania zawodu. Wskazato
tak 92,9% wieznidw oraz 77,5% bytych wieznidow. Nieco wiecej niz 4 na 5 wiezniow (81,3%) oraz
2 na 3 bytych wiezniow (66,7%) wzieto udziat w szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy oraz
BHP, za$ blisko 3 na 4 wieznidw (72,5%) oraz 2 na 5 bytych wieznidw (40,2%) w szkoleniach
przygotowujgcych do podjecia pracy (Wykres 11).

Wykres 11. W kursie/szkoleniu z jakiego zakresu brat(a) Pan/Pani udziat?

Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu (np.
jak wykonywacé poszczegdlne zadania w pracy na danym
stanowisku)

77,5%

92,9%

. . - . 66,7%
Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP

81,3%

Szkolenia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia (np. 40.2%
pokazujace jak sie zachowywaé, aby dostac prace i jg & .
utrzymad) 72,5%

1,0%
1,4%

Inne

H byli wiezniowie M wiezniowie
n=102 n=552

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.
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Powody wyboru przez osadzonych konkretnych zawodoéw rdéznity sie w analizowanych grupach.

Obecni wiezniowie najczesciej wskazywali, ze wybrany zawdéd najbardziej im sie podobat
(39,2%), chcieli sprawdzi¢, czy jest to zawdd dla nich (33,3%) badz tez mieli przekonanie, ze
w tym zawodzie znajdg prace. Byli wiezniowie zdecydowanie najczesciej wskazywali na brak
mozliwosci wyboru innego zawodu (50,6%) (Wykres 12). Wyniki te pokazuja, ze w kolejnych
latach realizacji programu rozszerzono wachlarz dostepnych szkolen. Zwigzane to byto

z obserwowanym zapotrzebowaniem na pracownikéw, a takze preferencjami osadzonych
dotyczacymi zawodu, w ktérym chcieliby sie doksztatcac.

Wykres 12. Jaki byt powdd wyboru tego zawodu?

Ten zawdd najbardziej mi sie podobat

17,7%
39,2%
13,9%
33,3%

8,9%

Chciatem/am sprawdzi¢, czy to dla mnie

Wiedziatem/am, ze w tym zawodzie znajde prace

26,0%

50,6%
19,9%

0,
Wychowawca naméwit mnie do wyboru tego zawodu HM’ 9.3%
,27/0

P 1,3%
z ledow fi h 4
€ Wzgledow TInansowyc h 9,8%

Znajomi namdéwili mnie do wyboru tego zawodu . 2 6%
, (]

Byt to jedyny zawdd, do ktérego organizowano szkolenia

Znajomi wybrali ten zawod . 2 0%
,U%

21,5%
Inne
7,3%

1,3

X

Nie wiem, trudno powiedzie¢
ie wi u powiedzi 6.7%

M byli wiezniowie M wieZniowie
n=79 n=508

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego

wyboru.
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Ocena zakresu i uZzytecznosci szkolen

Podstawg zakresu szkolen byt program zamieszczony w dokumentacji przetargowej na
realizacje kurséw. W przypadku kurséw zawodowych miat by¢ on dostosowany do kodéw
zawoddw wedtug klasyfikacji zawoddw i specjalnosci®3. Szczegétowy plan szkolen opracowany
przez firmy szkoleniowe uzalezniony byt tez od poziomu motywacji wieznidw, ich umiejetnosci,
stosunku do pracy, terminu przeznaczonego na szkolenia zgodnie z dokumentacjg przetargows,
a takze mozliwosci jakie miat szkoleniowiec w jednostce penitencjarnej. Przyktadowo brak
mozliwosci wykorzystania sprzetu w oddziale zaktadu karnego typu zamknietego determinowat
znalezienie innego sposobu zaprezentowania, w jaki sposéb wykona¢ zadanie. Wéwczas czes¢
szkoleniowcow positkowata sie filmami. Dostosowanie planu szkolerh do mozliwosci oraz
potrzeb osadzonych i jednostek zwiekszat uzytecznosé i trafnos$é prowadzonych szkolen.

Mimo iz spora cze$¢ badanych wskazata, ze wybrana tematyka szkolen byta spowodowana
brakiem mozliwosci wyboru innego zawodu, przewazajgca wiekszos¢ bytych i obecnych
wiezniow wskazata, ze kazdy z typdw realizowanych szkolen byt ciekawy. Nieco czesciej
respondenci wskazywali na bardzo duze zainteresowanie tematykga pierwszej pomocy oraz BHP
(Wykres 13).

Wykres 13. W jakim stopniu nastepujgce tematy zaje¢ byty dla Pana(i) ciekawe?

Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu

byli wiezniowie n=79 36,7% 49,4% ,3% 5J192,5%
wiezniowie n=480 45,6% 39,6% 4%[B5)8% 5,0%
Szkolenia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia
byli wiezniowie n=41 34,1% 53,7% 9,8% 2/4%
wiezniowie n=384 41,1% 44,0% 1% 7,0% 3,1%

Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP

byli wiezniowie n=68 55,9% 35,3% 4% 5% 2,9%
wiezniowie n=429 50,8% 35,0% 5% SII613,5%

M Bardzo ciekawy M Raczej ciekawy Raczej nie byt ciekawy

H Zdecydowanie nie byt ciekawy H Trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

13 Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci (dostep: 22.11.2022).
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Poziom trudnosci, rozumiany jako co$ ,nietatwego do zrozumienia”#, realizowanych szkolef
wiekszo$¢ badanych uczestnikdw uznata za fatwy. Nalezy podkresli¢, ze zblizone oceny badani
przyznawali kazdej ocenianej tematyce szkolen (Wykres 14), przy czym byli wiezniowie czesciej
oceniali szkolenia jako bardzo fatwe. Moze to swiadczyé o podwyzszeniu poziomu kursu

w kolejnych latach realizacji projektu. Wynik taki wskazuje na dostosowanie poziomu szkolen
do mozliwosci poznawczych uczestnikdw, a sama wiedza byta przekazywana w sposéb

przystepny.

Wykres 14. Czy te tematy byty dla Pana/i tatwe czy trudne?

Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu
byli wiezniowie n=79 41,8% 30,4% 20,3% 5,1% 2,5%

wiezniowie n=477 23,9% 34,2% 33,5% 3,6%1,8% 3,8%

Szkolenia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia
byli wiezniowie n=41 29,3% 41,5% 22,0% 7,3%
wiezniowie n=382 23,0% 42,1% 25,9% 4,7% b,S% 3,7%

Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP

byli wiezniowie n=68 35,3% 35,3% 20,6% 4,4% '% 1,5%
wiezniowie n=421 31,4% 37,3% 24,0% 3,6%1,2%2,6%
H Bardzo tatwe B Raczej tatwe
Niektore tatwe, niektére trudne Raczej trudne
M Bardzo trudne Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Mimo oceny, ze szkolenia byty tatwe, zdecydowana wiekszos$¢ jego uczestnikdw (89,2% bytych
wieznidw oraz 92,9% wieznidw) wskazata, ze poszerzyty one ich wiedze. Najczesciej
wskazywano tak w kontekscie kurséw przygotowujgcych do wykonywania zawodu.

Na pozyskanie wiedzy dzieki nim wskazato 71,4% wiezniow oraz 61,8% bytych wiezniow
(Wykres 15). W drugiej kolejnosci badani wskazywali, ze nowga wiedze pozyskali dzieki udziatowi
w szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy i BHP. Na poszerzenie wiedzy dzieki udziatowi

w szkoleniach aktywizujgcych do podjecia pracy badani wskazywali najrzadziej, jednak jak
podkreslali w badaniach jakosciowych, szkolenia te przypominaty o wielu kluczowych kwestiach
m.in. jak rozmawiac¢ z pracodawcami oraz jak zachowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej.

14 Stownik jezyka polskiego PWN pod red. W. Doroszewskiego.
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Wykres 15. Ktére szkolenia w najwiekszym stopniu wptynety na poszerzenie Pana/Pani wiedzy
i umiejetnosci?

61,8%
Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu o
71,4%
43,1%
Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP °
45,1%
21,6%
Szkolenia przygotowujace do podjecia zatrudnienia .
0,
Zaden 10,8%
7,1%

m byli wieZniowie mwiezniowie
n=102 n=552

__
=
o
X

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Wskazujgc na umiejetnosci i wiedze pozyskane w trakcie szkolen, ktére z perspektywy
uczestnikéw byty najwazniejsze, badani najczesciej wskazywali na czynnosci zwigzane

z praktyczng nauka zawodu, przy czym obecni wiezniowie wskazywali w ten sposob
zdecydowanie czesciej niz byli osadzeni, co rdwniez mogto by¢ zwigzane ze zmiang programow
nauczania w kolejnych latach. Badani, ktorzy wskazywali na kompetencje zwigzane

z wykonywaniem zawodu podawali konkretne przyktady, tj. malowanie, szycie czy strzyzenie.
Druga najczesciej wskazywang grupg rozwinietych umiejetnosci byty te z zakresu pierwszej
pomocy, trzecig zas umiejetnosci miekkie wspomagajgce pozyskanie i utrzymanie zawodu.
Badani w tej grupie wskazywali m.in. na pozyskanie umiejetnosci utatwiajgcych nawigzanie
kontaktu, sumiennosci, odpowiedzialnosci czy umiejetnosci lepszej prezentacji.
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Wykres 16. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze dla Pana/Pani rzeczy, jakich nauczyt(a)
sie Pana/Pani podczas kursu/szkolen.

Praktyka zawodu 34,3%

. 21,6%
Umiejetnosci miekkie wspierajace pozyskanie i - 8,8%
utrzymanie pracy 20,3%

BHP 7.8%

65,0%

18,4%

9,8%

Przygotowanie do zatrudnienia 15,2%

M 3,9%
N 8,5%

3,9%
7,6%

Praca w grupie
Teoria zawodu
Zdobycie kwalifikacji W 3,9%
y 0

. 8,8%
Brak/niczego EJ%

2,0%
3,5%

B 2,0%
| 09%

1,0%
Inne L 3.2%

S 23,5%
Trudno powiedziec¢ F

m byli wiezniowie ® wieZniowie
n=102 n=552

Umiejetnosci wykonywania zawodu

Ogodlnie - wszystko

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie otwarte.

Zaréwno wiezniowie, jak i byli wiezniowie wysoko ocenili uzytecznos¢ szkolen z zakresu
pierwszej pomocy oraz BHP (odpowiednio 84,2% i 80,9% dla zagregowanych odpowiedzi
»Zdecydowanie przydatne” i ,,raczej przydatne”). Podczas badan jakoSciowych byli wiezniowie
wskazywali, ze byt to wazny element szkolenia, ktory jest przydatny nie tylko w zwigzku

z wykonywang pracg, ale tez w zyciu codziennym. Uzyteczno$é szkolen z zakresu BHP i
pierwszej pomocy, na ktdrych obecnos¢ byta obligatoryjna, takze zauwazyli pracodawcy,
podkreslajac, ze pracownicy po tych szkoleniach wykazywali wiekszg ostroznos¢ wykonujgc
obowigzki zawodowe.

Uzytecznos¢ pozostatych dwdch typdw szkolen — przygotowujgcych do wykonania zawodu oraz
przygotowujgce do podjecia zatrudnienia, istotnie statystycznie wyzej ocenili obecni wiezniowie
(Wykres 17). Warto jednak wskazaé, ze byli wiezniowie nawet, gdy nie szkolili sie w zawodzie,
ktdry najbardziej ich interesowat ocenili zdobycie wiedzy z kurséw jako ,,co$ co nigdy nie zginie”
i czym mozna sie pochwali¢, popierajgc to otrzymanym certyfikatem

35



Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska

Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Wykres 17. Jak ocenia Pan/i ogdIng przydatnos¢ (uzytecznosé) kursu/tych szkolen dla
Pana/Pani?

Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu

byli wiezniowie n=79 41,8% 19,0% 25,3% 8,9%2J8%2,5%
wiezniowie n=473 48,6% 30,0% 8,5% 4,0%5,9% 3,0%
Szkolenia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia
byli wiezniowie n=41 39,0% 22,0% 29,3% 2,44 73%
wiezniowie n=373 47,7% 32,4% 11,3% 3,5% .% 2,1%
Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP
byli wiezniowie n=68 60,3% 20,6% 13,2% 2,9%.,5% 1,5%
wiezniowie n=424 59,0% 25,2% 6 2,4%BJ0% 2,6%
B Zdecydowanie przydatne B Raczej przydatne Srednio przydatne
Raczej nieprzydatne B Zdecydowanie nieprzydatne Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Ocena realizacji szkolen

Opinie badanych dotyczgce poszczegdlnych aspektow realizacji szkolen wskazujg na ogdlne
zadowolenie z kazdego z nich, przy czym warto wskazaé, ze byli wiezniowie przyznawali nieco

wyzsze oceny hiz obecni wiezniowie. Dotyczy to kazdego analizowanego aspektu (Wykres 18).

Zaréwno byli, jak i obecni wiezniowie najwyzej oceniali szkoleniowcéw oraz ich znajomos¢
tematu prowadzonych zajec¢ (po 66,7% dla oceny ,,zdecydowanie dobrze” przyznanej przez
bytych wieznidw i odpowiednio 36,3% i 42,4% przyznanej przez obecnych wieznidw).
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Wykres 18. Jak Pan/Pani ocenia nastepujace elementy szkolenia?

Warunki techniczne
byli wiezniowie n=102 45,1% 40,2% % 4,9%7,8%
wiezniowie n=521 19,0% 53,7% 19,2%  4,0%480%

Liczbe dni szkolenia
byli wiezniowie n=102 39,2% 48,0% 0% 7,8% 2J0%
wiezniowie n=515 18,6% 49,9% 17,9% 8,5% 5,0%

Liczbe osdb w grupie
byli wiezniowie n=102 44,1% 47,1% 0%5,9% 1,0%
wiezniowie n=509 23,0% 53,6% 14,9% 5,5%02 9%

Prowadzacych zajecia
byli wiezniowie n=102 66,7% 30,4% 51J6%61,0%
wieZniowie n=504 36,3% 49,8% 10,1% 1,4% 2,4%

Znajomosé tematu przez prowadzacych
byli wiezniowie n=102 66,7% 27,5% 0% 3,9%
wiezniowie n=514 42,4% 44,9% 9,3% 1,4% 1,9%

Przygotowanie szkoleniowcéw do realizacji szkolenia
byli wiezniowie n=102 60,8% 35,3% ,0%1,0%
wieZniowie n=509 33,4% 49,3% 13,4% 2,4%M1,6%

Zaangazowanie treneréow
byli wiezniowie n=102 62,7% 32,4% % 0%
wiezniowie n=505 32,7% 48.3% 13,9% 3,0%12,2%

Forme szkolenia
byli wiezniowie n=102 55,9% 36,3% %5,9% 1,0%
wiezniowie n=513 30,4% 50,3% 13,3% 3,7%12,3%

Prezentacje wykorzystane w czasie szkolenia
byli wiezniowie n=102 54,9% 36,3% 5,9%2,9%
wiezniowie n=509 29,7% 52,1% 12,6% 3,7%R,0%

Program szkolenia
byli wiezniowie n=102 52,0% 42,2% 9% 1,0%
wiezniowie n=507 27,2% 55,2% 12,6% 2,8%12,2%

Warunki lokalowe
byli wiezniowie n=102 44,1% 33,3% ,9% 10,8% [7,8%!
wiezniowie n=506 29,8% 43,7% 13,2%  7,9% 53%

B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze Trudno powiedzie¢ Raczejzle  mZdecydowanie zle

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Warto wskazaé, ze niemal 19% bytych wieznidéw przyznato negatywng ocene warunkom
lokalowym, a prawie 13% warunkom technicznym szkolen. W opinii badanych, z ktérymi
przeprowadzano badania jakosciowe, zdarzaty sie szkolenia zawodowe - zaréwno teoretyczne
jak i praktyczne, ktdre przedstawiaty przestarzatg technike, ktérej obecnie sie juz nie stosuje
przez co nie sg uzyteczne i mato praktyczne.
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Niektdérzy badani wskazali na bardzo wysokg ocene szkoleniowcéw i ich przygotowanie,
szczegolnie dotyczyto to zajec praktycznych oraz tych, w ktérych szkoleniowcy opierali sie
o wiasne doswiadczenia. Duze uznanie badani kierowali w kierunku zajec¢ z zakresu BHP

i pierwszej pomocy.

B: (...) czy cos jeszcze szczegdlnie sie Panu podobato podczas odbytych szkolen?
9 9 O: Praca na tych fantomach z pierwszej pomocy, Pani opowiadata na wtasnych
E E przezyciach jak to w strazy poZzarnej, na jakie akcje jezdzili, itp. jak wazna jest
rozmowa z poszkodowanym i zachowywac zimnq krew, starac sie, ale bardzo
fajnie przekazane.

Czesc badanych wskazata jednak na branie udziatu w Zle przygotowanych zajecia z teorii,
podczas ktorych szkoleniowiec czytat materiaty, nie odwotujgc wiedzy do praktyki. Miato to
negatywny wptyw na przyswajanie wiedzy oraz zniechecato do udziatu w kursie. Warto
wskazac, ze takie kwestie byty weryfikowane w oparciu o ankiety ewaluacyjne oraz rozmowy
z osadzonymi. Dzieki reakcji funkcjonariuszy stuzby wieziennej sytuacje te byty na biezgco
zgtaszane firmom szkoleniowym i korygowane.

9 9 O: Po prostu Pan sobie siedziat, czytat pod nosem cos i tak wyglgdata jego
E prezentacja. Tylko ten materiat, to czego nie ustyszeliSmy to on przeczytat, tylko
czysta teoria, Zadnych podpowiedzi jak to tam stosowacd, suche fakty.

Podczas badan jakosciowych uczestnicy dobrze ocenili takze udostepnione materiaty
dydaktyczne. Wskazali na dobrg jakosc¢ filmdéw i przygotowanych opracowan. Niektdrzy mieli
jednak zastrzezenia do zbyt matej liczby udostepnionych ksigzek, co determinowato
koniecznos¢ dzielenia sie nimi ze wspétwiezniami.

Dtugos¢ poszczegdlnych szkolen byta ustalana na poziomie OISW i okreslona byta

w dokumentacji przetargowe]. Warte podkreslenia jest, ze czasami szkolenia przygotowujace
do wykonywania konkretnego zawodu w réznych jednostkach rozpisane byty na rézng liczbe
godzin. Zgodnie z danymi w formularzu srednia liczba dni szkoleniowych, w ktérych brali
osadzeni brali udziat wynosita niemal 20 dni roboczych. Zgodnie z informacjami
przekazywanymi zaréwno od wieznidw, jak i przedstawicieli jednostek penitencjarnych,
szkolenia prowadzone byty przez 8 godzin dziennie. Szacowa¢ mozna, ze przecietnie uczestnik
szkolenia brat w nim udziat przez ok. 160 godzin.

Wyniki badan jakosciowych i ilosciowych sg spdjne i wskazujg, ze duza grupa respondentéw
uwaza, ze szkolenia powinny trwac dtuzej, co oznacza, ze uczestnicy mieli potrzebe pogtebienia
lub rozszerzenia pozyskanej wiedzy. Okoto 4 na 10 badanych bytych wiezniéw zgadza sie

z potrzebg dtuzszego trwania szkolen (39,2%), a wiezniowie przebywajgcy nadal w jednostkach
penitencjarnych zgodzili sie z takg potrzebg az w 52,8% (Wykres 19).
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Wykres 19. Czy Pana/Pani zdaniem, ktéres szkolenie powinno trwac dtuzej?

byli wiezniowie )
n=102 39,2% 58,8% 6
wiezniowie . ) .
n=553 52,8% [y 16,5%

EmTak mNie Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Warte podkreslenia jest rekomendacja wydtuzenia liczby dni, przy jednoczesnym skréceniu
liczby godzin w ciggu dnia. Zdaniem zaréwno przedstawicieli OISW, komisji penitencjarnej,

a takze bytych wiezniéw, szkolenia w cyklu 8-godzinnym powodowaty zmeczenie i obnizenie
koncentracji pod koniec dnia, co negatywnie wptywato na mozliwosci przyswajania wiedzy.
Czynnik ten zniechecat czes¢ wiezniow do udziatu w szkoleniach. Jednoczesnie warto wskazag,
Ze czas trwania szkolen w ciggu dnia nie przekraczat dtugosci standardowego dnia pracy, co
mogto pozytywnie wptyngé na budowanie systematycznosci przez osadzonych.

Zdaniem os0b, ktore wskazaty, ze w ich opinii szkolenia powinny by¢ dtuzsze, dodatkowy czas
najlepiej bytoby wykorzystac na zajecia przygotowujgce do wykonywania zawodu, za czym
odpowiedziato sie 59,1% bytych wieznidéw oraz 67,9% wiezniéw (Wykres 20). Rowniez

w badaniach jakosciowych wielokrotnie zwracano uwage na stosunkowo niewielka liczbe zajeé
praktycznych, ktére sg niezbedne do wtasciwego poznania zawodu oraz technik jego
wykonywania.

Wykres 20. Ktére szkolenie powinno trwac dtuzej?

0,
Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu >9,1% 67.9%
,97

28,8%

Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP
p i p y/ 33,8%

Szkolenia miekkie aktywizujgce do podjecia _ 22,7%
zatrudnienia _ 26,9%

Inne I 1,5%
N 28%

m byli wieZniowie m wiezniowie
n=66 n=290

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkoler, pytanie wielokrotnego
wyboru.
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Ogdlna ocena szkolen

Zaréwno byli jak i obecni wiezniowie w momencie realizacji badania, pozytywnie oceniajg
szkolenia, w ktérych wzieli udziat (83,4% wieznidw oraz 88,2% bytych wieznidw dla
zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” i ,raczej dobrze”) (Wykres 21).

Wykres 21. Jak ogdlnie ocenia Pan/i te szkolenia?

byli wiezniowi
yirwigzniowie 49,0% 39,2% 62,0%00%1,0%
n=102
wigzniowie 34,5% 49,8% % 1,6%M5% 3,8%
n=548
B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle
M Raczej zle N Zdecydowanie Zle Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazata takze, ze szkolenia byty zgodnie z ich
oczekiwaniami. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” czesciej udzielali byli
wiezniowie (Wykres 22).

Wykres 22. Czy kurs/szkolenia byty zgodne z Pana/Pani oczekiwaniami?

byli wiezniowi
yli wiezniowie 43,1% 42,2% 6,9% 3,9% cE53
n=102
wiezniowie 27.0% 56,4% 5,7% 2|20 %:34
n=548

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow chetnie wzietaby udziat w podobnym szkoleniu
przygotowujacym do podjecia pracy w innym zawodzie oraz poleciliby je swoim znajomym.
Dotyczy to zaréwno obecnych jak i bytych osadzonych. Wyniki te réwniez potwierdzajg trafnosé
realizowanych szkolen z preferencjami respondentow.
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Wykres 23. Czy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) udziatem w podobnych szkoleniach
przygotowujgcych do pracy w innym zawodzie? Czy polecit(a)by Pan(i) udziat w kursach swoim
znajomym?

Zainteresowanie udziatem w podobnym szkoleniu przygotowujacym
do pracy w innym zawodzie

byli wiezniowie n=102 46,1% 25,5% 17,6% 7,8% "BV

wiezniowie n=549 40,6% 38,4% 9,3% 3,678

Polecenie udziatu w szkoleniach swoim znajomym

byli wiezniowie n=102 53,9% 34,3% 5,9% 3,9% PAUA)

wiezniowie n=550 44,9% 43,1% 4,0% 2, 706163

B Zdecydowanie tak M Raczej tak ® Raczej nie ®Zdecydowanie nie I Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

PRACA W JEDNOSTCE | PO OPUSZCZENIU JEDNOSTKI

Wptyw szkolen na cheé podjecia pracy

Wiekszos¢ obecnych wieznidw (66,7%) ocenia, ze udziat w szkoleniach zwiekszyt ich motywacje
do podjecia zatrudnienia. Natomiast w przypadku bytych osadzonych, zdania tego byto 41,2%
pytanych (Wykres 24). Wyniki te Swiadczg o uzytecznosci i skutecznosci szkolen. Co wiecej,
wzrost wskaznika w kolejnych latach realizacji projektu moze swiadczy¢ o poprawie jakosci
projektu, na co wptyw mogty mie¢ prowadzone ankiety ewaluacyjne.

Wykres 24. Czy ktdres ze szkolen spowodowato, iz chciat/a Pan/Pani podja¢ prace?

byli wieZniowie 41.2% 5 0% B
n=102
wiezniowie . . .
n=552 66,7% (W78 16,7%

ETak M Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.
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Wiekszos¢ respondentéw ocenia, ze wptyw na motywacje do podjecia zatrudnienia miaty
przede wszystkim szkolenia aktywizujgce do wykonywania zawodu, co wskazuje, ze sposob
prowadzenia zaje¢ praktycznych i teoretycznych prowadzony byt w sposdb zachecajgcy do
podjecia danego zawodu. To z kolei, ponownie, potwierdza trafnos¢ wyboru realizowanych
kursow zawodowych. Warto podkresli¢, ze obecni wiezniowie istotnie statystycznie czesciej niz
byli wiezniowie wskazywali na motywacje do podjeci pracy po udziale w kazdym typie
realizowanych szkolen (Wykres 255). Oznacza to, ze poprawa jakosci prowadzonych zajec
obserwowana byta we wszystkich typach prowadzonych kurséw.

Wykres 25. Ktére ze szkolen w najwiekszym stopniu wptyneto na che¢ podjecia przez
Pana/Panig pracy?

0,
Szkolenia przygotowujgce do wykonywania zawodu >8,2%
77,5%
23,9%
Szkolenia przygotowujace do podjecia zatrudnienia 4

14,99
Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy/BHP - 9%

D

I 15%
N 30%

I 15%
g 27%

Inne

Trudno powiedzie¢

M byli wieZzniowie M wiezniowie
n=67 n=365

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Wskazniki zatrudnienia

Zgodnie z danymi z systemu SL2014 w programie wzieto udziat 50 094 osadzonych, sposréd
ktorych ukonczyto go 48 231 oséb. Warto zaznaczy¢, ze 73% uczestnikdw szkolen pozyskato
prace jeszcze w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci, co jest bardzo wysokim
wskaznikiem i pokazuje duzg skutecznos¢ programu.

Najwyzszy wskaznik zatrudnienia®® uzyskaty jednostki wchodzgce w sktad OISW w Warszawie
(82% z 4008 uczestnikdw szkolen), najmniejszy zas w OISW w Bydgoszczy, Katowicach oraz
OISW Szczecinie (po 67%). Wptyw na wskaznik zatrudnienia miaty nawigzane partnerstwa

15 Stosunek liczby oséb, ktére otrzymaty prace do liczby oséb, ktére przystapity do programu. Ze wzgledu na brak
narzedzi umozliwiajacych s$ledzenie losow uczestnikdéw szkolen po zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci,
wspotczynnik zatrudnienia uwzglednia zatrudnienie otrzymane w czasie pobytu w jednostce penitencjarne;j.
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jednostek penitencjarnych z lokalnymi kontrahentami, a takze mozliwosci zatrudniania
osadzonych na terenie jednostki —zaréwno w ramach prac wykonywanych dla jednostek
penitencjarnych (np. prowadzone remonty sal, budowa chodnika), jak i przedsiebiorstw
zewnetrznych (w warsztatach i halach zlokalizowanych na terenie zaktadow).

Tabela 2. Dane z Formularza SL2014

Odsetek uczestnikow,
Liczba osob, ktore Liczba osob, ktore ktorzy pozyskali prace

Liczba uczestnikow

ukonczyty projekt podjety prace w czasie odbywania kary
pozbawienia wolnosci
Biatystok 2594 2522 1975 76%
Bydgoszcz 2980 2802 1993 67%
Gdansk 3392 3272 2507 74%
Katowice 5237 5096 3491 67%
Koszalin 2592 2514 1869 72%
Krakow 4184 4097 3030 72%
tédz 2429 2381 1901 78%
Lublin 2943 2898 2116 72%
Olsztyn 2333 2244 1637 70%
Opole 2908 2751 2156 74%
Poznan 4294 4125 3305 77%
Rzeszéw 3457 3397 2416 70%
Szczecin 2840 2685 1905 67%
Warszawa 4008 3816 3287 82%
Wroctaw 3903 3631 2770 71%
Ogétem 50094 48231 36358 73%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o baze z systemu SL2014.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w momencie prowadzenia ewaluacji prawie 3/4 wieznidéw
(73,8%) oraz blisko 2/3 bytych wieznidow (64,7%) posiadato prace (Wykres 26). Jest to wynik
znacznie przekraczajgcy wskazniki ustalone na etapie sktadania i oceny wniosku.

Wykres 26. Czy obecnie ma Pan/Pani prace?

bvli wiezniowi
yli wiezniowie 64,7% 35,3%

wiezniowie

0, 0,
n=552 73,8% 26,2%

H Tak ® Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.
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Formy i rodzaje pracy

Praca podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci miata charakter zaréwno wewnetrzny, jak
i zewnetrzny. Zatrudnienie w jednostce penitencjarnej prowadzone byto w oparciu o potrzeby
jednostki (np. potrzeba dokonania remontu czy potozenia chodnika). Zaktady z jednej strony
wykorzystywaty nabyte podczas szkolen umiejetnosci przez wieznidw, z drugiej strony dawaty
im tez szanse na zdobycie wiekszego doswiadczenia i nabierania wprawy w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajgcych z zawodu. Zgodnie z Art. 123a. § 1. Kodeksu karnego wykonawczego,
za prace porzgdkowe oraz pomocnicze wykonywane na rzecz jednostek organizacyjnych Stuzby
Wieziennej, a wiec te wykonywane po zakonczeniu szkolenia, prowadzone byty nieodpfatnie.
Za wykonywania prac w ramach jednostki penitencjarnej, osadzonym mogty przystugiwac
nagrody. Zgodnie z Art. 138. § 1. ww. Kodeksu, do nagrdd zaliczane sg m.in. zezwolenia na
dodatkowe lub dtuzsze widzenia, zatarcie kar dyscyplinarnych, nagroda rzeczowa lub pieniezna
czy dodatkowa paczka zywnosciowa.

Uczestnicy szkolet odbywajgcy kare pozbawienia wolno$ci byli zatrudniani takze w halach
produkcyjnych znajdujgcych sie na terenach jednostek penitencjarnych, jak i w siedzibach firm
spoza terenu zakfadu lub aresztu. Zatrudnienie to miato charakter zewnetrzny. Ze wzgledu na
rézne zapotrzebowanie na pracownikdw zatrudnienie u kontrahentéw zewnetrznych czesto nie
byto zwigzane z tematyka kursow realizowanych podczas szkolen. Z wywiaddéw
przeprowadzonych z pracodawcami zatrudniajgcymi wieznidw i bytych wieznidw uwidacznia sie
brak wiedzy o uczestniczeniu przez zatrudnianych pracownikdw w programie. Pracodawcy
decydujac sie na owg wspotprace z zaktadami karnymi i zatrudnianie wiezniéw kierowali sie
przede wszystkim wzgledami ekonomicznymi oraz problemami w pozyskaniu pracownikéw
wolnosciowych. Praca osadzonych swiadczona byta w oparciu o umowe o zatrudnieniu
optatnym skazanych na podstawie skierowania do pracy.

Bywaty jednak bardziej Swiadome przedsiebiorstwa, ktére wspoétpracowaty z jednostkami
penitencjarnymi na etapie przygotowania szkolen i pomagaty w okresleniu potrzeb
szkoleniowych. S3 to jednak wyjatki w skali pracodawcow.

Badani wiezniowie prace najczesciej posiadajg od 3 miesiecy do roku (32,3%), a w drugiej
kolejnosci od roku do 2 lat (27,6%). W przypadku bytych wieznidw najwiecej z nich (33,3%)
posiada obecng prace dtuzej niz 2 lata, co Swiadczy o statosci zatrudnienia (Wykres 27).
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Wykres 27. Jak dtugo posiada Pan/Pani obecng prace?

byli wiezniowie

=66 16,7% 27,3% 19,7% 33,3% 3,0%
wiszniowle  pupppm 32,3% 27,6% 185% 4,4%
n=406
m Do 3 miesiecy m Od 3 miesiecy do roku H Od roku do 2 lat
Dtuzej niz 2 lata Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Warto zauwazy¢, ze po opuszczeniu jednostki penitencjarnej byli wiezniowie czesto podejmuja
prace dorywcze w roznych zawodach, ktére okazjonalnie sie pojawiajg. Zwykle sg to zlecenia w
sektorze budowalnym czy remontowym, co bardzo czesto jest zgodne z tematyka szkolen, w
ktdrych uczestniczyli badani.

Sposrdd badanych, ktorzy obecnie nie posiadajg pracy, wiekszo$¢ zadeklarowata, ze miata jg
bezposrednio po ukoniczeniu szkolen. Dotyczy to 52,1% wieznidw oraz 69,4% bytych wieznidéw
(Wykres 28).

Wykres 28. Czy od czasu udziatu w kursie/szkoleniu miat(a) Pan(i) prace?

bvli wiezniowi
yli wiezniowie 69,4% 30,6%
n=36
wiezniowie o
n=144 o2 -
H Tak mNie

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Sposrod respondentdw, ktérzy posiadali prace po wzieciu udziatu w szkoleniu, 46,6 % wieznidw
oraz 28,0% bytych wiezniéw posiadato jg przez okres od 3 miesiecy do roku. Tylko 8,2% sposrdd
wieznidw miato prace dtuzej niz 2 lata, a z kolei taki sam okres posiadania pracy miato 28,0%
bytych wiezniéw (Wykres 29). Rdznice te wynikajg z mozliwosci podjecia dtuzszego zatrudnienia
przez bytych juz wieznidw, m.in. w zwigzku z zawieraniem umdw samodzielnie, a nie za
posrednictwem jednostki penitencjarnej, a takze z dtuzszym czasem, jaki w ich przypadku
minat, od czasu udziatu w projekcie.
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Wykres 29. Jak dtugo posiadat(a) Pan/Pani prace?

byli wiezniowie

N 20,0% 28,0% 24,0% 28,0%
n=25
e IR 46,6% PIYCTIN €, 2% 2,7%
M Do 3 miesiecy M Od 3 miesiecy do roku B Od roku do 2 lat
Dtuzej niz 2 lata Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie witasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Wsréd respondentoéw, ktérzy zadeklarowali, ze nie posiadali pracy od kiedy wzieli udziat
w szkoleniu, 47,8 % wieznidw oraz 20,0% bytych wiezniéw nie posiada jej obecnie w okresie
do 3 miesiecy, a 44,0% bytych wiezniéw nie posiada pracy od 3 miesiecy do roku (Wykres 30).

Wykres 30. Jak dtugo obecnie nie ma Pan/Pani pracy?

li wiezniowi
byli wiezniowie 12,0% 8,0%

n=25
iesniowie
e 47,8% 29,9% VA, 0% 1,5%
H Do 3 miesiecy B Od 3 miesiecy do roku B Od roku do 2 lat
Dtuzej niz 2 lata Nie wiem, trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie witasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Respondenci, ktorzy mieli prace po udziale w szkoleniu w grupie wieznidow najczesciej
wskazywali, ze otrzymywali jg przed udziatem w szkoleniu (34,0%), natomiast byli wiezniowie
deklarowali tak tylko w 14,3%. Niemal co trzeci (31,9%) respondent, ktéry opuscit juz jednostke
penitencjarng wskazat na otrzymanie pracy po okresie dtuzszym niz rok po zakonczeniu
szkolenia (Wykres 31).
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Wykres 31. Kiedy dostat(a) Pan/Pani prace?

bl wiesniow

VR 143% 17,6%  9,9% | Lo/ 31,9% 6,6%
wiezniowie 4,07

iy 34,0% 14,1% 30,0% 7,2% £ 0 7,4%

M Przed udziatem w szkoleniach B W czasie udziatu w szkoleniach
Do 3 miesiecy po zakonczeniu szkolen Do p6t roku po zakoniczeniu szkolen
B Do roku po zakonczeniu szkolen B Po okresie dtuzszym niz rok po zakonczeniu szkolen

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Byli wiezniowie, ktérzy nie majg i nie mieli pracy po szkoleniu, w znacznej wiekszosci sie o nig
starata (90,9%). Wsréd wieznidw odsetek starajgcych sie o prace wyniost 53,7%.

Skutecznos¢ i uzytecznosc¢ szkolen w procesie pozyskiwania pracy

Opinie dotyczgce uzytecznosci szkolen w procesie znalezienia pracy podzielity respondentéw,
przy czym mozna zauwazyc, ze istotnie statystycznie czesciej na wysokg uzytecznosc szkolen
wskazywali byli wiezniowie (29,6% wobec 17,6%). R6znice w odpowiedziach wieznidw i bytych
wiezniow mogg by¢ zwigzane z tym, ze ci pierwsi otrzymywali prace w oparciu o porozumienie
jednostki penitencjarnej z kontrahentem zewnetrznym. W oparciu o odpowiedzi respondentow
mozna wskazaé, ze uzytecznos¢ w zakresie pozyskiwania pracy jest umiarkowana.

Znacznie czesciej byli wiezniowie pozytywnie oceniali uzytecznos¢ przygotowania sie na
rozmowe kwalifikacyjng dzieki udziatowi w projekcie (Wykres 32). Sposrdd pracodawcow
wiedzacych o projekcie, 38,9% wskazato, ze wsparcie udzielone w programie przyczynito sie do
zatrudnienia obecnych i bytych wiezniow.
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Wykres 32. Czy szkolenia, w ktérych wzigt/wzieta Pan(i) udziat pomogty Panu/Pani w znalezieniu
pracy? Czy szkolenia, w ktorych wzigt/wzieta Pan(i) udziat pomogty Panu/Pani w przygotowaniu
sie na rozmowe kwalifikacyjng?

W znalezieniu pracy

byli wiezniowie n=81 29,6% 18,5% 23,5% 12,3% P&
wiezniowie n=319 17,6% 30,7% 9,1%

20,4%

W przygotowaniu sie na rozmowe kwalifikacyjng

byli wiezniowie n=91 46,2% 26,4% 11,0% |IONRE 2 2%

wigzniowie n=293  [JFERLZ 36,2% 15,7% 7,5%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie
M Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Badani przedsiebiorcy czesto wskazywali, ze zatrudniajgc osadzonych nie mieli Swiadomosci, ze
uczestniczyli oni w kursach finansowanych z PO WER. Dowiadywali sie o tym najczesciej juz po
pewnym czasie od zatrudnionych wieznidw, np. w trakcie rozmowy o tym, jak wykona¢ zadanie,
wiezien wskazywat, ze uczyt sie tego na kursie. Badani pracodawcy czesto nie tylko nie wiedzieli,
ze zatrudniajg osobe, ktéra ukonczyta kurs, ale tez nie wiedzieli, ze takie dziatania szkoleniowe
sg prowadzone w jednostce penitencjarnej, z ktdrg zawarli umowe. Z uwagi na matg znajomos¢
programu, wiekszos¢ pracodawcow wskazata, ze przy rekrutacji do pracy skupiali sie gtdwnie na
tym co wiezien umiat i czym sie zajmowat przed skazaniem.

Zaréwno wiezniowie, jak i byli wiezniowie w znacznej wiekszosci nie pracujg w zawodzie,

w ktérym sie szkolili (odpowiednio 79,2% oraz 78,8%) (Wykres 33). Jak wynika

z przeprowadzonych badan jakosciowych z bytymi wiezniami, nie wykluczajg takiej mozliwosci
w przysztosci i twierdzg, ze certyfikat moze im w tym pomac. Ich zdaniem sprawia on, ze sg
lepiej postrzegani przez pracodawce.
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Wykres 33. Czy obecnie pracuje Pan/Pani w zawodzie, do ktdrego przyuczat(a) sie Pan/Pani
w czasie szkolen?

wiezniowie

0,
n=399 20,8% 79,2%

byli wiezniowie
yiwizniow! 21,2% 78,8%
n=66

H Tak ® Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Do najczestszych powodow zatrudnienia w innym zawodzie niz tym, do ktdrego przyuczali sie
uczestnicy nalezy brak zapotrzebowania na pracownikéw w danym zawodzie. Odpowiedziato
tak 3 na 10 osadzonych oraz 23,1% bytych wieznidéw. Moze to wskazywac o rozbieznosci
wynikéw przeprowadzonej analizy rynku pracy z faktycznym zapotrzebowaniem na prace,

a takze brakiem mozliwosci wykonywania jej podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci.
Nalezy mie¢ na uwadze, co wskazano we wczesniejszej czesci raportu, ze analizy rynku pracy
prowadzone w jednostkach penitencjarne obejmowaty obszar, na ktdrym funkcjonowaty
zaktady karne i areszty Sledcze, natomiast byli wiezniowie po ich opuszczeniu wracali do
swojego miejsca zamieszkania potozonego czesto w zupetnie innym regionie kraju.

Drugim w kolejnosci najczesciej wskazywanym powodem pracy w innym zawodzie jest powrot
do zatrudnienia powigzanego z pracg wykonywang przed udziatem w szkoleniach. Wskazato tak
az 42,3% bytych wieznidw oraz 18,6% osadzonych.

Warto réwniez zwroéci¢ uwage na odsetek osdb wskazujgcych na brak checi pracy w zawodzie,
do ktérego przyuczali sie uczestnicy szkoler. Na ten powdd wskazato 17,3% bytych wiezniow
oraz 11,9% obecnych. Znaczne obnizenie czestotliwosci wskazywania tego czynnika miedzy
grupami moze swiadczy¢ o lepszym dopasowaniu szkolen do preferencji osadzonych

w kolejnych latach realizacji projektu (Wykres 34).
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Wykres 34. Dlaczego obecnie pracuje Pan/Pani w innym zawodzie?

0,
W tamtym zawodzie nie potrzebowali pracownikéow 23,1%
29,8%
Pracuje w zawodzie, w ktérym pracowatem przed 42,3%
udziatem w szkoleniach 18,6%
. S 3,8%
Na nowe stanowisko poszukiwali chetnych h 17,0%
Chciatem(am) pracowac¢ w innym zawodzie, niz tym z 17,3%
kursu/szkolenia 11,9%

0,
Pracodawca zaproponowat mi zmiane stanowiska % 7 4%
, 0

Nie mam mozliwosci pracy w zawodzie odbywajgc kare
w jednostce penitencjarnej - 5,4%

5,8%
Praca byta za mato ptatna - 5 4%

Nie mogtem(am) porozumiec sie z przetozonym W 29
0

Praca byta dla mnie za trudna/za ciezka

Nie mogtem(am) porozumied sie z innymi pracownikami

e o powiecue: |y 155

m byli wieZzniowie m wiezniowie
n=52 n=312

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Obserwowane sg istotne réznice miedzy odpowiedziami analizowanych grup na pytanie

o wystarczalnos$¢ pozyskanych podczas szkolen wiedzy i umiejetnosci do petnienia obowigzkéw
w obecnej pracy. Wiezniowie mieli w tym przypadku podzielone zdanie, podczas gdy byli
wiezniowie w znacznej wiekszosci wskazali, ze podniesione kompetencje na wystarczajgcym
poziomie umozliwiajg im wykonywanie petnionych obowigzkow (74,8%) (Wykres 35).
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Wykres 35. Czy wiedza i umiejetnosci, ktére zdobyt(a) Pan/Pani podczas szkolen sg/byty
wystarczajgce do petnienia przez Pana/Panig obowigzkéw w pracy?

byli wigezniowie
WIQZ_nIOWIe 17,3% 34,5% 16,4% N2 7,0%
n=446

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Ani tak, ani nie

M Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Z kolei badani przedsiebiorcy zatrudniajacy obecnych lub bytych wiezniéw wykazaty, ze co piaty
z nich uwaza, iz rozwiniete za posrednictwem szkolert umiejetnosci okazaty sie przydatne

w wykonywanej przez obecnych i bytych osadzonych pracy. Warto wskazaé, ze zdaniem
pracodawcow szkolenia, mimo ze nie zawsze dopasowane do specyfiki zaktadu pracy, to i tak
dajg wartos$¢ dodang wiezniom, zwiekszajgc ich szanse na otrzymanie zatrudnienia.

O: Ja uwazam osobiscie, ze kazde dodatkowe szkolenie oczywiscie gdzies tej
9 9 osobie bedzie tatwiej odnalezc sie w rzeczywistosci po odbyciu kary. Ja jestem jak
G G najbardziej za tym, Zeby tych szkolen byto jak najwiecej. Wiadomo, grupka osob
jest, ktéra na pewno wroci do zaktadu, ale duza czesc¢ osob, ktdrzy przebywajq
w zaktadach na pewno jest to dla nich szkolenie, znajdq ciekawg prace i mysle, ze
zmieniq swoj tok myslenia, swoje zachowanie.

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce badanych wieznidw nalezg gtdwnie do sektoréw, ktére
potrzebujg znacznych zasobdw pracownikow fizycznych, a sama praca nalezy do ciezkich

i ucigzliwych (np. ze wzgledu na zapach), dlatego nie kazdy chce jg wykonywac. Z tego powodu
rotacja wsrod pracownikow jest wysoka. Niemniej czesto sg to prace proste, dlatego
pracodawcy nie wymagajg od wiezniéw zadnych szczegélnych kwalifikacji. Postrzegaja
osadzonych gtéwnie jako site roboczg, ktérg adaptujg do pracy w trakcie zatrudnienia i starajg
sie ich traktowac jak pozostatych pracownikdw. Wsréd badanych byli pracodawcy wskazujacy,
ze wiezniowie stanowig wiekszos¢ pracownikéw przedsiebiorstwa.

O: Majqc jakies doswiadczenie, to specjalnie jakiejs réznicy miedzy
9 9 pracownikami osadzonymi a wolnosciowymi, ktdrzy nie posiadajq
doswiadczenia, to ja nie widze. Gdyby czegos ich nauczyc¢ to moze by byto
E E tatwiej tym pracownikom. Uwazam, ze duzo pracodawcow wyobraza sobie
pewne rzeczy na temat osadzonych pracownikdw, ktore nie koniecznie sq
prawdg.
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Badani wiezniowie mieli takze podzielone zdanie odpowiadajgc na pytanie, czy poszerzenie
szkolen o dodatkowe tematy mogtoby uzupetnié brakujgce ich zdaniem kompetencje, zwigzane
z przyuczanym zawodem i przydatnymi w rozmowach kwalifikacyjnych. Niemal potowa
badanych odpowiedziata twierdzgco. Innego zdania byto 27,2% badanych wiezniow (Wykres
36%).

Wykres 36. Czy poszerzenie szkolen o dodatkowe tematy mogtoby uzupetnic te brakujgce
kompetencje?

B Zdecydowanie tak B Raczej tak Ani tak, ani nie
M Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

O tym, ze dodatkowe szkolenia mogtyby zniwelowa¢ braki w przygotowaniu wiezniéw do
podjecia zatrudnienia opowiedziat sie co 6smy pracodawca. W wywiadach rozmdéwcy
wskazywali na dtuzsze szkolenia, ktére rzeczywiscie przygotowatyby skazanych do danego
stanowiska np. stolarza, tapicera, lakiernika czy spawacza. Dla czesci przedsiebiorstw duzg
wartoscig dodang bytyby uprawnienia na wdézki widtowe, ktére takze w ramach projektu byty
realizowane. Jak wskazat jeden z pracodawcéw, sam chetnie przeszkolitby pod tym wzgledem
osadzonych, jednak w zwigzku z brakiem mozliwosci wykonania badan medycznych na wniosek
pracodawcy, ich pozyskanie nie zawsze byto mozliwe. Wato w tym miejscu przypomnied, ze
pozytywne badania lekarskie byty jednym z kluczowych elementéw determinujgcym mozliwosc
udziatu osadzonego w projekcie.

Warto wskazac, ze wsrdd przedsiebiorcdw oceniajac projekt byty osoby, ktére wskazaty

na potrzebe jego doprecyzowania, aby realizowane szkolenia cechowaty sie wyzszg
uzytecznoscia i trafnoscia. Jeden pracodawca zasugerowat zobowigzanie jakie powinno
obejmowac wieznidow idgcych na konkretne szkolenie przygotowujgce do konkretnego zawodu,
aby pdzniej zostali kierowani do pracy z jednostek penitencjarnych wtasnie do tego zawodu, do
ktorego sie uczyli, aby praktycznie wykorzystywac ogromny potencjat projektu.

Zaréwno wedtug badanych wiezniéw, jak i bytych wieznidw ich obecny pracodawca jest
zadowolony z wykonywanej przez nich pracy. Wskazato tak 78,6% wiezniow oraz 91,8% bytych
wiezniow (Wykres 37).

16 Ze wzgledu na matg liczebno$¢ odpowiedzi bytych wieznidw, na wykresie zaprezentowano jedynie odpowiedzi
osadzonych.
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Wykres 37. Czy Pana/Pani zdaniem pracodawca jest zadowolony z Pana/Pani pracy?

byvli wiezniowi
yli wiezniowie 48,5% 33,3% 12,1% 6,1%
n=66
wurg]z:r;;;vle 30,4% 48,2% %2'{, 0,8% 13,9%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie

M Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Opinie uczestnikdw szkolen potwierdza wiekszos¢ badanych pracodawcéw. W ogdlnym ujeciu
sg oni zadowoleni z pracy wieznidw, ktorzy czasami stanowig wiekszosé pracownikéw zaktadu.
Konfliktowe sytuacje nalezg do rzadkosci, a pracownicy starajg sie pracowaé w zgodzie. Czasami
problemem staje sie praca w grupie ze wzgledu na rézne przyczyny wyrokéw, nie kazdy
pracownik chce wspoétpracowacd z kazdym. Mimo to wedtug wiekszosci przedsiebiorcow
atmosfera w pracy po zatrudnieniu uczestnikdw projektu pozostata na takim samym poziomie.

Cze$¢ przedsiebiorcéw wskazata na wystepowanie nielicznych niesubordynacji, ale sg one
przewaznie szybko wyjasniane. Problemem s3 tez absencje zwigzane z wokandg lub brakiem
motywacji do pracy. Wsrdd badanych byli pracodawcy, ktdrzy stosujg systemy motywaciji, czyli
system, ktérego zadaniem jest ,,sktania¢ lub zacheca¢ do jakiego$ dziatania”!’, w przypadku
projektu byt on skierowany do wieznidw, aby zwiekszy¢ ich checi do pracy. Pracodawcy
oferowali zatrudnionym m.in. dodatkowe positki, napoje, mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji
podczas dodatkowych szkolen, czy umozliwienie wziecia dodatkowych prysznicédw. Dzieki
zdobytemu doswiadczeniu we wspotpracy z zaktadami karnymi, pracodawcy nie majg obaw co
do zatrudniania wiezniow i wskazujg ogdlnie na pozytywne aspekty owej wspétpracy.

O: (...) my i tak dodatkowo motywujemy, czyli jak zrobig wszystko w tej pracy, to
9 9 majq takie dodatkowe bonusy od nas w formie premii czy nawet naprawde ktos
G G sie wykaze pomystowosciq, Zzeby cos tam zmienic. Tak samo traktujemy ich jak
normalnych pracownikdw.

Takze badani wiezniowie i byli wieZzniowie wskazywali na zadowolenie zaréwno z atmosfery
w pracy, kontaktu z przetozonym, jak i kontaktu ze wspétpracownikami. Warto zaznaczy¢, ze
w grupie bytych wiezniéw stosunkowo czesto w tych aspektach wskazywano odpowiedz
»trudno powiedzieé”, co mogto by¢ zwigzane z uczuciem braku poczucia przynaleznosci do

17 Stownik jezyka polskiego PWN pod red. W. Doroszewskiego.
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spotecznosci zawodowej przez czes¢ osob. To z kolei mogto by¢ zwigzane ze stosunkowo
krotkim czasem posiadania pracy w danym miejscu (Wykres 38).

Wykres 38. Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne aspekty w obecnej pracy?

Atmosfera w pracy

byli wigzniowie n=66 51,5% 22,7% ,1%'5% 18,2%
wigzniowie n=363 43,3% 44,4% %2,29007% 1,7%
Kontakt z przetozonym
byli wiezniowie n=66 56,1% 19,7% I1,5% 21,2%
wigzniowie n=354 47,2% 38,1% 5% 2,090, 1% 3,1%
Kontakt ze wspétpracownikami
byli wigzniowie n=66 59,1% 22,7% % 16,7%
wieZniowie n=353 47,3% 42,8% 61,1%0,3% 1,7%
M Bardzo dobrze B Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle
M Raczej zle H Bardzo zle Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Obserwowane sg znaczne réznice w odpowiedziach wiezniéw i bytych wiezniéw na pytanie

o przewidywany okres zatrudnienia w obecnym miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ bytych
wiezniow wskazata, ze w obecnym miejscu zatrudnienia bedzie pracowata minimum 2 lata
(68,2%). Wsréd obecnych wieznidw taki okres byt wskazywany niemal najrzadziej (12,8%)
(Wykres 39).

Wykres 39. Jak Pan/Pani uwaza, jak dtugo bedzie pracowat(a) w obecnym miejscu pracy?

byli wigzniowi
yli wigzniowie 6,1% 9.1 68,2% 12,1%
n=66
iesniowie
WIQZ_I wi 9,1% 18,5% 12,8% 37,0%
n=384

M Krdcej niz 3 miesiagce m Dtuzej niz 3 miesigce ale krécej niz rok
W Dtuzej niz rok, ale krocej niz 2 lata 2 lata lub dtuzej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen.

Tak dtugi przewidywany okres dalszej pracy wsrdd bytych wieznidw jest bardzo pozytywnym
zjawiskiem. Pokazuje on na pewnosc¢ zatrudnienia i che¢ do dalszej kontynuacji pracy. Wsréd
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nielicznych gtoséw wskazujacych na zakonczenie stosunku pracy w ciggu roku, byli wiezniowie
wskazywali, ze praca im sie nie podoba, nie lubig wspdtpracownikéw badz planujg wyjazd za
granice.

W przypadku obecnych wieznidéw zdecydowanie najczestszg przyczyng przewidywan
dotyczacych zaprzestania stosunku pracy z obecnym pracodawca w okresie najblizszego roku
jest zakonczenie kary pozbawienia wolnosci (62,2%). Wiezniowie nie zaktadajg zatem
kontunuowania zatrudnienia. Drugim najczesciej wskazywanym czynnikiem sg kwestie
finansowe (18,5%) (Wykres 40).

Wykres 40. Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze w obecnym miejscu pracy bedzie Pan/Pani
pracowat(a) krécej niz rok? 18

Praca jest za mato ptatna _ 18,5%

Dostatem/am propozycje pracy w innym miejscu - 8,4%
Nie podoba mi sie ta praca i chce jg zmienic - 7,6%
Pracodawca mnie nie lubi . 3,4%

Nie podoba mi sie ten pracodawca i chce go zmienic . 3,4%
Nie lubie wspotpracownikow l 2,5%

Nie podoba mi sie atmosfera w pracy . 2,5%

Praca jest za ciezka I 1,7%

Pracodawca nie jest zadowolony z tego jak wykonuje

prace
Inne - 5,9%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ - 10,9%

H wiezniowie
n=119

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania ilosciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Warto w tym miejscu wskazac, ze dla pracodawcéw zatrudnianie wieznidw z krétkimi wyrokami
kary pozbawienia wolnosci jest problematyczne. Ponoszg oni stosunkowo wysokie koszty
wdrozenia pracownikéw (szkolenia, odziez robocza), ktére nie zwracajg sie z powodu duzej
rotacji. Pracodawcy czesto oferujg zatrudnienie po zakoriczeniu kary pozbawienia wolnosci,

18 7Ze wzgledu na matg liczbe odpowiadajacych (n=7), na wykresie nie zaprezentowano danych dla bytych wieznidw.
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jednak najczesciej pracownicy nie korzystajg z tej propozycji i koriczg stosunek pracy. Zdaniem
niektérych pracodawcédw osoby z dtuzszymi wyrokami wykazujg sie wiekszag motywacja do
pracy.

POZOSTALE KORZYSCI WYNIKAJACE Z REALIZACJI PROJEKTU

Dla uczestnikow

Oprécz wptywu na umiejetnosci przydatne do wykonywania zawodéw, bardzo wazng, jak nie
najistotniejszg kwestig, byty zmiany w psychice wieznidéw. Dotyczyto to przede wszystkim osob,
ktdre w bardzo mtodym wieku, ze wzgledu na brak dobrych wzorcéw, popetnity przestepstwo
i zostaty skazane. Zdaniem zaréwno przedstawicieli OISW, cztonkéw komisji penitencjarnych,
jak i szkoleniowcdédw uczestnictwo w szkoleniach czesto wptywato na zmiane nastawienia do
pracy i odpowiedzialnego zycia.

Czasami trzeba byc takim ojcem, starszym bratem (...). Tutaj kompetencja, poza
tym, Ze jestem instruktorem w jakiejs kwestii zawodowej, to jednak moje
zdolnosci musiaty wybiegac ponad to i staratem sie wtedy po prostu odgrywac
role starszego brata. | (...) to wptywato jakos pozytywnie, co ten cztowiek pdzniej
wyciggat. Nie dosc, ze ze szkolenia, to rdwniez w Zyciu.

Wiezniowie wspominali rowniez o pozytywnym wptywie szkolen na kontakty z pozostatymi
wiezniami, m.in. dzieki pracy w grupie, wspdlnych dyskusjach na lekcjach teorii, wspdtpracy na
zajeciach praktycznych oraz w pracy na terenie zaktadu. Czesto jedni wiezniowie uczyli sie od
drugich bardziej zaznajomionych z danym zawodem i pomagali sobie wzajemnie na zajeciach.
Uczestnicy szkolen zaczeli wiecej ze sobg rozmawiac¢ réwniez poza szkoleniami, a nawet

w przysztosci na tatwiejsze wejscie w zycie spoteczne po opuszczeniu jednostek
penitencjarnych. Wielu badanych wskazywato takze na poprawe pewnosci siebie w rozmowach
z pracodawcami, dzieki odbytym szkoleniom z autoprezentacji i nauki pisania CV.

9 9 O: (...) inaczej podchodze do rozmowy z pracodawcq niz przedtem. Przedtem
E G bytem wystraszony.

Na wzrost poczucia wiasnej wartosci przez osadzonych wskazywali takze przedstawiciele
whnioskodawcy. Wskazywali, ze wptyw na to miaty otrzymane certyfikaty i samo ukoriczenie
kursu. Dla czesci uczestnikéw, w szczegdlnosci mtodych, byty to pierwsze uzyskiwane
kwalifikacje. Zdaniem badanych znaczna wiekszos¢ osadzonych nie mogtaby sobie na nie
pozwoli¢ finansowo po opuszczeniu jednostki penitencjarne;j.
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(...) [uczestnicy projektu] stali sie bardziej (...) pewni siebie. Wptyneto to jednak na
9 9 pewno na ich samoocene, wtasnie, ze zdobyli niekiedy swoje pierwsze
kwalifikacje, ze pierwszy kurs w zyciu ukoriczyli, szczegdlnie w przypadku wtasnie
6 G mtodych osdb. Na pewno dobrze na nich podziatato tak, szczerze, bedgc wtasnie
w jednostce penitencjarnej, sq w stanie cos osiggngc, zdobyc, cos ukoriczyc. Na
pewno to wartosc kursow.

Pojedyncze osoby uwazajg, ze dzieki szkoleniu polepszyty sie im kontakty z klientami i tatwiej
jest im pozyskiwa¢ nowych kontrahentéw w swojej pracy. Szkolenia pomogty niektorym
rowniez w znalezieniu pomystu na siebie, na swojg prace i ogélne poczucie obowigzku,
motywacji do pracy, a nawet zainteresowanie danym zawodem po opuszczeniu jednostki.

9 9 O: Wiedze na pewno przyswoitem nowgq, psychicznie troszke inaczej sie tam
E E czutem, nie bytem zamkniety w celi, w 4 scianach, miedzy innymi ludZmi, cos sie
dziafo.

Inng istotng korzyscig wynikajgca z udziatu w szkoleniu jest wykorzystywanie nabytych
umiejetnosci w zyciu codziennym. Nawet gdy byli wieZzniowie nie pracujg obecnie w zawodzie,
do ktdérego przyuczali sie w projekcie, to zdobyte kompetencje wykorzystujg prywatnie.

O: (...) w domu troche porobie, troche naprawie. To mi pomogto troche, bo cos
9 9 zrobitem w domu, wyremontowatem kuchnie.
B: Czyli na Zycie codzienne wpfynefo na pana to szkolenie, tutaj pan wykorzystat
E E te umiejetnosci?
O: Tak, pozytywnie wszystko.

Zdaniem przedstawicieli komisji penitencjarnych udziat w szkoleniach dla czesci osadzonych byt
tez szansg na poprawienie relacji z rodzing, a takze dzieki pozyskaniu pracy, na zmniejszenie
badz sptacenie dtugdéw.

Dla jednostek penitencjarnych

Uzytecznos$¢ szkolen mozna rozpatrywac rowniez z perspektywy jednostek penitencjarnych.
Duzg zaletg realizowanych szkolen i odbywanych w ramach nich praktyk, byta mozliwos$¢
skorzystania z nabytych umiejetnosci osadzonych. Zakres tematyczny szkolen czesto
korespondowat z potrzebami jednostek penitencjarnych. Odbywane praktyki polegaty m.in. na
ktadzeniu chodnika, remoncie tazienki, odmalowaniu pomieszczen, strzyzeniu innych wiezniéw
czy pomoc przygotowywaniu positkow.

Uzytecznosci programu z perspektywy jednostek penitencjarnych nalezy réwniez upatrywadé
w pozyskaniu dodatkowych srodkéw oraz zwiekszeniu mozliwosci na prowadzenie dziatan

o charakterze resocjalizacyjnym, do ktérych realizacji jednostki penitencjarne sg zobowigzane.
Zgodnie z art. 67 Kodeksu karnego wykonawczego , Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci
ma na celu wzbudzenie w skazanym woli wspdtdziatania w ksztattowaniu jego spofecznie
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pozqgdanych postaw, w szczegdlnosci poczucia odpowiedzialnosci oraz potrzeby przestrzegania
porzgdku prawnego i tym samym powstrzymania sie od powrotu do przestepstwa”. Zgodnie

z pkt. 3 w oddziatywaniu na skazanych uwzglednia sie m.in. prace, zwtaszcza sprzyjajgca
zdobywaniu odpowiednich kwalifikacji zawodowych oraz nauczanie®®. Projekt zatem mocno
wpisywat sie w dziatania, do ktdrych zobowigzane sg jednostki penitencjarne.

Ponad to mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych funduszy, jak i sam udziat w projekcie
unijnym, tworzy wartos¢ dodang w postaci doswiadczenia w uzyskiwaniu i wykorzystywaniu
pozyskanych srodkéw. Dzieki nabytym umiejetnoscig, w przysztosci jednostki penitencjarne
z wiekszg otwartoscig, Swiadomoscia i co wazniejsze tatwoscig bedg bra¢ udziat w projektach
unijnych.

2. OCENA WSPOLPRACY MIEDZY PARTNERAMI

Wspdtpraca jednostek penitencjarnych z przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi wieznidw i bytych
wiezniow, byta oparta w gtéwnej mierze o dotychczasowe, state umowy pomiedzy tymi
organami, o zatrudnianiu wieznidw. Zatrudnianie oséb pozbawionych wolnosci odbywa sie

w trybie i na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu karnego wykonawczego. Zgodnie

z Art. 121 tejze Ustawy skazanego zatrudnia sie na podstawie skierowania do pracy albo
umozliwia sie jemu wykonywanie pracy zarobkowej w ramach umowy o prace, umowy zlecenia,
umowy o dzieto, umowy o prace naktadczg lub na innej podstawie prawnej. Zatrudnienie
skazanego nastepuje za zgodg i na warunkach okreslonych przez dyrektora zaktadu karnego,
ktorych celem jest zapewnienie prawidtowego przebiegu odbywania kary pozbawienia
wolnosci. Nieprzestrzeganie przez skazanego lub kontrahenta zewnetrznego warunkéw
zatrudnienia, okreslonych przez dyrektora zaktadu karnego, moze skutkowaé cofnieciem zgody.

W umowach podpisanych miedzy jednostkami penitencjarnymi a kontrahentami zewnetrznymi
ustalano m.in. zasady i miejsce pracy osadzonych, informacje dotyczace transportu, wyzywienia
czy obowigzkdw stron. Strony zobowigzujg sie wspodtdziataé w procesie zatrudnienia skazanych
tak, aby praca sprzyjata resocjalizacyjnemu oddziatywaniu na skazanych oraz umozliwiata
osiggniecie wtasciwych efektéw ekonomicznych i korzyéci spotecznych?®. Przedstawiciele OISW
zgodnie wskazywali na kierowanie uczestnikdéw szkolen do prac w firmach, z ktérymi juz
wczesniej nawigzano wspodtprace.

19 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970880553/U/D19970553Lj.pdf (dostep: 6.12.2022) r.
20 7atrudnienie osdb pozbawionych wolnosci, https://www.sw.gov.pl/strona/zaklad-karny-czarne-zatrudnienie-
0sob-pozbawionych-wolnosci (dostep: 6.12.2022 r.).
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9 9 O: Nic mi nie wiadomo, zeby nowe partnerstwa sie rozwinety. Nie, raczej byty to
E G wykorzystywanie tych ktdre juz istniaty.

O: (...) my kierowalismy osadzonych po kursie do zatrudnienia do pracodawcdw,

9 9 z ktorymi mamy podpisane umowy o wspotpracy, ale czy to byfo specjalnie, jakby
E w ramach projektu, to nie. To nie moge tego powiedziec, czy nowe kontakty

E nawigzaliSmy. No nie. To sq po prostu kontrahenci z zewngqtrz, z ktérymi mamy
podpisane umowy i tyle.

Jak wskazano wczesniej, przedsiebiorcy ze wzgledu na statg wspoétprace czesto nie wiedzieli, ze
dany wiezien, ktéry zostat skierowany do ich przedsiebiorstwa do pracy, brat udziat w projekcie
PO WER. Niektérzy dowiadywali sie tego juz od wieznidw, a niektdrzy podczas realizowanego
badania (Wykres 4141).

Wykres 41. Czy Pana/Pani firma zatrudnia wieznidw lub bytych wieznidw, ktdrzy uczestniczyli
w szkoleniach realizowanych w ramach projektu PO WER?

Tak, zatrudniamy wieznidw, ktérzy wcigz odbywaja
kare pozbawienia wolnosci

76,7%

Tak, zatrudniamy bytych wieznidéw (osoby, ktére

0,
opuscity areszt lub zaktad karny) 30,2%

Tak, zatrudniali$my wieznidw, ktérzy odbywali kare

0,
pozbawienia wolnosci 20,9%

Tak, zatrudnialismy bytych wiezniéw (osoby, ktére

opuscity areszt lub zaktad karny) 9,3%

Nie

16,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne, badanie CAWI z pracodawcami, n=43.

State partnerstwa, czyli umowy podpisane miedzy jednostkami penitencjarnymi

a kontrahentami, wpisywaty sie w zatozenia i realizacje catego projektu, dzieki umozliwieniu
osadzonym podjecie pracy. Pomimo, ze wspotprace nie zostaty poszerzone o nowe obszary (jak
biezgce weryfikacje zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje, czy czynny udziat

w opracowywaniu planéw szkolen), to projekt pomdgt je utrwali¢, umozliwiajac kontrahentom
zatrudnianie osadzonych po przebytych kursach, ktére miaty pozytywny wptyw na nastawienie
wiezniow do pracy.
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Partnerstwo ze Stuzbg Wiezienng zostata przez wiekszo$¢ pracodawcédw pozytywnie oceniana.
Wskazywali gtéwnie na biezacg i tatwg komunikacje, w wiekszosci sprawne rozwigzywanie

i zazegnanie konfliktdw wsrdd wieznidw oraz biezace kontrole. Zazwyczaj zaktad zgtaszat
zapotrzebowanie na pracownikéw, a Stuzba Wiezienna ich dostarczata.

O: (...) Jezeli chodzi o wspdtprace z zaktadem karnym to mam bardzo pozytywne
9 9 doswiadczenia i jezeli chodzi o takq ludzkg wyrozumiatosé, ale tez zrozumienie
G E jak funkcjonuje dane przedsiebiorstwo. Probe dopasowanie ilosci 0sob i jakie to
sq osoby do naszych potrzeb, tak, Zze bardzo pozytywnie to oceniam prace
zaktadu karnego.

O: Na moim poziomie kontakt polega na tym, Zze pracownicy Stuzby Wieziennej
9 9 przyjezdzajq i kontrolujq, sprawdzajq czy stan osobowy jest, czy jest wszystko
w porzqdku, czy pracownicy, ze tak powiem - sq grzeczni, czy nie sq pod wptywem
G G czegokolwiek, czy nie chowajq czegokolwiek i na tyle wyglgda mdj kontakt ze
Stuzbq Wiezienng.

Jednakze nie zawsze wszystko ukfadato sie fatwo i bezproblemowo, gdyz niektérzy
przedsiebiorcy chcieliby mieé wiekszy wptyw na dobér pracownikdw, ktérzy sg kierowani do
pracy w ich firmie. Wskazano na ten problem w zwigzku z duzg rotacjg wieznidw, ktérzy po 2, 3
dniach nie chcg pracowaé w danym przedsiebiorstwie lub niedtugo konczg wyrok. Co wiecej,
dla pracodawcow istotna bytaby mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowych szkolen
pouczajacych do konkretnego stanowiska w ich firmach. Aby do tego doszto potrzebny jest
wyzszy stopied wspdtpracy miedzy pracodawcami a jednostkami penitencjarnymi.

Jeden z badanych pracodawcéw wskazat, ze rozmowa rekrutacyjna mogtaby pozytywnie
wptynac na bardziej dopasowany dobdr skierowanych wiezniéw do pracy w jego zaktadzie,
zamiast ,,pracownikow z przypadku”. Co wiecej pracodawca ten wymienit problem

z rozpoznaniem potrzeb kontrahentéw przez Stuzby Wiezienne, podajgc przyktad, ze chciatby
mie¢ mozliwos¢ wspotpracy z wiezniami, ktérzy majg diuzsze wyroki i mogliby pracowac na
bardziej stabilnych warunkach. Niektdrzy respondenci wskazywali takze na potrzebe lepszej
komunikacji z funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej, w szczegdlnosci w zakresie informowania
o braku mozliwosci skierowania do pracy w danym dniu liczby osadzonych, o ktérych
whnioskowat kontrahent. Brak informacji o liczbie osdéb, ktdre bedg danego dnia pracowaty
wptywat negatywnie na organizacje pracy zaktadu.

O: Wymiana tych informacji to jest moim zdaniem kluczowa sprawa.
9 9 Komunikowanie sie na kazdym etapie nawet, jezeli sq sytuacje, ktore, - na
G E przyktad jest wycofanie osadzonego z powodu jakis czynnosci, to powinna by¢
informacja wczesniej przeciez ta informacja jest wczesnie, dziert wczesniej
wiadomo, Ze jakis osadzony musi by¢ doprowadzony przed sqd czy cos takiego.
To powinno by¢ na biezqco przekazywane pracodawcy. Komunikacja w tq strone,
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jakie sq oczekiwania, jakie sq potrzeby tego pracodawcy, jakich pracownikéw
potrzebujemy do pracy. Komunikacja, komunikacja i jeszcze raz komunikacja.

Przebieg i ocena partnerstwa miedzy jednostkami penitencjarnymi oraz kontrahentami
zewnetrznymi zalezy od wielu czynnikéw. Nalezg do nich poziom komunikacji, w tym konkretne
okreslenie oczekiwan i obowigzkéw obu stron, mozliwosci jednostki w zakresie skierowania do
zatrudnienia (liczbe i charakter wieznidw), czy tez rodzaj zlecanej pracy. Wspotpraca ta miata
zréznicowany przebieg, jednak w oparciu o opinie wiekszosci badanych nalezy wskaza¢, ze jest
ona poprawna.

3.BARIERY | PROBLEMY WYSTEPUJACE W PROJEKCIE

Utrudnienia zwigzane z oczekiwaniem na fundusze oraz biurokracjq

Bariera w prowadzeniu projektéw jest zabezpieczenie $rodkdw na jego realizacje. Srodki unijne
budzetowane sg w perspektywie 7-letniego budzetu, natomiast srodki pieniezne pochodzace

z budzetu panistwa sg uchwalane co roku. Respondent wskazat na utrudnienie wynikajgce

z niekompatybilnosci planowania finansowego Unii Europejskiej i kraju.

O: (...) Barierami byty pewne utrudnienia czy ograniczenia w finansowaniu
9 9 przedsiewziec¢ unijnych w zakresie podmiotdw sfery finansow publicznych,
czyli instytucji panstwowych. To nie jest kompatybilny system planistyczny
E E kraju w aspekcie schematdw finansowych Unii Europejskiej, to jest moze nie
bariera, ta sytuacja powoduje dosc duze utrudnienia.

Pewne utrudnienia wigzaty sie tez z koniecznoscig rozpisywania przetargéw na realizacje
szkolen. Badani wskazywali, ze przedtuzajgce sie postepowania, wynikajgce np. z braku
oferentow badz niedostarczenia niezbednych dokumentéw. Wptywaty one na opdznienia

w realizacji szkolen, co niekiedy determinowato koniecznos$¢ prowadzenia w tym samym czasie
w jednostce nawet kilku kursow.

9 9 O: Opdznione mielismy szkolenia ze wzgledu na przepisy. W zwiqzku z tym, ze
byty to robione przetargi unijne (...) ktos nie ztozyt jakichs dokumentdw i trzeba
E E byto nowy przetarg ogftosic.

Ze wzgledu na wysokie zabezpieczenia, jakie panujg w jednostkach penitencjarnych

(np. w zakresie ewidencjonowania 0séb znajdujgcych sie na jej terenach), stosunkowo duzg
iloscig formalnosci wynikajaca z realizacji projektu, a takze w zwigzku z konkretnymi wymogami
dotyczacymi kwalifikacji do projektu, realizacja kilku szkolen jednoczesnie byta sporym
wyzwaniem dla funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej.

Zmiana osob odpowiedzialnych za koordynacje projektu
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Duzg barierg organizacyjng zwigzang z realizacjg projektu byta zmiana oséb odpowiedzialnych
za jego koordynacje w jednostkach penitencjarnych. W pierwszych latach realizacji projektu
zatrudniano do tych zadan osoby z zewnatrz. Posiadaty one bardzo duzg wiedze na temat
prowadzonych dziatan projektowych. Poczatkowo projekt miat trwac do korica 2020 r.
Fundusze na koordynacje projektu z kosztow posrednich zostaty zabezpieczone do maja 2021 r.
Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2019 r. oraz zwigzane z nig ograniczenia — takze

w zakresie mozliwosci realizacji szkolen, wydtuzono realizacje szkolen takze w 2021 r.
Zakonczenie wspoétpracy w czasie realizacji projektu, zwigzane z wyczerpaniem funduszy na ten
cel, skutkowato przejeciem obowigzkdw koordynacji przez funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.
Realizowali je oni jako zadania dodatkowe, jednak jak wynika z przeprowadzonych badan,
czesto byty one obcigzajgce - zwtaszcza w okresie przejmowania projektu.

Utrudnienia zwigzane z prowadzeniem szkolen na terenach jednostek penitencjarnych

Pewng barierg w realizacji projektu byto przeprowadzanie kurséw na terenie jednostek
penitencjarnych, co wigzato sie z dodatkowymi utrudnieniami — z jednej strony

dla wyktadowcdw, ktdrych réwniez obowigzywaty przepisy zwigzane z poruszaniem sie

po jednostce. Z drugiej strony realizacja szkolen w jednostce wigzata sie z trudnosciami
lokalowymi. Ze wzgledu na brak niezbednego sprzetu i miejsca, wielu praktycznych szkolen
na terenie jednostki nie mozna byto przeprowadzié. Brak dostosowanych pomieszczen
uniemozliwiat np. realizacje szkolen dla spawaczy. Zgodnie z przepisami Paiistwowej Inspekcji
Pracy pomieszczenie, w ktdrym mogg by¢ wykonywane prace spawalnicze musi spetniac¢
sprecyzowane normy w zakresie materiatéw znajdujgcych sie w pomieszczeniu oraz wykonania
wyposazenia?! W przypadku szkolenia z zakresu wézkéw widtowych, przeszkoda w jego
realizacji w niektorych jednostkach penitencjarnych byt brak miejsca na plac manewrowy.

O: (...) sytuacja kazdej jednostki penitencjarnej jest inna i tutaj tez nie
9 9 ukrywam, Ze nie wszystkie szkolenia mogq na terenach jednostek by¢
realizowane. Niektdre szkolenia wymagajq specyficznego pomieszczenia. Na
E E przyktad szkolenie spawacza, ktore cieszy sie (...) bardzo duzg
popularnosciq, z uwagi braku pomieszczen do przeprowadzania takiego
szkolenia, nie mogty by¢ realizowane we wszystkich jednostkach.

Badani podkreslali, ze ze wzgledu na rézne wyposazenie jednostek, szkolenia trzeba byto
dostosowywac do specyfiki zaktadu. Ta bariera nie pozwala na realizacje wszystkich szkolen, do
ktorych chcieliby przyuczac sie wiezniowie.

Przerywanie kursow

21 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy przy
pracach spawalniczych, https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/40177/021.pdf (dostep: 6.12.2022 r.).
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W realizacji kurséw przeszkadzaty réwniez transporty, ktére sg wykonywane w jednostkach.
Osadzeni czasami rozpoczynali kursy, a pdzniej zostali przeniesieni, co uniemozliwito
ukoniczenie kursu. Problemem byty réwniez nieobecnosci uczestnikéw wynikajace z rozpraw
sgdowych. Nieobecnosci przekraczajgce 20% czasu szkolenia powodowaty, ze uczestnik nie
ukonczyt kursu i nie otrzymat potwierdzenia nabycia kwalifikacji.

W areszcie jest oddziat dla skazanych. Oni czesto przejezdzajq do innych
jednostek, do zaktadow, gdzie koriczq odbywanie kary i juz tam zostajg jakby do
9 9 konca. W areszcie ciezko jest znalez¢ takg grupe, poniewaz nie wiadomo czy on

za chwile nie wyjedzie do innego zaktadu, choc jest ustalane z dziatem ewidencji,
E G Zeby go zatrzymac na czas tego kursu, ale rdznie bywa. [WieZniowie] czasami

majq kilka spraw w catej Polsce, wiec jeZzdzq na rozprawy do innych miast

i z automatu muszg by¢ transportowani, przebywajg wtedy w innym zaktadzie

i to jest takq trudnoscig.

Mimo iz funkcjonariusze Stuzby Wieziennej starali sie umozliwi¢ wszystkim rozpoczynajacym
projekt jego zakonczenie oraz otrzymanie kwalifikacji (np. poprzez wnioski o mozliwos¢ zmiany
daty przestuchania w sagdzie), nie wszystkim udato sie to osiggna¢. Na 50 094 osoby objete
wsparciem, zgodnie z zaplanowang $ciezkg ukonczyto go 48 231 osdb, czyli 96,3% uczestnikdw.

Pandemia COVID-19

Wsréd barier utrudniajgcych realizacje projektu badani wskazali rowniez pandemie COVID-19,
ktora wptyneta na czasowe wstrzymanie realizacji kurséw. Byto to m.in. zwigzane natozong
kwarantanng oraz zawieszeniem mozliwosci prowadzenia szkolen w trybie stacjonarnym.
Przesuniecie szkolen spowodowato, ze wiele kurséw organizowanych byto jednoczesnie, co
byto duzym wyzwaniem dla funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej zaréwno w kontekscie
proceduralnym, jak i realizacyjnym.

Pandemia oraz zwigzane z nig ograniczenia wptynety na umozliwienie wydtuzenia realizacji
projektu, dzieki czemu mozliwe byfo osiggniecie zaktadanych rezultatdw. Na etapie planowania
projektu taka sytuacja nie mogta by¢ przewidziana, w zwigzku z czym nie zabezpieczono
srodkow na przedtuzong obstuge projektu przez koordynatoréow zewnetrznych, co z kolei
determinowato powierzenie zadan zwigzanych z obstugg projektu funkcjonariuszom stuzby
wieziennej. Mnogosc¢ formalnosci, w szczegélnosci w momencie przejmowania obowigzkow,
wptynat na obcigzenie pracownikéw SW.
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4. MOCNE | SLtABE STRONY Z PERSPEKTYWY WNISKODAWCY
| UCZESTNIKOW PROJEKTU

PERSPEKTYWA WNIOSKODAWCY

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli wnioskodawcy mocne strony projektu identyfikowata

w obszarze korzysci, jakie otrzymywali osadzeni. Do tej grupy zalet wnioskodawcy zaliczali:

= Mozliwoé¢ zdobycia nowych kwalifikacji, umiejetnosci, kompetencji i zgtebienie nowej
wiedzy;

= Nabycie przez wiezniéw nawykéw, dyscypliny, punktualnoéci i umiejetnosci
gospodarowania czasem;

= Prace w grupach uczgca wiezniéw wspodtpracy i relacji spotecznych;

= Danie mozliwosci rozwoju zawodowego, przekazanie tresci, ktére wzmacniajg
umiejetnosci personalne;

= Przygotowanie oséb do powrotu na rynek pracy i spoteczeristwa poprzez pokazanie

pewnych schematéw funkcjonowania pracodawcow;

= Uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych odbyte szkolenie i pozwalajgcych na powrdt
na rynek pracy;

=> Mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w trakcie odbywania kary;

= Umozliwianie osadzonym niwelowania posiadanych przez nich deficytéw, bedacych
predykatorem przestepczego stylu zyciu, a w konsekwencji unikania powrotu do
zakfadu karnego;

= Bezptatnosc szkolen, na ktére wiezniowie nie mogliby finansowo sami sobie pozwolié.

Whioskodawcy takze chwalili sama realizacje szkolen, doceniajgc sprzet czy wyktadowcow.
Warto w tym miejscu wskazaé, ze zdania wnioskodawcéw w tym zakresie byty podzielone.
Niemniej, do mocnych stron czes¢ respondentow zaliczyta:

= Nowoczesne sprzety umozliwiajgce wykonywanie prac praktycznych i zapoznanie sie
wieznidw z dziataniem i pracg na wielu urzadzeniach;
=> Zaangazowanie wykfadowcow;

= Atrakcyjnosé¢ szkolen, tematyka zajec.

Cze$¢ badanych do mocnych stron projektu zaliczyta rowniez dodatkowe mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na ksztatcenie wieznidw, pochodzgce spoza finansowania budzetowego
czy celowego jednostek penitencjarnych.
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Do stabych stron projektu wnioskodawca zaliczyt:

= Czesciowe niewykorzystanie przez wieznidw otrzymanego potencjatu;

= Zbyt krotki okres trwania szkolen;

= Brak mozliwosci ponownego skierowania do projektu oséb, ktore juz w nim braty udziat;

= Naktadane ograniczenia do spetnienia przez potencjalnych kandydatow, m.in. warunek

zakonczenia kary pozbawienia wolnosci w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce;

=> Biurokracja, przesuwanie termindw realizacji szkoler co niejednokrotnie naktadato na

siebie kilka edycji kursu w jednym czasie, ktére pierwotnie byty zaplanowane w innych

terminach;

=> W pewnych przypadkach osoby prowadzace szkolenia nie byty w petni kompetentne do

prowadzenia szkolen z danego zawodu.

PERSPEKTYWA UCZESTNIKOW

Wsrod najczesciej wskazywanych zalet szkolen aktywizacyjno-zawodowych respondenci
wyroznili:

= mozliwosé¢ nauki ciekawego zawodu oraz przydatne i interesujgce tresci- ocena ta
wynika z jakosci przeprowadzonych zajeé, ktére zostaty sumiennie i merytorycznie
przygotowane — zwtaszcza zajecia z pierwszej pomocy;

= przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe oraz mozliwosé
zdobycia certyfikatu, ktory utatwia znalezienie pracy;

= wypetnienia czasu w atrakcyjny sposdb- poprzez zaangazowanie w czynnos¢ osadzeni
nie skupiajg sie na swoim potozeniu;

= poprawie samooceny i sSamopoczucia;

= mozliwosé nawigzania kontaktéw spotecznych.
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Wykres 42. Jakie sg Pana(i) zdaniem najwieksze zalety tych szkolen?

Mozliwos¢ przyuczenia do fajnego zawodu 35,3%

54,4%

Przydatna tematyka 44,1%

50,5%

Ciekawa tematyka 30,4%

39,7%
11,8%

fl

Fajnie spedzony czas 39 4%

Wypetnienie czasu

34,7%

Nauczyly jak zorganizowac sobie czas 9,8%

|

26,0%

Poprawiaty samoocene LA 22,1%
,170

Pomogty w znalezieniu pracy 11,8% .
, /0

0,
Sposdb prowadzenia szkolen przez treneréw 7.8%

h
e ——
h

21,1%

Zachecity do poszukiwania pracy 10,8%

20,7%

Poprawiaty samopoczucie 12,7%

19,1%

Odpowiednia dtugos¢ szkolen 4,9%

11,3%

7,8%
8,3%

7,8%

Mate grupy

Inne

—
—

2,5%

0,
Nie wiem, trudno powiedzieé 2,0%

k

5,6%

m byli wieZzniowie ® wiezniowie
n=102 n=551

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.

Do stabych stron projektu uczestnicy szkolen najczesciej zaliczali czas trwania kursow, ktore ich
zdaniem — zwfaszcza w czesci praktycznej — byty za krétkie. Badani do wad zaliczali takze brak
mozliwosci wyboru zawodu. Warto wskazaé, ze az 39,2% bytych wieznidw wskazato, ze w ich
opinii projekt nie miat stabych stron, zas 22% obecnych wieznidow nie wiedziata, jaki element
kursu wskaza¢ odpowiadajac na to pytanie (Wykres 43).
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Wykres 43. Jakie sg Pana(i) zdaniem najwieksze wady tych szkolen?

Za krotkie szkolenia 14,7%

25,1%

. 8,8%
Brak/za mato zaje¢ praktycznych h 20,2%
A 10,8%
Brak mozliwosci wyboru zawodu ‘ 16,1%
Brak podziatu na poczatkujgcych i 3,9%
zaawansowanych 11,2%
. 3,9%
ooy |y 11 20
Brak szkolen przyuczajacych do innych 9,8%
zawodow 10,8%
. . o 1,0%
Brak indywidualnego podejscia h 9,2%
Nieodpowiedni dobor oséb do grupy — brak 2,9%
zaangazowania uczestnikéw 8,8%
. . 0,0%
Za dtugie szkolenia B 5%
Zte przygotowanie trenerdw/nauczycieli do 2,9%
prowadzenia zajet 2,5%
Zbyt mata wiedza treneréw/nauczycieli do 2,0%
prowadzenia szkoler z danego tematu 2,5%
. 1,0%
Nie byty przydatne L 2.2%
. . . 2,0%
Zachowanie treneréw/nauczycieli I 2.0%
Trenerzy/nauczyciele nie potrafili 2,9%
przekazywaé wiedzy 2,0%
1,0%
Nudna tematyka L 18%
Obnizyty samopoczucie (zle sie po nich  0,0%
czutem) | 05%
Obnizyty samoocene (poczutem/am sie 1,0%
zawiedziony tym jak mato wiem) 0,2%
15,7%
o [ R—
39,2%
Brak wad 13,2%

0,
Nie wiem, trudno powiedzieé 6,9%

|

22,0%

H byli wiezniowie ® wiezniowie
n=102 n=554

Zrédto: Opracowanie wtasne, badania iloéciowe z uczestnikami szkolen, pytanie wielokrotnego
wyboru.
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Ponadto w czasie badan jakosciowych do innych stabych stron projektu uczestnicy zaliczali:

= Przestarzate metody pracy w danej profesji przedstawiane przesz szkoleniowcéw;

= Czasami zte podejécie szkoleniowcédw do wieznidw — informacje na ten temat byty
zgtaszane funkcjonariuszom Stuzby Wieziennej, ktéra podejmowata kroki w celu
zniwelowania takich sytuacji;

= Czesto brak zaangazowania szkoleniowcéw;
= Duzg liczbe godzin szkolenia w ciggu dnia (do 8 godzin lekcyjnych);

= Nieodpowiednio przygotowane zajecia praktyczne w jednostkach penitencjarnych,
wynikajgce z braku odpowiedniego sprzetu, za matej ilosci narzedzi czy braku
specjalistycznych pomieszczen i miejsc;

= Brak odpowiedniego rozpoznania tematyki szkolen, co do potrzeb i zainteresowan
wsréd wiezniow.

5.STUDIUM PRZYPADKU

WYBOR JEDNOSTKI PENITENCJARNE)

W Projekcie wzieto udziat 135 jednostek penitencjarnych. W oparciu o przeprowadzone analizy
uwzgledniajgcej m.in. liczbe zrealizowanych cykli szkolen, liczbe uczestnikow, a takze odsetek
0s6b, ktére po udziale w szkoleniu pozyskaty prace, do studium przypadkéw wytypowano
Zaktad Karny w Nysie. Jednostka ta cechuje sie najwyzszym wskaznikiem zatrudnienia

i stosunkowo wysoka liczbg osdb biorgcych udziat w szkoleniach.

Zaktad Karny w Nysie jest jednostka typu zamknietego, przeznaczong dla skazanych mezczyzn
odbywajacych kare po raz pierwszy z wydzielonymi celami dla skazanych

mitodocianych oraz typu pétotwartego dla odbywajgcych kare po raz pierwszy z wydzielonymi
celami dla skazanych mtodocianych. Wiezienie dysponuje 474 miejscami w oddziatach zaktadu
karnego typu pdtotwartego oraz 277 w oddziatach zaktadu karnego typu zamknietego,

co stanowi tagcznie 751 miejsc?2. Warte jest rowniez podkre$lenia, ze Zaktad Karny w Nysie
przedstawiany jest jako nowoczesny, o wysokich standardach, ktéry posiada do swojej
dyspozycji catg game oddziatywan resocjalizacyjnych.

22 Caty opis jednostki dostepny jest na stronie: https://www.sw.gov.pl/strona/opis-zaklad-karny-w-nysie.
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Realizator Zakfad Karny w Nysie

Lokalizacja Nysa, wojewddztwo opolskie

Liczba wiezniéw objetych wsparciem w programie 440

Liczba wiezniow oraz bytych wiezniow pracujacych po  E:yZA I oL 110

opuszczeniu programu (tacznie z pracujacymi na
wtasny rachunek)

Liczba zrealizowanych cykli szkoleniowo- 37
aktywizacyjnych w projekcie

ANALIZA POTRZEB

W zwigzku z tym, ze to OISW w Opolu ogtaszat przetarg na cykl szkolen aktywizujgco-

zawodowych, dyrekcja zaktadu karnego nie dokonywata ich bezposrednio wyboru. Realizacja
projektu mogta sie odby¢ z uwzglednieniem zapotrzebowania wiezienia dzieki mozliwosci
zgtoszenia swoich propozycji kurséw do OISW.

Badanie potrzeb polegato na sprawdzeniu populacji skazanych przebywajgcych aktualnie

w zaktadzie karnym oraz na przeanalizowaniu mozliwosci stworzenia miejsc pracy po
zakonczeniu szkolenia. W tym celu, dyrekcja jednostki penitencjarnej przeprowadzata rozmowy
z dyrekcjami dwéch firm dziatajgcymi na terenie wiezienia, ktdre zajmujg sie produkcjg metali.
Pierwsze z przedsiebiorstw zajmuje sie wyrobem przedmiotéw ze stali (np. kontenery,
postropy), natomiast drugie wytwarza aluminiowe podesty dla branzy muzycznej. W zwigzku

z tym, zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy jest gtdwnie na spawacza.

Zweryfikowano réowniez, ktére z elementéw budynku i otoczenia wymagajg remontu. Do OISW
zgtoszono szczegdlng potrzebe realizacji kilku cykli szkoleniowych do zawodu brukarza

ze wzgledu na zty stan drogi prowadzacej do jednostki. Dziatania te byty ukierunkowane
gtéwnie na spetnienie wymagan formalnych, obowigzujgcych do 2018 r., takich jak zatrudnienie
kierunkowe. Skutkowato to koniecznoscig znalezienia pracy dla osadzonych w zawodzie,

do ktdérego byli przygotowani po odbyciu zajeé. Modyfikacja zatozert PO WER przyczynita sie

do mozliwosci realizacji wiekszej liczby kursow, gdyz osadzeni mogli by¢ zatrudniani w innych
zawodach niz przyuczonych, np. przy pracach porzagdkowych.

Nasze oczekiwania tez byty takie, wiadomo chcielismy przez kurs brukarza,
9 9 mielismy troszke do wybrukowania takiej prostej drogi w zaktadzie, ta prosta
G G byta dosy¢ dtuga. Wiadomo, ze tego nie moglismy zrobic¢ jednym cyklem, bo
chtopaki sie uczyli i dlatego wyglgdato to jak wyglgdato, ale ogdiny efekt byt
nawet pozytywny. Tez poszczegdlne kursy to robity i na odcinki to byto
podzielone, to tych kursow przez te lata, bo tych lat trwania tego szkolenia tych
kursow byto kilkanascie.
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Analiza potrzeb rynku pracy byta utrudniona ze wzgledu na duze rozproszenie miejsc
zamieszkania skazanych. Decyzja o doborze kurséw byfa oparta na przekonaniach realizatoréw,
co do ich przydatnosci w uzyskaniu zatrudnienia przez uczestnikéw. Zatozono, ze wybrane
szkolenia dotyczg zawoddw, ktdre sg powszechnie pozgdane i dajg szerokie mozliwosci
zatrudnienia po odbyciu kary wiezienia — zaréwno lokalnie, na terenie catego kraju, czy tez za
granicg. Dzieki temu, osadzeni niezaleznie od swojego miejsca zamieszkania mieliby wyzsze
szanse na zdobycie pracy. Ponadto, pracownicy zaktadu karnego mieli staty kontakt z urzedami
pracy ze wzgledu na wspétprace przy innych programach, np. Praca dla wieznidw,
przygotowujgcych osadzonych do powrotu na wolnos¢.

To sq zawody, ktdre sq potrzebne - intratne mozna powiedziec, w kazdym
9 9 miejscu i czasie, w kazdym miejscu Polski. Wiadomo, ze mysmy tez patrzyli na
jakies mozliwosci, co ten skazany z tym zawodem jak wyjdzie na wolnos¢, ze
E E bedzie mdgt go wykorzystac, jak bedzie chciat i na pewno byta to dla nich jakas
pomoc i utatwienie.

[...] mielismy te swiadomos¢, ze akurat ten zawdd, kierunek cieszy sie
9 9 popularnosciq nie tylko na terenie kraju, ale tez poza granicami Polski. Tym
E G bardziej, ze te nasze swiadectwa sq wydawane w dwdch jezykach. Mysle, Ze to
ich tez motywowato, Zeby zdobyc¢ dodatkowe kwalifikacje [...]

Analiza potrzeb wiezniéw byta oparta na doswiadczeniu pracownikéw Stuzby Wieziennej.
Poprzez wielokrotne rozmowy na przestrzeni lat zauwazono, ze wiekszos¢ osadzonych, ktéra
trafiata do tej jednostki pracowata wczesniej w sektorze budowlanym. Skutkowato to

mozliwoscig przeprowadzenia szkolen uzupetniajgcych wiedze osadzonych i uwzgledniajgcych
ich zainteresowania.

Ja, jak pracowatem w zaktadzie to wiekszos¢ skazanych, jezeli sie go pytatem, co
9 9 robites przed zatrzymaniem to oni wszyscy mowili, ze pracowali w budowlance.
G G (...) nie wiem, czy ktos prowadzit takie badania, ale gdyby sprawdzic¢
odbywajqgcych kare pozbawienia wolnosci to kazdy jeden praktycznie, jezeli
gdzies pracowat - bo byli tacy, co nie pracowali - to zawsze byt pomocnikiem lub
pracowat w budowlance.

Wskazac zatem mozna, ze w badanej jednostce realizowano kursy szkoleniowe umozliwiajgce
uczestnikom podjecie pracy zaréwno w jednostce penitencjarnej, jak i po zakonczenia kary
pozbawienia wolnosci. Dziatania te wptynety na skutecznosé oraz uzytecznosc programu.
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PROMOCIA PROJEKTU

Projekt byt promowany na tablicach ogtoszen na oddziatach mieszkalnych oraz podczas audycji
prowadzonych w radiowezle. Ponadto, pracownicy jednostki penitencjarnej rozmawiali

z osadzonymi, kiedy projekt sie zaczynat zachecajgc do uczestnictwa. Skazani, ktérzy zostali
przetransportowani do zaktadu karnego byli informowani o przedsiewzieciu i jesli byli nim
zainteresowani, sporzadzano specjalng notatke.

Za najskuteczniejszg forme promocji, rozmdéwcy uznali bezposredniag rozmowe. Za gtéwng
przyczyne uznali mozliwos¢ precyzyjnego wyttumaczenia skazanym zasad realizacji projektu,
kryteriéw udziatu i korzysci, jakie osadzeni moga otrzymad, biorgc udziat w szkoleniach.

Wiadomo, ze to sq ludzie, ktorzy majq rézny poziom, ze tak powiem, tej inteligencji
9 9 i dla niego sfowo pisane, czy gdzies tam styszy, to nie do korica do niego dociera.
G E Czasami trzeba mu cos doprecyzowac - stuchaj to ci sie przyda do tego czy
tamtego.

Biorgc pod uwage liczbe oséb, ktéra w jednostce wzieta udziat w projekcie oraz udziat osob,
ktdre otrzymaty po szkoleniach prace, nalezy wskazaé, ze promocja projektu byta skuteczna.

REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Wychowawcy i przedstawiciele komisji penitencjarnych kwalifikujgc uczestnikéw do projektu
zwracali uwage na mozliwos$¢ ukonczenia kursu zgodnie z zaktadanym planem. Rekrutacja
uczestnikéw byta poprzedzona badaniem sytuacji prawnej osadzonego zgtaszajgcego chec
wziecia udziatu w przedsiewzieciu. Wychowawcy oraz przedstawiciele komisji penitencjarne;j
sprawdzali, czy wobec skazanego nie toczg sie czynnosci procesowe - czy nie ztozyt wniosku

o zwolnienie warunkowe lub nadzdr elektroniczny, a takze pozostaty wymiar kary. Opuszczenie
przez skazanego jednostki penitencjarnej przed rozpoczeciem udziatu w projekcie lub w jego
trakcie, wigzatoby sie z brakiem mozliwosci ukonczenia szkolenia i pozyskania certyfikatu.

Brano pod uwage réwniez obowigzujace przepisy prawa, ktére stawiajg wymagania jednostce
penitencjarnej. W celu utatwienia pracy catego zaktadu karnego, prébowano rekrutowac
skazanych, ktérzy i tak musieli by¢ zatrudnieni, np. osoby z zadtuzeniem alimentacyjnym.
Konieczne byto réwniez okreslenie czy nabdr osadzonego do programu nie zagraza
bezpieczenstwu catego wiezienia.

Jezeli byt skazany, ktdry miat swiadczenia alimentacyjne do ptacenia, zadtuzenia
9 9 alimentacyjne, to wiadomo, ze on musiat by¢ w pierwszej kolejnosci zgodnie
E E z przepisami zatrudniony. Jezeli taki skazany nie miat zawodu wyuczonego, to
moglismy go skierowac na nasze szkolenie kursowe, da¢ mu jakis zawdd,
przyuczenie do zawodu, bo to raczej tak trzeba nazwac i oprécz tego mogt potem
pojsc¢ do pracy i sptacac te zadtuzenia alimentacyjne, to wtedy tqczylismy mozna
powiedzie¢ 3 w 1.
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W rekrutacji brano tez pod uwage poziom wyksztatcenia skazanych. Jesli wiezien nie miat
wyuczonego zawodu sugerowano mu uczestnictwo w szkoleniu. Brano tez po uwage skazanych,
ktdrych jednostka chciata zatrudni¢ — wykazujgcych duze zaangazowanie podczas innych
oddziatywan resocjalizacyjnych. Duzg role odegrali w tym procesie wychowawcy, ktérzy
doskonale znajg swojg grupe i poszczegdlnych podopiecznych.

Oni bardzo czesto podpowiadali, ktdry ze skazanych by sie nadawat, ktéremu to by
9 9 sie bardzo przydato, ktory ma motywacje, bo go obserwujq powiedzmy, jego
G E zachowanie w zyciu codziennym i na pewno taki skazany ten kurs wykorzysta
wiasciwie.

WYybor szkolenia dla wieznia nastepowat w wyniku analizy jego doswiadczenia zawodowego
oraz jego indywidualnych preferencji. Jednakze ze wzgledu na charakter przetargéw,
mozliwosci w tym zakresie nie byty zbyt duze.

Czy dowolnosc¢ to moze to stowo jest nie do korca... W pewnym momencie szty 2
9 9 kursy w danym czasie i mysmy tez nie mieli mozliwosci, moglismy mu
G E zaproponowad, albo péjdziesz na ten wykoriczenia wnetrz, budowlany i czasami
byt miedzy brukarzem, a wykoriczenia wnetrz i mysmy mu sugerowali, ze ten albo
ten. Wiadomo, ze jesli on kiedys uktadat kostke, to by mu sie bardziej przydato
i mysmy sie do tego sktaniali, Zeby takiego skazanego zakwalifikowac do kursu
tego czy owego.

Informacje o mozliwosci udziatu w projekcie, wraz z jego przyblizong datg, byty przekazywane
wiezniom z duzym wyprzedzeniem. Podczas spotkan rekrutacyjnych wychowawcy opowiadali
o zatozeniach programu i wynikajgcych z nich korzysci. Zainteresowani uczestnictwem skazani
podpisywali zgode na uczestnictwo w szkoleniach.

Poczgtkowo na jedno miejsce przypadato dwdch kandydatéw. Dzieki mnogosci realizowanych
kurséw, chetni ktérzy byli na liscie rezerwowej i w dalszym ciggu spetniali kryteria, mogli wzigc
udziat w kolejnych cyklach. W pdzniejszych etapach realizacji, pojawiaty sie problemy

z rekrutacjg ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe oséb, ktdre nie uczestniczyty dotychczas
w projekcie i jednoczesnie byly do tego zmotywowane. Funkcjonariusze musieli prowadzic¢
rozmowy ze skazanymi, ktérzy nie byli do konca przekonani, co do udziatu w programie. Byto to
konieczne, by spetni¢ wymagania formalne dotyczace liczby uczestnikéw szkolen.

PROBLEMY WYSTEPUJACE PODCZAS REALIZACIJI PROJEKTU

Problemem istotnie wptywajgcym na realizacje projektu byty toczace sie postepowania
procesowe wobec skazanych, dotyczgce wezwania w charakterze swiadka, ztozenie wniosku

o warunkowe zwolnienie, czy tez nadzoér elektroniczny. Opuszczenie zaktadu karnego wigzatoby
sie z niemoznoscig ukonczenia kursu. W celu rozwigzania tych przeciwnosci byto koniczne
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prowadzenie rozmow z sgdem lub zastgpienie osobg z listy rezerwowej, jesli wcigz byto mozliwe

utrzymanie obowigzujgcego poziomu frekwencji.

JJ
G

Nawet jak byty takie przypadki, ze sqd wzywat skazanego na rozprawe i musiat
opuscic zaktad karny to mysmy nie zasypywali gruszek w popiele tylko
dzwonilismy po sqdach, wysytalismy pisma, czy jest w stanie te sprawe odroczyc,
bo oni przewaznie byli swiadkami innej sprawy. Niejednokrotnie nam sie to
udawato, bylismy w stanie dogadac sie z sqdem i skazany dopiero po
zakoriczonym kursie mogt - wyjezdzat wtedy do drugiego zaktadu i tam juz
sktadat te wyjasnienia przed sqdem.

Pojawiaty sie problemy zwigzane z ramami czasowymi projektu. Zdarzato sie, ze projekty sie

naktadaty, co byto zwigzane z natezong pracg zaréwno koordynatoréw jak i innych
pracownikéw jednostki. Ze wzgledu na koniecznos$¢ dotrzymywania termindéw, konieczne byto

intensywne motywowanie osadzonych do uczestnictwa w projekcie.

JJ
G

Chyba tylko ramy czasowe, zdarzato sie, Zze naktadato sie kilka szkolen i majgc
ramy, zatwierdzony harmonogram, wiedzielismy ze musimy intensywnie
motywowac osadzonych i sami podota¢ obowigzkom osadzonych, zarowno moim
czy kolegow, zeby w tych ramach czasowych sie zmiescic, bo nie moglismy tego
przekraczac. Zalezato nam, zeby wszystko w terminach zrealizowad, choc one
czesto skupiaty sie, kumulowaty, a tez dbalismy zeby nam nikt nie wyskoczyt

z projektu, kierowalismy sie zeby kazdy miat mozliwosc¢ ukonczenia i realizacji do
korca.

Istotnym problemem byta obecnosc¢ skazanych na zajeciach. Konieczne byto zatem sprawdzanie
jej codziennie zarowno przed rozpoczeciem zaje¢, jak i w trakcie. Jesli ktorys z wieznidw nie byt
na kursie lub go opuscit w ciggu dnia, okreslano stan takiej rzeczy poprzez dialog. Pracownicy
Stuzby Wieziennej zaktadali czynniki losowe, ktdére usprawiedliwiatyby absencje, np. chorobe,
jednakze starano sie stosowaé metody perswazji stownej, gdy nieobecnos¢ byta niezasadna.

JJ
G

Mysmy musieli konkretnie wiedziec, dlaczego tego skazanego nie ma. Wiadomo
czasami byty jakies przypadki losowe, jakis bol, dolegliwosci zotgdkowe
spowodowaty, Zze skazany byt nieobecny na zajeciach, ale to byty wyjgtkowe
sytuacje. Takie nie wyjscia skazanego, bo mu sie nie chce, bo jest zmeczony, to
nie wchodzifo w gre. Po prostu trzeba byfo na zasadzie perswazji stownej

wymusic.

Czesto sie zdarzato, ze wiezniowie chcieli uczestniczy¢ tylko w jednej formie zaje,
np. warsztatach praktycznych. Przypominano wowczas, ze skazany przed przystgpieniem do
kursu zostat poinformowany o tym, jakie sg wymagania uczestnictwa w programie i ze zgodzit

sie, by ich dotrzymac. Wychowawcy przypominali rdwniez o korzysciach wynikajgcych

z uczestnictwa w szkoleniach, w tym mozliwosci otrzymania certyfikatu.
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Zeby to byto dobrze odebrane, bo to nie byto tak, ze ja go straszytem, czy jak,
9 9 tylko przypominatem mu, ze zanim zostat skierowany na kurs mysmy doktadnie
E E mowili na tych spotkaniach, jakie sq nasze oczekiwania, ze jest praktyczne 100%
frekwencja, ze chodzi na zajecia praktyczne i teoretyczne i trzeba is¢ na wszystkie
zajecia, a nie tylko, ze interesuje go tylko czes¢ praktyczna, a na przyktad
pierwsza pomoc go nie interesuje, bo to sq dla niego rzeczy nudne, tak nie byto.

Kolejnym aspektem byty kwestie logistyczne. Wiezniowie przebywajgcy w réznych miejscach
jednostki penitencjarnej musieli zosta¢ doprowadzeni przez jej pracownikow na kurs

i odprowadzeni z powrotem. Dlatego tez, uczestnicy jednego szkolenia byli przydzieleni do
jednego oddziatu i starano sie dobieraé dla nich kilka cel w ktorych byli wytgcznie uczestnicy
programu, co ufatwiato prace catego zaktadu.

WSPOLPRACA MIEDZY PRACOWNIKAMI ZAKEADU KARNEGO

Wspdtpraca miedzy pracownikami byta oceniana dobrze przez rozméwcow. Czuli oni bowiem,
wsparcie i to, ze ich praca ma sens.

oF) Tworzylismy zespdt i kazdy dziat, kazda grupa tgcznie z dyrekcjq czuta, Ze jest to
@a wazne i dzieki temu, kazdy kursant, kazdy skazany byt dla nas wazny.

Do projektu byta wyznaczona koordynatorka oraz przewodniczgcy do spraw PO WER, ktorzy
nadzorowali kazdy etap realizacji. Do ich obowigzkéw nalezato sprawdzanie dokumentacji
projektowej, rozdysponowanie odziezy roboczej oraz codzienne sprawdzanie obecnosci
skazanych na kursach. Ponadto, musieli oni rozwigzywac¢ biezgce problemy i okreslaé, czy
konieczna jest interwencja innych stuzb. W ich dziatanie wpisana byta réwniez kontrola
harmonograméw, wydawanie skierowan na badania lekarskie z zakresu medycyny pracy.

Kazdy dziat czut sie odpowiedzialny. Wiadomo, ze mysmy spinali, jako dziat
9 9 penitencjarny, moja osoba i osoba pani [imie koordynatorki] to mysmy byli
G E spinajgcymi i jak byty jakies sprawy problematyczne to mysmy zgtaszali to
dyrektorowi, jakies rozwigzania proponowali. Ale wiadomo nie byto jakis
problemow nie do przeskoczenia, czasami byto tylko doprecyzowanie pewnych
spraw i to szfo.

Wspdtpraca miedzy pracownikami przebiegata na wszystkich etapach programu. Podczas
rekrutacji byta $cista kooperacja miedzy koordynatorami a wychowawcami, czy tez innymi
funkcjonariuszami, ktérzy rozmawiali z osadzonymi. Réwniez podczas realizacji projektu
kolaboracja istotnie przyczynita sie do sukcesu.
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DOBRE PRAKTYKI

Do czynnikdw sukcesu nalezy zaliczy¢ wykorzystanie zatozen projektu do poprawy estetyki
jednostki penitencjarnej. Remonty przyczynity sie nie tylko do zdobycia praktycznych
umiejetnosci wynikajacych z charakteru zawodu, lecz réwniez do zmian w wygladzie zaktadu
karnego. Ponadto, kursy, ktore dajg mozliwosci pracy w przedsiebiorstwach wewnatrz wiezienia
daty mozliwosé podjecia pracy zarobkowej osadzonym - co jest szczegdlnie wazne w przypadku
0s0b z zadtuzeniem alimentacyjnym - jak i zwiekszenia efektywnosci firm, ktére zyskaty
wyszkolonych pracownikéw.

Uwzglednienie doswiadczenia zawodowego skazanych oraz wybér kurséw, ktdre dajg realne
zatrudnienie na terenie Polski, jak i poza jej granicami réwniez nalezy zaliczy¢ do dobrych
praktyk. Dzieki nim, osadzeni majg realne mozliwosci zatrudnienia, co przyczynia sie do ich
procesu resocjalizacyjnego. Okreslenie tych szkolen byto mozliwe dzieki wspotpracy z urzedami

pracy.

Na efektywnos¢ rekrutacyjng miaty wptywa rozmowy pracownikéw Stuzby Wieziennej
z osadzonymi. W ten sposdb, mogli oni doktadnie wyttumaczy¢ zatozenia projektu i rozwiaé
wszelkie mozliwosci, co nie bytoby mozliwe poprzez inne kanaty promocji.

PomysInos¢ realizacji wynika ze starannosci koordynatoréw programu. Doktadna analiza
sytuacji prawnej przyczynita sie do wysokiego poziomu ukonczenia kurséw przez skazanych.
Ponadto, uwzglednienie historii zawodowej oraz poziomu wyksztatcenia wieznidw przez
wychowawce podczas rozméw, data predyspozycje zdobycia kwalifikacji osobom, ktére tego
potrzebujg najbardziej, a tym, ktérzy wczesniej wykonywali zawdd — mozliwos¢ potwierdzenia
swoich umiejetnosci i ich doskonalenie. Uwzglednienie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych zatrudniania osadzonych, usprawnita funkcjonowanie zaktadu karnego.

Intensywna praca funkcjonariuszy i ich kooperacja sg kluczowe w omawianym kontekscie.
Pojawiajgce sie problemy, m.in. z niezasadng absencjg i brakiem wymagajacej liczby
uczestnikdw w kursie, byty rozwigzywane na biezgco. Nie bytoby to mozliwe bez zaangazowania
catego zespotu, komunikacji miedzy pracownikami, a przede wszystkim pracy koordynatorow
projektu.

StABE STRONY

Stabg strong projektu byta niepewnos¢, co do termindw szkolen. Ich ruchomos¢ utrudnia
rekrutacje uczestnikow, gdyz osadzeni, ktérzy zadeklarowali cheé¢ udziatu w kursie moga
zmienié zdanie, ztozy¢ wniosek o zwolnienie warunkowe lub nadzér elektroniczny, czy tez mogg
zosta¢ wezwani w roli swiadka. Zwieksza to takze prawdopodobieristwo nieuzyskania
zaktadanych wskaznikéw, ze wzgledu na zbyt niskg liczbe oséb biorgcych udziat w szkoleniu.
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6.EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Waznym elementem badan ewaluacyjnych jest analiza efektywnosci kosztowej projektu. Jest to
stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatéw, ktére nalezy rozumiec nie tylko

w sensie stricte ekonomicznym, lecz réwniez w wymiarze spotecznym. W niniejszym badaniu jej
miarodajnos¢ najlepiej przedstawia zestawienie szacowanych i rzeczywistych naktadéw
finansowych z zaktadanymi i uzyskanymi wskaznikami. Ukazujg one bowiem, czy koszty wtozone
w dane przedsiewziecie skutkujg tym, co przewidywano podczas planowania inwestycji. W tym
celu przeanalizowano wnioski o dofinansowanie w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz dane z sprawozdawczego wniosku koricowego.

Tabela 3. Wartosci szacowane i rzeczywiste kategorii kosztéw projektu.

Kategorie kosztow Wartos¢ szacowana Wartos¢ Roéznica

LP.

rzeczywista
Realizacja cykli szkoleniowo- 110576 063,59 zt 103 640 456,07 zt | 6935 607,52 zt
B aktywizacyjnych

5 Zakupy materiatow 6 961 829,39 zt 6 961 826,91 zt 2,48 7t
. dydaktycznych i sprzetu

3 Koszty posrednie (ryczatt) 11 753 789,30 zt 11375 384,23 zt 378 405,07 zt

i Ogodtem 129 291 682,28 zt 121977 667,21 zt | 7 314 015,07 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie projektu.

Pierwszym z analizowanych aspektéw sg wartosci szacowane i rzeczywiste kosztéw Projektu,
z uwzglednieniem poszczegdlnych kategorii naktadéw. Zaobserwowano, ze Wnioskodawca
precyzyjnie oszacowat wydatki na zakup materiatéw i sprzetédw dydaktycznych, natomiast
oszczednosci dotyczyty gtdwnie zamdwien na realizacje szkolen, co przetozyto sie na obnizke
ryczattu. W rezultacie, realna koszt Projektu jest nizszy o ponad 7 min zt niz pierwotnie
zaktadano, czyli o okoto 6%.

Poréwnano réwniez réznice nakfadu finansowego przeliczonego na jednego wieznia
zaktadanego we wniosku o dofinansowanie, a tym, ktéry faktycznie poniesiono. Zgodnie

z zatozeniami sredni koszt na jednego uczestnika Projektu szacowany byt na 2642,49 zt, podczas
gdy wyniost on 2434,98z1. Byt zatem nizszy o okoto 208 zt, co stanowi réznice rzedu okoto 8%.

Kolejnym etapem byto pordwnanie zaktadanych i uzyskanych wskaznikéw projektu. Najwiekszy
stopien realizacji dotyczy liczby zatrudnionych wieznidw po ukoniczeniu przedsiewziecia i jest on
wyzszy o okoto 33% od wartosci szacowanej, co mozna uznaé za najwiekszy sukces programu.
Zaobserwowano réwniez przekroczenie innych zaktadanych wskaznikéw — liczby wieznidow
objetych wsparciem oraz liczby przeprowadzonych cykli szkoleniowo-aktywizacyjnych — lecz
miary te, nie sg tak wysokie, jak w poprzednim omawianym przypadku. Jedynie w przypadku
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liczby wydanych certyfikatow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe nie odnotowano
osiggniecia prognozowanego wyniku. Jednakze, warto podkresli¢, iz jest to réznica rzedu 1%.

Tabela 4. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikdw projektu.

Nazwa wskaznika Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta  Stopien
realizacji (%)
Liczba wieznidw objetych 48 928 50 094 102,38
1 wsparciem w programie
Liczba wiezniéw oraz bytych 27 399 36 358 132,7

wieznidw pracujgcych po

»J opuszczeniu programu
(tacznie z pracujgcymi na
wtasny rachunek)
Liczba wydanych 97 856 96 462 98,58
certyfikatéow
potwierdzajgcych otrzymane
wsparcie w projekcie w
ramach cykli szkoleniowo-
aktywizacyjnych
Liczba zrealizowanych cykli 4124 4163 100,95

4. szkoleniowo-aktywizacyjnych

w projekcie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie projektu.

Z przytoczonych danych mozna wywnioskowaé, iz projekt zostat zrealizowany efektywnie
kosztowo. Wskazuje na to przekroczenie niemalze wszystkich zaktadanych wskaznikéw, a ten
ktory nie uzyskat szacowanej wartosci, byt bliski jego osiggniecia. Udato sie zrealizowa¢ cele
inwestycji przy obnizonych nakfadach na nig przeznaczonych.
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lll. PODSUMOWANIE

1. ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE

Podsumowanie wynikéw przeprowadzonych badan zestawiono w tabeli 5. Zestawia ona
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytania badawcze

Nazwa wskaznika Wartosc docelowa

W jakim stopniu projekt w ramach | Zgodnie ze SOOP celem Dziatania 2.7 PO WER byto

Dziatania 2.7 PO WER umozliwit zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb szczegdlnie

realizacje celéw okreslonych dla zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Cel szczegdtowy

przedmiotowego Dziatania? okreslono jako zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb
w szczegdlnym stopniu zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Zgodnie z danymi Formularza SL2014, w czasie
odbywania kary pozbawienia wolnosci 73% uczestnikdéw
szkolen podjeto zatrudnienie. Wskaznik ten jest bardzo
zblizony do poziomu obecnego zatrudnienia wiezniow
uczestniczacych w szkoleniach (73,8%). Ponadto

z przeprowadzonych badan wynika, ze sposréd bytych
wiezniow 64,7% posiada obecnie prace, a wsrdd tych,
ktdrzy obecnie jej nie posiada, 69,4% posiadato j3 od
czasu uczestniczenia w projekcie. Oznacza to, ze po
udziale w szkoleniach przynajmniej czasowo prace
posiadato 89% bytych wieznidw.

Mimo ze stosunkowo niewielki odsetek uczestnikow
pracuje w zawodzie, do ktérego sie przyuczato (nieco
ponad 20% respondentéw), nalezy wskaza¢, ze dziatania
aktywizujgce do podjecia zatrudnienia, szkolenie BHP

i z pierwszej pomocy, a takze pozyskanie dokumentéw
potwierdzajgcych nabyte kwalifikacje w duzym stopniu
zwiekszaja szanse oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na pozyskanie pracy. Nalezy zatem wskazac,
ze projekt cechuje sie wysokga skutecznoscia.

Czy i w jakim stopniu oferowane Brak wyksztatcenia, dtugoletnie bezrobocie, czesto
wsparcie w ramach projektu dtugoterminowe wyroki powodujg u osadzonych
szkoleniowego Dziatania 2.7 odrealnienie od rynku pracy, co wptywa na

PO WER odpowiada potrzebom marginalizowanie w Srodowisku otwartym. Projekt
grupy docelowe;j? ukierunkowany na podniesienie kompetenc;ji, kwalifikacji
uczestnikéw (zaréwno zawodowych, jak i dotyczgce BHP
i pierwszej pomocy), a takze na aktywizacje do podjecia
pracy, w tym wskazanie sposobéw poszukiwania pracy,
w bardzo duzym stopniu odpowiada na potrzeby grupy
docelowej.
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Analiza opierata sie o wspdtprace z urzedami pracy oraz
czesto lokalnymi przedsiebiorcami zgtaszajgcymi
zapotrzebowanie na pracownikéw. Gtdwnym celem
analizy byto wyodrebnienie zawodow deficytowych, czyli
takich w ktorych widoczna byta luka w zatrudnieniu.
Jednoczesnie weryfikowano mozliwosci podjecia pracy
przez bytych osadzonych w danych zawodach po
zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci.

Analiza zapotrzebowania na kursy byta przeprowadzana
takze w ramach jednostek penitencjarnych.
Weryfikowano stany budynkéw, pomieszczen oraz
zapotrzebowania na poszczegdlne zawody w ramach
zaktadu, aby umozliwi¢ uczestnikom szkolenia praktyke
oraz zatrudnienie po zakonczeniu szkolen.

Analiza rynku pracy w duzej mierze wptyneta na tematyke
realizowanych szkolen.

W jaki sposéb zdefiniowano lokalny
rynek pracy np. czy jest lokalny
wzgledem jednostki penitencjarnej
czy miejsca zamieszkania
uczestnika szkolenia?

Lokalny rynek pracy definiowano wzgledem jednostki
penitencjarnej. W przypadku czesci osadzonych, ze
wzgledu na bliskos¢ miejsca zamieszkania, taka analiza
umozliwiata kontynuowanie pracy po zakoriczeniu kary
pozbawienia wolnosci. W wiekszosci jednak zakornczenie
odbywania kary pozbawienia wolnosci wigzato sie

z zakoiczeniem stosunku pracy.

Czy wsparcie udzielone
uczestnikom w projekcie zostato
zaplanowane na potrzeby
zatrudnienia w placéwce
penitencjarnej czy juz po jej
opuszczeniu?

Ze wzgledu na szeroki wachlarz kompetencji i kwalifikacji
(w tym uniwersalnych), jakie mogli zdoby¢ uczestnicy
projektu, wskaza¢ nalezy, ze wsparcie zaplanowane byto
zaréwno na potrzeby zatrudnienia w placéwce
penitencjarnej, jak i po jej opuszczeniu.

Jakie sg stabe i mocne strony
udzielonego wsparcia
szkoleniowego w ramach projektu
z uwzglednieniem perspektywy
whioskodawcy i uczestnikow?

Do mocnych stron projektu uczestnicy najczesciej zaliczali
mozliwo$é przyuczenia do fajnego zawodu, uzyteczng

i interesujgcy tematyke oraz dobrze spedzony czas.
Warto w tym miejscu wskazaé, ze te ostatnig zalete
wskazywali przede wszystkim obecni wiezniowie. Warto
wskazac, ze niemal 40% badanych bytych wiezniow
wskazato, ze szkolenie nie miato wad.

Do stabych stron projektu uczestnicy zaliczyli zbyt krétkie
szkolenia, zwracajac przede wszystkim uwage na
potrzebe wydtuzenia zajec¢ praktycznych.

W jaki sposéb oferta szkoleniowa
realizowana w ramach projektu

z PO WER miata/ma wptyw na
rozwigzywanie probleméw z jakimi
boryka sie grupa docelowa?

Wiezniowie i byli wiezniowie czesto posiadajg niskie
wyksztatcenie oraz brak kwalifikacji, co w potaczeniu

z wyrokiem, przektada sie na niewielkie szanse
pozyskania pracy. Mozliwos¢ uczestnictwa w projekcie
pozwalajgcym na pozyskanie kwalifikacji, a takze
podniesienie samooceny oraz wzrost kompetencji
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spotecznych zwiekszajg szanse bytych osadzonych
na pozyskanie pracy oraz wiaczenie spoteczne.

W jaki sposdb zostata
przeprowadzona analiza
sytuacji/potrzeb/oczekiwan
uczestnikdw szkolen objetych
wsparciem w celu doboru zakresu
i form szkolen? W jakim stopniu
oferowane w projekcie wsparcie
jest zindywidualizowane?

Analiza sytuacji, potrzeb i oczekiwan uczestnikdéw szkolen
prowadzona byta poprzez rozmowy osadzonych

z wychowawcami oraz opinie komisji penitencjarnej.
Przed rozpoczeciem rekrutacji do projektu czes¢ (okoto
potowa) osadzonych byta pytana o zawdd w jakim
chcieliby sie doszkalaé. Grupy szkoleniowe starano
dobierac sie w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie jak
najlepszych efektow przez wszystkich uczestnikéw. Nie
we wszystkich przypadkach udato sie je osiggnaé.
Zdaniem przedstawicieli firm szkoleniowych rowniez sam
program szkolen oraz zajecia praktyczne byty
dostosowywane do umiejetnosci i mozliwosci grupy.
Szkolenia miewaty zatem rézny poziom trudnosci.

Jak uczestnicy szkolen oceniajg
otrzymane wsparcie

w szczegodlnosci w kontekscie
trafnosci jego zaplanowania,
uzytecznosci w wykonywanej pracy,
indywidualizacji i trwatosci
efektow?

Oferowane wsparcie przez wiekszos¢ jego odbiorcow jest
pozytywnie oceniane, co wskazuje na wysoka trafnosc
projektu. Zaréwno byli wiezniowie, jak i osadzeni

w momencie realizacji badania pozytywnie oceniajg
szkolenia (83,4% wieznidw oraz 88,2% bytych wiezniéw
dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze”

i ,raczej dobrze”).

Wiekszos¢ wieznidw, niezaleznie od zatrudnienia,
pozytywnie oceniania uzyteczno$¢ wszystkich rodzajow
szkolen. Byli wiezniowie wysoko ocenili szkolenia

z zakresu pierwszej pomocy i BHP. Uzytecznosc¢
pozostatych szkolen okreslili jako umiarkowana.

Osoby, ktére pracowaty od momentu udziatu

w szkoleniach sg podzielone w opinii dotyczgcej wptywu
szkolen na znalezienie pracy. Warto jednak wskazac, ze
byli wiezniowie wskazali na duzy wptyw szkolen

na przygotowanie ich na rozmowy kwalifikacyjne.

Mimo ze znaczna wiekszo$¢ pracujgcych badanych
zatrudnionych jest na stanowisku niepowigzanym

z zawodem, do ktérego sie przyuczali, wiekszos$¢ bytych
wiezniow wskazata, ze pozyskana w czasie szkolen wiedza
byta dla nich wystarczajaca, by nalezycie wykonywadé
obecne obowigzki zawodowe.

Uczestnicy szkolen wykorzystujg wiedze pozyskang
na szkoleniach, w ktérych brali udziat nawet kilka lat
temu. W zwigzku z tym efekty projektu oceniono jako
trwate.
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Gtéwnymi motywami udziatu w projekcie byta che¢

zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci. Blisko co czwarty
badany chciat pozyska¢ nowgq prace. Motywatorami byty
rowniez cheé otrzymania kwalifikacji i wyjscie poza cele.

lakie kwalifikacje/kompetencje
zawodowe uzyskali/podniesli
uczestnicy, ktérzy wzieli udziat w
szkoleniach? Na ile zdobyte
kwalifikacje/kompetencje
zawodowe okazaty sie przydatne
dla uczestnikéw w ich pracy
(podjetej w trakcie odbywania kary
i po jego zakonczeniu)?

Badani wskazywali na pozyskanie umiejetnosci
niezbednych do wykonania z zawodu, do ktérego sie
przyuczali, tj. malowanie $cian, ktadzenie posadzek,
strzyzenie, ktadzenie kostki brukowej czy efektywne
sprzatanie.

Warto jednak zwrdcié uwage, ze uzytecznosc tych
umiejetnosci czesto oceniali jako niskie. Zarowno obecni,
jak i byli wiezniowie stosunkowo rzadko pracujg

w zawodach, do ktorych sie przyuczajg. Pracodawcy
zatrudniajgcy uczestnikdw szkolen wskazujg

na koniecznosé ich doszkalania. Wskazujg jednak, ze jesli
osoby po szkoleniach pracujg zgodnie z przyuczanym
zawodem, nabyte kompetencje zawodowe oceniajg jako
przydatne.

Jakiego rodzaju umiejetnosci
rozwineli uczestnicy szkolen dzieki
udziatowi w projekcie? Na ile
zdobyte umiejetnosci okazaty sie
przydatne dla uczestnikéw w ich
pracy (podjetej w trakcie
odbywania kary i po jego
zakonczeniu)?

Uczestnicy projektu pozyskali szereg kompetencji
miekkich i twardych utatwiajacych pozyskanie oraz
utrzymanie pracy. Nalezg do nich m.in. umiejetnos¢ pracy
w grupie, odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace,
punktualnosé, skrupulatnos¢ czy sposoby poszukiwania
pracy i pisania CV. Niezaleznie od wykonywanej pracy po
udziale w szkoleniu, kompetencje te nalezy uznaé

za trafne i uzyteczne.

Duza czesc¢ uczestnikdw projektu wskazata rowniez

na pozyskanie kompetencji z udzielania pierwszej pomocy
oraz BHP. Analogicznie, jak kompetencje aktywizujgce

do podjecia i utrzymania pracy, kompetencje te nalezy
uznac za trafne. ROwniez pracodawcy zauwazajg
uzytecznosc tych szkolen, wskazujgc na wiekszg
Swiadomos¢ uczestnikdw szkolen podczas wykonywania
zadan zawodowych.

W jakich szkoleniach najczesciej
brali udziat uczestnicy
(charakterystyka)?

Ze wzgledu na dostepnosc szkolen, uczestnicy najczesciej
brali udziat w szkoleniach przyuczajacych do zawodu
technolog robét wykonczeniowych, brukarz oraz
konserwator terenéw zielonych.

Badani najchetniej uczestniczyli w zajeciach praktycznych
oraz wykorzystujgcych metody aktywizujace, jak
¢wiczenia z fantomem. Doceniali réwniez zajecia,

w ktérych prowadzgcy odwotywali sie do wtasnych
doswiadczen.
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Wiekszos¢ pracujgcych bytych wiezniéw wskazuje na brak
wptywu uczestniczenia w projekcie na pozyskanie pracy.
Nalezy jednak zauwaza¢, ze badani potwierdzajg
uzytecznos¢ udziatu w projekcie na proces
przygotowywania sie do rozmowy kwalifikacyjne;j.

Czy wystepuja bariery w realizacji
wsparcia, a jesli tak, to z czego one
wynikajg? Jakie
dziatania/rozwigzania nalezatoby
podjac¢ w celu ich ograniczenia?

Do barier realizacji projektu zaliczono:

1) utrudnienia zwigzane z niekompatybilnym
systemem finansowym UE i kraju,

2) opodznienia w realizacji szkolen wynikajgce
z procedur przetargowych, a takze brakiem
zainteresowania firm sktadaniem ofert
na realizacje szkolen, powodujaca niekiedy
koniecznos¢ realizacji kilku kursow w tym samym
terminie w jednostce penitencjarnej,

3) zakonczenie wspotpracy z osobami
odpowiedzialnymi za koordynacje projektu
w jednostkach penitencjarnych i przekazanie
obowigzkéw funkcjonariuszom Stuzby
Wieziennej, dla ktérych te dodatkowe zadania
bywaty bardzo obcigzajace (zwtaszcza
w momencie przejmowania projektu),

4) utrudnienia wynikajgce z prowadzenia szkolen
na terenach jednostek penitencjarnych,
powodujgce pewne niedogodnosci dla
szkoleniowcdw oraz uniemozliwiajgce czesto
korzystania z nowoczesnych urzadzen badz
specjalistycznych narzedzi wykorzystywanych
w zawodzie, bariera ta wptywata takze na brak
mozliwosci realizacji szkolen przygotowujgcych
do niektdrych zawodow,

5) pandemia COVID-19, ktéra wstrzymata realizacje
czesci szkolen. Przyczynito sie to do realizacji
wiekszej liczby kurséw w tym samym czasie,

6) nieukonczenie kursdw wynikajace
z przeniesienia uczestnikdw do innej jednostki,
rozpraw sgdowych, czy wptacenia kaucji.

Czy zaktadane wartosci wskaznika
sg realne do osiggniecia? Ocena
stopnia realizacji wskaznika

produktu oraz wskaznika rezultatu.

Wskaznika produktu okreslony zostat przez liczbe
wiezniow objetych programem oraz liczba
zrealizowanych cykli szkoleniowych. Zatozenia projektu
zaktadaty objecie wsparciem 48 928 osdb oraz realizacje
4 124 cykli szkoleniowych. Oba te wskazniki zostaty
osiggniete — liczba oséb objeta wsparciem na poziomie
102,4% realizacji (50 094), zas liczba zrealizowanych cykli
na poziomie 101% (zrealizowano 4 163 cykle).

Na etapie planowania projektu zaktadano, ze wskaznik
rezultatu okreslony jako liczba wiezniéw i bytych
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wieznidw pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie
z pracujacymi na wiasny rachunek) zostanie zrealizowany
na poziomie 56%. Zgodnie z danymi Formularza SL2014,
w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci 73%
uczestnikdw szkolen podjeto zatrudnienie. Uzyskanie
tego wskaznika widoczne jest rowniez w odpowiedziach
badanych wieznidéw, wsérdd ktérych 73,8% posiada prace.
Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze sposrod
bytych wiezniéw 64,7% posiada obecnie prace, a wsréd
tych, ktdérzy obecnie jej nie posiada, 69,4% posiadato ja
od czasu uczestniczenia w projekcie. Oznacza to, ze
rzeczywisty wskaznik rezultatu przekracza zaktadany
poziom.

Analiza form zatrudnienia osob,
ktére skorzystaty ze wsparcia
szkoleniowego oraz weryfikacja
uzyskanych kwalifikacji z aktualnym
miejscem wykonywania pracy

i zajmowanym stanowiskiem.

Wiezniowie uczestniczacy w projekcie zatrudnieni sg
najczesciej w oparciu o umowe o zatrudnieniu optatnym
skazanych na podstawie skierowania do pracy.

Pracujacy byli wiezniowie pracujg w oparciu o umowy

o prace na czas okreslony lub nieokreslony. Spora grupa
badanych podejmuje takze prace dorywcze w oparciu

o umowe zlecenie badz bez umowy cywilnoprawnej.

W jakim stopniu oferowane
wsparcie szkoleniowe w ramach
projektu wpisuje sie w polityke
wobec 0séb opuszczajgcych
placéwki penitencjarne?

Projekt byt przygotowany w taki sposéb, aby
zabezpieczy¢ potrzeby zawodowe, osobowe zwigzane

z pobytem w wiezieniu, jak réwniez z powrotem do rynku
pracy, powrotem do spoteczeristwa oraz powrotem

do rodziny. Projekt w duzym stopniu wpisuje sie

w polityke wobec 0séb opuszczajgcych placowki
penitencjarne.

Jaki jest/byt profil odbiorcy
wsparcia (wiek, wyksztatcenie, staz
pracy przed osadzeniem, czas
trwania wyroku)?

Ze wzgledu na strukture osadzonych, ponad 95%
uczestnikow szkolen stanowili mezczyzni. Byty to
zazwyczaj osoby w wieku od 26 do 35 lat z
wyksztatceniem ponadpodstawowym lub podstawowym.
Wiekszos¢ uczestnikdw posiadata prace przed
osadzeniem, lecz rzadko kiedy posiadali
udokumentowane kwalifikacje.

Czy realizacja projektu wymagata
prowadzenia dziatan
promocyjnych? Jezeli tak to jakie
formy zostaty zastosowane przy
rekrutacji?

Gtéwne dziatania promocyjne, jak i najskuteczniejsze,
oparte byty o indywidualne rozmowy osadzonych

z wychowawcg. W zaleznosci od mozliwosci jednostek
penitencjarnych informacje o projekcie przekazywane
bylty na tablicach ogtoszen, za pomoca ulotek oraz
radiowezta.

Jak wygladat sposéb rekrutacji do
projektu i czy wystgpity ktopoty

z rekrutacjg grupy docelowej
(weryfikacja katalogu kryteriéw
rekrutacji)?

Rekrutacja do poszczegdlnych szkolen zaczynata sie

od rozmowy z wychowawcy, do ktérego zgtaszat sie
zainteresowany wiezien. Jesli spetniat on podstawowe
kryteria udziatu w szkoleniach, wéwczas sktadat wiasciwy
whniosek, oswiadczenie i deklaracje o dobrowolnym
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zainteresowaniu szkoleniem. Ztozenie tych dokumentéw
powodowato wpisanie kandydata na liste. Wychowawca
opiniowat zgtoszony wniosek oraz przekazywat
zainteresowanemu, czy przeszedt ten etap kwalifikacji.
Jesli opinia wychowawcy byta pozytywna, kandydatura
wieznia weryfikowana byta przez komisje penitencjarna.

Najczestszymi przyczynami dyskwalifikacji kandydatéw
byty: (1) zbyt odlegty termin do korica odbywane;j kary,
(2) stan zdrowia, (3) aktualne czynnosci procesowe
mogace wptyngc na wytransportowanie skazanego lub
ztozony wniosek na odbycie kary poza zaktadem karnym.

Respondenci rekomendowali rezygnacje z kryterium
pozostatej dtugosci kary pozbawienia wolnosci oraz
umozliwienie udziatu w kursach o réznej tematyce.

W jaki sposéb i na jakich zasadach
nastepowat wybor szkolenia przez
uczestnikéow? Co byto
wyznacznikiem uczestnictwa

w szkoleniu? Czy uczestnik miat
dowolnos¢ w doborze
proponowanych szkolen
tematycznych po spetnieniu
warunkéw wstepnych?

22.

Wiezniowie byli informowani o realizacji szkolen i ich
tematyki. Nastepnie byli pytani o che¢ udziatu w nich.
Kandydaci sktadali odpowiednie wnioski umozliwiajgce
wpisanie ich na liste.

Wyznacznikiem uczestnictwa w szkoleniu byta opinia
wychowawcy i komisji penitencjarnej. Do kryteriow
formalnych nalezato nieodlegty koniec kary pozbawienia
wolnosci (do 24 miesiecy), wiek nie emerytalny, stan
zdrowia umozliwiajacy wykonywanie zawodu

na stanowisku, do ktérego przyuczato szkolenie,
nieuczestniczenie w szkoleniach przygotowujgcych do
innych zawodow.

Do kryteriow nieformalnych zaliczano motywacje,
podejscie do oddziatywan realizowanych w przesztosci,
zachowanie w jednostce penitencjarnej oraz relacje

z innymi osadzonymi.

Wiezniowie zgtaszali sie na konkretne szkolenia. Zdarzaty
sie sytuacje, ze szkolenie, na ktére zgtosili sie wczesniej
wiezniowie nie doszto do skutku. Wéwczas pytano, czy
chca wzigé udziat w szkoleniu o innej tematyce.

Mozliwos¢ wyboru tematyki szkolen czesciej wskazywana
byta przez obecnych wieznidw.

Jaka jest srednia liczba dni szkolen
na jednego uczestnika?

23.

Szkolenia, w zaleznosci od tematyki, trwaty od 110 do
170, srednio okoto 160 godzin lekcyjnych. Przecietna
dtugosc trwania poszczegdlnych etapdéw byta
nastepujaca:
e szkolenie BHP i ppoz. dla danego zawodu — ok. 4
godziny dydaktyczne;
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e zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej (teoria, ¢wiczenia praktyczne) —
ok. 8 godzin dydaktycznych;

e zawodowe zajecia teoretyczne — ok. 24 godziny
dydaktyczne;

e blok praktyczny przygotowujacy do pracy
w danym zawodzie — ok. 94 godziny dydaktyczne;

e aktywizacja zawodowa — ok 20 godzin
dydaktycznych.

Przecietnie uczestnicy brali udziat w szkoleniach przez
okoto 20 dni roboczych.

Jak uczestnicy oceniajg forme
przeprowadzenia szkolen (warunki
techniczne, liczbe dni, liczebnos¢

grup)?

24.

Uczestnicy szkolen raczej pozytywnie oceniajg techniczne
aspekty realizacji szkolen. Warto wskazaé, ze byli
wiezniowie gorzej niz obecni oceniali warunki techniczne
i lokalowe. Niektdrzy badani podczas wywiaddéw
jakosciowych wskazywali na brak mozliwosci realizacji
praktyk zawodowych w warunkach penitencjarnych lub
wykorzystywanie przestarzatych technologii.

Obecni wiezniowie czesciej wskazywali na zbyt krétkie
szkolenia, w szczegdlnosci w zakresie zajec praktycznych.
Badani rekomendowali skrécenie dziennej liczby godzin.
Szkolenia trwaty 8 godzin lekcyjnych, co u niektérych
uczestnikéw, zwtaszcza pod koniec zajeé, powodowato
znuzenie i obnizato mozliwosci przyswajania wiedzy.

Badani oceniajg, ze 12 oséb w grupie to odpowiednia
liczba. Nieliczni byli wiezniowie wskazywali jednak, ze
grupy byly wieksze i liczyty do 20 osdb.

Jak uczestnicy oceniajg kadre
dydaktyczng realizujaca szkolenia
(znajomosc¢ tematu, przygotowanie
do realizacji szkolenia,
zaangazowanie, forma
prowadzenia zajec)?

25.

Badani dobrze ocenili kadre prowadzacg szkolenia.
Szczegdlnie chwalili osoby, ktdre podczas szkolen dzielili
sie swoimi doswiadczeniami oraz przekazywali, jak

w sposoOb praktyczny wykorzystac pozyskang wiedze.

Podczas badan jakosciowych spotkano sie z kilkoma
sytuacjami negatywnego postrzegania wyktadowcéw.
Niektdrzy z nich, zdaniem badanych, przekazywali wiedze
W nieprzystepny sposdb — czytajac z kartki teorie
dotyczacg zawodu, inni traktowali osadzonych z géry. Po
szkoleniach jednak byty prowadzone badania
ewaluacyjne, w oparciu, o ktére wdrazane byly dziatania
majgce na celu wyeliminowanie takich sytuacji (np.
zwrdécenie uwagi przedstawicielom firm szkoleniowych,
whnioskowanie o zmiane wyktadowcy).

Jak uczestnicy szkolen oceniajg
#1538 materiaty dydaktyczne (prezentacje
wykorzystane w czasie szkolenia,

Uczestnicy dobrze ocenili przygotowane materiaty
dydaktyczne. Podczas badan jako$ciowych wskazywali
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jednak, ze musieli dzieli¢ sie ksigzkami, co utrudniato
nauke.

Z racji, ze wiekszo$¢ pracujgcych uczestnikdw szkolen nie
pracuje w zawodzie, uzyteczno$¢ kompetencji
zawodowych podczas wykonywanej pracy nalezy ocenié
nisko. Badani wykorzystujg jednak pozyskane
kompetencje miekkie oraz znajomos$¢ BHP i zasad
udzielania pierwszej pomocy.

Czy wystapity nieprzewidziane
sytuacje podczas realizacji projektu
i w jaki sposéb sobie z nimi
poradzono?

Podczas realizacji szkolen dochodzito do sporadycznych
niepozadanych zachowan wiezniéw. Szybka interwencja
0s6b nadzorujgcych szkolenia pomagaty przywrécic
spokdj podczas zajed.

Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych uczestnicy szkolen nie
chcieli braé dziatu w zajeciach. Wéwczas podejmowano
dziatania motywujgce majgce za zadanie przekonanie do
udziatu w kursie, np. prowadzono rozmowy wyjasniajace
pozytywny wptyw udziatu w szkoleniach na sytuacje
uczestnika, oferowano przywileje, takie jak dodatkowe
prysznice.

Jak przedsiebiorcy, ktorzy zatrudnili
wieznidw i bytych wieznidéw, ktérzy
wzieli udziat w projekcie

w Dziataniu 2.7, oceniajg
przygotowanie uczestnikéw do
podjecia pracy w ich firmie?

Badani przedsiebiorcy zatrudniajacy wieznidw i bytych
wiezniow stosunkowo rzadko mieli Swiadomosé¢, ze
zatrudniane osoby uczestniczyty w projekcie, dlatego tez
nie zawsze mieli mozliwo$¢ oceny nabytych kompetencji
podczas kurséw.

Uczestnicy projektu najczesciej byli zatrudniani w innych
zawodach. W zwigzku z tym przed podjeciem pracy
odbywali oni szkolenie u pracodawcy. Przedsiebiorcy
podkreslali jednak, ze udziat w projekcie mogt mieé
korzystny wptyw na postawe wzgledem pracy.

Niektérzy badani wskazywali réwniez na wiekszg
Swiadomosc¢ wiezniow dotyczacy bezpieczenstwa pracy.
Ten kurs byt wazny niezaleznie od wykonywanego
zawodu.

W jaki sposéb mozna wykorzystaé
dotychczasowe doswiadczenia
zaréwno wnioskodawcy, jak

i uczestnikéw projektu oraz ich
przetozonych nabyte w wyniku
realizacji i udziatu w ww.
szkoleniach w planowaniu

i optymalizacji dalszych dziatan
wspotfinasowanych z EFS w latach
2021-2027 skierowanych do tej
grupy docelowe;j?

Zdobyte doswiadczenia sg podstawg do opracowania
rekomendacji zamieszczonych w tabeli 6.
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Wspotpraca jednostek penitencjarnych

z przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi wieznidéw i bytych
wieznidw, byta oparta w gtéwnej mierze o ich
dotychczasowe umowy.

Cze$¢ firm nie maita Swiadomosci, ze zatrudnia
pracownikow, ktdrzy uczestniczyli w projekcie. Inne
cechowaty sie duzg wiedzg na ten temat. To do tych firm
niektdre jednostki kierowaty zapytania dotyczace
zapotrzebowania na pozgdane kompetencje

u pracownikow.

Jakie koszty poniesiono Srednio
(Srednia arytmetyczna i mediana),
maksymalnie i minimalnie na
jednego uczestnika w projekcie?
Czy projekt jest realizowany
efektywnie kosztowo? Czy
rzeczywisty koszt jednostkowy
pozwala na osiggniecie zaktadanych
dla tej interwencji celow?

Sredni koszt na jednego uczestnika wynidst 2434,98zt. Byt
zatem nizszy o okoto 8% od zatozen. Projekt zostat
zrealizowany efektywnie kosztowo. Wskazuje na to
przekroczenie zaktadanych wskaznikéw produktu

i rezultatu.

Czy uczestnicy szkolen byliby
sktonni poleci¢ innym wiezniom lub
bytym wiezniom w podobnej
sytuacji udziat w szkoleniach

w ramach Programu? Dlaczego
tak/dlaczego nie?

Uczestnicy szkolen najczesciej poleciliby udziat

w projekcie innym osobom w zblizonej sytuacji.
Motywowali to przede wszystkim mozliwoscig nauczenia
sie czegos$ nowego, efektywna forma spedzenia czasu
oraz mozliwoscig pozyskania dokumentu
potwierdzajgcego zdobycie kwalifikacji.

Jakich elementéw w przygotowaniu
do pracy wieznidw lub bytych
wieznidw brakowato
pracodawcom? Jakich brakuje im
kompetencji i kwalifikacji? Czy
dodatkowe szkolenia mogtyby
zniwelowac te braki? Jesli tak, to
jakiego typu to szkolenia? O jaka
tematyke szkolenia powinny by¢
rozszerzone, aby przygotowanie
uczestnikow do pracy w wiekszym
stopniu odpowiadato
pracodawcom?

Ze wzgledu na zatrudnianie wiezniow i bytych wiezniéw
w innych zawodach niz brali udziat w kursach,
pracodawcy na wtasng reke szkolili pracownikéw do
podjecia czynnosci zawodowych. Ze wzgledu na to, ze
praca ta miafa najczesciej charakter prac prostych,
pracodawcy nie oczekiwali posiadania dodatkowych
kompetencji przez uczestnikow. Podkreslali jednak duzg
zalete odbycia kursow BHP. Uczestnicy dzieki nim
wykazywali sie wiekszg Swiadomoscig bezpieczenstwa
pracy.

Kilku pracodawcow podkreslito, ze chcieliby, aby osoby
kierowane do pracy z jednostek penitencjarnych odbyty
wczesniej szkolenia zawodowe na zatrudniane
stanowisko. Badani wskazywali na potrzeby zatrudniania,
m.in. spawaczy czy zbrojarzy. Warto zaznaczy¢, ze w
ramach projektu takie kursy réwniez byty realizowane.

Jakie inne korzysci, niezwigzane
z zatrudnieniem, odczuli
wiezniowie i byli wiezniowie
bioracy udziat w szkoleniach?

Wsrdd korzysci najczesciej wskazywanych przez wiezniow
znalazto sie podniesienie kwalifikacji i kompetencji,
dobrze spedzony czas oraz nawigzanie lepszych relacji ze
wspotwiezniami.
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Wartosc docelowa

Byli wiezniowie najczesciej wskazywali na mozliwos¢
zyskania nowej wiedzy i umiejetnosci, ktérg takze
wykorzystuja w zyciu prywatnym (np. remontujgc wiasne
mieszkanie). Cze$¢ z nich dzieki zmianie postawy
poprawita takze relacje rodzinne i zyskata pewnosc siebie.

Co nalezy zrobi¢, aby wzmocnié
pozytywne efekty realizacji
projektu? Czy uczestnikom
wystarczy przygotowanie, jakie
otrzymali, czy aby pozostac
aktywnymi na rynku pracy,
szkolenia powinny odbywac sie
cyklicznie?

35.

Zdaniem przedstawicieli jednostek penitencjarnych
elementem, ktéory moégtby wzmocnié¢ pozytywne efekty
realizacji projektu bytby dalszy monitoring loséw
zawodowych uczestnikéw szkolen, a wiec informacja, czy,
gdzie i w jakich zawodach pracujg byli wiezniowie.
Informacja ta pomogtaby weryfikowac szkolenia, po
ktorych zakonczeniu najczesciej uczestnicy otrzymuja
prace i pozostajg w wyuczonym zawodzie.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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2. REKOMENDACIE

W tabeli 6. zestawiono wstepne rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonej analizy. Zostang one poddane konsultacjom.

Tabela 6. Rekomendacje

Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposéb wdrozenia Klasa Obszar Termin
rekomendacji rekomendacji tematyczny wdrozenia
rekomendacji
Z przeprowadzonych badan | Promocja projektu CZSW, OISW | Weryfikacja aktualnych metod rekomendacja | informacja | do ustalenia
wynika, ze w ramach w nowym okresie promocji projektu oraz rozwiniecie programowa i promocja,
projektu zasadne bytoby programowania na go np. o publikacje informacji
ewentualne poszerzenia zewnatrz jednostki, aby dotyczacych projektu rynek pracy
zakresu pozyskac zewnetrznych i wynikajacych z niego korzysci na
wspotpracy z kontrahentami | partnerdw i zachecic do stronach internetowych
1. zewnetrznymi, moggcymi wspotpracy. i fanpage’ach instytucji dziatajacych
zatrudnia¢ wieznidw. lokalnie o duzym zasiegu odbiorcow
— zwtaszcza przedsiebiorcéw (np.
w urzedach pracy, urzedach gminy,
miasta); Rozmowy z lokalnymi
pracodawcami, chetnymi do
zatrudnienia wiezniow i bytych
wiezniéw.
Kryteria udziatu firm Weryfikacja CZSW, OISW | Weryfikacja dotychczasowej rekomendacja | edukacja do ustalenia
szkoleniowych i ewentualna zmiana dokumentacji przetargowej pod programowa
w przetargach mogty kryteriow katem ewentualnej mozliwosci
w wielu przypadkach przystepowania do zmiany kryteriéw przystgpienia do
uniemozliwi¢ udziat przetargu na realizacje przetargdw oraz oceny ofert. W
w postepowaniach firmom | szkolen, a takze razie uznania zasadnosci, zmiany
szkoleniowym o wysokich ewentualna zmiana uwzglednienie jej w SWZ
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Klasa
rekomendacji

Obszar

Termin

tematyczny wdrozenia

rekomendacji

umiejetnosciach
przekazywania wiedzy, co
z kolei ma bardzo duzy
wptyw na jakos¢
prowadzonych szkolen.

kryteriéw dotyczacych
oceny ofert na takie,
ktore w wiekszym
zakresie opierac sie
beda o aspekty
merytoryczne zwigzane
z prowadzeniem zajec.

rozpisywanych w ramach kolejnych
przetargdw na realizacje szkolen.

Program skierowany jest
zaréwno do wieznidw, jak
i bytych wiezniéw.
Powszechng praktyka jest
zatrudnianie wiezniow
zarowno w jednostkach
penitencjarnych, jak

u zewnetrznych
kontrahentéw. Niemal
kazda badana grupa
wskazata, ze kryterium
czasu pozostatego

w wiezieniu uniemozliwia
wielu chetnym, o wysokiej
motywacji, udziatu

w projekcie i pozyskanie
szansy na rozwoj
kompetencji.

Propozycja tej zmiany byfa
kierowana takze ze strony

Zmiana kryteriéw
rekrutacyjnych
polegajaca na
wydtuzeniu min. do 3
lat kryterium pozostatej
dtugosci kary
pozbawienia wolnosci.

CZsw, OISW,
IZ PO WER

Weryfikacja mozliwosci
uwzglednienia rekomendacji oraz
wprowadzenie jej w dokumentach
projektowych w nowej
perspektywie finansowej oraz
poinformowanie zainteresowanych
(wychowawcow, cztonkéw komisji
penitencjarnych, wiezniow)

o dokonanej zmianie.

rekomendacja
programowa

edukacja,

rynek
pracy,

wiaczenie
spoteczne

do ustalenia
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Sposéb wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar

Termin

tematyczny wdrozenia

rekomendacji

kontrahentow, ktorzy
podkreslali zbyt duzg
rotacje pracownikéw wsrod
osadzonych, wynikajacg
z zakonczenia kary
pozbawienia wolnosci.
Rotacja ta wigze sie

z kosztami dla
kontrahentow, przez co
zatrudnianie osadzonych
nie jest dla nich az tak
korzystne.

Proces rekrutacji do udziatu
w szkoleniach zawodowych
powinien w miare
mozliwosci w wiekszym
stopniu uwzgledniaé
potrzeby szkoleniowe
kandydatow do
uczestnictwa w kursach,

co powinno mie¢ istotny
wptyw na ich motywacje do
podjecia zatrudnienia w
danym zawodzie.

W uzasadnionych
przypadkach
umozliwienie
uczestnikom szkolen
wziecia udziatu

w wiekszej liczbie
szkolen o zblizonej
tematyce (dwdch lub
trzech), umozliwiajac
uzupetnienie wiedzy

i umiejetnosci z danego
zakresu (np. szkolenia
realizowane na
stanowisko

CZSW, OISW,
IZ PO WER

Weryfikacja mozliwosci
uwzglednienia rekomendacji oraz
wprowadzenie jej w dokumentach
projektowych oraz poinformowanie
zainteresowanych (wychowawcéw,
cztonkéw komisji penitencjarnych,
wieznidow) o dokonanej zmianie.

rekomendacja
programowa

edukacja,

rynek
pracy,

wiaczenie
spoteczne

do ustalenia
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Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposéb wdrozenia Klasa Obszar Termin
rekomendacji rekomendacji | tematyczny wdrozenia

rekomendacji

glazurnika/posadzkarza,
tynkarza/malarza itp.).

Zajecia praktyczne s3 W miare mozliwosci CZsWw, OIsw Rozwazenie mozliwosci rekomendacja | edukacja, do ustalenia
niezbedne do efektywnej wydtuzenie dni wprowadzenia minimalnej liczby programowa
nauki wykonywania realizacji szkoler - godzin zaje¢ praktycznych dla rynek
zawodu. Zaréwno podczas | zwtaszcza zajed poszczegdlnych kurséw w oparciu pracy,
badan jakosciowych, jak praktycznych w zakresie o przepisy regulujace nauke whaczenie
i ilosciowych wielokrotnie nauki zawodu, jak konkretnych zawodoéw oraz spoteczne
5. pojawiaty sie gtosy i sposobow specyfike warunkéw, w jakich dany
sugerujgce wydtuzenie pozyskiwania pracy kurs bedzie realizowany.
czasu zajec praktycznych. (m.in. sposoby

poszukiwania ofert
pracy w Internecie czy
odgrywanie scenek
zwigzanych z rozmowa
kwalifikacyjna.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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