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1. Spis wykorzystanych skrotow

Tabela 1. Stowniczek pojec uzytych w dokumencie

Skrot Rozwiniecie skrotu

AZ Agencja zatrudnienia

CATI Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (ang. computer-assisted telephone
interview)

zD.z;a:)me Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze

WER dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy PO WER 2014-2020

FERS Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. focus group interview)

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. in-depth interview)

loZ Informacja o zawodach

IPD Indywidualny plan dziatania

IRP Instytucje rynku pracy

KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MRIiPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j
Grupa spoteczna, obejmujaca mtodziez pozostajgcy poza sferg zatrudnienia i edukaciji, czyli

NEET tych, ktérzy jednoczesnie nie uczg sie, nie pracujg ani nie przygotowujg sie do zawodu (ang.
not in education, employment or training)

OHP Ochotnicze Hufce Pracy

PSZ Publiczne stuzby zatrudnienia

PUP Powiatowy urzad pracy

PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Typ projektu 1. Opracowanie modelowych procedur dziatan IRP w zakresie wspdtpracy z

:;;Le:.t pracodawcami. Ewaluacja objeta jeden tego typu projekt, tj. projekt Modelowe procedury
wspotpracy IPR z pracodawcami i przedsiebiorcami.
Typ projektu 2. Szkolenia kluczowych i merytorycznych pracownikéw Instytucji Rynku Pracy.
Ewaluacja objeta 5 tego typu projektow, tj. projekty:
e Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku Pracy,
Projekt e Skuteczny EURES. Szkolenia pracownikdéw publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie
typu 2. Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES,
e  Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — makroregion ll,
e Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — makroregion 1V,
e FUKS IRP Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP.
Typ projektu 3. Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
Projekt upowszechnianie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji. Ewaluacja objeta jeden tego
typu 3. typu projekt, tj. projekt Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+.
Typ projektu 4. Rozbudowa narzedzia prognozowania popytu na prace pozwalajgca na lepsze
Projekt dopasowanie narzedzia do potrzeb instytucji rynku pracy oraz jego integracja z innymi
typu 4. funkcjonujgcymi narzedziami prognostycznymi i bazami danych. Ewaluacja objeta jeden tego
typu projekt, tj. projekt System prognozowania polskiego rynku pracy.
Typ projektu 7. Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
Projekt zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12
typu 7. miesiecy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy. Ewaluacja objeta jeden tego typu projekt, tj.

projekt Wypracowanie metodologii i wdroZenie monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej
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Skrot Rozwiniecie skrotu

podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy
od zakoriczenia dziatan urzedu pracy.

Typ projektu 8. Opracowanie i wdrozenie narzedzi stuzqcych ocenie jakosci ustug Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, tj. zindywidualizowanej obstugi klientow, uproszczonego systemu

Projekt dopuszczania do pracy cudzoziemcdw. Ewaluacja objeta jeden tego typu projekt, tj. projekt
typu 8. Stworzenie koncepcji narzedzia stuzgcego ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia
szczebla lokalnego, regionalnego oraz centralnego w zakresie uproszczonego systemu
dopuszczenia do pracy cudzoziemcow oraz jego wdrozZenie.

Analiza obejmujgca mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia (ang. strengths, weaknesses,
opportunities, threats)

wup Wojewaddzki urzad pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

SWOoT
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2. Streszczenie raportu

Dziatania ewaluacyjne w obszarze wsparcia instytucji rynku pracy prowadzone byty juz w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Doswiadczenia z poprzedniego okresu
programowania pokazaty, ze w perspektywie finansowej 2014-2020 konieczne s3 dalsze dziatania

w tym obszarze. Z tego wzgledu nalezatoby dazy¢ do dalszego zwiekszania efektywnosci
instytucjonalnej publicznych stuzb zatrudnienia i poprawy jakosci Swiadczonych przez nie ustug, m.in.
poprzez ich dalszg profesjonalizacje, wzmocnienie roli Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ), jako
wiodgcego posrednika na rynku pracy, rozwdj wspdtpracy z niepublicznymi instytucjami rynku pracy
i z pracodawcami (szczegdlnie w zakresie identyfikacji wolnych miejsc pracy, obstugi tzw. ,trudnych”
ofert, zapewnienia ram monitoringu i oceny). Niezbedne sg zmiany w kontekscie dalszego
podnoszenia jakosci dziatarn PSZ, w tym m.in.: rozwoju wysokiej jakosci modelowych

i wystandaryzowanych procedur dziatan (zlecania zadan podmiotom zewnetrznym przez PSZ,
realizacji programow na rzecz grup defaworyzowanych) oraz zapewnienia zindywidualizowanej
obstugi klientéw PSZ, jak rdwniez rozwoju wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi — w szczegdlnosci
pracodawcami i partnerami spotecznymi oraz lepszego monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku
pracy, w tym: wypracowania narzedzi i metod umozliwiajacych monitoring ustug swiadczonych przez
instytucje rynku pracy i krétko jak i dtugoterminowe] efektywnosci Instytucji Rynku Pracy (IRP) oraz
wypracowanie narzedzia pozwalajgcego monitorowac prace PSZ w sposéb zewnetrzny — od strony
klienta.

W zwigzku z tym, w perspektywie finansowej 2014 — 2020 modernizacji publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia w powyzszym zakresie dedykowane zostato Dziatanie 2.4 Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy
w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 (PO WER) (OS$ Priorytetowa
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Priorytet Inwestycyjny 8VII
Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, takich jak publiczne i prywatne stuzby
zatrudnienia, oraz lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy, w tym poprzez przedsiewziecia
stuzgce zwiekszaniu ponadnarodowej mobilnosci pracownikdw, oraz systemy mobilnosci oraz lepszej
wspdtpracy instytucji i wtasciwych zainteresowanych podmiotow).

Badanie ewaluacyjne pozwolito oceni¢ efekty dziatar wspdéfinansowanych z EFS w obszarze
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy prowadzonych w ramach Dziatania
2.4 PO WER, pod katem trafnosci, uzytecznosci, trwatosci i skutecznosci ich wptywu na
funkcjonowanie publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, w zakresie standaryzacji dziatan
podejmowanych przez IRP, podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kluczowych pracownikéw IRP,

! Zatacznik nr 1 — SOPZ ,,Ewaluacja wsparcia systemowego z EFS w obszarze modernizacji publicznych

i niepublicznych instytucji rynku pracy”, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
https://www.gov.pl/web/rodzina/cenowe-rozpoznanie-rynku-w-ramach-szacowania-wartosci-zamowienia-
badania-ewaluacyjnego-dot-ewaluacji-wsparcia-systemowego-z-efs-w-obszarze-modernizacji-publicznych-i-
niepublicznych-instytucji-rynku-pracy [dostep na dzier: 11.01.2023].
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wyposazenia IRP w zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszy¢ efektywnosc ich funkcjonowania,

a takze utworzenia systemu monitorowania efektywnosci IRP.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w przypadku zakoriczonych projektéw z Dziatania 2.4 PO WER

osiggnieto zdecydowang wiekszos$¢ zaktadanych wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu, co

oznacza, ze omawiana interwencja znacznie przyczynifa sie do osiggniecia zaktadanych celéw

i charakteryzowata sie wysokg skutecznoscig. Wsrdd czynnikdw, ktére przyczynity sie do sprawnej

realizacji poszczegdlnych projektéw nalezy wskazac¢ przede wszystkim zaangazowanie wszystkich

instytucji i podjecie Scistej wspoétpracy o charakterze miedzysektorowym, a takze biezgce reagowanie

na pojawiajgce sie trudnosci, takie jak: przejsciowe problemy z rekrutacjg uczestnikéw szkolen,

problemy techniczne, pandemia COVID-19 i wprowadzenia przez rzad obostrzen stuzgcych

ograniczeniu stopnia rozprzestrzeniania sie choroby, konflikt rosyjsko-ukrainski.

Zrealizowane badanie pokazato rowniez, ze przedsiewziecia, ktdre zrealizowano w ramach Dziatania

2.4 PO WER charakteryzujg sie wysokim potencjatem w zakresie modernizacji publicznych

i niepublicznych IRP, a takze duzg adekwatnoscia i przydatnoscia, z puntu widzenia potrzeb grup

docelowych. Wynikato to w duzej mierze z faktu, ze opracowanie kazdego z narzedzi poprzedzone

byto dogtebng analizg potrzeb odbiorcéw, ale réwniez mozliwosci wdrozenia poszczegélnych

rozwigzan (tj. analizg stanu prawnego czy mozliwosci technicznych podmiotdéw), co zdecydowanie

moze by¢ uznane za dobrg praktyke. Do innych wartych wymienienia dziatarht mozna zaliczy¢: wysoki

poziom skomunikowania realizatoréw z uczestnikami wsparcia, wysokg jakos¢ i dostepnosé

Swiadczonych ustug szkoleniowych, stworzenie wysokiej jakosci materiatéw umozliwiajgcych

pozyskanie wiedzy nt. mozliwosci wykorzystania oraz sposobu obstugi poszczegdlnych narzedzi

wytworzonych w ramach projektéw (np. podrecznikdw, wytycznych, raportow, instrukcji).

Najwazniejsze wnioski wynikajgce z badania oraz odpowiadajgce im rekomendacje, przedstawiono

ponize;j.
Whiosek

Zrealizowane badanie wykazato, ze
przedstawiciele grupy docelowej, tj.
pracownicy publicznych i niepublicznych IRP
bardzo wysoko ocenili uzyskane wsparcie
szkoleniowe (pod wzgledem jego skutecznosci,
trafnosci, uzytecznosci oraz trwatosci).
Realizacja tego rodzaju projektéw pozwolita
im na przyswojenie szerokiego zakresu wiedzy
oraz kompetencji istotnych z punktu widzenia
wykonywanej przez nich pracy zawodowej,
dzieki czemu przyczynita sie do modernizacji
tych podmiotéw.

Rekomendacja

Nalezy kontynuowac realizacje wsparcia
szkoleniowego skierowanego do PSZ oraz
niepublicznych IRP, z uwagi na duze potrzeby
w tym zakresie. Wsréd postulowanej tematyki
warto uwzglednié np.: komunikacje oraz prace
z klientem trudnym, zmiany legislacyjne,
wykorzystanie nowych technologii,
zarzgdzanie projektami, najskuteczniejsze
metody i techniki stosowanych w doradztwie
zawodowym.
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Whniosek

Podczas badania wielokrotnie zwracano
uwage na duzg wartos¢, jaka dla
przedstawicieli IRP ma mozliwo$¢ wymiany
wiedzy i doswiadczen z pracownikami innych

instytucji dziatajgcych w tym samym sektorze.

Podkreslono m.in. koniecznos¢ rozwijania
partnerstw publiczno-prywatnych.

Whniosek

Jak wynika z przeprowadzonego badania
wsparcie szkoleniowe jest najbardziej
skuteczng metoda przygotowujgca
pracownikéw IRP do pracy z narzedziami
stworzonymi w celu modernizacji dziatalnosci
tych podmiotéw.

= Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Rekomendacja

Sugeruje sie rozwazenie mozliwosci wdrozenia
przedsiewzieé, ktdre umozliwig pracownikom
IRP tworzenie partnerstw publiczno-
prywatnych i/ lub sieci czy grup pozwalajgcych
na wymiane informacji, dzielenie sie dobrymi
praktykami czy wspdlng realizacje inicjatyw,
np. na gruncie lokalnym.

Rekomendacja

Zaleca sie, aby w przysztosci kazde narzedzie
tworzone dla IRP, zaréwno prywatnych, jak

i publicznych, précz materiatéw
instruktazowych zapewniato réwniez wsparcie
szkoleniowe, umozliwiajgce pracownikom tych
instytucji odpowiednie zapoznanie sie

z mozliwosciami oraz sposobem dziatania tych
narzedzi (metodologii, systemow, itd.).
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3. Summary of the report

Evaluation activities concerning support for labour market institutions were already conducted as
part of Operational Programme Human Capital 2007-2013. The experience from previous
programming period reflected the fact that further actions in this area are necessary in the 2014-
2020 financial perspective. Therefore, it is necessary to take further measures to increase the
institutional efficiency of public employment services and to improve the quality of services by
professionalising services provided by PES, and to strengthen the role of PES as a leading
intermediary on the labour market; development of cooperation with labour market institutions
other than PES and with employers (especially in the field of identifying vacancies, handling the so-
called "difficult" offers, providing a framework for monitoring and evaluation). Changes should also
concern the further improvement of the quality of PES activities, including: development of high-
guality model and standardized operating procedures (outsourced tasks by the PES, implementation
of programs for disadvantaged groups), and ensuring individualised service for PES clients. Future
undertakings should include development of cooperation with external entities - in particular with
employers and social partners, and monitoring of needs on the labour market, including:
development of tools and methods enabling monitoring of services provided by labour market
institutions and the short- and long-term effectiveness of labour market institutions, and
development of a tool for external monitoring of PES - from the point of view of a client?.

Therefore, in the financial perspective 2014-2020, the modernisation of public and non-public
employment services in the above scope was included as part of Measure 2.4 Modernization of
public and non-public employment services and their better adjustment to the needs of the labour
market in OP KED 2014 — 2020 (Priority Axis Il Effective public policies for the labour market, economy
and education, Investment Priority 8VII Modernisation of labour market institutions, such as public
and private employment services, and improving the matching of labour market needs, including
through actions that enhance transnational labour mobility as well as through mobility schemes and
better cooperation between institutions and relevant stakeholders).

The evaluation study assessed effects of activities co-financed from the ESF in the area of
modernisation of public and non-public labour market institutions implemented under Measure 2.4
of OP KED, concerning effectiveness, durability and efficiency of their impact on the functioning of
public and non-public labour market institutions, in terms of standardization of activities undertaken
by LMI, improving the qualifications and competences of key employees of LMI, equipping LMI with
information resources to increase the efficiency of their operation, as well as creating a system for
monitoring the effectiveness of LMI.

2 Attachement 1 — detailed description of the subject of the contract ,,Ewaluacja wsparcia systemowego z EFS
w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy”, Ministry of Family and Social
Policy, https://www.gov.pl/web/rodzina/cenowe-rozpoznanie-rynku-w-ramach-szacowania-wartosci-
zamowienia-badania-ewaluacyjnego-dot-ewaluacji-wsparcia-systemowego-z-efs-w-obszarze-modernizacji-
publicznych-i-niepublicznych-instytucji-rynku-pracy [access: 11.01.2023].
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In accordance with results of conducted analysis, in the case of completed projects under Measure

2.4 of OP KED, the considerable majority of product and result indicators was achieved, leading to

the conclusion that undertaken intervention significantly contributed to the achievement of

objectives and should be considered highly effective. Factors that contributed to the efficient

implementation of individual projects include the involvement of all institutions and the

establishment of close cross-sectoral cooperation and the ability to react to emerging difficulties,

such as: temporary problems with recruiting training participants, technical problems, the COVID-19

pandemic and the introduction of restrictions by the government to limit the spread of the disease,

the Russian-Ukrainian conflict.

Based on conducted study, projects implemented under Measure 2.4 of OP KED are characterised by

high potential in terms of modernisation of public and non-public LMI, and a high adequacy and

usefulness given the needs of target groups due to the fact that development of each of tools was

preceded by an in-depth analysis of recipients' needs, but also the possibility of implementing

individual solutions (i.e. analysis of the legal status or technical capabilities of the entities), which

should be considered a good practice. Other significant activities include: high level of

communication between implementers and support participants, high quality and availability of

training services, effective materials enabling the acquisition of knowledge on the possibilities and

the manner of using individual tools developed under projects (e.g. manuals, guidelines, reports,

manuals).

The most significant conclusions and corresponding recommendations are presented below.

Conclusion

Given results of completed survey,
representatives of the target group (i.e.
employees of public and private LMI) rated
received training support considerably high (in
terms of its effectiveness, relevance, usefulness
and durability). The implementation of such
projects allowed them to acquire a broad range
of knowledge and competences relevant for
their professional work, contributing to the
modernisation of these entities.

Conclusion

Survey participants drawn their attention to the
considerable value of the possibility of
exchanging knowledge and experience with
employees of other institutions operating in the
same sector for LMI representatives. The need
to develop public-private partnerships was
emphasized.

Recommendation

Implementation of training support addressed
to PES and non-public LMI should be continued
given considerable needs in this scope.
Postulated thematic scope concerned mainly
the communication and work with difficult
clients, legislative changes, the use of new
technologies, project management, the most
effective methods and techniques used in
career counseling.

Recommendation

It is recommended to consider the possibility of
implementing projects that will enable LMI
employees to create public-private partnerships
and/or networks or groups allowing for the
exchange of information, sharing good practices
or joint implementation of initiatives, e.g. on

a local basis.
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Conclusion Recommendation

According to results of conducted study, It is recommended that in the future each tool
training support is the most effective method of created for LMI (both private and public
preparing LMI employees to work with tools institutions) should include training support
developed to modernise activities undertaken enabling employees of these institutions to

by these entities. effectively learn possibilities and the manner of

operation of said tools (methodologies,
systems, etc.).
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4. Wprowadzenie?

4.1. Struktura dokumentu

Raport stanowigcy efekt przeprowadzonej ewaluacji zbudowany jest z kilku czesci. Pierwsza z nich
stanowi wprowadzenie i obejmuje takie zagadnienia jak kontekst badania, jego cel, zakres czy
przyjete kryteria ewaluacyjne (rozdziat 4). Czes¢ drugg poswiecono koncepcji oraz metodologii
wykorzystanej w procesie badawczym. Znalazty sie w niej m.in. ogdlne informacje dotyczace
zastosowanych metod i technik badawczych oraz zrealizowanej préobie badawczej (rozdziat 5).

Kolejna czes¢ raportu poswiecona zostata wynikom zrealizowanej ewaluacji (rozdziat 6). Struktura
tego rozdziatu obejmuje kilka obszaréw (sktadajgcych sie dodatkowo z podobszaréwy), z ktorych
wiekszos$¢ wynika bezposrednio z przyjetych pytan badawczych. Wyniki badania opisano w taki
sposAdb, aby udzieli¢ odpowiedzi na kazde z nich. Przyjeto przy tym sposéb zapisu, zgodnie z ktérym
w ramach kazdego obszaru w pierwszej kolejnos$ci opisywane byty zgromadzone dane/ informacje
oraz wynikajace z nich wnioski, a nastepnie (w przypadku badan ilosciowych) ewentualne
zobrazowanie tych danych w formie graficznej.

W rozdziatach 7, 8 i 9 opisano wyniki przeprowadzonych dodatkowych analiz jakosciowych, tj.
studium przypadku, SWOT i benchmarkingu, z kolei rozdziat 7 zawiera podsumowanie
przeprowadzonego badania w formie tabeli rekomendacji.

Ostatnia cze$¢ dokumentu, zawiera bibliografie, spisy ilustracji oraz aneks, w ktérym zamieszczono
m.in. wzory zastosowanych narzedzi badawczych.

4.2. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Podstawe prawng prowadzenia ewaluacji polityki spdjnosci w okresie 2014-2020 stanowig przepisy
aktéow prawnych dotyczgcych wdrazania funduszy unijnych, tj. Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (rozporzadzenie ogdlne), Umowy
Partnerstwa, a takze Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci 2014-2020. Badanie
ewaluacyjne wsparcia systemowego z EFS w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy (IRP) zostato zaplanowane, jako badanie obligatoryjne, w Ramowym Planie
Badan Ewaluacyjnych PO WER 2014-2023.

Dziatania ewaluacyjne w obszarze wsparcia instytucji rynku pracy prowadzone byty juz w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Doswiadczenia z tamtego okresu programowania

3 Jeéli nie wskazano inaczej, rozdziat opracowano na podstawie Zatacznika nr 1 — SOPS ,Ewaluacja wsparcia
systemowego z EFS w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy”, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/cenowe-rozpoznanie-rynku-w-ramach-
szacowania-wartosci-zamowienia-badania-ewaluacyjnego-dot-ewaluacji-wsparcia-systemowego-z-efs-w-
obszarze-modernizacji-publicznych-i-niepublicznych-instytucji-rynku-pracy [dostep na dzier: 11.01.2023].
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pokazaty, ze w perspektywie finansowej 2014-2020 konieczne sg dalsze dziatania w tym obszarze.
m.in. w zakresie:

e zwiekszania efektywnosci instytucjonalnej publicznych stuzb zatrudnienia i poprawy jakosci
Swiadczonych przez nie ustug, m.in. przez dalszg profesjonalizacje ustug Swiadczonych przez
PSZ, wzmocnienie roli PSZ, jako wiodgcego posrednika na rynku pracy, rozwdj wspdtpracy
z innymi niz PSZ instytucjami rynku pracy i z pracodawcami (szczegdlnie w zakresie
identyfikacji wolnych miejsc pracy, obstugi tzw. ,,trudnych” ofert, zapewnienia ram
monitoringu i oceny),

e dalszego podnoszenia jakosci dziatan PSZ, w tym m.in.: rozwoju wysokiej jakosci modelowych
i wystandaryzowanych procedur dziatan (zlecania zadan podmiotom zewnetrznym przez PSZ,
realizacji programow na rzecz grup defaworyzowanych), oraz zapewnienia
zindywidualizowanej obstugi klientow PSZ,

e rozwoju wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi — w szczegdlnosci pracodawcami
i partnerami spotecznymi,

e lepszego monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy, w tym: wypracowania narzedzi
i metod umozliwiajgcych monitoring ustug swiadczonych przez instytucje rynku pracy i krotko
jak i dtugoterminowej efektywnosci IRP oraz wypracowanie narzedzia pozwalajgcego
monitorowac prace PSZ w sposdb zewnetrzny — od strony klienta.

W zwigzku z tym, w perspektywie finansowej 2014 — 2020 modernizacji publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia w powyzszym zakresie dedykowane zostato Dziatanie 2.4 Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy
w Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 (PO WER) (OS$ Priorytetowa Il
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Priorytet Inwestycyjny 8VII
Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, takich jak publiczne i prywatne stuzby
zatrudnienia, oraz lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy, w tym poprzez przedsiewziecia
stuzgce zwiekszaniu ponadnarodowej mobilnosci pracownikdw, oraz systemy mobilnosci oraz lepszej
wspotpracy instytucji i wtasciwych zainteresowanych podmiotow).

Badanie ewaluacyjne pozwolito oceni¢ efekty dziatan wspoéfinansowanych z EFS w obszarze
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy prowadzonych w ramach Dziatania
2.4 PO WER, pod katem efektywnosci, trwatosci i skutecznosci ich wptywu na funkcjonowanie
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, w zakresie standaryzacji dziatarn podejmowanych
przez IRP, podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kluczowych pracownikéw IRP, wyposazenia IRP
w zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszy¢ efektywnosé ich funkcjonowania, a takze
utworzenia systemu monitorowania efektywnosci IRP.

W kontekscie niniejszego badania ewaluacyjnego, modernizacje publicznych niepublicznych instytucji
rynku pracy rozumiec nalezy jako dziatania realizowane w ramach Dziatania 2.4 PO WER dotyczace:

1. Zwiekszania efektywnosci instytucjonalnej publicznych stuzb zatrudnienia i poprawy jakosci
$wiadczonych przez nie ustug.
2. Podnoszenia jakosci dziatarn PSZ, w tym m.in.:
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e rozwoju wysokiej jakosci modelowych i wystandaryzowanych procedur dziatania
i zapewnienia zindywidualizowanej obstugi klientéw PSZ,

e rozwoju wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi — w szczegdlnosci pracodawcami
i partnerami spotecznymi,

e lepszego monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy.

4.3. Przedmiot badania

Przedmiotem badania byta ewaluacja wsparcia udzielonego z EFS w obszarze modernizacji
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz lepszego ich dostosowania do potrzeb rynku
pracy w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

W ramach ww. Dziatania w latach 2014-2020 ogtoszono tgcznie 14 konkurséw, w tym 6 konkursow
uzupetniajgcych, przy czym:

e wroku 2015 —4 konkursy (w tym 2 uzupetniajace),

e wroku 2016 — 6 konkurséw (w tym 3 uzupetniajgce),
e wroku 2017 — 4 konkursy (w tym 1 uzupetniajacy),

e wroku 2018 — 2 konkursy.

Gtéwnym celem interwencji realizowanych w ramach analizowanego Dziatania byta modernizacja
publicznych i niepublicznych IRP oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Do celéow
szczegdtowych Dziatania 2.4 PO WER zaliczaty sie nastepujace:

Standaryzacja dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy.
Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji
ich kluczowych pracownikdw.

3. Wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajace zwiekszyé
efektywnosc ich funkcjonowania.

4. Zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

5. Utworzenie systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy.

4.3. Gtowny cel badania

Celem ewaluacji byta ocena skutecznosci i uzytecznosci wsparcia z EFS dla publicznych

i niepublicznych instytucji rynku pracy, a takze rowniez ocena, w jaki sposdb dziatania PO WER
przyczynity sie do modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz jakie uzyskano
efekty dzieki wdrozeniu projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER zwigzanych

z modernizacjg IRP oraz ich lepszego dostosowania do rynku pracy.

Cel gtéwny badania zrealizowano poprzez nastepujgce cele szczegétowe:
1. Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci interwencji realizowanych

w projektach konkursowych w ramach Dziatania 2.4 PO WER w obszarach:
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a. standaryzacji dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy,
profesjonalizacji kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji
i kompetencji ich kluczowych pracownikéw,

c. zwiekszania efektywnosci instytucji rynku pracy w oparciu o wyposazenie ich
w zasoby informacyjne, takie jak:

e zaktualizowana informacja o zawodach,

e rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na prace,

d. utworzenia systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy, w oparciu
0 wyposazenie ich w narzedzia takie jak:

e metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoniczenia dziatan urzedu
pracy,

e narzedzia stuzace ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(zindywidualizowana obstuga klientéw i uproszczony system dopuszczania do
pracy cudzoziemcow).

4.4. Zakres badania

Zakres badania obejmowat ocene efektéw projektédw konkursowych realizowanych w ramach
Dziatania 2.4 PO WER, pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz wskaznikéw okreslonych dla
tego Dziatfania.

Ewaluacji podlegato 10 projektéw konkursowych realizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Tabela 2. Lista projektow objetych badaniem ewaluacyjnym

Nazwa beneficjenta Nazwa projektu Typ projektu

Typ projektu 4. Rozbudowa narzedzia
prognozowania popytu na prace pozwalajaca
System prognozowania na lepsze dopasowanie narzedzia do potrzeb
polskiego rynku pracy instytucji rynku pracy oraz jego integracja z

1. Fundacja Naukowa
Instytut Badan

Strukturalnych . . . . . _—
innymi funkcjonujacymi narzedziami

prognostycznymi i bazami danych

Wypracowanie

metodologii i wdrozenie . . .
. . L. Typ projektu 7. Wypracowanie metodologii i
monitorowania efektywnosci L . . .
wdrozenie monitorowania efektywnosci

2. Stowarzyszenie zatrudnieniowej podstawowych L .
j L . zatrudnieniowej podstawowych form
Czas Przestrzen form aktywizacji zawodowej L . .
. L, . aktywizacji bezrobotnych w okresie dtuzszym
Tozsamos¢ bezrobotnych w okresie

niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu
pracy.

dtuzszym niz 12 miesiecy od
zakonczenia dziatan urzedu
pracy

. . . Typ projektu 2. Szkolenia kluczowych i
3.  MDDP Akademia Akademia Profesjonalnych Kadr

merytorycznych pracownikéw Instytucji
Biznesu Sp. z o.0. Instytucji Rynku Pracy ytoryeznyeh p ytud

Rynku Pracy
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Typ projektu

Skuteczny EURES. Szkolenia
. . pracownikow publicznych stuzb | Typ projektu 2. Szkolenia kluczowych i
4.  Ustugi szkoleniowe . . . .
o L. zatrudnienia w zakresie merytorycznych pracownikéw Instytucji
Maciej Perzynski . .
Swiadczenia ustug w ramach Rynku Pracy
sieci EURES.
. . L .. | Typ projektu 2. Szkolenia kluczowych i
5. Akademia Kultury | Profesjonalizacja kadr Instytucji o .
L. . merytorycznych pracownikéw Instytucji
Informacyjnej Rynku Pracy - makroregion IlI
Rynku Pracy
T rojektu 2. Szkolenia kluczowych i
6. Akademia Kultury | Profesjonalizacja kadr Instytucji ypprol o y .
L. . merytorycznych pracownikdéw Instytucji
Informacyjnej Rynku Pracy - makroregion IV
Rynku Pracy
. . . . | Typ projektu 2. Szkolenia kluczowych i
7. MW Consulting FUKS IRP Fachowe Umiejetnosci o .
] . . . merytorycznych pracownikdw Instytucji
Michat Wasylko i Kompetencje Stuzb IRP
Rynku Pracy
. Modelowe procedury Typ projektu 1. Opracowanie modelowych
8. Konfederacja i . o, . ]
Lewiatan wspotpracy IPR z pracodawcami | procedur dziatan IRP w zakresie wspodtpracy z
wi
i przedsiebiorcami pracodawcami
Rozwijanie, uzupetnienie i
9 Dorad aktualizacja informacji o Typ projektu 3. Rozwijanie, uzupetnienie i
. oradca
zawodach oraz jej aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
Consultants Itd. o o
s upowszechnianie za pomoca upowszechnianie za pomoca nowoczesnych
.20.0.
P nowoczesnych narzedzi narzedzi komunikacji
komunikacji - INFODORADCA+
Stworzenie koncepcji narzedzia
stuzgcego ocenie jakosci ustug . o o
10. WISEEUROPA - . . L. Typ projektu 8. Opracowanie i wdrozenie
. Publicznych Stuzb Zatrudnienia . o .
Fundacja narzedzi stuzgcych ocenie jakosci ustug
. szczebla lokalnego, . . L
Warszawski . Publicznych Stuzb Zatrudnienia, tj.
.. regionalnego oraz centralnego . . . . s
Instytut Studiow . zindywidualizowanej obstugi klientéw,
) . w zakresie uproszczonego .
Ekonomicznych i . uproszczonego systemu dopuszczania do
. systemu dopuszczenia do pracy . i
Europejskich . , . pracy cudzoziemcéw
cudzoziemcoéw oraz jego
wdrozenie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

4.5.

Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

a) Trafnos¢ —rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku do

b)

potrzeb pracownikéw instytucji rynku pracy obejmowanych wsparciem, klientéw instytucji

rynku pracy, pracodawcow.

Skutecznos¢ — pozwalajgca ocenié, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na etapie

programowania s osiggane.

Uzytecznos$¢ — pozwalajgca ocenic na ile rzeczywiste efekty projektéw sg zgodne

z rzeczywistymi potrzebami jego odbiorcow.
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d) Trwatos¢ — pozwalajaca ocenic, w jakim zakresie efekty projektu sg dtugotrwate, co zmienito
sie w obszarze interwencji po zakonczeniu realizacji projektéw.
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5. Koncepcja i metodologia badawcza
Koncepcja badania

Koncepcja badania zaktadata wykorzystanie teorii zwanej realistyczng ewaluacjg, zgodnie

z ktéra rezultat stanowi wypadkowa kontekstu i mechanizmu. Przeprowadzony proces badawczy
opierat sie 0 dwa komponenty: konceptualny, w ramach ktérego odtworzono logike interwencji

i opracowano metodologie badawcza, a takze komponent empiryczny, ktdry postuzyt przetestowaniu
przyjetej teorii interwencji, tj. wtasciwej czesci badania.

Wykorzystane metody i techniki

W ramach badania wykorzystano kilka metod analizy danych, jak réwniez jako$ciowe i ilosciowe
techniki badan z udziatem respondentéw.

Rysunek 1. Zastosowane metody i techniki badawcze

. Reaktywne jakosciowe Reaktywne jakosciowe
hiteisetely e 4 el e techniki badawcze techniki badawcze
e Analiza danych wtérnych ¢ Indywidualne wywiady * Ankieta telefoniczna
e Analiza SWOT pogtebione online (IDI) (CATI)
* Studia przypadkéw * Zogniskowane wywiady
Benchmarking grupowe online (FGI)

¢ Panel ekspertédw online

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Etapy badania wraz z informacjq dotyczqcg zrealizowanej proby badawczej

Proces badawczy rozpoczeto poprzez analize danych wtérnych (gtownie dokumentacji udostepnione;j
przez Zamawiajacego, ktdéra byta istotna z punktu widzenia postawionych pytan badawczych, przede
wszystkim dane z systemu SL2014, wnioski o dofinansowanie czy wnioski o ptatnos¢, ale tez literature
przedmiotu zwigzang obszarem tematycznym badania, czy raporty i materiaty informacyjne
dotyczace poszczegdlnych projektéw, ktdre przygotowane zostaty przez ich realizatoréw). Analiza ta
rozpoczeta sie juz na etapie przygotowywania metodologii badawczej i miata wéwczas charakter
wstepny, a po rozpoczeciu wiasciwej czesci realizacji badania — zostata ona pogtebiona.

Podczas pogtebiania analizy danych zastanych zrealizowano badania z respondentami, tj. wywiady
indywidualne oraz grupowe, a takze badania ankietowe z uczestnikami szkolen. Badanie
przeprowadzono w oparciu o bazy realizatorow oraz uczestnikéw projektow udostepnione przez
Zamawiajgcego. Najwiekszg trudnos¢ na tym etapie stanowito przeprowadzenie wywiadéw
indywidualnych z realizatorami projektu. Wynikato to przede wszystkim z duzej ilosci obowigzkdéw
beneficjentéw, ale réwniez ze zmian kadrowych, ktore na przestrzeni czasu zaszty w poszczegdlnych
instytucjach. W zwigzku z tymi zmianami w przypadku jednego realizatora Wykonawca badania nie
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miat mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z osobami bezposrednio zaangazowanymi we wdrazanie
jednego z projektéw objetych ewaluacja. Zgodnie z zatozeniami wszyscy beneficjenci wzieli jednak
udziat w badaniu. Na tym etapie zrealizowano:

e 39 wywiaddéw indywidualnych, w ktérych wzieto udziat 9 realizatoréw projektow oraz 30
odbiorcow wsparcia, (w tym: 15 pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetymi
wsparciem oraz 15 pracownikéw IRP innych niz PSZ, objetych wsparciem),

e 6 wywiadow grupowych z przedstawicieli grup docelowych ewaluowanych projektow (po 2
wywiady z kazdg ze wskazanych grup, tj. PSZ oraz instytucji innych niz PSZ),

e 622 ankiety telefoniczne (CATI) z uczestnikami szkolen zrealizowanych w ramach Dziatania
2.4 PO WER (rozktad proby przedstawiono w kolejnej tabeli).

Tabela 3. Struktura proby badawczej — CATI z odbiorcami wsparcia szkoleniowego

Prdoba badawcza (liczba ankiet)

Badana grupa Zaktadana Zrealizowana Poziom
wielkos¢ proby liczba ankiet realizacji

1. Pracowmcy publicznych stuzb zatrudnienia objeci 344 366 106,4%
wsparciem

2. Pracownicy IRP innymi niz PSZ, objeci wsparciem 256 256 100%

Razem 600 622 103,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Po zrealizowaniu wskazanych powyzej badan Wykonawca rozpoczat prace nad projektem raportu
korncowego, benchmarkingiem i jednoczesnie, w porozumieniu z Zamawiajgcym, wytypowano
projekty do studium przypadku, ktére zostaty opracowane w oparciu o dane zastane oraz dane
pozyskane na skutek realizacji badan terenowych. Studia przypadku przygotowano dla 3 projektow:

1. Projektu pn. ,System prognozowania polskiego rynku pracy”.
Projektu pn. ,Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy”.

3. Projektu pn. ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — makroregion I11”.

Z kolei analiza benchmarkingowa objeta nastepujace rozwigzania:

Niemcy (rozwigzanie: RIAC — Regionalne Akceleratory Integracji).
Turcja (rozwigzanie: adaptacyjne, internetowe narzedzie oceny poziomu umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych nisko wykwalifikowanych/nisko
wykwalifikowanych dorostych).

3. Grecja (rozwigzanie: BASIC — Budowanie alternatywnych umiejetnosci w oparciu
o innowacyjne schematy dziatania).

Na tym etapie przeprowadzono réwniez analize SWOT, a nastepnie panel ekspercki online z udziatem
wczesniej wytypowanych 4 ekspertéw prowadzgcych udokumentowang dziatalnosé naukows i/lub
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w obszarze funkcjonowania instytucji rynku pracy.
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Po zrealizowaniu wszystkich planowanych badan Wykonawca przygotowat projekt raportu
korncowego, a po otrzymaniu uwag dokonat jego korekty i opracowat prezentacje oraz broszure
informacyjna. Na tym etapie zrealizowano takze warsztat ewaluacyjny z Zamawiajgcym, podczas
ktérego zaplanowano omdwienie ostatecznych wnioskdéw i rekomendacji z badania. Ostatnim
zadaniem byto przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznych wersji raportu koncowego,
prezentacji multimedialnej i broszury.
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6. Ocena wsparcia systemowego z EFS w obszarze modernizacji
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy

6.1. Skutecznosc¢ interwencji wdrozonej w ramach Dziatania 2.4 PO WER
w ujeciu wskaznikowym

Pytanie badawcze: Czy zostaty osiggniete wartosci wskaznikow dla Dziatania 2.4 PO WER?
6.1.1. Poziom realizacji zaktadanych wartosci wskaznikow

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli wnioskodawcéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw,
ktérzy uczestniczyli w indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI), w ramach wdrazanych
projektoéw osiggnieto wszystkie zaktadane wartosci wskaznikow produktu i rezultatu. O wysokiej
skutecznosci realizowanych dziatan decydowaty czynniki takie, jak:

e szeroki zakres tematyczny szkolen,

o dostosowanie zakresu szkolen do potrzeb grup docelowych,

e bezptatne wsparcie szkoleniowe,

o wysoka jakos¢ zarzadzania projektem,

e elastycznos¢ w zarzgdzaniu zakresem projektu i jego realizacja,

e dobre przygotowanie zaplanowanych dziatan,

o mozliwos¢ wydtuzenia realizacji projektu z uwagi na wystgpienie czynnikdw niezaleznych od
realizatora (pandemia COVID-19, konflikt rosyjsko-ukrainski),

e dobra wspodtpraca z partnerem projektu.

Nie oznacza to jednak, ze w ramach realizowanych
Wiekszos¢ projektow zrealizowanych
w ramach Dziatania 2.4 PO WER, ktére
poddano analizie w ramach
szkoleniowego. Dotyczy to przede wszystkim projektow omawianego badania, pozwolita na
,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — osiggnigcie wszystkich zaktadanych

wartosci wskaznikow produktu i

b o T rezultatu, co Swiadczy o wysokiej
warto$¢ jednego ze wskaznikow (30% realizacji) oraz skutecznoéci tej interwencji

interwenc;ji nie identyfikowano zadnych brakéw
dotyczacych zakresu oferowanego wsparcia

makroregion 11I”, gdzie na niskim poziomie zrealizowano

,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy —
makroregion IV”, w przypadku ktérego nie zrealizowano
w petni wartosci trzech wskaznikéw, w czym dwéch na niskim poziomie (43,8% i 70% realizacji).
W pozostatych przypadkach, nawet, jesli zdarzaty sie jakies braki, poziom realizacji zaktadanych
wskaznikdéw i tak byt wysoki, siegajgc nie mniej niz 90%.

Przyczyn niskiego/braku osiggniecia czesci z zaktadanych wartosci wskaznikéw doszukiwac sie mozna
w fakcie, iz cze$¢ z analizowanych projektéw zrealizowata zaktadane wartosci w czasie pdzniejszym
niz przewidywato niniejsze badanie, niektére wartosci nie byty osiggane zgodnie z zatozeniami np.
przez negatywny wptyw czynnikdw zewnetrznych, takich jak pandemia COVID-19.
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Poziom realizacji wskaznikéw projektowych zostat opracowany dla kazdego z dziesieciu projektow osobno i przedstawiony w nastepnej tabeli.

Tabela 4. Wnioski z przeprowadzonej analizy stopnia realizacji wskaznikow projektowych

Nazwa projektu

Whioski z przeprowadzonej analizy stopnia realizacji wskaznikéw projektowych

Modelowe procedury wspotpracy IPR
z pracodawcami i przedsiebiorcami

Realizacja projektu przyczynita sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: Standaryzacja dziatar podejmowanych przez
instytucje rynku pracy. Stopien realizacji wszystkich wskaznikéw wyniést 100%.

Wypracowanie metodologii i
wdrozenie monitorowania
efektywnosci zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy od
zakonczenia dziatan urzedu pracy

Dzieki wdrozonemu przedsiewzieciu mozliwe byto przyblizenie sie do osiggniecia celu szczegétowego PO WER: Utworzenie
systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy. Stopien realizacji wiekszej czesci wskaznikdw wynidst co najmniej
100%. Najwyzszym poziomem osiggniecia cechowat sie natomiast wskaznik , Liczba spotkan Komitetu Sterujacego” (106,7%
wartosci docelowej).

Stworzenie koncepcji narzedzia
stuzgcego ocenie jakosci ustug
Publicznych Stuzb Zatrudnienia
szczebla lokalnego, regionalnego oraz
centralnego w zakresie
uproszczonego systemu dopuszczenia
do pracy cudzoziemcoéw oraz jego
wdrozenie

Realizacja niniejszego projektu przyczynita sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: Utworzenie systemu monitorowania
efektywnosci instytucji rynku pracy. Stopien realizacji wszystkich wskaznikow wynidst co najmniej 100%. W najwyzszym stopniu
osiggnieto natomiast wskaznik ,Minimalna zaktadana liczba wywiaddw jakosciowych w 5 wojewddztwach” (166,7% wartosci
docelowej).

System prognozowania polskiego
rynku pracy

Wdrozony projekt przyczynit sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: Wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby
informacyjne pozwalajgce zwiekszyc¢ efektywnosc ich funkcjonowania. Posrdd trzynastu wskaznikéw osiem uzyskato stopien
realizacji w wysokosci 100%. Braki identyfikowano natomiast w przypadku wskaznika , Liczba jednostek tworzacych publiczne
stuzby zatrudnienia, ktérych pracownicy wykorzystujg w pracy z klientami prognozy popytu na prace oszacowane za pomocg
rozbudowanego w ramach programu narzedzia” (94,7% wartosci docelowej).

Rozwijanie, uzupetnienie i
aktualizacja informacji o zawodach
(loZ) oraz jej upowszechnianie za
pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji - INFODORADCA+

Realizacja przedsiewziecia przyczynita sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: WyposazZenie instytucji rynku pracy w
zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszyc efektywnosc ich funkcjonowania. Stopien realizacji wszystkich wskaznikow wynidst
co najmniej 100%. W stopniu wyzszym od zaktadanego osiggnieto natomiast wskazniki:
e ,Liczba Podrecznikéw Tworzenia Informacji o Zawodach (PTloZ)” (200% wartosci docelowej),
e ,Liczba platform internetowych wspomagajacych prace na odlegtos¢ zespotow eksperckich i odbiorcéw loZ z IRP”
(200%),
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e ,Liczba podpisanych uméw z ekspertami branzowymi opiséw loZ dla min. 1 000 zawodoéw” (143,3%),
e ,Liczba opracowanych ankiet badawczych do bad. Wykorzystania opracowanych 1oZ” (150%),

e ,Liczba raportéw z badan wykorzystania opiséw loZ” (150%),

e ,Liczba wydrukowanych pokazowych egzemplarzy opiséw loZ dla 10 zawoddéw” (200%).

Akademia Profesjonalnych Kadr
Instytucji Rynku Pracy

Na skutek realizacji projektu mozliwe byto realizowanie celu szczegétowego PO WER: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku
pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych pracownikéw. Stopien realizacji niemal wszystkich
wskaznikéw wynidst co najmniej 100%. W stopniu wyzszym od zaktadanego osiggnieto natomiast wskazniki:
e ,Odsetek pracownikow PSZ objetych wsparciem, ktdrzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (125% wartosci docelowej),
e ,Liczba pracownikow instytucji rynku pracy objetych wsparciem, innych niz PSZ, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie
rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (117%),
e ,Liczba pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetych wsparciem w programie” (107,2%),
e ,Liczba pracownikéw instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, objetych wsparciem w programie” (117%),
e ,Liczba pracownikdw instytucji rynku pracy objetych wsparciem w programie” (108,8%),
e ,Liczba Instytucji Rynku Pracy innych niz Powiatowe Urzedy Pracy, ktérych pracownicy zostali objeci wsparciem w
programie” (168%),
e Liczba zaktualizowanych/ opracowanych programéw szkoler wchodzacych w sktad Zestawu Programoéw Szkoler do
Realizacji” (106,3%).

Profesjonalizacja kadr Instytucji
Rynku Pracy — makroregion Il

Realizacja niniejszego projektu przyczynita sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku
pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych pracownikéw. Stopien realizacji niemal wszystkich
wskaznikéw wynidst co najmniej 100%. Braki identyfikowano tylko w przypadku wskaznika ,Liczba Instytucji Rynku Pracy innych
niz Powiatowe Urzedy Pracy, ktérych pracownicy zostali objeci wsparciem w programie”, ktory osiggnieto w 30%. Wyzszym od
zaktadanego poziomem realizacji cechowaty sie natomiast wskazniki:
e ,Odsetek pracownikdw PSZ objetych wsparciem, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (125%),
e ,Liczba pracownikéw instytucji rynku pracy objetych wsparciem, innych niz PSZ, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie
rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (209%),
e Liczba pracownikdw instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, objetych wsparciem w programie” (104,5%),
e ,Liczba pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetych wsparciem w programie” (101,5%),
e ,Liczba Powiatowych Urzedéw Pracy, ktérych pracownicy zostali objeci wsparciem w programie” (101,3%).
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Profesjonalizacja kadr Instytucji
Rynku Pracy — makroregion IV

Projekt miat sie przyczynic do realizacji celu szczegdétowego PO WER: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy, poprzez
podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych pracownikdw. Stopien realizacji szesciu z dziewieciu wskaznikéw wyniost
co najmniej 100%. Braki identyfikowano jedynie w przypadku wskaznikdw:
e Liczba pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetych wsparciem w programie” (90,8% wartosci docelowej),
e, Liczba Powiatowych Urzeddw Pracy, ktérych pracownicy zostali objeci wsparciem w programie” (43,8%),
e Liczba Instytucji Rynku Pracy innych niz Powiatowe Urzedy Pracy, ktdrych pracownicy zostali objeci wsparciem w
programie” (70%).
W stopniu wyzszym od zaktadanego zrealizowano natomiast wskazniki:
e ,Odsetek pracownikdw PSZ objetych wsparciem, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajgcych bez zatrudnienia” (125%),
e ,Liczba pracownikéw instytucji rynku pracy objetych wsparciem, innych niz PSZ, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie
rozwigzan zwiekszajacych efektywnosé ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (239%),
e Liczba pracownikdw instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, objetych wsparciem w programie” (128,5%).

FUKS IRP Fachowe Umiejetnosci i
Kompetencje Stuzb IRP

Dzieki wdrozeniu projektu mozliwa byta realizacja celu szczegétowego PO WER: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy,
poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych pracownikow. Stopien realizacji wszystkich wskaznikéw byt
wyzszy niz poczatkowo zaktadano:
e ,Odsetek pracownikdw PSZ objetych wsparciem, ktdrzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych
efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (125% wartosci docelowej),
e, Lliczba pracownikdow instytucji rynku pracy objetych wsparciem, innych niz PSZ, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie
rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez zatrudnienia” (178,9%),
e ,Liczba pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetych wsparciem w programie” (163,1%),
e ,Liczba pracownikdw instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, objetych wsparciem w programie” (178,9%).

Skuteczny EURES. Szkolenia
pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia w zakresie swiadczenia
ustug w ramach sieci EURES

Realizacja niniejszego projektu przyczynita sie do realizacji celu szczegétowego PO WER: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku
pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych pracownikdéw. Stopien realizacji wszystkich wskaznikow
wynidst co najmniej 100%. W stopniu wyzszym od zaktadanego zrealizowano natomiast wskazniki:
e ,Odsetek pracownikow PSZ objetych wsparciem, ktdrzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos¢ ustug Swiadczonych na rzecz oséb pozostajgcych bez zatrudnienia” (105,3%),
e ,Liczba pracownikow PSZ objetych wsparciem, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych
efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajgcych bez zatrudnienia” (104,4%),
e ,Liczba pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia objetych wsparciem w programie” (104,4%),
e ,Lliczba przeprowadzonych szkoler w ramach projektu” (105,3%),
e ,Liczba analiz ankiet ewaluacyjnych” (105,3%).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw o ptatnosé.
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Uczestnicy panelu ekspertdw zostali poproszeni o ocene poziomu osiggniecia zaktadanych wartosci
wskaznikdw produktu i rezultatu projektdw zrealizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER. Ich
zdaniem poziom realizacji nalezy uznac za satysfakcjonujgcy. Stan ten pozwala domniemag, ze
wdrozone dziatania charakteryzowata wysoka skutecznosé. Zdaniem uczestnikdw panelu, wptyw na
to miato zaangazowanie wszystkich instytucji i podjecie Scistej wspotpracy o charakterze
miedzysektorowym.

(...) mamy tutaj i instytucje rynku pracy publiczne jak i niepubliczne, to na pewno
jest ogromnq wartoscig, bo w wielu tych porownaniach i wskaznikach mamy to
tutaj doktadnie wyrazone i czasami nawet te wskazniki w niepublicznych sq
wyzsze. Natomiast to, co jest na pewno takq ogromnq wartoscig, to to, ze
wszystkie te instytucje fatycznie wziety w nich po prostu udziat [...].

Zrédto: panel ekspertow.

Eksperci biorgcy udziat w badaniu jakosciowym zwrdcili jedynie uwage na przejsciowy problem
zwigzany z realizacjg wskaznikéw dotyczgcych udziatu pracownikéw IRP w projektach szkoleniowych
(w tym dotyczacych nauki obstugi nowo utworzonych narzedzi). Wynikato to m.in. z wybuchu
pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig obostrzen sanitarnych, dotyczgcych m.in. gromadzenia sie
ludnosci, co przektadato sie na ograniczone mozliwosci realizowania wsparcia w zaktadanej wczesniej
formie stacjonarnej. W zwigzku z tymi problemami realizatorzy wprowadezili jednak szkolenia

w formie zdalnej, (ktora jednak pod wieloma wzgledami byta nizej oceniana przez uczestnikow,

0 czym mozna przeczyta¢ w dalszej czesci raportu).

6.1.2. Ocena skutecznosci szkolen realizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER

Wskaznik skutecznosci dla kazdego programu szkoleniowego, ktory zostat objety badaniem obliczono
na podstawie $redniej wazonej odsetkdow wszystkich kompetencji nabytych przez uczestnikéw
szkolen, zgodnie z ich deklaracjami. Zatozono, ze przekonanie uczestnikdw o nabyciu konkretnych
kwalifikacji czy kompetencji Swiadczy o skutecznosci danego szkolenia. Wskaznik ten ma jednak
charakter miekki, poniewaz opiera sie on o subiektywng ocene dokonang przez ankietowanych, na
ktorg miato wptyw wiele czynnikdw, takich jak np. czas, ktéry nastgpit od chwili zakoriczenia szkolenia
do momentu realizacji badania. Wyniki analizy przedstawione zostaty w nastepne;j tabeli.

Tabela 5. Wskaznik skutecznosci poszczegolnych szkolen

Program . Wartos¢ %

; Nazwa szkolenia o
szkolenia wskaznika
Program nr 1. Zadania doradcy klienta w $wietle ustawy o promocji zatrudnienia 38%
Program nr 2. Rozmowa z klientem 31%
Program nr 3. Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP) 27%
Program nr 4. Infornjacja zawodowg —rolai z.naczenie i informacji w podejmowaniu 31%

decyzji zawodowych i edukacyjnych
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Program . Wartos¢ %

. Nazwa szkolenia .
szkolenia wskaznika
Program nr 5. Informacja za.wodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany 3%

zawodowe klienta
Program nr 6. Wspétpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy 28%
Program nr 7. Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego 38%
Program nr 8. Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu dziatania 39%
Program nr 9. Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan 56%
Aktywizacja zawodowa os6b do 30 roku zycia oraz oséb 50+ - specyfika
Program nr 10. pracy z klientami z poszczegdlnych grup (z uwzglednieniem klientéw z 49%
tzw. grupy NEET
Aktywizacja zawodowa klientéw majgcych specyficzne problemy z
Program nr 11. wejsciem lub powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z , klientem 40%
trudnym”
Program nr 12. Wspo’fp'ra.ca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajacym 44%
wsparcia i oddalonym od rynku pracy (N=6)
Wspotpraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy, w tym o
Program nr 13. posrednictwo pracy w ramach sieci EURES (N=41) 45%
Program nr 14. F(?rmy’ pomocy dla pracodawcy wspomagajace aktywizacje zawodowg 37%
klientow
Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym
Program nr 15. rynku F)racy - |nform.owan|<? pracodawcéw o aktu"a\lnej sytuacji, 20%
przewidywanych zmianach i problemach wystepujacych na lokalnym
rynku pracy
Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikdw w ramach Krajowego
Program nr 16. 32%

Funduszu Szkoleniowego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Zgodnie z powyzszym, za najbardziej skuteczne programy szkoleniowe nalezy uznac:

e Program nr 9.: Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan (56%),

e Program nr 10.: Aktywizacja zawodowa oséb do 30 roku zycia oraz oséb 50+ - specyfika pracy

z klientami z poszczegdlnych grup (z uwzglednieniem klientéw z tzw. grupy NEET (49%),

e Program nr 13.: Wspdtpraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy, w tym

posrednictwo pracy w ramach sieci EURES (N=41) (45%),

e Program nr 12.: Wspdtpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajgcym wsparcia

i oddalonym od rynku pracy (N=6) (44%).

Z kolei najmniej skuteczne programy szkoleniowe to:

e Program nr 3.: Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP) (27%),

e Program nr 6.: Wspétpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy (28%).

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze na uzyskane wyniki miaty wptyw takie czynniki jak:

e trudnos¢ niektorych ankietowanych w identyfikacji szkolert prowadzonych w ramach

Dziatania 2.4 PO WER, w ktdrych uczestniczyli (z uwagi na duzg liczbe odbytych szkolen

zawodowych),
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e zmiana miejsca pracy lub stanowiska, ktéra powodowata, ze niektdrzy ankietowani mogli
wskazywac tylko na ten zakres wiedzy czy kompetencji, z ktérych korzystajg w obecnym
miejscu pracy.

Whioski cze$ciowe

Zrealizowane badanie pokazato, ze w przypadku zakonczonych projektdw, ktére wdrozono w ramach
Dziatania 2.4 PO WER mozna mdéwic o ich wysokiej skutecznosci, mierzonej stopniem osiggniecia
wskaznikdw produktu i rezultatu. Z uwagi na fakt, iz udato sie zrealizowac¢ wiekszos¢ planowanych
wartosci tych wskaznikdw, nalezy przyjaé, ze wptyneto to znaczaco na osiggniecie zaktadanych celow
interwencji.

6.2. Woplyw interwencji na modernizacje publicznych i niepublicznych IRP

Pytanie badawcze: Czy wsparcie realizowane w ramach Dziatania 2.4 PO WER przyczynito sie do
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy?

6.2.1. Ocena modelowych procedur wspétpracy IRP z pracodawcami

Pytanie badawcze: Czy opracowane modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami przyczynity
sie do zwiekszenia efektywnosci zatrudnieniowej IRP oraz stosowania podejscia bardziej
skoncentrowanego na kliencie oraz czy przyczynity sie do poprawy pozyskiwania przez PSZ wiekszej
liczby wolnych miejsc pracy? W jaki sposob procedury wspdtoracy IRP zostaty wdrozone w IRP

(w jakiej skali te procedury zostaty wdrozone w IRP, w tym w PSZ, Ochotniczych Hufcach Pracy (OHP),
agencjach zatrudnienia, instytucjach szkoleniowych)?

Celem omawianego projektu byto wypracowanie okreslonych standardéw dziatania IRP.
Zrealizowane przedsiewziecie pozwolito na opracowanie dwdch zaplanowanych procedur. Pierwsza
z nich dotyczyta wspétpracy PSZ, OHP i agencji zatrudnienia (AZ) z pracodawcami oraz
przedsiebiorcami niebedacymi pracodawcami. Zgodnie z zatozeniami procedura ta koncentruje sie
na ustudze posrednictwa pracy, z uwzglednieniem specyfiki dziatania poszczegdlnych IRP, a takze
charakterystyki odbiorcow wsparcia (w tym ich zréznicowania pod wzgledem wielkosci zatrudnienia).
Zgodnie z zatozeniami procedury skupiono sie w niej na tym, aby publiczne i niepubliczne IRP w
wiekszym stopniu odpowiadaty na potrzeby pracodawcéw, wsrdd ktorych zidentyfikowano przede
wszystkim: potrzebe zwiekszenia bazy kandydatdéw, uproszczenie formalnosci, indywidualizacje
realizowanego procesu, informowanie pracodawcéw o ustudze oraz wspétodpowiedzialnosc¢ za
ostateczny efekt wspotpracy.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy danych wtérnych — realizatorowi projektu udato sie stworzy¢
rozwigzanie, ktére pozwolito na spetnienie zdiagnozowanych potrzeb pracodawcéw oraz, w ktérym
skupiono sie w znacznym stopniu na dziataniach umozliwiajgcych podniesienie jako$ci komunikacji
pomiedzy PSZ a pracodawcami, m.in. poprzez czestsze wykorzystywanie komunikacji elektronicznej.
Procedura ta pozwala tez na zaoferowanie pracodawcom ustug legalnych, dyskretnych,
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uniwersalnych i bezptatnych. Co, obok wspomnianej wczesniej skutecznosci, stanowi ich bardzo
istotng zalete.

Druga z opracowanych procedur dotyczyta wspétpracy instytucji szkoleniowych z pracodawcami
w obszarze tréjstronnych umow szkoleniowych (TUS) i KFS finansowanych ze srodkéw Funduszu
Pracy, a takze wzajemnej wymiany informacji pomiedzy pracodawcami i instytucjami
szkoleniowymi. W ramach wskazanej procedury uwzgledniono caty proces wspdtpracy pomiedzy
tymi podmiotami, tj. diagnoze potrzeb szkoleniowych, przygotowanie programu ksztatcenia/
szkolenia oraz jego realizacje, skoriczywszy na ocenie efektéw uczenia sie. Warsztaty zrealizowane
w ramach projektu, w ktérych wzieli udziat przedstawiciele PSZ, instytucji szkoleniowych oraz
pracodawcéw pozwolity na jasne okreslenie tych elementdw procesu zwigzanego ze wsparciem
szkoleniowym w ramach KFS i TUS, ktore zdaniem interesariuszy wymagaty modyfikacji w celu
podniesienia jakosSci wspotpracy wymienionych podmiotdw. Zaliczono do nich: uproszczenia
administracyjne oraz zmniejszenie nadzoru nad aspektami formalnymi wspétpracy, podniesienie
poziomu kompleksowosci obstugi oraz wieksze skupienie sie na potrzebach pracodawcow, wzrost
jakosci ustug szkoleniowych, zmniejszenie ryzyka dla pracodawcy w przypadku TUS, zmiane sposobu
komunikacji PUP z pracodawcami, m.in. w oparciu o wykorzystanie nowoczesnych kanatéw
komunikacyjnych.

Realizator projektu dotozyt staran, aby w opracowanej procedurze uwzglednié wszystkie
zidentyfikowane potrzeby odbiorcow, ktére w efekcie miatyby pozytywny wptyw m.in. na osiggang
efektywnosc¢ zatrudnieniowg IRP. Przeprowadzone prace nad nowymi rozwigzaniami w tym zakresie
pozwolity na wypracowanie odpowiednich rekomendacji, ktére jednak nie mogty zostaé¢ w 100%
wdrozone z uwagi na obowigzujgcy stan prawny (aktualny na dzien zakonczenia realizacji projektu).
Mimo to, jak zauwazono w raporcie opracowanym przez realizatora — ich zastosowanie (nawet
czesSciowe) mogtoby realnie wptyng¢ na poprawe poziomu wspotpracy IRP z pracodawcami oraz
przedsiebiorcami*. Wytyczne przygotowane w ramach opracowywania omawianej procedury
obejmowaty nastepujgce obszary:

e wykorzystanie istniejgcych baz danych z opisami zawoddw oraz baz danych zawierajgcych
oferty instytucji szkoleniowych w celu nawigzania wspoétpracy instytucji szkoleniowej
z pracodawcy,

e ustalenie zakresu wspodtpracy instytucji szkoleniowej z pracodawcg przy realizacji ksztatcenia/
szkolenia finansowanego przez urzad pracy w ramach KFS oraz TUS,

e diagnoza potrzeb szkoleniowych pracodawcy (firmy) i dostosowania programu ksztatcenia
/szkolenia do tych potrzeb,

e wspdtpraca instytucji szkoleniowej z pracodawcg w ramach realizacji ustugi ksztatcenia/
szkolenia finansowanego przez urzad pracy,

4 Wytyczne dla instytucji szkoleniowych. Modelowa procedura wspétpracy instytucji szkoleniowych

z pracodawcami w obszarze finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy tréjstronnych umdw szkoleniowych
(TUS) oraz Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) i wzajemnej wymiany informacji pomiedzy pracodawcami
i instytucjami szkoleniowymi (MP2)”, WUP w Krakowie, Krakow 2019, s. 31.
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e sporzadzenie oceny efektow uczenia sie w ramach przeprowadzonego ksztatcenia/ szkolenia.

Zgodnie z wypowiedzig realizatora projektu, ktory uczestniczyt w wywiadzie pogtebionym,
rekomendacje wynikajgce z opracowanych procedur zostaty z zainteresowaniem przyjete przez PUP,
wymagaty jednak dalszej analizy ze strony instytucji na szczeblu centralnym. Jak wskazat respondent,
zachodzace zmiany, takie jak nowelizacja przepiséw dotyczgcych funkcjonowania IRP wskazujg
jednak, ze przyjety przez nie kierunek jest zgodny z rekomendacjami wypracowanymi w ramach
analizowanego projektu.

W opinii eksperckiej zaimplementowanie obu opisanych powyzej procedur, bedacych efektem
projektu zrealizowanego w ramach Dziatania 2.4 PO WER pozwolitoby na podniesienie skutecznosci
oraz efektywnosci realizowanych zadan zwigzanych z posrednictwem pracy i oferowanym wsparciem
szkoleniowym. Wynika to przede wszystkim z mozliwo$ci wdrozenia ustug o charakterze cato$ciowym
(kompletnym), w tym wiekszg koncentracje na danym kliencie i skupienie sie na rzeczywiste;j
aktywizacji oséb poszukujgcych zatrudnienia, a dzieki temu na wyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowg
IRP.

6.2.2. Kwalifikacje i kompetencje zawodowe uzyskane przez pracownikow IRP

Pytanie badawcze: Jakie kwalifikacje/kompetencje zawodowe uzyskali i jakiego rodzaju umiejetnosci
rozwineli uczestnicy szkolen dla kluczowych i merytorycznych pracownikow instytucji rynku pracy,
ktorzy wzieli udziat w projektach w ramach Dziatania 2.4 PO WER?

W ramach badania ewaluacyjnego analizie poddano 5 projektéw szkoleniowych dla kluczowych

i merytorycznych pracownikéw IRP zrealizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER. W kazdym z nich
Whnioskodawcy wskazali, kwalifikacje/kompetencje zawodowe, ktore uczestnicy projektu powinni byli
uzyskaé podczas udziatu. Szczegdty przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 6. Zaktadane obszary kwalifikacji/ kompetencji zawodowych, ktére mieli uzyskaé uczestnicy
poszczegdlnych projektow szkoleniowych

Nazwa projektu Obszar kwalifikacji/ kompetencji

Akademia Kwalifikacje/kompetencje zawodowe w zakresie rozwigzan zwiekszajacych
1. | Profesjonalnych Kadr efektywnos¢ ustug Swiadczonych na rzecz oséb pozostajacych bez

Instytucji Rynku Pracy | zatrudnienia dla pracownikéw IRP majgcych bezposredni kontakt z klientem.

FUKS IRP Fachowe Podniesienie kompetencji u pracownikow publicznych i niepublicznych IRP w
2. | Umiejetnoscii zakresie rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ ustug Swiadczonych na rzecz
Kompetencje Stuzb IRP | osdb pozostajgcych bez zatrudnienia.

Uzyskanie przez uczestnikdw projektu niezbednych umiejetnosci i kwalifikacji
pozwalajgcych na indywidualizacje wsparcia udzielanego osobom
Profesjonalizacja kadr | bezrobotnym, poszukujacym pracy oraz pracodawcom przez pracownikéw

3. | Instytucji Rynku Pracy | PSZ petnigcych funkcje doradcy klienta, a takze na profesjonalizacje ustug

- makroregion Il Swiadczonych na rzecz os6b znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie pracownikéw do swiadczenia ustug
dla tych osdb.

Profesjonalizacja kadr | Uzyskanie przez uczestnikdw projektu niezbednych umiejetnosci i kwalifikacji
4. | Instytucji Rynku Pracy | pozwalajgcych na indywidualizacje wsparcia udzielanego osobom

- makroregion IV bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz pracodawcom przez pracownikow
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Nazwa projektu Obszar kwalifikacji/ kompetencji

PSZ petnigcych funkcje doradcy klienta, a takze na profesjonalizacje ustug
Swiadczonych na rzecz oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie pracownikéw do swiadczenia ustug
dla tych osdb.

Skuteczny EURES.
Szkolenia
pracownikow
publicznych stuzb
zatrudnienia w
zakresie Swiadczenia
ustug w ramach sieci
EURES.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Kompetencje w zakresie Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES, ktdrych
finansowanie panstwa cztonkowskie sg zobowigzane przejaé¢ na mocy
reformy zasad funkcjonowania sieci EURES.

Zgodnie z wynikami badania CATI, uczestnicy wspomnianych projektéw uczestniczyli tgcznie w 16
kompleksowych programach szkoleniowych®, w tym najczesciej w szkoleniach:

e Rozmowa z klientem (35%, N=220),

e Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP) (19%, N=119),

e Zadania doradcy klienta w $wietle ustawy o promocji zatrudnienia (19%, N=116),

e Wspodtpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy (17%, N=106),

e Informacja zawodowa — rola i znaczenie i informacji w podejmowaniu decyzji zawodowych
i edukacyjnych (11%, N=69).

Tabela 7. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikow szkolen na pytanie ,,Prosze wskazac¢ program
szkolenia, w ktérym brat/a Pan/i udziat:”

: Odsetek udzielonych
Program szkolenia o
odpowiedzi

Rozmowa z klientem 35%
Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP) 19%
Zadania doradcy klienta w swietle ustawy o promocji zatrudnienia 19%
Wspoétpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy 17%
Informacja zawodowa - rola i znaczenie i informacji w podejmowaniu decyzji 11%
zawodowych i edukacyjnych °
Aktywizacja zawodowa os6b do 30 roku zycia oraz oséb 50+ - specyfika pracy z 9%
klientami z poszczegdinych grup 0
Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan 8%
Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego 7%
Aktywizacja zawodowa klientéw majacych specyficzne problemy z wejsciem lub 20
powrotem na rynek pracy 0
Wspétpraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy, w tym 29
posrednictwo pracy w ramach sieci EURES 0
Informacja zawodowa — Zzrédta i zasoby informacji wspierajacej plany zawodowe 6%

(o]
klienta

> Petne zestawienia tabela w aneksie, Tabela (C) 1.
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Odsetek udzielonych

Program szkolenia

odpowiedzi

Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu dziatania 5%
Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikow w ramach Krajowego 5%
Funduszu Szkoleniowego

Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy 3%
Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajace aktywizacje zawodowa klientéow 3%
Wspoétpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajgcym wsparcia i 1%
oddalonym od rynku pracy

Zrédto: Badanie CATI w grupie uczestnikow projektow szkoleniowych (N=622), pytanie wielokrotnego wyboru,

odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.

W ramach poszczegdlnych szkolen uczestnicy nabywali szereg umiejetnosci i kwalifikacji. Informacje

w tym zakresie przedstawiono osobno dla kazdego ze szkolen.

1.

Szkolenie pn. Zadania doradcy klienta w swietle ustawy o promocji zatrudnienia

Uczestnicy szkolenia pn. Zadania doradcy klienta w swietle ustawy o promocji zatrudnienia opanowali

przede wszystkim®:

2.

identyfikowanie i analize podstaw prawnych okreslajgcych sytuacje klienta w urzedzie pracy
(71%),

identyfikowanie praw i obowigzkéw klienta wynikajgcych z korzystania przez niego z réznych
form pomocy w powiatowych urzedach pracy (PUP) (53%),

identyfikowanie przepiséw ustawy o promaocji zatrudnienia (40%),

identyfikowanie rozporzadzen do ustawy o promoc;ji zatrudnienia (37%),

okreslanie skutkdw nieprzestrzegania przez klienta obowigzkéw w urzedzie pracy (35%).

Szkolenie pn. Rozmowa z klientem

Dzieki uczestniczeniu w programie pn. Rozmowa z klientem uczestnicy nabyli przede wszystkim

nastepujace umiejetnosci’:

nawigzywanie kontaktu z klientem (92%),

rozrdznianie rodzajow komunikacji interpersonalnej (49%),

stosowanie réznych rodzajow pytan w kontakcie werbalnym z klientem (37%),
identyfikowanie problemu zawodowego klienta (35%),

identyfikowanie skutkdw braku aktywnego stuchania (32%),

identyfikowanie barier wystepujgcych w kontakcie werbalnym z klientem (32%).

Szkolenie pn. Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP)

6 Petne zestawienia tabela w aneksie, Tabela (C) 2.
7 Petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 3.
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Trzeci kompleksowy program szkoleniowy to Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach

rynku pracy (IRP). W jego trakcie uczestnicy nabyli gtéwnie nastepujgcych kompetenciji®:

identyfikowanie zakresu poradnictwa zawodowego (60%),

identyfikowanie zalet i wad indywidualnego poradnictwa zawodowego (53%),
identyfikowanie cech charakterystycznych dla poradnictwa grupowego (45%),
identyfikowanie metod stosowanych w poradnictwie grupowym (35%).

Szkolenie pn. Informacja zawodowa - rola i znaczenie i informacji w podejmowaniu decyzji
zawodowych i edukacyjnych

Kolejny program szkoleniowy to Informacja zawodowa — rola i znaczenie i informacji

w podejmowaniu decyzji zawodowych i edukacyjnych. Jego uczestnicy, poproszeni o wskazanie, jakie

kwalifikacje/kompetencje/umiejetnosci zawodowe uzyskali/rozwineli dzieki udziatowi w szkoleniu,

wskazywali najczeéciej na®:

identyfikowanie réznych zasobdéw informacji zawodowej przydatnych w poszukiwaniu pracy,
uzupetnianiu/zmianie kwalifikacji zawodowych (56%),

definiowanie i rozrdznianie podstawowych pojec z zakresu zawodoznawstwa (m.in. praca,
zawod, zawody nadwyzkowe i deficytowe (45%),

definiowanie i rozrdznianie podstawowych poje¢, celéw i zakresu informacji zawodowej
(45%),

dobdr formy przekazu informacji zawodowej odpowiednio do jej tresci i przeznaczenia (45%),
identyfikowanie elementdw procesu informacyjnego (39%).

Szkolenie pn. Informacja zawodowa — zZrodta i zasoby informacji wspierajqgcej plany
zawodowe klienta

Nastepny program szkoleniowy to Informacja zawodowa — Zrddta i zasoby informacji wspierajgcej

plany zawodowe klienta. Uczestnicy zdobyli w trakcie tego szkolenia przede wszystkim nastepujace

kompetencje®:

wykorzystanie zasobdw informacji zawodowych do okreslania potencjatu klienta i
planowania jego drogi rozwoju zawodowego (60%),

identyfikowanie grup zawodéw i zawodow w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (KZIS) i
innych klasyfikacjach oraz okreslanie zawodu klienta zgodnie z KZiS (58%),

wykorzystanie badan i analiz rynku pracy oraz prognoz zatrudnienia do planowania rozwoju
zawodowego klienta (45%),

identyfikowanie dokumentéw $wiadczacych o kwalifikacjach/kompetencjach zawodowych
posiadanych przez klienta oraz ich poziomie i kierunku (43%),

8 Petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 4.
9 Petne zestawienia tabela w aneksie.
10 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 6.
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analizowanie informacji o ofertach pracy na lokalnym rynku pracy, z dostepnych baz danych,
w kontekscie mozliwosci zawodowych klienta (38%).

Szkolenie pn. Wspofpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy

Szbsty program szkoleniowy to: Wspdtpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy. Dat on

uczestnikom najczeéciej nastepujace umiejetnosci i wiedze!!:

7.

znajomos¢ zagadnien dotyczacych posrednictwa pracy (57%),

identyfikowanie poje¢ zwigzanych z rynkiem pracy (54%),

dobdr kandydatéw do oferty pracy (49%),

okreslanie form zatrudnienia i Swiadczenia pracy w Polsce (47%),

stosowanie zasad i form Swiadczenia posrednictwa pracy (47%),

identyfikowanie ogdlnych zagadnien dotyczacych miedzynarodowego i polskiego rynku pracy
(43%).

Szkolenie pn. Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego

Program nr 7 to: Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego. Jego uczestnicy dowiedzieli sie
przede wszystkim o tym, jak przebiega®?:

8.

analiza sytuacji bezrobotnego i jego szans na rynku pracy na podstawie oddalenia
bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy (50%),
dokumentowanie wynikdw procesu ustalania profilu pomocy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (50%),

przedstawienie osobie bezrobotnej informacji o mozliwym zakresie wsparcia i dalszym
postepowaniu wynikajgcym z ustalonego profilu (48%),

analiza realizacji indywidualnego planu dziatania (IPD) (48%).

Szkolenie pn. Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu dziatania

Osmym programem szkoleniowym byto Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu
dziatania. Wiedza i umiejetnosci nabyte w trakcie programu to gtéwnie®3:

stosowanie obowigzujgcych aktéow prawnych regulujgcych sposob przygotowania i realizacji
IPD (59%),

przeprowadzanie pogtebionej rozmowy z klientem (59%),

pozyskanie informacji o kliencie dostepnych w bazie danych urzedu/instytucji (50%)

sporzadzanie dokumentacji IPD z wykorzystaniem dostepnych narzedzi informatycznych
(44%).

11 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 7.
12 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 8.
13 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabel (C) 9.
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Szkolenie pn. Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan

Kolejny program szkoleniowy to: Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja

dziafan. Jego uczestnicy nabyli umiejetnosci w zakresie®:

10.

znajomosci podstawowych zasad oceniania efektywnosci realizowanych ustug, instrumentéw
i programow rynku pracy (83%),

prowadzenia monitoringu przebiegu realizacji zadan w zakresie wspétpracy z klientem
indywidualnym (60%),

znajomosci wskaznikéw skutecznosci i efektywnosci ustug, instrumentéw rynku pracy

i programow rynku pracy (56%),

biezgcej kontroli efektywnosci podejmowanych dziatan (52%),

identyfikacji czynnikéw (indywidualnych i zewnetrznych) posiadajgcych wptyw na
skutecznosc¢ i efektywnos¢ prowadzonych dziatan (29%).

Aktywizacja zawodowa osob do 30 roku zycia oraz osob 50+ - specyfika pracy z klientami
z poszczegolnych grup (z uwzglednieniem klientow z tzw. grupy NEETS)

Dziesigty program szkoleniowy to Aktywizacja zawodowa o0séb do 30 roku zycia oraz oséb 50+ -
specyfika pracy z klientami z poszczegdlnych grup (z uwzglednieniem klientow z tzw. grupy NEETS).
Jego uczestnicy poznali zagadnienia droczgce grup najbardziej pasywnych zawodowo i nabyli nowe

kompetencje, w tym?°:

11.

Progra

pozyskanie informacji o kliencie z bazy danych w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia
zawodowego, ustalonego profilu pomocy (85%),

okreslanie form kontaktéw z osobami do 30 roku zycia i osobami 50+ z uwzglednieniem
oczekiwan i barier zwigzanych z wiekiem (77%),

dobieranie form wsparcia do potrzeb oséb do 30 roku zycia oraz oséb 50+ (74%),
motywowanie do aktywnosci na rynku pracy oséb do 30 roku zycia oraz oséb 50+ (60%),
pozyskanie informacji w zakresie oczekiwan w trakcie rozmowy z klientem (43%),
pozyskanie informacji w zakresie ograniczen w trakcie rozmowy z klientem (40%),
stosowanie zasad efektywnej komunikacji interpersonalnej w trakcie kontaktéw z o (40%).

Aktywizacja zawodowa klientéw majacych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy - specyfika pracy z ,klientem trudnym”

m szkoleniowy nr 11 to Aktywizacja zawodowa klientdw majqcych specyficzne problemy

z wejsciem lub powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z , klientem trudnym”. Jego uczestnicy

nabyli

przede wszystkim wiedzy i umiejetnosci dotyczacych?®:

14 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 10.
15 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 11.
16 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 12.
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e identyfikowania i analizy stopnia oddalenia od rynku pracy klienta majgcego specyficzne
problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy (86%),

e rozpoznawania gtéwnych problemoéw i sytuacji klienta (56%),

e dobru form pomocy klientowi majgcemu specyficzne problemy (56%),

e analizowania sposobdw postepowania z klientem majgcym specyficzne problemy na rynku
pracy (51%).

12. Szkolenie pn. Wspétpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajacym wsparcia
i oddalonym od rynku pracy

Kolejny program szkoleniowy to Wspdtpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajgcym
wsparcia i oddalonym od rynku pracy. Kompetencje nabyte przez uczestnikdw to przede wszystkim?’:

e okreslanie obszaréw wspétpracy z partnerami w procesie aktywizacji zawodowej i/lub
integracji spotecznej oséb bezrobotnych (67%),

e wspodtpraca doradcy klienta z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji programéw
specjalnych (realizacja specyficznych elementéw wspierajgcych zatrudnienie) i PAl — dziatania
w zakresie integracji spotecznej (67%),

e identyfikacja roli i zadan partneréw w ramach poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej
i/lub integracji spotecznej adresowanych do o (50%),

e wspotpraca doradcy klienta z agencjami zatrudnienia przy zlecaniu zadan w rozumieniu art.
61b i 66d ustawy o promocji zatrudnienia (50%),

e wspotpraca doradcy klienta z pracodawcami, organizacjami i podmiotami zajmujgcymi sie
problematyka rynku pracy przy realizacji programu specjalnego oraz z podmiotami
wymienionymi w art. 24 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia w przypadku zlecenia
realizacji programu specjalnego (50%).

13. Szkolenie pn. Posrednictwo pracy, w tym posrednictwo pracy w ramach sieci EURES

Kolejny program szkoleniowy to Posrednictwo pracy, w tym posrednictwo pracy w ramach sieci
EURES. W trakcie szkolenia stuchacze poznali przede wszystkim zagadnienia®®:

e pozyskiwanie i przyjmowanie krajowych ofert pracy oraz ofert do realizacji w ramach sieci
European Employment Services (EURES) (80%),

e upowszechnianie ofert pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (68%),

e wykorzystanie dostepnych baz danych o pracodawcach, w celu sprawdzania ich
wiarygodnosci (61%),

e realizacja oferty (przekazywanie pracodawcy informacji o liczbie kandydatéow spetniajgcych
wymagania oferty pracy, ustalanie sposobu postepowania z ofertg w przypadku wiekszej
liczby kandydatow lub braku odpowiednich kandydatéw do pracy, oczekiwania zwigzane
z wydaniem skierowania do pracodawcy, etc.) (54%).

17 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 13.
18 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabel (C) 14.
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. Szkolenie pn. Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajqgce aktywizacje zawodowgq

klientow

Czternasty program szkoleniowy to Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajqce aktywizacje
zawodowq klientow. W wyniku tego szkolenia uczestnicy nabyli najczesciej nastepujgce kompetencije:

15.

Progra

identyfikowanie przepisdw ustawy o promocji zatrudnienia, w szczegdlnosci przepiséw

w zakresie form pomocy dla klientéw (pracodawcéw), wprowadzonych w 2014 r. (56,3%),
stosowanie przepisow prawnych dotyczgcych innych form pomocy wspomagajgcych
aktywizacje zawodowg klientéw indywidualnych z uwzglednieniem interpretacji i wyjasnien
(56,3%),

utatwianie dostepu do form pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientéw
indywidualnych (43,8%),

stosowanie przepisow prawnych w zakresie organizacji i realizacji ustug i instrumentéw rynku
pracy z uwzglednieniem interpretacji i wyjasnien (37,5%),

informowanie o dostepnych formach pomocy wspomagajacych proces aktywizacji
zawodowej klientéw indywidualnych (37,5%)%.

Szkolenie pn. Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzqcych na lokalnym rynku
pracy — informowanie pracodawcow o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach

i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy

m szkoleniowy nr 15 to Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzqcych na lokalnym

rynku pracy — informowanie pracodawcow o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach

i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy. W wyniku ukoriczenia tego szkolenia stuchacze

nabyli

16.

gtéwnie umiejetnosci:

analizowania aktualnej sytuacji i problemoéw wystepujacych na lokalnym rynku pracy (79%),
utrzymywania kontaktéw z pracodawcami (63%),

Analizowania i wykorzystywania tresci posiadanych sprawozdan i danych statystycznych
(53%),

planowania i nawigzywania kontaktéw z pracodawcami (53%)%.

Szkolenie pn. Ksztatfcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikéw w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego

Ostatni program szkoleniowy to Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikdw w ramach

Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Wiedza i umiejetnosci nabyte przez stuchaczy w toku tego

szkolenia to przede wszystkim?®:

19 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 15.
20 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 16.
21 petne zestawienia tabela w aneksie. Tabela (C) 17.
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e promowanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) wséréd pracodawcow i wskazywanie
celéw tego funduszu (56%),

e nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami w ramach realizacji dziatan
finansowanych z KFS (56%),

e przekazywanie pracodawcom biezgcych informacji dotyczgcych mozliwosci finansowania
ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS (31%).

Analiza wynikéw badania IDI z grupami docelowymi korzystajgcymi ze wsparcia szkoleniowego

w ramach Dziatania 2.4 PO WER wskazuje, ze wiekszo$¢ respondentdw — z uwagi na czas, jaki uptynat
od chwili udziatu w Programie — miata trudnosci z przypomnieniem sobie zakresu szkolenia

i poruszanych w jego ramach tresci. Realizacja wiekszosci projektéw szkoleniowych zakonczyta sie
bowiem w roku 2018, tj. 4 lata przed realizacjg niniejszego badania. Ci z uczestnikédw badania, ktérzy
pamietali otrzymane wsparcie, wskazywali najczesciej, ze udziat w projekcie miat pozytywny wptyw
na poziom ich kwalifikacji i/lub kompetenciji.

[...] zawsze, jakiekolwiek szkolenie, daje wartos¢ pozytywngq, wymiernqg w postaci
nowej wiedzy, umiejetnosci, a takze zdobycia kontaktdw, ktére umozliwiajg
tatwiejsze sprawowanie [petnionych] funkcji. To tez byto na plus, poniewaz my
jako IRP, nie jestesmy typowym urzedem pracy, a na tych szkoleniach byli gtdwnie
pracownicy PUP, ktdrzy na co dzieri wykonywali dziatania na rzecz bezrobotnych.
Wiec my moglismy na tych szkoleniach podpytac sie, jak to [wsparcie] wyglgda
z punktu widzenia praktycznego, jak oni do tego podchodzq. Tez materiaty
szkoleniowe zawieraty scenariusze rozmow z bezrobotnymi, to nam utatwito
zrozumienie tej pomocy dla klienta i ustalenie profilu dla niego.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Przedstawiciele grupy docelowej wskazali przy tym wiele kompetencji oraz kwalifikacji, jakie zdobyli
lub rozszerzyli, na skutek udziatu w projektach szkoleniowych, takich jak:

e wzrost efektywnosci pracy na stanowisku doradcy klienta, w tym doradcy zawodowego,

e umiejetnosé wsparcia pracodawcy w znalezieniu pracownikow,

e wspodtpraca z klientami,

e wsparcie aktywizacji zawodowej klientéw,

e okreslanie profilu kandydata do pracy i oczekiwan pracodawcy,

e pozyskiwanie srodkow zewnetrznych (w tym srodkéw unijnych dostepnych w ramach
projektdw pozakonkursowych, Srodkéw z rezerw ministerialnych,

e tworzenie planu finansowego reprezentowanej jednostki,

e badanie efektywnosci zatrudnieniowej,

e wykorzystanie systemdéw informatycznych swiadczgcych ustugi sieci EURES w Polsce,

e wykorzystanie medidw spotecznosciowych w miedzynarodowym posrednictwie pracy,

e wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Strona 39z 100



Fundusze i
5 Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Réwniez uczestnicy panelu ekspertéw, wysoko oceniali kwalifikacje/ kompetencje/ umiejetnosci
zawodowe zdobyte przez uczestnikdw realizowanych przez nich szkolen. Respondenci deklarowali
przy tym, ze dziatania szkoleniowe spotykaty sie z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
potencjalnych odbiorcéw, o czym swiadczy wysoki stopien realizacji wskaznika dotyczacego liczby
pracownikéw objetych tego typu wsparciem. Podkreslano réwniez, ze obserwowano tendencje do
biezgcego wprowadzania w pracy z klientami rozwigzan poznanych w ramach szkolen. Jak zauwazyt
jeden z respondentow:

[Widoczna jest tendencja] takiej otwartosci, checi ksztatcenia, zdobywania
umiejetnosci [...] i koncentrowania sie w pracy z klientem na wykorzystaniu, to jest
na weryfikacji zdobytego doswiadczenia |[...] Wiedze to po swoich kolezankach —
jesli ukonczq szkolenie, chcq to [poznane rozwigzania] jak najszybciej
wprowadzac, stosowacd, jak rowniez dyskutujq o tym czy trzeba cos zmienic, cos
uzupetnic.

Zrédfto: panel ekspertow.

6.2.2. Poziom wykorzystania nabytych kompetencji i kwalifikacji przez
pracownikéw IRP

Pytanie badawcze: W jakim stopniu uczestnicy szkolen wykorzystujg nabyte kwalifikacje
i kompetencje zawodowe w codziennej pracy?

Realizatorzy projektdw, ktérzy uczestniczyli w badaniu IDI, deklarowali, ze prowadzone szkolenia byty
dopasowanie tematycznie do charakteru i zakresu obowigzkéw kluczowych i merytorycznych
pracownikdéw instytucji rynku pracy, ktérzy skorzystali ze wsparcia. Zgodnie z wiedzg badanych,
nabyte przez uczestnikdw projektow kwalifikacje i kompetencje zawodowe, po zakonczeniu
wdrazania wsparcia byty przez nich wykorzystywane w codziennej pracy.

[Uczestnicy projektu] wprost mowili, ze [po szkoleniu] oni po prostu wiedzieli, co
z takim klientem doktadnie zrobic, a nie bedg musieli siegac po telefon i najpierw
dowiadywac sie, co robic, tylko juz majqg przeprowadzone sciezki obstugi i drogi
dalszego pokierowania tego konkretnego klienta, ktory sie zgtasza z jakims
problemem.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Sami uczestnicy projektow, ktdrzy wzieli udziat w badaniu IDI deklarowali jednak w wiekszosci, ze
nabyte kompetencje i/lub kwalifikacje bylty i sg przez nich wykorzystywane w pracy zawodowej.

W przypadku pozostatych respondentéw, brak odpowiedzi twierdzgcej na pytanie o korzystanie

z nabytych/podniesionych kompetencji czy kwalifikacji wynikat przede wszystkim z niepamietania
zakresu tematycznego projektu lub zmiany stanowiska pracy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu.
Tylko jeden z 30 uczestnikdw wywiadéw pogtebionych deklarowat, ze zakres informacji pozyskanych
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w ramach projektu nie odpowiadat jego obowigzkom zawodowym, w zwigzku z czym informacje te
nie byty i nie sg przez niego wykorzystywane.

Respondenci badania FGI zostali poproszeni takze o oszacowanie, czy i w jakim zakresie
wypracowane i wdrozone w ramach projektdw rozwigzania wykorzystywane sg przez nich obecnie
w pracy zawodowej i jak oceniajg ich uzytecznosc. Jak stwierdzili badani, kazde narzedzie omawiane
na szkoleniach wdrazajg oni w swojej pracy, bowiem dzieki temu staje sie ona bardziej atrakcyjna nie
tylko dla doradcow zawodowych, ale takze dla ich klientéw.

Ja na pewno wykorzystuje te informacje, ktore zdobytam wtedy w trakcie
szkolenia, bo ja nawet do dzisiaj pamietam, ze prowadzitam metody poszukiwania
pracy wsrdd studentow i omawialismy na tym szkoleniu rynek ukryty, jawny — jak

poszukiwac pracy. Ja bytam wtedy takim zaczynajgcym posrednikiem w Biurze
Karier i bardzo mi sie te informacje przydaty i do dzis je tak naprawde
wykorzystuje.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe.

Respondenci bardzo doceniajg wartosc szkolen, dzieki ktérym wzrosta ich sSwiadomos¢ w zakresie
radzenia sobie ze stresem. Wykorzystujg zdobytg wiedze w prowadzeniu warsztatéw dla oséb
poszukujgcych pracy.

Natomiast to ¢wiczenie to jest z zakresu takich technik TRE i ono wtasnie stuZzy do
redukcji stresu. | pézniej przechwycitam je do swoich warsztatdw, tych ktdére
prowadzitam juz u siebie na swoim terenie i powiem, Ze cieszy sie ono zawsze
duzym zainteresowaniem, jest takie zaskoczenie, wiec bardzo konkretnq technike
wykorzystuje u siebie.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowej.

Jeden z respondentéw zwrdécit uwage na poznang podczas szkolenia technike, ktérg wykorzystuje
obecnie zwtaszcza w pracy z klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) — osobami
w bardzo trudnej sytuacji zyciowej, dtugotrwale bezrobotnymi. Technika ta ma mocno
konfrontacyjny charakter i polega na bezposrednim wskazywaniu klientom ograniczen, ktére sami
sobie tworzg w postaci rédznego rodzaju wymoéwek. W technice tej bardzo jasno okresla sie
mozliwosci pomocy oraz formy wsparcia, ustala sie konkretne terminy realizacji a doradce lub
posrednika pracy wysoka stanowczos$¢. Innym rozwigzaniem, ktére respondenci na biezgco
wykorzystujg w swojej pracy to kwestionariusz pytan skierowanych do bezrobotnego, w celu
ustalenia Indywidualnego Planu Dziatania. Zestandaryzowane narzedzie utatwia codzienng prace
doradcy a jednoczesnie umozliwia skuteczne przygotowanie Sciezki zawodowej osoby poszukujgcej
zatrudnienia.
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Bardzo doceniono takze rozwdj kompetencji miekkich, zwigzanych z obstugg klienta, czy tez
zarzadzania swoim czasem, co zdecydowanie przetozyto sie na codzienng prace doradcow, jak
réwniez kompetencje twarde wykorzystywane na co dzien przez uczestnikéw szkolen.

Prowadze firme zajmujgcq sie szkoleniami, outsourcingiem zarzgdczym,
wsparciem matych mikroprzedsiebiorstw i rowniez wsparciem i pracq
Z przedsiebiorcami w kwestii zatrudniania pracownikdw oraz z mtodymi ludzmi,
ale nie tylko ludZzmi mtodymi, ale réwniez z osobami, ktdre poszukujqg zatrudnienia

i probujg znalezé sobie sciezke do zatrudnienia, ale rowniez samozatrudnienia

i biznesu. I tutaj wszystkie szkolenia, w ktdrych ja biore udziat, majg mi pomoc
w lepszym przygotowaniu tych osdb do startu w dorostosc czy do startu w ogdle

w prace zawodowg.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.
6.2.3. Wptyw opracowanej informacji o zawodach na efektywnosc IRP

Pytanie badawcze: Czy w wyniku opracowanej informacji o zawodach zwiekszyfta sie efektywnosc¢ PSZ
i IRP innych niz PSZ w zakresie m.in. trafnego planowania kariery zawodowej, optymalizacji szkolenr
dla bezrobotnych?

W ramach projektu typu 3. Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji wypracowanych zostato kilka
produktow, z ktérych gtdwnym byta baza danych Infodoradca+. Opublikowano w niej 1 000 opiséw
informacji o zawodach ujetych w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku zatrudnienia.
Oproécz wskazanej bazy utworzono rowniez dokument ,,PODRECZNIK — Jak tworzy¢ informacje

o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy?”, a takze kurs e-learning dla projektantéw loZ, ktore
miaty na celu zapewni¢ mozliwo$é dalszego rozwijania wspomnianej bazy po zakonczeniu realizacji
projektu.

Badania zrealizowane przez partnerdw projektu z interesariuszami informacji o zawodach pokazaty,
ze zdecydowana wiekszos$¢ z nich bardzo wysoko ocenita m.in. kompleksowy charakter tego
narzedzia oraz jego przydatno$é w wykonywanej przez nich pracy zawodowej. Podczas badania
ocenie poddane zostaty réwniez poszczegdlne elementy, z ktérych za najbardziej przydatne uznano:
odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw (ESCO),
stworzone opisy zawoddw oraz opisane w bazie zadania zawodowe i wymagane kompetencje.
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Rysunek 2. Przydatnosc poszczegdlnych elementow informacji o zawodach w opinii przedstawicieli
publicznych i niepublicznych IRP

Odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw
(ESCO) - 94% wskazan

Opis zawodu - 93% wskazan

Zadania zawodowe i wymagane kompetencje - 90% wskazan

Dane identyfikacyjne zawodu - 84% wskazan

Zrédta dodatkowych informacji o zawodzie - 84% wskazan

Stownik poje¢ (zawodoznawczych i branzowych) - 80% wskazan

Odniesienie do sytuacji zawoddéw na polskim rynku pracy i mozliwosci doskonalenia
zawodowego - 73% wskazan

Zrédto A. Gawrys, T. Wozniczka, W. Galewski ,, Wyniki badari monitorujgcych wykorzystanie opiséw informacji
o zawodach w instytucjach rynku pracy”, Warszawa 20189.

Jak pokazata przeprowadzona analiza ekspercka stworzone narzedzie daje mozliwos¢ pozyskiwania
przez pracownikéw IRP informacji, na postawie ktérych mogg oni podejmowac decyzje dotyczace
planowania kariery zawodowej ich klientow (w tym np. wyboru zawodu lub miejsca pracy, nabywania
nowych kompetencji, jak rdwniez zmiany wiedzy, kwalifikacji czy umiejetnosci zawodowych, zgodnie
z potrzebami rynku pracy i klientéw IRP). Nalezy rowniez zatozy¢, ze, biorgc pod uwage zakres

i obszernos¢ informacji, jakie zostaty zawarte w stworzonej bazie, l0Z umozliwiajg takze
dopasowywanie tresci szkolen kontraktowanych przez PSZ do potrzeb rynku pracy.

6.2.4. Ocena przydatnosci prognoz przygotowywanych za pomoca stworzonego
narzedzia do prognozowania

Pytanie badawcze: Czy rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na prace zwiekszyto
przydatnosc generowanych prognoz dla instytucji rynku pracy (w tym na lokalnym rynku pracy), przy
jednoczesnym zachowaniu wszystkich dotychczasowych funkcjonalnosci systemu?

Zgodnie z deklaracjami realizatora projektu zaktadajgcego rozbudowe narzedzia prognostycznego,
przygotowane narzedzie w sposdb znaczgcy zwiekszyto przydatnosé generowanych prognoz dla
instytucji rynku pracy. Jak wskazat realizator uczestniczacy w wywiadzie IDI, wdrozenie zatozen
projektu pozwolito na istotne udoskonalenie dotychczas wykorzystywanego narzedzia
prognostycznego, w tym biorgc pod uwage horyzont czasowy prognoz, jak i mozliwosci ich tworzenia
w kilku przekrojach, obejmujgcych popyt na prace, podaz pracy oraz luke na rynku pracy. W ramach
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narzedzia dostepne sg ponadto historyczne dane nt. zatrudnienia. Wygenerowane dane mozna
eksportowacd do kilku formatdéw, co pozwala wykorzystaé je w ramach réznych dziatan, w zaleznosci
od aktualnej potrzeby. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze — jak zauwazyt realizator projektu —
opracowane narzedzie pozwala na pozyskanie danych nawet na poziomie powiatéw, dzieki czemu
moze by¢ wykorzystywane rowniez przez PUP.

To [...] jest juz zupetnie inne narzedzie, z zupetnie innymi prognozami, z zupetnie
innymi mozliwosciami korzystania z niego, z zupetnie innym horyzontem prognoz.
Mozna prognozowac rynek pracy do 2050 roku, mozna prognozowac w trzech
kategoriach, ktérych poprzednio nie byfto. [...] méwimy tutaj o popycie na prace,
podazy pracy, luce, ktdra jest roznicq [miedzy nimi] i ktora jest kluczowa z punktu
widzenia oceny zapotrzebowania [...] i mozliwosci rynku pracy. | mozna réwniez
uzyskac dane historyczne o zatrudnieniu. To wszystko jest dostepne w osmiu
przekrojach, wiec mozna zejs¢ do poziomu klastréw, powiatow [...]. Wiec mozna
eksportowac dane tak naprawde do pieciu formatéw, do dwdch formatdw
Excelowych do PNG, do jpg, do PDF [...]. Wiec [...] to juz jest kompleksowy system
do wykorzystania przez PSZ.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Warto w tym miejscu odniesc sie do opinii samych odbiorcéw wsparcia, ktérzy wzieli udziat

w badaniu IDI oraz FGI. Zdaniem czesci respondentdw, opracowane narzedzie prognostyczne miato
znaczacy wptyw na modernizacje dziatalnosci i udoskonalenie ustug realizowanych przez IRP,
przyczyniajac sie do bardziej trafnego projektowania przysztych dziatan. Czes¢ respondentow
podnosita, ze wykorzystuje narzedzie prognostyczne, ktdre stanowi dla nich podstawe do
planowania dziatan na kolejny rok. Wspomniane narzedzie pozwala bowiem na otrzymanie
rzetelnych prognoz popytu na prace, jej podazy i luki popytowo-podazowej, umozlwiajgcy bardziej
trafne ukierunkowanie przysztych dziatan wzgledem identyfikowanych potrzeb. Z kolei pozostali
uczestnicy badania, z uwagi na zakres realizowanych aktualnie dziatan, skoncentrowanych na
tworzeniu nowych zatozen badania loséw absolwentéw i przygotowywania dziatan zwigzanych

z przygotowaniem studentéw do wejscia na rynek pracy, dotychczas nie korzystali z opracowanego
narzedzia. Planowali jednak, ze bedg je wykorzystywaé po zakonczeniu biezgcych zadan.

Uczestnicy panelu ekspertdw wskazali natomiast, ze rozbudowane narzedzie prognostyczne
zwiekszyto przydatnosé generowanych prognoz dla instytucji rynku pracy (w tym na lokalnym rynku
pracy), przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich dotychczasowych funkcjonalnosci systemu. Brak
tego narzedzia i mozliwosci aktualizowania informacji oraz opracowania opartych na nich prognoz
przyczynitby sie, w ocenie ekspertéw, do zmniejszenia zaufania spotecznego do instytucji

i zmniejszenia jej wiarygodnosci w zakresie oferowanych ustug.

To co teraz nam jest dane, te narzedzia, ktdre posiadamy, tatwosc dostepu,
analiza czy tez w danym roku, czy tez mozemy wrdcic do informacji
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poréwnawczych z lat ubiegtych sprzyja temu, ze klient z ktérym pracujemy widzi
naszq wiarygodnosc i naszq rzetelnosc.

Zrédto: panel ekspertow.

6.2.5. Komplementarnos¢ metodologii stuzacych do badania efektywnosci
zatrudnieniowej

Pytanie badawcze: Czy metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy jest
komplementarna do metodologii mierzenia efektywnosci dziatarn PUP po 3 miesigcach od zakoriczenia
wsparcia oraz pozwala na mierzenie efektow zarowno po 3 jak i po 12 miesigcach?

Projekt dotyczgcy metodologii efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych bazowat na szczegétowej analizie doswiadczen w budowaniu i utrzymywaniu
podobnych narzedzi analitycznych, ktdre dotychczas byty opracowywane w réznych krajach (w tym
w Polsce) i odwotywat sie do dobrych praktyk miedzynarodowych z tego zakresu. Realizator projektu
typu 7. Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie dfuzszym niz 12 miesiecy od zakoriczenia
dziatan urzedu pracy, ktéry wzigt udziat w badaniu IDI, jednoznacznie wskazat, ze wypracowana

w ramach projektu metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatar urzedu pracy jest
komplementarna do metodologii mierzenia efektywnosci dziatann PUP po 3 miesigcach od
zakonczenia wsparcia. Wskazane metodologie uzupetniajg sie bowiem wzajemnie, pozwalajgc na
ocene efektywnosci realizowanych dziatan identyfikowang w réznych okresach czasu, tj. zaréwno po
3, jak i po 12 miesigcach od zakoriczenia wsparcia.

6.2.6. Uzytecznosé metodologii stuzgcej do badania efektywnosci zatrudnieniowej

Pytanie badawcze: Czy metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy postuzyta realizacji
zobowigzania wynikajgcego z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dotyczgcego
corocznego publikowania efektow dziatan aktywizacyjnych PSZ przez MRIPS?

Wykorzystanie modelu pn. Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12
miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy miato na celu coroczng ocene efektéw dziatan PUP na
rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych z uwzglednieniem naktadéw poniesionych w celu realizacji
wsparcia. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, badanie trwatosci efektow interwencji miato objg¢ okres
6, 12 i 24 miesiecy od zakonczenia dziatan PUP oraz pozwolié¢ na porédwnanie skutecznosci,
efektywnosci i trwatosci poszczegdlnych form wsparcia. Zastosowanie modelu miato pozwoli¢ na
zniwelowanie brakow identyfikowanych w obszarze monitorowania dziatan IRP i ich efektywnosci.
Dotychczas wykorzystywana metodologia badania efektywnosci zatrudnieniowej pozwalata bowiem
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jedynie na pomiar w ujeciu krdétkoterminowym, co, zgodnie z obecnym stanem wiedzy, byto okresem
niewystarczajgcym dla rzetelnej oceny skutecznoéci dziatar aktywizacyjnych??.

Pierwsze wyniki pomiaru wskaznika opracowanego w ramach opisywanego projektu (w tym
wyliczenie wskaznikéw bazowych dla wszystkich PUP) zostaty przeprowadzone w 2021 roku,

a nastepnie przekazane do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS). W 2022 roku petne
wyniki dotyczace uzyskanych wartosci zostaty udostepnione PSZ w obrebie sieci intranet.
Przeprowadzona analiza danych oraz dokumentéw zamieszczonych m.in. na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, gov.pl czy stronach poszczegdlnych wojewddzkich urzedéw pracy (WUP) pozwala
na stwierdzenie, ze na ten moment wyniki te nie byty uwzglednione w ogdlnodostepnych raportach
czy sprawozdaniach publikowanych przez wymienione instytucje. Biorgc pod uwage fakt, iz dane
dotyczace efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej sg mozliwe do
odszukania na rzgdowych czy regionalnych stronach www nalezy przyja¢, ze rowniez te wartosci
zostang docelowo udostepnione przez wskazane instytucje.

Przedstawiciel realizatora, z ktérym przeprowadzono wywiad indywidualny nie posiadat wiedzy na
temat tego, czy rozwigzania wypracowane w ramach przedsiewziecia przyczynity sie do publikowania
efektéw dziatan aktywizacyjnych PSZ przez MRIPS, potwierdzit jednak, ze analizy zawierajgce takie
dane zostaty przygotowane w ramach projektu. Jak podkreslit respondent, PSZ majg obowigzek
sprawozdawczosci w ramach omawianego zakresu, lecz z uwagi na fakt, ze opracowana metodologia
niedawno znajdowata sie na etapie testowania, a projekt zakonczyt sie dopiero 30.11.2022 r., nie
miat on pewnosci, czy informacje te zostaty upowszechnione. Najbardziej aktualne dane dotyczace
efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowej opublikowane na stronie MRIPS to dane za
rok 20212,

Pytanie badawcze: Czy uzyskane dzieki nowej metodologii wskazniki postuzyty do: realizacji rozwiqzan
w zakresie dofinansowania, ze srodkéw Funduszu Pracy wynagrodzer pracownikow powiatowych
urzedow pracy (PUP) przez powiqgzanie czesci tych srodkow z uzyskiwang przez te urzedy
efektywnosciq dziatan aktywizacyjnych, dostarczenia istotnych informacji dla Ministra Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej (obecnie Ministra Rozwoju i Technologii) do ksztattowania polityki rynku pracy

i ustalajgcemu kwoty srodkow na realizacje programow aktywizacji, dostarczenia informacji

o realizowanych w regionach programach Wojewddzkim Urzedom Pracy, analizy efektéow
uzyskiwanych i planowania przysztych dziatan przez powiatowe urzedy pracy, Ministrowi Finanséw
przy projektowaniu ustawy budzetowej, dostarczenia istotnych informacji dla Ministra Rolnictwa

i Rozwoju Wsi, identyfikacji trudnosci na lokalnych rynkach pracy?

Analiza zakresu zadan wykonywanych przez jednostki takie jak: PUP, WUP, MRiPS, Ministerstwo
Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi w zakresie
zwigzanym z ksztattowaniem polityki rynku pracy, przeciwdziataniu trudnosciom na rynkach

22 Model badania dtugoterminowej skutecznosci i efektywnosci dziatari powiatowych urzedéw pracy. Materiaty
szkoleniowe, Stowarzyszenie czas, przestrzen, tozsamos¢, Puszczykowo 2020, s. 2.

2 Strona MRIPS, https://archiwum.mrips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/ [dostep
na dzien 18.01.2023] oraz Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej,
https://www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promocji-zatrudnienia [dostep na dzien 19.01.2023].
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lokalnych czy tez planowanymi dziataniami aktywizacyjnymi pozwalajg na stwierdzenie, ze
opracowana metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan skierowanych do tych oséb
ma potencjalnie wysokg uzytecznosé dla wszystkich wymienionych wczesniej instytucji. Potwierdzili
to réwniez uczestnicy panelu ekspertéw, ktérzy wskazali, ze pracownicy PSZ zawsze aktywnie

i z duzym zaangazowaniem podchodzg do testowania, a nastepnie wykorzystywania narzedzi, ktére
dajg mozliwos$¢ podnoszenia efektywnosci wykonywanych przez siebie dziatarn. W oparciu o tego
rodzaju wiedze podejmuje sie przede wszystkim decyzje zwigzane z planowanymi kierunkami
wydatkowania Srodkéw.

Na tym etapie podmiotami, ktére skorzystaty z metodologii i dokonaty obliczenia wskaznikéw, byty
powiatowe urzedy pracy, a uzyskane wyniki zostaty udostepnione w lipcu 2022 roku w ramach
intranetu PSZ. Nie udostepniono jednak informacji, do jakich dziatan w mijajgcym roku wykorzystano
uzyskane wyniki. Z uwagi na wczesny etap wdrazania metodologii nalezy zatozy¢, ze dokonanie
doktadnej oceny przydatnosci narzedzia przez wszystkie wymienione wczesniej podmioty bedzie
mozliwe najwczesniej po petnym roku jej uzytkowania.

6.2.7. Skutecznos¢ narzedzia do oceny jakosci ustug PSZ

Pytanie badawcze: Czy narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ wptyneto na doskonalenie ustug
i instrumentow rynku pracy, diagnozowanie wptywu zatrudniania cudzoziemcow na lokalny rynek
pracy oraz skuteczniejsze diagnozowanie i uzupetnianie niedobordéw na lokalnym rynku pracy?

Uczestnicy panelu ekspertdw wskazali, ze narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ wptyneto na
udoskonalenie ustug i instrumentéw rynku pracy, diagnozowanie wptywu zatrudniania
cudzoziemcdédw na lokalny rynek pracy oraz skuteczniejsze diagnozowanie i uzupetnianie niedoboréw
na lokalnym rynku pracy. Dostrzegajg, ze pracownicy instytucji publicznych bardziej, w poréwnaniu
do pracownikéw instytucji niepublicznych, nabywali i deklarowali zaktadane kompetencje i
kwalifikacje, ktore w praktyce zawodowej dalej stosowali. Wskazali réwniez, ze systematyczne relacje
z klientem majag duzy wptyw na jego gotowos¢ i motywacje do podjecia zatrudnienia.

Troszeczke bardziej uwrazliwiano na metody takiego psychologicznego coachingu,
tak? Czyli, Ze zaczeto szkoli¢ bardziej nastawiajgc na wsparcie klienta w jego
drodze niz de facto na efekt, tak?

Zrédto: panel ekspertéw.

Whioski cze$ciowe

Analiza danych wtérnych, a takze badan przy udziale respondentdw (realizatoréw, uczestnikéw
projektow oraz ekspertéw) pozwala na stwierdzenie, ze wszystkie wymienione przedsiewziecia, ktore
zrealizowano w ramach Dziatania 2.4 PO WER charakteryzujg sie wysokim potencjatem w zakresie
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. Z uwagi na fakt, iz na etapie
realizacji badania ewaluacyjnego czes$¢ przedsiewzie¢ znajdowata sie na etapie koicowym wdrazania,
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np. w fazie testowania, nie mozna o nich powiedzie¢, ze zdgzyty one realnie wptyng¢ na modernizacje
dziatania wymienionych podmiotdéw. Rozpatrujac jednak zaktadany cel, efekty czy tez funkcjonalnosci
wytworzonych dzieki nim produktéw mozna ocenié, ze kazdy z nich w przysztosci moze mieé
pozytywny wptyw na podniesienie skutecznosci oraz efektywnosci dziatania IRP.

Zdecydowanie mozna jednak oceni¢, ze zrealizowana interwencja, rozumiana jako Dziatanie 2.4 PO
WER, w duzym stopniu przyczynita sie do modernizacji publicznych i niepublicznych IRP, a projekty
przyjete do realizacji w ramach tej interwencji charakteryzujg sie duzg adekwatnoscig i przydatnoscia,
z puntu widzenia grup docelowych.

6.3. Trwatos$¢ produktow wypracowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER

Pytanie badawcze: Czy rozwigzania i produkty wypracowane w ramach projektow z Dziatania 2.4 PO
WER zostaty wdrozone i czy sq nadal wykorzystywane przez grupe docelowq po zakoriczeniu okresu
realizacji projektu?

6.3.1. Informacja o zawodach

Pytanie badawcze: Jaki odsetek publicznych stuzb zatrudnienia oraz instytucji rynku pracy innych niz
publiczne stuzby zatrudnienia wykorzystuje opracowangq informacje o zawodach?

Zgodnie z deklaracjami realizatora projektu typu 3. Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji, podczas
wdrazania interwencji przeprowadzano badanie majace okresli¢, jaki odsetek podmiotow —
odbiorcéw wsparcia — wykorzystuje informacje o zawodach, ktére powstaty w ramach projektu.
Zgodnie z uzyskanymi wynikami, blisko potowa z nich korzystata z opracowanych informacji,

a pozostali — planowali ich wykorzystanie w przysztosci.

[...] w nasz projekt wbudowane byto badanie, ktdre szacowato wtasnie, jaki
procent z PSZ wykorzystuje informacje o zawodzie, ktdre powstaty w ramach
projektu. [...] praktycznie 100% [respondentdw] wykorzystywato lub planowato
wykorzystywac [opracowane informacje] w przysztosci.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Z informacji udostepnionych w koricowym wniosku o ptatnos¢ wynikato natomiast, ze po zakoriczeniu
wdrazania projektu z rozwigzania korzystaty wszystkie zaktadane we wskaznikach instytucje, to jest
100% PSZ, a takze 2 000 niepublicznych IRP. O tym, ze opracowane narzedzie jest wykorzystywane
przez interesariuszy S$wiadczy réwniez udostepniony licznik odston podstrony Infodoradca+ na
Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia?*, zgodnie z ktérym strone odwiedzono do tej pory ponad 1,6
mld razy, a liczba odston rosnie systematycznie kazdego dnia.

24 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca [dostep na dzieA: 31.01.2023].
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Jak podkreslat realizator podczas wywiadu pogtebionego — brakowato jednak badania, ktére
pozwolitoby na ocene efektywnosci wsparcia w dtuzszym okresie od jego zakoriczenia. Zasugerowat
on jednak, ze w przysztosci warto bytoby uwzgledni¢ mozliwosé przeprowadzenia tego typu badania
w ramach realizowanych przedsiewzie¢ tak, by moc okresli¢, czy opracowane informacje nadal sg
wykorzystywane.

[...] nie mielismy [...] jakiegos badania a posteriori, zebysmy np. po dwdch latach
po projekcie wrdcili i oszacowali, jak wyglgda to wykorzystanie w praktyce. Takze
ja moge sie opierac wytgcznie na tych danych, ktére miatem z korica realizacji
projektu.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.
6.3.2. Uproszczony system dopuszczania do pracy cudzoziemcow

Pytanie badawcze: Czy narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia, tj.
zindywidualizowanej obstugi klientow, uproszczonego systemu dopuszczania do pracy cudzoziemcdow,
m.in. do prac sezonowych oraz warunkow ich zatrudniania, w szczegdlnosci przy pracach sezonowych
w rolnictwie narzedzie jest wykorzystywane przez publiczne stuzby zatrudnienia po zakoriczeniu
okresu realizacji projektu?

Projekt, w ramach ktdrego przygotowano narzedzie zostat zakoriczony pod koniec 2018 roku.

W wyniku zrealizowanych prac opracowano jego ostateczng wersje, ktora przeszta faze testowania.
Realizator przygotowat rowniez materiaty szkoleniowe (w tym film instruktazowy i raporty),

w oparciu o ktore pracownicy PSZ mieli zosta¢ przygotowani do wykorzystania uproszczonego
systemu dopuszczania do pracy cudzoziemcow, w tym miato im ono zapewni¢ mozliwos¢ dokonania
oceny popytu na prace cudzoziemcoéw i skutkow ich zatrudnienia, a takze wspieraé¢ PSZ

w monitorowaniu sytuacji na lokalnych rynkach pracy.

Udostepniona procedura zostata przyjeta i jest wykorzystywana przez wskazane instytucje po
zakonczeniu realizacji projektu, o czym $wiadczg np. informacje publikowane na stronach
internetowych urzedéw. Warto nadmieni¢, ze eksperci biorgcy udziat w badaniu jakosciowym
wskazali, ze dostrzegajg duzy potencjat opisywanego narzedzia, jednak ani eksperci, ani realizator
projektu, nie byli w stanie potwierdzié tego, czy w ramach stworzonego produktu wykorzystywane
jest narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ. Nie potwierdzita tego rowniez w sposdb jednoznaczny
przeprowadzona analiza danych zastanych, m.in. w zakresie kontroli prowadzonych przez NIK?.

Z udostepnionych przez te instytucje raportéw wynika, ze tego rodzaju oceny sg prowadzone,
natomiast nie zawierajg one informacji nt. metod i narzedzi, w oparciu o ktére oceniane sg ustugi
PSZ, w odniesieniu do stosowania przez nie procedury uproszczonej.

25 W tym m.in. Informacja o wynikach kontroli ,,Przygotowanie administracji publicznej do obstugi
cudzoziemcow”, Warszawa 2019.
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6.3.3. Metodologia efektywnosci zatrudnieniowej

Pytanie badawcze: Czy metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy zostata wdrozona
we wszystkich instytucjach rynku pracy zaangazowanych w proces zbierania i opracowywania
danych, w tym czy zostaty przygotowane rekomendacje do wdrozenia niezbednych zmian w systemie
Syriusz STD?

Jak deklarowat wnioskodawca odpowiedzialny za realizacje projektu, ktory wzigt udziat w badaniu IDI,
metodologia efektywnosci zatrudnieniowej zostata wdrozona we wszystkich IRP zaangazowanych

w proces zbierania i opracowywania danych. Cho¢ nie zostato to zbadane, realizator projektu
zaktadat réwniez, ze opracowane rozwigzania sg nadal wykorzystywane przez te podmioty.
Przewidywania te wynikaty z pozytywnej oceny uzytecznosci przygotowanej metodologii zgtaszanej
uprzednio realizatorowi przez korzystajgce z niej instytucje.

Realizator projektu, zapytany o to, czy zostaty przygotowane rekomendacje do wdrozenia
niezbednych zmian w systemie Syriusz STD, wskazywat, ze wszystkie niezbedne korekty
wprowadzano na biezgco. W zwigzku z tym nie byto koniecznosci opracowywania rekomendacji na
przysztosé.

Whioski cze$ciowe

W ramach ewaluacji przewidziano ocene trwatosci trzech rozwigzan wdrozonych na skutek realizacji
projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER: narzedzia INFODORADCA+ stuzgcego do uzupetniania

i aktualizacji informacji o zawodach, narzedzia stuzgcego do oceny jakosci ustug PSZ w zakresie
uproszczonego systemu dopuszczenia do pracy cudzoziemcdw, a takze metodologii do
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy. W oparciu

o przeprowadzone badanie mozna przyjgé, ze pierwszy z wymienionych produktéw zostat

z powodzeniem wdrozony i jest wykorzystywany przez grupe docelowg po zakoriczeniu okresu
realizacji projektu.

Réwniez drugie narzedzie zostato wdrozone przez podmioty stanowigce jego grupe docelowg, jednak
z uwagi na stosunkowo krétki czas, jaki mingt od zakonczenia realizacji przedsiewziecia, trudno
oceniac poziom jego wykorzystania w ujeciu dtugookresowym.

Jesli chodzi o ostatnie z omawianych narzedzi, ono rowniez zostato wdrozone przez PSZ, a biorgc pod
uwage jego komplementarny charakter z dotychczas wykorzystywang metodologig, pozwalajgca na
ocene efektywnosci zatrudnieniowej w krétszym okresie czasu przyjmuje sie, ze ze wzgledu na swoja
wysoka uzytecznos$c jest w dalszym ciggu wykorzystywana przez wskazane podmioty. Dane
wskaznikowe z tego zakresu nie byly jednak do tej pory upublicznione w zadnej ogélnodostepnej
statystyce.
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6.4. Ocena efektow wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 2.4 PO
WER

Pytanie badawcze: Jak grupa docelowa i uzytkownicy wsparcia oceniajg efekty wsparcia
realizowanego w ramach Dziatania 2.4 PO WER?

6.4.1. Procedury wspotpracy IRP z pracodawcami

Pytanie badawcze: Jak IRP i pracodawcy oceniajg opracowane procedury wspotpracy IRP
Z pracodawcami?

Projekt poswiecony opracowaniu procedur wspoétpracy IRP z pracodawcami pozwolit na osiggniecie
wszystkich efektédw zaktadanych przez realizatora — zgodnie z zatozeniami stworzono wszystkie
planowane produkty, wdrozono zaplanowane zadan oraz w 100% osiggnieto docelowe wartosci
wskaznikdw projektowych.

Analizowane przedsiewziecie od poczatku przygotowywane byto w oparciu o Scistg wspétprace

z grupami docelowymi projektu. Przed przystgpieniem do opracowania modelowych procedur
wspotpracy realizator projektu prowadzit liczne badania dotyczgce rozpoznania rozwigzan, jakie do
tej pory stosowaty publiczne i niepubliczne podmioty dziatajgce w obszarze rynku pracy, takie jak
PUP, OHP czy agencje zatrudnienia, w ramach swojej wspdétpracy z pracodawcami. Na tej podstawie
opracowano wstepnie dwie procedury, ktére zostaty wdrozone pilotazowo wsrdéd: 20 agencji
zatrudnienia, 20 instytucji szkoleniowych, a takze 100% OHP i PSZ w kraju. Juz na etapie testowania
nowych procedur realizator projektu spotkat sie z pozytywnymi ocenami ze strony grupy docelowej.
Zainteresowanie wykorzystaniem obu rozwigzan wyrazili przede wszystkim przedstawiciele PSZ.

Po zakonczeniu etapu testowania omawianych procedur zrealizowano warsztaty skierowane
zarowno do przedstawicieli IRP, jak i pracodawcéw, (o czym wspomniano wczesniej w podrozdziale
6.2.1), jak rowniez przeprowadzono badanie ankietowe wsrdod uzytkownikéw, w celu oceny
przydatnosci wypracowanych rozwigzan. W oparciu o zrealizowane konsultacje z interesariuszami
(w tym badania jakosciowe i iloSciowe) przygotowano odpowiednie raporty, a takze podrecznik
zawierajgcy wytyczne dla instytucji szkoleniowych.

Przez caty okres realizacji projektu tworzone rozwigzania byly opracowywane nie tylko przy udziale
wymienionych wczesniej grup docelowych, ale tez ekspertéw dziedzinowych. Dzieki temu realizator
otrzymywat informacje zwrotne dotyczgce m.in. ich mocnych i stabych stron obu opracowywanych
rozwigzan, uwzgledniano przy tym wszelkie mozliwe uwagi i dgzono do zapewnienia jak najwiekszej
skutecznosci i przydatnosci obu procedur. Podczas wywiadu indywidualnego realizator zwrécit tez
uwage na to, ze na etapie opracowywania rekomendacji widoczne byty zmiany zachodzace

w dziatalno$ci PSZ, przede wszystkim skupienie wiekszej uwagi na procesie poszukiwania
zatrudnienia dla os6b bezrobotnych pod katem posiadanych przez nig kompetencji i kwalifikacji,
jak rowniez (zauwazana przez pracodawcow) zmiana zwigzana ze zmiang nastawienia PUP

w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan danego pracodawcy, w tym np. przekazywania informacji
zwrotnych. Dzieki opracowanym procedurom PSZ miaty szanse zaimplementowac w swoich
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dziataniach rozwigzania stosowane wczesniej przez instytucje z sektora prywatnego, stajac sie
bardziej przyjazne w kontaktach z klientami (zaréwno osobami poszukujgcymi zatrudnienia, jak
i pracodawcami). Podkreslono przy tym, ze duzg wartoscig dodang projektu byto poruszanie sie
w obszarze, ktéry dawat mozliwosci zastosowania nowych procedur przez publiczne IRP.

Przeprowadzona analiza danych wtdrnych (przede wszystkim analiza wynikéw badan zrealizowanych
przez realizatora projektu, a nastepnie wypracowanych przez niego rekomendacji) oraz opinia
ekspercka zespotu badawczego pozwalajg na stwierdzenie, ze opracowane procedury powinny zostac
dobrze przyjete przez IRP oraz pracodawcow. Wynika to z jednej strony z faktu, iz rozwigzania te
stanowity bezposredniag odpowiedz na potrzeby wskazanych grup zidentyfikowane we wstepnie
zrealizowanym procesie diagnostycznym, jak réwniez z uwagi na poddanie tych procedur pdzniejszej
fazie testowania przez wszystkie PSZ oraz 40 niepublicznych IRP i wybranych pracodawcéw,

a nastepnie wdrozenie uwag przekazanych przez wskazane podmioty na etapie przygotowywania
ostatecznej wersji obu procedur. Takie dziatania daty mozliwos¢ przygotowania standarddéw
charakteryzujacych sie wysokg trafnoscia i uzytecznoscia.

6.4.2. Wsparcie szkoleniowe

Pytanie badawcze: Jak uczestnicy szkolen dla kluczowych i merytorycznych pracownikéw IRP oceniajg
otrzymane wsparcie? Czy i w jakim stopniu oferowane wsparcie w ramach ww. projektow
szkoleniowych w Dziataniu 2.4 PO WER odpowiada potrzebom kluczowych i merytorycznych
pracownikow instytucji rynku pracy?

W celu dokonania oceny jakosci oraz uzytecznosci wsparcia szkoleniowego, ktdre zostato
zrealizowane dla pracownikéw IRP (zaréwno PSZ, jak i innych podmiotdow), w ramach Dziatania 2.4
PO WER, przeprowadzono badanie jako$ciowe (IDI) oraz badanie ankietowe z uczestnikami
poszczegdlnych szkolen.

W przypadku badania ilosciowego ocena

96% ankietowanych
uczestniczacych w szkoleniach w
ramach Dziatania 2.4 PO WER zbioru pytan szczegdétowych. Pierwsze

bardzo wysoko lub wysoko ocenito dotyczyto oceny ogdlnej tej formy
poziom ich realizacji

szkolen zostata dokonana na podstawie

wsparcia. Wyniki pokazaty, ze az 96%
badanych ocenito te szkolenia wysoko,
96% badanych uczestnikéw w tym ponad potowa bardzo wysoko (56%,

projektéw szkoleniowych 323 osoby). Jedynie czworo badanych
potwierdzito, ze zakres uzyskanego
wsparcia byt adekwatny do ich
potrzeb

ocenito je nisko (1%).

Zdaniem 96% respondentéw (597 osdb)
zakres uzyskanego wsparcia
szkoleniowego byt adekwatny do ich potrzeb (przeciwnego zdania byt niespetna 1% badanych, tj. 3
osoby). Z opinig taka zgodzita sie takze wiekszos$¢ uczestnikow szkolen, z ktorymi zrealizowano
wywiady pogtebione. Zdecydowana wiekszosc¢ z nich pozytywnie ocenita otrzymane wsparcie. Co
wazne, tylko jeden z respondentéw deklarowat, ze tematyka szkolenia, w ktdrym brat udziat, nie byta
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dopasowana do jego potrzeb, biorgc pod uwage zakres jego obowigzkéow zawodowych. Z wypowiedzi
pozostatych uczestnikow badania IDI wynika, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do usprawnienia
funkcjonowania reprezentowanej przez nich placéwki i/lub podniesienia jakosci $wiadczonych przez
nich ustug.

[Tak, otrzymane wsparcie byto zgodne z naszymi dwczesnymi potrzebami]. Tak jak
mdwitem, jeszcze 3 lata temu to zwrdcenie uwagi media spotecznosciowe byto
bardzo potrzebne i [...] to spotkanie kadry [...] z PUP, [...] plus ta tematyka
szkolenia, ktora obejmowata tez to, jak dziata EURES. W tamtym czasie [to byto
naprawde] przydatne i przyczynito sie do podniesienia jakosci ustug, ktdre
Swiadczymy w tym zakresie.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Przeprowadzona analiza wykazata takze, ze ankietowani, zaréwno pracownicy PSZ, jak i IRP innych niz
publiczne stuzby zatrudnienia, bardzo wysoko ocenili wszystkie wymienione w badaniu aspekty
szkolen — zaréwno te dotyczace zatrudnionej kadry szkoleniowej (w tym poziomu jej przygotowania,
sposobu oraz formy przekazywania przez nig informacji czy motywowania uczestnikéow do
aktywnosci), jak tez programu szkolenia (jego adekwatnosci, uwzgledniania elementéw
teoretycznych i praktycznych czy dostosowania dtugosci trwania szkolenia). Jak wynika

z danych przedstawionych w kolejnej tabeli, odsetek odpowiedzi Swiadczgcych o bardzo wysokich
ocenach odbiorcéw wynosit od 94% do 98% w przypadku pracownikéw PSZ, a takze od 97% do 98%
w przypadku pozostatych ankietowanych. tatwo zauwazy¢, ze réznice w odpowiedziach udzielanych
przez przedstawicieli obu badanych grup byty niewielkie, co stanowi dodatkowe potwierdzenie
wysokiej jakosci zrealizowanych szkolen.

Tabela 8. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikéw szkolern na pytanie ,Jak ocenia Pan/i poziom
realizacji ustug szkoleniowych?”?¢

Zdecydowanie sie Trudno powiedzieé/ Racze;j sie nie
zgadzam odpowiedz neutralna zgadzam

Analizowany element szkolenia

Pozostate Pozostate Pozostate
PSZ ) PSZ ) )
podmioty podmioty podmioty

Poziom przygotowania treneréw/

. , . 97% 97% 2% 2% 1% 1%
szkoleniowcéw byt bardzo wysoki
Przekazywane informacje byty
zrozumiate i przystepne 7% 7% 2% 2% % 1%
Program zajec byt odpowiedni do
tematyki 97% 97% 2% 2% 1% 1%
Uczestnicy szkolenia dostawali

Lo . 96% 98% 2% 2% 2% 0%
odpowiedzi na zadawane pytania

26 Brak odpowiedzi ,,Raczej sie zgadzam” oraz ,Zdecydowanie sie nie zgadzam”.
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Raczej sie nie

. . zgadzam odpowiedz neutralna zgadzam
Analizowany element szkolenia
Pozostate Pozostate Pozostate
PSZ . PSz . .
podmioty podmioty podmioty
Uczestnicy szkolenia byli zachecani
. L. 96% 97% 2% 2% 1% 1%
do aktywnego udziatu w zajeciach
Szkolenie obejmowato zaréwno
. 94% 97% 4% 2% 2% 1%
teorie jak i praktyke
Szkolenia zostaty przeprowadzone
, i 98% 97% 2% 2% 0% 1%
w sposéb profesjonalny
Czas szkolenia byt odpowiedni 96% 98% 2% 2% 1% 0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Az 94% ankietowanych uczestnikow potwierdzito, ze podczas udziatu w projekcie otrzymato
materiaty szkoleniowe dotyczace realizowanego programu szkoleniowego (N=586). Ponad potowa
ankietowanych potwierdzita, ze otrzymane materiaty byty dla nich przydatne (57%, N=335),
przeciwne zdanie wyrazit blisko co 4 respondent (39%, N=228). Warto podkresli¢, ze respondenci,
ktdrzy wskazywali na niskg uzytecznosé¢ wspomnianych materiatéw, deklarowali zarazem, ze chociaz
rzadko lub wcale nie wykorzystujg ich w pracy zawodowej, dobrze oceniali ich jakos$¢. Czesc z nich
wskazywata, ze z materiatéw tych nie dowiedziata sie nowych informacji, w wielu przypadkach
podkreslano jednak, ze niska przydatnos¢ wynikata ze zmiany miejsca ich zatrudnienia (zadania
wykonywane przez nich w nowym miejscu pracy byty inne niz w czasie, gdy uczestniczyty w szkoleniu
w ramach Dziatania 2.4 PO WER).

Wykres 1. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikow szkolen na pytanie , Czy materiaty szkoleniowe
byty przydatne?”

57,0% 4,0% 38,5% 0,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak W Ani tak, aninie M Raczejnie  EWZdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Obecnie wiedze/ umiejetnosci/ kwalifikacje, zdobyte dzieki udziatowi w projekcie wykorzystuje 94%
badanych (N=584) w tym 49% wykorzystuje ja
codziennie (N=302), 42% od czasu do czasu, a kolejne
3% - rzadko. Jedynie 6% respondentéw (N=38) nie

94% ankietowanych
uczestniczgcych w szkoleniach w

S . ramach Dziatania 2.4 PO WER
wykorzystuje tej wiedzy wcale, w tym gtdwnie ze

wykorzystuje uzyskang dzieki nim
wiedze, umiejetnosci czy
kwalifikacje w pracy zawodowej

wzgledu na zmiane stanowiska/ miejsca pracy, rzadziej
— dezaktualizacje zdobytej wiedzy z uwagi na zmiane

Strona 54 z 100



Fundusze ;
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

przepisOw czy poruszanie w ramach szkolenia informacji znajomych dla czesci uczestnikow.

Nieznacznie czesciej wiedze tg wykorzystujg pracowniczy publicznych instytucji zatrudnienia (97%),

a nieco — rzadziej przedstawiciele instytucji niepublicznych (93%). Nie s3 to jednak znaczne
rozbieznosci, w zwigzku z czym trudno doszukiwac sie z tym zakresie szczegdlnych tendencji. Czesciej
przyczyn mozna upatrywaé w indywidualnych doswiadczeniach ankietowanych, takich jak np. zmiana
dotychczasowego miejsca zatrudnienia lub zmiana stanowiska.

Wykres 2. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikéw szkolen na pytanie ,,Czy obecnie wykorzystuje
Pan/i w swojej pracy wiedze/umiejetnosci/kwalifikacje, ktore zdobyt/a Pani dzieki udziatowi

w projekcie?”

52%

44% 41% 45%
6% 7% 29 5%
—
Nie, w ogdle Tak, ale rzadko Tak, codziennie Tak, od czasu do czasu
H Instytucje publiczne Instytucje niepubliczne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Uzytecznos¢ zdobytej wiedzy (tj. jej przydatnosc
w wykonywanej pracy) wysoko ocenito 93% badanych 93% ankietowanych uczestniczacych
(N=578), w tym blisko potowa bardzo wysoko (49%, w szkoleniach w ramach Dziatania
N=307), przeciwnego zdania byto tylko 2% 2.4 PO WER bardzo wysoko lub
respondentéw (7 oséb).

wysoko ocenita uzyteczno$¢ zdobytej
dzieki nim wiedzy, umiejetnosciom
oraz kwalifikacjom

Analiza wypowiedzi odbiorcéw wsparcia w formie

szkoleniowej, ktérych udzielili oni podczas wywiadéw
jakosciowych wykazata, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazywata na liczne korzysci,
jakie przynidst im udziat w poszczegdlnych projektach i jednoczesnie wysoko ocenita efekty szkolen
zorganizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER. Podkreslano przede wszystkim wspomniany
wczesniej przyrost wiedzy czy umiejetnosci, ktére byty przydatne z punktu widzenia wykonywanej
przez nich pracy zawodowej, wskazujgc przy tym konkretne zakresy nowo zdobytej wiedzy,
odnoszace sie do poszczegdlnych rodzajéw szkolen, ale takze na mozliwo$¢ usystematyzowanie czy
uaktualnienia juz posiadanej wiedzy.

Wsraod uzyskanych rezultatdw bardzo czesto wymieniano réwniez mozliwos¢ zbudowania sieci
kontaktow z przedstawicielami innych IRP, co sprzyjato wymianie doswiadczen oraz wspélnemu
rozwigzywaniu biezacych probleméw z zakresu doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy czy
realizacja wspolnych dziatan (takich jak organizacja targéw mtodziezowych przez PUP i OHP),
réwniez po zakonczeniu udziatu w projektach,
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Respondenci uznali, ze wsparcie szkoleniowe udzielone w ramach Dziatania 2.4 PO WER miato duzy
wplyw na modernizacje instytucji rynku pracy i mozna je uznac za skuteczne. Wymieniono przy tym
m.in. nastepujgce formy wsparcia: szkolenia z zakresu podnoszenia kwalifikacji wiedzy i umiejetnosci
pracownikow zajmujacych sie doradztwem zawodowym, szkolenia dla pracownikéw publicznych

i prywatnych stuzb zatrudnienia, szkolenia z zakresu wykorzystania nowego narzedzia do analizy
rynku pracy, szkolenia dotyczace ustalenia profilu pomocy dla klienta indywidualnego, szkolenia

z zakresu znaczenia informacji w podejmowaniu decyzji zawodowych i edukacyjnych, szkolenia
zwigzane z budowaniem Indywidualnego Planu Dziafania, a takze szkolenia z zakresu doradztwa

i wsparcia motywacyjnego.

Wysokg ocene uzyskanych efektéw uzasadniano m.in.:

e szerokim zakresem tematycznym szkolen, ktéry sprawiat, ze kazdy uczestnik miat mozliwos¢
wybrania szkolenia zgodnego z jego indywidualnymi preferencjami zawodowymi,

e wyjsSciem z propozycjg udziatu w szkoleniach przez realizatora projektu, (dzieki czemu
pracownicy IRP nie musieli samodzielnie wyszukiwad interesujgcej ich oferty),

e wiaczeniem do programu szkolenia elementéw miekkich, obejmujgcych elementy filozofii
i psychologii, a takze budowania relacji interpersonalnych, ktére przyczynity sie do uzyskania
przez uczestnikow efektéw dodatkowych w postaci zmiany podejscia do ich klientéw,

e pozyskaniem w trakcie szkolen narzedzi pozwalajacych w szybki i skuteczny sposdb
zdiagnozowac potrzeby klientdow, co zdecydowanie usprawnito proces doradczy.

Respondenci zwrécili uwage, ze podczas szkolen dyskutowane byty kwestie dotyczgce catosciowego
funkcjonowania oséb bezrobotnych — nie tylko na rynku pracy, ale réwniez w zyciu spotecznym
podczas petnienia konkretnych rdl, np. roli rodzica czy chociazby uzytkownika komunikacji publiczne;j.
Wskazywali, ze pomoc dla takich oséb nie moze ograniczac sie do wytypowania jej oferty pracy, ale
wazne jest rowniez zapewnienie im np. wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem na czas
wykonywania obowigzkow zawodowych.

Ja pracowatam w urzedzie pracy, gdzie byto zarejestrowanych bardzo duzo kobiet,
a nie byto ztobka. To byto miasto powiatowe, w ktdrym nie byto ztobka. Zatem te
kobiety nie mogty is¢ do pracy, bo nie byto tego wsparcia chociazby
spowodowanego tym takim wsparciem systemowym.

kKK

Na szczeblach powiatowych trzeba brac pod uwage to, ze ten bezrobotny
funkcjonuje w pewnym systemie i praca jest jakby jednym z elementdw tego
systemu. Wiec ja nie moge znowu wystac do pracy osoby, ktdra z miejsca
zamieszkania nie moze dojechac do tego miejsca pracy, bo nie ma po prostu
dojazdu. | nawet jesli ta odlegtosc jest niewielka — zatézmy do 15 kilometrow — ale
nie ma dojazdu.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grup docelowych.
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W trakcie szkolen prowadzono zatem szerokie dyskusje dotyczgce koniecznosci systemowego
wspierania 0séb bezrobotnych, z uwzglednieniem wielu obszardw ich spotecznego funkcjonowania.
Analizowano réwniez koniecznosc¢ lepszego przygotowania kandydatéw do rynku pracy, poprzez
rozwijanie u nich umiejetnosci miekkich — interpersonalnych, pracy w zespole, pracy w stresie, pod
presjg, bowiem sg to umiejetnosci, na ktére bardzo duzy nacisk ktadg obecnie pracodawcy. Badani
podkreslali, ze w czasie szkolerh mozliwy byt wszechstronny rozwdéj kazdego z przedstawicieli IRP —
w zaleznosci od ich potrzeb zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

Wypracowalismy takie modele, ktore miaty pomdc, nawet tqg metodq dialogu

motywujgcego, dotrzec do réznych osob. Zatem tutaj duzo byto, ja mam takie

wrazenie po tym, ze dopracowalismy swdj warsztat indywidualny, zeby lepiej
dotrzec do takiej osoby, ktora nie jest tez zmotywowana.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Podczas wywiadéw grupowych uczestnicy projektéw szkoleniowych bardzo pozytywnie uzyskane
efekty ocenili m.in. w odniesieniu do szkolenia zwigzanego z praca z trudnym klientem. Jak wynika
z opinii oséb, ktore wziety w nim udziat, przygotowany program umozliwit im poznanie specyfiki
funkcjonowania tej grupy klientow, co wptyneto na podniesienie jakosci ich obstugi oraz
zwiekszenie skutecznosci aktywizacji zawodowej tych oséb.

Praca z klientem i dobdr dla niego tez odpowiedniej oferty pracy, wiec tez trzeba
sie zapoznac z jego sytuacjq, ktora oddala go od rynku pracy. Zatem zrozumienie
jego trudnej sytuacji tez wptywa pdZniej na tq ustuge, ktorg oferujemy.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Docenione zostaty ponadto efekty szkolen dotyczacych prawnych i organizacyjnych aspektow
zatrudniania cudzoziemcdéw. Zdaniem respondentéw pozwolito ono nie tylko poszerzy¢

i uporzadkowac wczesniej posiadang przez nich wiedze, ale takze sprzyjato nawigzaniu kontaktow
z pracownikami innych urzedow.

Dzieki takiemu szkoleniu nawigzaliSmy wspdtprace wtasnie i kontakt z innymi
pracownikami z innych urzeddw pracy. W wyniku czego tez zawiqzato sie takie
nasze wewnetrzne forum, na ktorym rzeczywiscie teraz wymieniamy sie
doswiadczeniami, no i ewentualnie, jesli jakies mamy wgtpliwosci, pytania, czy
jakies rzeczy, ktore nie wiemy do kornca jak rozwiqzad, to tez gdzies tam sie
wspieramy ich radami i doswiadczeniem.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Pozytywnie oceniono takze efekty wsparcia uzyskane dzieki udziatowi w szkoleniu dotyczgcemu pracy
z klientem. Wsréd mocnych stron szkolenia wymieniono np. bardzo wysoki poziom merytoryczny
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prowadzgcego oraz mozliwos¢ realizacji zadan w formie ¢wiczeniowej, ktdre przyczynity sie do
wzrostu efektywnosci zawodowej os6b wykonujacych zadania w obszarze posrednictwa pracy.

Zdecydowanie poprawito jakos¢ mojej pracy. Wydaje mi sie, Zze nawet w trakcie
pozyskiwania oferty stazu, a co za tym idzie tez oferty pracy to zdecydowanie
chyba lepiej umiem negocjowac warunki zatrudnieniowe no i uzyskuje przez to
zamierzony efekt zatrudnieniowy, tak ze naprawde szkolenie byto rewelacyjne.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowej.

Do tego samego aspektu odniesiono sie podczas badania
91% badanych uczestnikéw ankietowego uczestnikéw szkolen. Respondentéw
szkoleri ocenito, ze udziat w zapytano bowiem o to, czy w ich opinii po udziale w tej
szkoleniu wptynat korzystnie na formie wsparcia, zrealizowanej w ramach Dziatania 2.4
efektywnos’c"wykonywanej pizes PO WER, wzrosta efektywno$é wykonywanej przez nich
nich pracy pracy. Az 91% badanych potwierdzito, ze ich zdaniem
nastgpit tego rodzaju wzrost (N=568), w tym 40% ocenito,

ze byt on zdecydowany (N=251). tgcznie jedynie 2% ankietowanych uznato, ze nie zaobserwowato

podobnego wptywu szkolenia na wykonywang przez siebie prace zawodowa.

Jak pokazaty uzyskane wyniki, nieznacznie czesciej wzrost efektywnosci wtasnej pracy po udziale
w szkoleniach zauwazali przedstawiciele niepublicznych stuzb zatrudnienia — w ich przypadku
zaleznos¢ tego rodzaju odnotowato tgcznie 93% ankietowanych, w poréwnaniu do 90% badanych
przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy.

Wykres 3. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikéw szkolen na pytanie ,,Czy Pana/i zdaniem po
udziale w szkoleniu wzrosta efektywnos¢ Pana/i pracy?”

51% 509
399 43% ° 0%

0,
. 7% 7% 1% 1% 1%
| |

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢/ Raczej nie Zdecydowanie nie
opinia neutralna

M Instytucje publiczne Instytucje niepubliczne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Badani deklarowali, ze w przysztosci bardzo chetnie ponownie skorzystaliby ze wsparcia
szkoleniowego, w tym:

e 75 o0séb stwierdzito, ze chciatoby wzigé udziat w kazdym mozliwym szkoleniu,
e 33 osoby chciatyby wzig¢ udziat w podobnym projekcie, jak miato to miejsce w projekcie
zrealizowanym w ramach Dziatania 2.4 PO WER,
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e 15 oséb wyrazito chec skorzystania z kurséw zawodowych.
6.4.3. Informacja o zawodach

Pytanie badawcze: Jak PSZ, pracownicy IRP innych niz PSZ oceniajg opracowang informacje
o zawodach?

Model informacji o zawodach zostat opracowany przede wszystkim w oparciu o prace szeregu
ekspertow, w tym branzowych, ktérzy pracowali w specjalnie utworzonych zespotach zadaniowych.
Aby jak najlepiej dostosowac narzedzie do potrzeb grupy docelowej stworzono m.in. koncepcje
badan monitorujgcych wykorzystanie opiséw informacji o zawodach, za ich pomocga pytano np. o to
jak przedstawiciele grupy docelowej oceniajg przydatnosé poszczegdlnych elementéw informacji

o zawodach dla instytucji oraz jej klientdw, jak postrzegajg nowg formute opisu zawoddéw
funkcjonujgcych na rynku pracy.

Wyniki uzyskane przez realizatora projektu pokazaty, ze interesariusze (zaréwno podmioty
publiczne, jak i niepubliczne) bardzo wysoko ocenili przydatnosé loZ. Zauwazono np., ze stworzona
platforma jest bardzo wygodna i intuicyjna, ze tatwo wyszukiwac na niej potrzebne informacje.
Zwrdcono tez uwage na to, ze z zamieszczonych opracowan mogg korzystac réwniez osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy oraz stojgce przed wyborem zawodu czy kierunku studiéw. Bardzo
dobrze oceniono takie nowg formute, w jakiej przedstawiono informacje nt. poszczegdlnych
zawodoOw. Za szczegdlnie uzyteczne elementy uznano wéwczas: zadania zawodowe i wymagane
kompetencje, opis zawodu, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwo$¢ doskonalenia
zawodowego.

Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego w ramach projektu — liste zawoddw uznano za
wystarczajgcg, a opisy za dostatecznie szczegdtowe, dzieki czemu pracownicy IRP nie musieliby
wykorzystywac innych zrédet informacji na ich temat. Duzg wartoscia byty takze:

e mozliwo$¢ dokonywania uaktualnienia listy zawodow oraz ujednolicenia definicji
poszczegdlnych zawoddw czy wykonywanych zadan,

e bezptatny charakter zamieszczonych danych,

e ogolnodostepny charakter zbioru.

6.4.4. Narzedzie do prognozowania popytu na prace

Pytanie badawcze: Jak uzytkownicy oceniajg rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na
prace? Jak uzytkownicy oceniajq narzedzie stuzqce ocenie jakosci ustug PSZ?

Trzech przedstawicieli PUP podczas wywiadow IDI potwierdzito, ze w swojej pracy wykorzystuje
opracowane narzedzie prognostyczne, poniewaz pozwala im ono na szybkie zdobycie potrzebnych
informacji, dwie kolejne zadeklarowaty, ze planujg jego wykorzystanie w ramach dziatan zawodowych
realizowanych w 2023 roku. Uzytkownicy nowego narzedzia prognostycznego, ktdrzy wzieli udziat

w badaniu pozytywnie oceniali jego dostepnosc i jakos¢ przygotowywanych analiz. Podkreslali
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réwniez, ze narzedzie to oceniajg jako bardzo uzyteczne i skuteczne, odpowiadajgce na ich
oczekiwania i potrzeby.

Z kolei podczas wywiaddw grupowych odbiorcy odniesli sie réwniez do oceny efektéw szkolenia,
podczas ktérego mieli zapoznac sie ze sposobem wykorzystania nowego narzedzia prognostycznego.
Podkreslili wéwczas, ze poziom merytoryczny szkolenia byt bardzo wysoki, a zdobyta przez nich
wiedza umozliwita im skuteczne wykorzystywanie omawianego rozwigzania. Potwierdzity to takze
osoby uczestniczgce w wywiadach indywidualnych, ktére podkreslaty duze znaczenie tego rodzaju
wsparcia, m.in. ze wzgledu na mozliwos¢ wymiany spostrzezen i doswiadczen z pracownikami innych
podmiotéw. Oznacza to, ze zrealizowany projekt pozwolit na skierowanie do grupy docelowej
kompleksowego wsparcia, tj. stworzono uzyteczne narzedzie i jednoczesnie przygotowano
odbiorcow do jego wykorzystania.

6.4.5. Metodologia efektywnosci zatrudnieniowej

Pytanie badawcze: Jak grupa docelowa ocenia opracowang metodologie efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od
zakoriczenia dziatan urzedu pracy?

Analiza dokumentacji projektowej pokazata, ze jednym z pierwszych zadan, jakie zrealizowano byto
kompleksowe badanie wsrod PSZ, majgce na celu pogtebienie wiedzy na temat problemdw
zwigzanych z monitorowaniem efektywnosci PSZ i potrzeb wybranych grup docelowych, a takze
specyfiki regionalnych rynkéw pracy, w tym ich réznicowania oraz typologii. Po opracowaniu modelu
wdrozono go w 16 PUP w celu przeprowadzenia pilotazu narzedzia, a nastepnie zrealizowano
dodatkowe badanie ewaluacyjne na etapie sprawozdawczym. Objeto nim publiczne IRP, ktore
przed badaniem miaty mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych wykorzystania przygotowane;j
metodologii.

Biorgc pod uwage wysoki poziom zaangazowania grupy docelowej przez realizatora projektu nalezy
przyjaé, ze z punktu widzenia PSZ narzedzie charakteryzowato sie duzg uzytecznoscia, ale rowniez
adekwatnoscia, poniewaz realizator zadbat o to, aby w swoich pracach uwzgledni¢ wszelkie uwagi
pojawiajgce sie ze strony interesariuszy.

Podczas wywiadow grupowych wysoko ocenione zostaty takze efekty wsparcia uzyskane w ramach
szkolenia z zakresu wykorzystania metodologii pomiaru efektywnosci dtugofalowej. Podkreslano
wowczas, ze stworzone narzedzie pozwala na bardzo szczegétowe przeanalizowanie sytuacji kazdej
osoby, ktora korzysta z ustug urzedu pracy w zakresie aktywizacji zawodowej, co stanowi duze
wsparcie w procesie planowania kolejnych dziatan skierowanych do takich klientéw. Samo
szkolenie spotkato sie z duzym zainteresowaniem ze strony pracownikéw PSZ, chociaz prowadzono je
na etapie, w ktérym metodologia ta nie stanowita jeszcze obowigzkowego narzedzia pracy

w przypadku tych instytucji.

Szkolenie to pomogfo nam zrozumiec¢ sposob, mechanizm naliczania tego
sprawozdania. tatwiej nam byto pdéZniej po tym szkoleniu sprawdzi¢ mozliwos¢
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pobierania tych danych. Na tym szkoleniu wtasnie miatysmy wiedze skqd i jakie te
dane powinny by¢ do tego sprawozdania pobierane. DostaliSmy rowniez takie
materiaty, gdzie pdZniej przy naliczaniu i weryfikowaniu tego sprawozdania,
mogtysmy sobie siegngc i przypomniec.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowej.

Whioski czesciowe

Na podstawie wypowiedzi badanych, ktérzy stanowili grupe docelowa wsparcia realizowanego

w ramach Dziatania 2.4 PO WER nalezy przyjaé, iz bardzo dobrze oceniali oni uzyskane rezultaty
wdrozonych projektéw. Nalezy przy tym podkreslié, ze rozwigzania stworzone w ramach interwencji
byty wypracowywane przy aktywnym udziale przedstawicieli publicznych i niepublicznych IRP —
realizatorzy wtaczali przedstawicieli grupy docelowej w tworzenie opisywanych narzedzi czasami juz
na etapie przygotowywania wstepnej diagnozy potrzeb lub w ramach testéw przygotowywanych
rozwigzan — np. w ramach badan ankietowych czy wywiaddéw jakosciowych. Po przeanalizowaniu
uwag przekazywanych przez pracownikéw IRP, rozwigzania te byty modyfikowane w taki sposéb, aby
maksymalnie zwiekszy¢ ich skutecznosé i uzytecznos$¢ dla interesariuszy.

Na podstawie wypowiedzi odbiorcéw wsparcia mozna réwniez wskazac, iz najlepszym sposobem na
nauczenie sie wykorzystania nowych narzedzi stuzgcych modernizacji IRP jest realizacja szkolen dla
ich potencjalnych uzytkownikow. Istotnym aspektem jest tu bowiem mozliwos¢ zadawania pytan i
rozwiewania ewentualnych watpliwosci bezposrednio ze specjalisty, a nie jedynie poprzez
poszukiwanie niezbednych informacji w dostarczonych materiatach czy instrukcjach.

6.5. Bariery oraz braki w realizowanych obszarach wsparcia

6.5.1. Dostepnosc szkolen

Pytanie badawcze: Jaka byta dostepnosc szkolen i jakie byty bariery w dostepie do szkolen, z punktu
widzenia uczestnikow? Jesli wystqgpity bariery w dostepie do szkolen, to z czego wynikajg?

Podczas badania ilosciowego ankietowani zapytani o problemy zwigzane z ograniczong dostepnoscia
szkolen, ktére realizowano w ramach
Dziatania 2.4 PO WER, w zdecydowanej 97% ankietowanych

wiekszosci ocenili, ze nie zauwazyli uczestniczacych w szkoleniach w
ramach Dziatania 2.4 PO WER nie

o : zauwazyto zadnych barier w
OdeW|EdZ|, 611 OSOb). Na prOblemy dostepie do tEJ formy Wsparcia

w tym zakresie zwrdcito uwage tylko 3%
badanych (N=11).

zadnych tego rodzaju ograniczen (98%

98% badanych uczestnikéw
Nadmienione powyzej ograniczenia projektow szkoleniowych

potwierdzito, ze nie zauwazyto
zadnych brakéw w ofercie
wsparcia szkoleniowego

zwigzane z dostepnoscia szkolen to:
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e ograniczenia wynikajgce ze zdalnej formy szkolenia,
e ograniczenia wynikajgce z miejsca zamieszkania badanych,
e ograniczona oferta szkolen.

Rowniez uczestnicy projektow szkoleniowych, ktérzy wzieli udziat w wywiadach indywidualnych oraz
grupowych w wiekszosci nie identyfikowali zadnych barier w dostepie do zrealizowanego wsparcia.
Zdarzaty sie natomiast wskazania, w ktérych podkreslano, ze szkolenia dostosowane byty do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Cze$¢ odbiorcow wsparcia deklarowata jednak, ze informacje

o mozliwosci udziatu w szkoleniu nie byty wystarczajgco promowane, w zwigzku z czym nie docieraty
do wszystkich podmiotéw, ktére mogty by¢ nimi zainteresowane. Taka sytuacja mogtaby czesciowo
ttumaczy¢ problemy z rekrutacjg zgtaszane przez niektorych z realizatorow projektow. Jeden

z respondentéw zwrdcit tez uwage na fakt, ze o ile organizatorzy wsparcia zapewnili jego wysoka
dostepnosé, to pracodawca nie zezwalat pracownikom na udziat w wiekszej liczbie szkolen.

tatwo byfo sie dostac [na samo szkolenie], tylko, ze informacje docieraty nie do
wszystkich oséb, ktére mogtyby byc potencjalnymi odbiorcami takich szkolen. [...]
To byta jedyna informacja o realizacji tego typu szkolenia, ktéra do nas |[...]
dotarta.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Ze strony samej instytucji organizujgcej szkolenia, to nie zauwazytam zadnych
problemow, ktore by wptynety na dostepnosc¢. Natomiast poniewaz pracuje w tzw.
budzetowce, a ona sie rzqdzi troche swoimi prawami, no to sitqg rzeczy musiatam
sie dostosowac i np. bytam zainteresowana dwoma szkoleniami, no ale mogtam
Z przyczyn organizacyjnych w pracy wybrac tylko jedno. | to byto moje
ograniczenie, ze mdj pracodawca pozwalat jednej osobie skorzystac z jednego
szkolenia. No to wybratam to po prostu to, ktore bardziej chciatam.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Respondentdéw poproszeni zostali takze o wskazanie problemdw, jakie pojawity sie w trakcie projektu
oraz opisanie rozwigzan, ktére pozwolity rozwigzac te problemy, a takze dziatan, ktére mogtyby
zminimalizowa¢ ryzyko ich wystgpienia w przysztosci. Badani w zdecydowanej wiekszosci stwierdzili,
ze nie identyfikowali zadnych problemdw. Tylko jedna osoba ocenita, iz takim problemem byt brak
informatykdw w urzedzie, w ktédrym byta zatrudniona, co skutkowato tym, iz nie miata ona
mozliwosci sprawnego i szybkiego rozwigzania trudnosci technicznych, jakie wystgpity podczas
generowania sprawozdania przygotowanego przez nig w ramach szkolenia.

Uczestnikéw szkolen podczas badania CATI zapytano rowniez o to, czy zauwazyli jakiekolwiek braki
w zakresie uzyskanego wsparcia szkoleniowego. W tym przypadku twierdzgco na zadanie pytanie
odpowiedziato 2% ankietowanych (10 oséb). Wymienili oni przy tym:
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e brak szkolen miekkich,

e brak kurséw zawodowych,

e zbyt rozbudowang czesc¢ teoretyczna, a za matg praktyczna,

e ograniczenie przestrzeni na pytania, otwarte problemy, studia przypadkow.

W podobny sposdb wypowiedziata sie wiekszos¢ uczestnikéw wywiaddow IDI. Tylko jeden
przedstawiciel urzedu pracy stwierdzit, ze zauwazyt na tym polu jakie$ braki. Wskazat przy tym na
brak systematycznosci w realizowanym wsparciu. W jego opinii waznym aspektem bytoby cykliczne
realizowanie szkolen, a takze aktualizacja wiedzy w obszarze legislacyjnym, bowiem obecnie,

w zwigzku z przybyciem obywateli Ukrainy, pojawity sie dodatkowe kwestie multikulturowe, ktérymi
dotychczas EURES sie nie zajmowat. Tego rodzaju charakter wsparcia niejako rozmija sie

z interwencyjnym charakterem dziatan realizowanych w ramach Programu. Pozostali respondenci
jednoznacznie stwierdzili, ze nie zidentyfikowali zadnych brakdéw w zakresie uzyskanego wsparcia
szkoleniowego, a wszelkie watpliwosci, jakie mieli oni podczas prowadzonych zaje¢, byty na biezgco
wyjasniane.

6.5.2. Zidentyfikowane bariery w realizacji projektow oraz wdrozone dziatania
zaradcze

Pytanie badawcze: Czy w wyniku realizacji projektow w ramach Dziatania 2.4 PO WER napotkano na
bariery w ich realizacji albo zdiagnozowano ewentualne dodatkowe braki w poszczegdlnych
obszarach wsparcia, a jesli tak to jakie?

Pytanie badawcze: Jakie dziatania/rozwigzania podjeto lub nalezatoby podjgc¢ w celu ograniczenia
zdiagnozowanych barier?

Analiza wynikéw badania z realizatorami projektéw wskazuje, ze proces wdrazania wsparcia nie obyt
sie bez wystgpienia pewnych trudnosci, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu wptywaty na
mozliwos¢ realizacji interwencji. Napotykane bariery przedstawione zostaty w podziale na
poszczegdlne typy projektdw, wraz ze wskazaniem ewentualnych dziatan naprawczych, (jesli byty
podejmowane).

W przypadku projektu typu 1. opracowanie modelowych procedur dziatan IRP w zakresie wspotpracy
z pracodawcami podczas realizacji nie napotkano wiekszych problemoéw z perspektywy realizatoréw
projektow. Jedyng, wskazang kwestig byto podejscie pracodawcéw do publicznych stuzb
zatrudnienia, poniewaz znaczna ich cze$¢ nie nawigzywata takiej wspotpracy. Prawdopodobnie
zwigzane byto to z brakiem wiedzy na temat dziatalnosci PSZ i brakiem kontaktu z tymi podmiotami.

W przypadku projektow typu 2., skoncentrowanych na realizacji dziatan szkoleniowych, do
problemdw napotykanych podczas wdrazania zaplanowanego wsparcia nalezaty m.in. problemy

z rekrutacjg uczestnikéw szkolen, z uwagi na niechec dyrekcji poszczegdlnych podmiotéw co do
zwalniania pracownikdéw z codziennych obowigzkdéw na potrzeby ich udziatu w projekcie. Dotyczyto
to zwtaszcza tych urzeddw, gdzie tematykg szkolern mogta by¢ zainteresowana wieksza liczba oséb
zatrudnionych. Istotne okazato sie przy tym wsparcie ze strony Ministerstwa, ktére mobilizowato
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poszczegdlne placodwki do kierowania swoich pracownikéw do udziatu w szkoleniach. Ponadto
konieczne byto wydtuzenie okresu realizacji projektu oraz prowadzenie dodatkowych szkolen,
roztozonych tak, by zapewni¢ potencjalnym uczestnikom jak najlepszy dojazd.

Problemem byta rekrutacja, [...] poniewaz dyrekcje urzeddw pracy nie chciaty
puszczac swoich pracownikdéw na szkolenia. Po prostu twierdzili, ze ci urzednicy
muszq by¢ w tym czasie w pracy, a nie na szkoleniu. W szczegdlnosci, jezeli gdzies
tam [...] wskazywato sie, ze EURES na przyktad zajmowato sie 12 0séb, to znaczy
kazdy miat wpisane [w swoje obowiqgzki] ustugi EURES-owe, no to w tym
momencie wiadomo, Ze tych 12 ludzi na szkolenie po prostu nie pojedzie [...].

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Kolejng z barier identyfikowanych przez realizatoréw dziatan szkoleniowych byta nieche¢ samych
potencjalnych uczestnikow do mozliwosci skorzystania ze wsparcia, w tym z uwagi na koniecznos¢
dojazdu na miejsce szkolenia. Problemem w tym zakresie byta réwniez nieobecnos¢ czesci
zadeklarowanych wczesniej uczestnikdw na szkoleniach, co blokowato mozliwos¢ udziatu tym
osobom, ktére nie mogty skorzystac ze wsparcia z uwagi na ograniczong liczbe miejsc. W zwigzku
z napotkanym problemem starano sie uczula¢ uczestnikdw wsparcia, by z wyprzedzeniem
informowali o swojej nieobecnosci na szkoleniu.

[...] barierg byto to, ze uczestnicy sie nie pojawiali na szkoleniach, [...] wiec
blokowali [dostep do wsparcia] osobom, ktdre bardzo sie chciaty dostac na dane
szkolenie.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

W przypadku projektu obejmujgcego rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji (projekt typu 3.),
istotnym problemem, na jaki natrafiono podczas wdrazania zaplanowanych dziatan, jak i po
udostepnieniu opracowanych informacji, byty réznice w definiowaniu i postrzeganiu czesci zawodow
czy obowigzkdw danego pracownika przez poszczegdlne podmioty/instytucje.

Jak na tysigc zawodow, ktdre opisywalismy, to powiedziatbym, ze duzo takich
konfliktow nie ma, ale w kilku przypadkach to one byty nawet mocno opierajgce
sie o jakies wysokie agendy, skargi do ministra itp.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Istotng barierg dla realizacji projektu byto ponadto opdznienie momentu rozpoczecia jego wdrazania,
przy réwnoczesnej koniecznosci trzymania sie sztywnych, ustalonych wczesniej terminéw.
Skutkowato to koniecznoscig przyspieszenia realizacji czesci zaplanowanych dziatan lub skrécenia
czasu przeznaczonego na ich realizacje. Cho¢ problem ten ostatecznie nie wptynat na efektywnosé
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zrealizowanego wsparcia, stanowit znaczne utrudnienie dla jego realizatoréw. Tym bardziej, ze nie
wszystkie elementy wsparcia byty zalezne od oséb odpowiedzialnych za wdrozenie projektu, jak np.
procedury wyboru wykonawcéw. W ramach interwencji angazowano bowiem ok 7 000 ekspertéw
zewnetrznych, z ktérych wiekszo$¢ wybierano w trybie konkurencyjnym. Z uwagi na niszowy
charakter dziatalnosci czesci z ekspertow, konieczne byto ponadto ponawianie naborow.

[...] samo rozstrzygniecie konkursu na wybor partnerstwa trwato od momentu
ogtoszenia do podpisania umowy ponad rok, [...] a terminy byty wpisane na
sztywno. Pierwotnie miat projekt trwac prawie trzy lata. Ostatecznie mielismy dwa
lata na jego realizacje. [...] nie wszystko daje sie wykonywac rownolegle przez
rzucenie na odcinek wiekszych sit, tego nie da zrobi¢, bo mysmy mieli konkretne
etapy, ktdre trzeba bytfo najpierw skoriczyc, jakis tam etap przygotowywania
metodologii. Dopiero jak sie przygotuje sie metodologie, mozna przystqgpic do
opracowywania pilotazowych opisow itd. Czyli pewnych rzeczy nie mozna byto
przeskoczyc.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

W opinii respondenta uczestniczgcego w wywiadzie pogtebionym, w przysztosci konieczne bytoby
zapewnienie realizatorom wiekszej elastycznosci w zakresie realizacji wsparcia, tak, by zgodnie

z biezgcym zapotrzebowaniem mogli oni przy$pieszac lub przektada¢ wdrazanie poszczegdlnych
elementow interwencji.

Dzisiaj wiedzielibysmy, ze trzeba jak najszybciej ogtaszac¢ postepowania wszystkie
konkurencyjne. Nie czekac na kolejne etapy, tylko ogtaszac jak najszybciej na
wszystko i pozniej ewentualnie przerzucac niektdre zawody, opisy na pdzniej, tam,
gdzie nie udato sie wytonic jeszcze ekspertow. Krotko mowigc, to by trzeba byto
troszeczke sobie inaczej zorganizowad, bez takiej sztywnosci, co jest w ktoryms

etapie.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Kolejnym z identyfikowanych ograniczen byty réznice miedzy kwotami okreslonymi przez UE jako
koszty maksymalne, a faktycznymi standardami rynkowymi. Rozbieznosci w tym zakresie ograniczaty
mozliwosci realizacji zaplanowanych dziatan, utrudniajgc znalezienie odpowiednich, atrakcyjnie
zlokalizowanych lokali czy wymuszajgc zaangazowanie sSrodkéw witasnych na rzecz realizacji
zaplanowanych dziatan.

Mielismy wytyczne, m.in. maksymalnie za ile mozna wynajqc sale i zaptacic za
catering [...], a musieliSmy robi¢ w kazdym wojewddztwie seminaria regionalne.
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Potem sie okazywato, Zze oczywiscie jest to niemozliwe, Zeby w tym budzZecie
cokolwiek znaleZ¢.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Trudnosciami identyfikowanymi w ramach projektu typu 4., dotyczacego rozbudowy nowego
narzedzia prognostycznego zgodnie z deklaracjami jego realizatora, byty opdznienia wynikajgce

z wystgpienia pandemii COVID-19 i wprowadzenia przez rzad obostrzen stuzgcych ograniczeniu
stopnia rozprzestrzeniania sie choroby oraz pdzniejszy konflikt rosyjsko-ukrainski. Co wiecej, z uwagi
na konieczno$¢ wykorzystania jak najaktualniejszych danych prognostycznych, w przypadku
nieuwzglednienia wspomnianych czynnikdw lub niewtfasciwego oszacowania ich oddziatywania na
rynek pracy, prognozy mogty okazac sie niewiarygodne.

[...] my prognozujemy, prognozujemy na podstawie danych historycznych
w perspektywie roku 2050. Wiec podstawowym problemem byta wiarygodnos¢
prognoz i proba oceny, w jaki sposob te wydarzenia, ktore miaty ogromne
znaczenie dla gospodarki, zmieniq tez charakter prognoz, zmieniq ich przydatnosc
w dtuiszej perspektywie. To jest na pewno bardzo duze wyzwanie, z ktorym
musielismy sie zmierzy¢ i ktorego nie jesteSmy tez do korica w stanie na tym etapie
jeszcze zweryfikowad, bo chyba nikt nie jest w stanie zweryfikowac, jak zmieni sie
nasz rynek pracy pod wptywem np. przyptywu osob z Ukrainy.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

W ramach projektu dotyczgcego opracowania metodologii i wdrozenia monitorowania
efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych (projekt typu 7.),
identyfikowane problemy dotyczyty sfery informatycznej, a doktadniej — czasochtonnego procesu
aktualizowania programu Syriusz. Wéréd zidentyfikowanych problemoéw nalezy takze wskazac
pandemie COVID-19, ktéra uniemozliwita realizacje zaplanowanych szkoler w formie stacjonarne;j.
identyfikowane problemy dotyczyty sfery informatycznej, ale réwniez pandemia i ograniczenia
zwigzane z realizacjg szkolen w zaplanowanej formie. Na biezgco kontaktowano sie jednak z MRiPS
i podejmowano dziatania stuzgce z jednej strony udoskonaleniu programu, z drugiej z kolei,
umozliwiajgce realizacje zatozonych zadan, w tym wydtuzenie okresu realizacji projektu oraz
prowadzenie szkolen w formie zdalnej. Dzieki wysokiemu poziomowi wspdtpracy z Ministerstwem
napotykane trudnosci nie przetozyly sie zatem na nizszg skutecznosc¢ interwenciji.

W przypadku projektu typu 8. Opracowanie i wdrozenie narzedzi stuzgcych ocenie jakosci ustug
Publicznych Stuzb Zatrudnienia, tj. zindywidualizowanej obstugi klientow, uproszczonego systemu
dopuszczania do pracy cudzoziemcow w ostatnim wniosku o ptatnos¢ zwrdécono uwage na dwie
trudnosci, jakie wystgpity podczas jego realizacji. Pierwsza z nich dotyczytfa trudnosci zwigzanych

z procesem diagnostycznym, a doktadniej koniecznosci zmiany pierwotnie zatozonej koncepcji
doboru préoby w przypadku wywiaddéw indywidualnych, ktére czesciowo zastgpiono wywiadami
swobodnymi, obserwacjami oraz analizg danych wtérnych. Wskazywano przy tym, ze zastosowana
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zmiana nie wptyneta negatywnie na pozyskany materiat analityczny, ktéry miat by¢ wykorzystany do
przygotowania narzedzia.

Drugie utrudnienie, ktdre skutkowato zmiang w zakresie finansowo-rzeczowym projektu (w tym
przeniesieniem kosztdw czy zmianami dotyczgcymi zaktadanych wskaznikéw), byt brak decyzji
departamentu merytorycznego MRiPS* w odniesieniu do zakresu i charakteru szkolen dla
pracownikdéw instytucji. Skutkowato to brakiem mozliwosci realizacji jednego z planowanych zadan,
z uwagi na zblizajacy sie termin zakonczenia projektu. W zwigzku z powyzszym realizator, oprécz
przygotowania podrecznika szkoleniowego zdecydowat sie na stworzenie specjalnego filmu
instruktazowego, stanowigcego jego uzupetnienie i oba produkty przekazat do PSZ. Jak zaznaczono
we wniosku — usuniecie zadania szkoleniowego nie wptyneto na realizacje gtéwnych celéw projektu.

Z kolei przedstawiciele grupy docelowej podczas wywiadéw jakosciowych w zdecydowanej
wiekszosci stwierdzili, ze nie zidentyfikowali zadnych probleméw w trakcie udziatu w projektach.
Nieliczni badani zwrdcili uwage na takie trudnosci jak:

e problem jezykowy oraz bariery psychologiczne zwigzane z tym, ze respondentka byta
obywatelka innego kraju, ale dodata, ze ograniczenia te bardzo szybko minety i wszystkie
problemy byty na biezgco rozwigzane,

e organizowanie szkolen w okresie wakacyjnym, co kolidowato z osobistymi planami
urlopowymi,

e bardzo rozbudowany system drukéw niezbednych do wypetnienia i krétki czas na
dopetnienie formalnosci — tu respondenci wskazali, ze warto bytoby zmodyfikowaé sposdb
przesytania dokumentdéw i ich podpisywania, tak, by wszystkie formalnosci mozna byto
zatatwic¢ drogg elektroniczng,

e czeste powielanie w formularzach tych samych pytan, tylko w niewielkim stopniu inaczej
sformutowanych (s3 to jednak niezbedne tzw. ,pytania sprawdzajgce”, weryfikujgce rzetelne
podejscie do wypetnianego kwestionariusza).

Whioski cze$ciowe

W wyniku realizacji projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER napotkano na pewne problemy,
jednak zdecydowang wiekszos¢ z nich udato sie pokonac. Do zidentyfikowanych trudnosci mozna
zaliczy¢ m.in.: problemy z rekrutacjg uczestnikéw szkolen, opdznienie rozpoczecia realizacji projektu
lub wdrazania poszczegdlnych zadan (m.in. ze wzgledu na problemy formalne, pandemie COVID-19
czy wojne rosyjsko-ukrainska). Zgodnie z przeprowadzong analizg opisane bariery nie miaty
znacznego wptywu na skutecznosé wdrozonych przedsiewzied.

Jesli chodzi ewentualne braki w obszarach wsparcia to zdiagnozowano je wytgcznie w przypadku
projektow szkoleniowych, przy czym zidentyfikowato je tylko 2% ankietowanych. Zaliczono do nich
np. brak miekkich elementdéw szkolenia oraz zbyt mato rozbudowang czes¢ praktyczna.

27 Wéweczas Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (jak podano we wniosku).
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6.6. Nieoczekiwane efekty projektow zrealizowanych w ramach Dziatania
2.4 PO WER

Pytanie badawcze: Jakie mozna wskazac nieoczekiwane efekty interwencji?

Podczas wywiadéw IDI realizatoréw projektdw, zapytano o to, czy realizacja poszczegdlnych
przedsiewzie¢ przyczynita sie do uzyskania przez nich nieplanowanych efektéw. Wiekszos¢ z nich nie
zidentyfikowata tego rodzaju dodatkowych rezultatéw, czes¢ jednak wymienita takie korzysci, jak:

e wzrost obecnosci IRP, ktérych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach, w mediach
spotecznosciowych,

e rozwdj zakresu ustug Swiadczonych przez cze$¢ podmiotow objetych projektem
szkoleniowym, dzieki podniesieniu poziomu/nabyciu nowych kompetencji i/lub kwalifikacji
ich pracownikéw, a co za tym idzie — poprawie mozliwosci Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
klientom placéwki,

e nawigzanie wspotpracy z nowymi podmiotami rynku pracy,

e zmiana charakteru komunikatow publikowanych przez pracownikow IRP, ktérzy brali udziat
w szkoleniach.

[...] urzednicy przestali pisac tylko tresci urzedowe, typu ,,uprasza sie" albo
,Zwraca sie uwage”. One byty bardziej personalnie kierowane, mniej oficjalne,
jezyk stat sie cieplejszy, bardziej przystepny [...] w wielu urzedach pracy.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER.

Uczestnikéw badania ankietowego poproszono z kolei o wskazanie, czy dzieki udziatowi w projektach
szkoleniowych uzyskali jakie$ indywidualne (nieoczekiwane przez siebie) rezultaty. Taka sytuacje
potwierdzito 5% badanych (32 osoby). Wskazali oni przy tym takie efekty, jak:

e nowa wiedza i umiejetnosci,

e kontakt z mtodymi osobami,

e poznanie nowych technik marketingowych, pomocnych w kontakcie z klientem
oraz docieraniem do pracodawcow,

e rozwigzywanie trudnych przypadkéw dotyczgcych oséb z wyjgtkowym problemem
w znalezieniu pracy,

e umiejetno$¢ motywowania bezrobotnych do podjecia pracy,

e wieksza cierpliwosg,

e skuteczniejsze uzyskiwanie informacji,

e brak oporéw przed rozmowami telefonicznymi,

o wieksza komunikatywnosc.

Rowniez podczas wywiaddw indywidualnych uczestnicy projektéw zwrécili uwage na nieoczekiwane
efekty, jakie odniesli dzieki skorzystaniu ze wsparcia w ramach Dziatania 2.4 PO WER. Skupiono sie
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w tym przypadku na nawigzaniu licznych kontaktow z przedstawicielami publicznych i niepublicznych
IRP oraz wymiane dobrych praktyk i doswiadczen z pozostatymi uczestnikami szkolen.

[W ramach szkolenia] pozyskaliSmy nowe informacje, wymienilismy
doswiadczenia miedzy sobg, bo na tym szkoleniu osoby z réznych instytucji z UP
iz NGO, ktdre zajmujq sie aktywizacjq zawodowq. Wiec byta tez okazja do
wymiany ze sobq doswiadczen.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

O dodatkowe rezultaty zapytano takze podczas badania FGI. Respondenci w wiekszosci stwierdzili
jednak, iz nie sg w stanie wskaza¢ takich efektéw, wedtug nich wszystko przebiegato zgodnie

z planem. Kilka osdb stwierdzito, ze za efekt, ktérego nie zaktadali przed przystgpieniem do projektu,
mozna uznac (podobnie jak wskazywano podczas IDI) rozbudowanie sieci kontaktow zawodowych
oraz wymiane doswiadczen z pracownikami innych podmiotdw, co sprzyjato w ich ocenie
podnoszeniu efektywnosci wykonywanych przez nich zadan.

Jeden z respondentéw za wartos¢ dodang szkolenia z zakresu technologii informacyjnych uznat
natomiast mozliwos¢ zapoznania sie z repozytoriami, bazami danych i przydatnymi linkami, ktére
dotychczas nie byty przez niego wykorzystywane.

Kolejnym rezultatem dodatkowym byta takze mozliwos$¢ poznania innych funkcjonalnosci czy
sposobdw wykorzystania narzedzi, ktdre byty wczesniej wykorzystywane przez respondentéw
w pracy, jednak w ograniczonym zakresie.

Ja wiem, ze ja gromadzitam bardzo duzo rdznych narzedzi i czasami jest tak, ze
inaczej przedstawione narzedzie, ktdre byto mi juz dtugo znane, mozna byfto je
wykorzystac¢ w nieco inny sposob, albo w nieco inny sposdb byto przedstawione
i na przyktad zobaczyc, jak reaguje tez grupa na to narzedzie takie, ktore pozniej
mozna wykorzystaé w pracy.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Respondenci zauwazyli ponadto, ze nieoczekiwanym, ale waznym efektem osiggnietym w trakcie
realizacji projektu, byta m.in. mozliwos¢ bezposredniego poznania innych srodowisk pracy, dzieki
wyjazdom na rdéznego rodzaju szkolenia. Szkolenia wyjazdowe pozwalaty takze uzyskac¢ swoisty
dystans do dotychczasowych obowigzkéw zawodowych. Dzieki temu po zakonczeniu szkolenia
pracownicy z wiekszym zaangazowaniem wracali do wykonywania codziennych zadan z zakresu
doradztwa oraz posrednictwa pracy.

Ponadto jedna z respondentek stwierdzita, ze efektem dodatkowym, nieoczekiwanym jest
odkrywanie u uczestnikow szkolen nieznanych wczesniej kompetenciji.
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Na przyktad jedna dziewczyna sobie super radzi z obstugq social medidw. Czy to
Instagramem czy z Facebookiem — to absolutnie nie byto w zakresie jej
obowigzkow. Gdzies to zupetnie wyszto przez przypadek i to mnie zaskoczyto,
z jakg lekkosciq i fatwosciqg ona poprowadzita sobie takie dodatkowe zadania,
ktdre mnie trudniej bytoby zrealizowac niz jej to przyszto zrobic. Tak Ze sq takie
niespodziewane, fajne efekty.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.

Whioski czesciowe

Badanie wykazato, ze w przypadku czesci projektow uzyskano nieplanowane pozytywne efekty, do
ktorych, w przypadku realizatoréw, zaliczono np.: wysoki poziom zainteresowania udziatem

w szkoleniach, rozwdj zakresu ustug swiadczonych przez czes¢ podmiotdow objetych wsparciem

w ramach projektu, nawigzanie wspotpracy z nowymi podmiotami rynku pracy.

Z kolei z punktu widzenia uczestnikow wartoscig dodang byty m.in.: nawigzanie licznych kontaktow

z przedstawicielami IRP, wymiane dobrych praktyk i doswiadczen z pozostatymi uczestnikami szkolen,
mozliwo$¢ poznania nowych narzedzi pracy oraz innych funkcjonalnosci czy sposobéw wykorzystania
narzedzi, z ktérych dotychczas korzystano w ograniczonym zakresie.

6.7. Mocne strony wdrazanej interwencji

Pytanie badawcze: Jakie sg mocne strony wsparcia w obszarze modernizacji publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy?

Realizatorzy projektow, ktérzy wzieli udziat w wywiadach pogtebionych, zostali poproszeni
o wskazanie mocnych stron wdrozonego wsparcia. Zaliczano do nich:

e podniesienie poziomu kompetenc;ji i/lub kwalifikacji kluczowych i merytorycznych
pracownikéw IRP,

e zapewnienie uczestnikom szkolen przestrzeni dla wymiany dobrych praktyk i doswiadczen
dotyczacych pracy w IRP,

e szeroki zakres realizowanego wsparcia w zakresie tworzenia informacji o zawodach,
pozwalajgcy na pdzniejsze wykorzystanie opracowanych informacji na wiekszg skale,

e powszechnos¢ wykorzystania opracowanej metodologii monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych, tj. ujecie w jego ramach
wszystkich PUP,

e uwzglednienie w ramach metodologii monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji bezrobotnych wskaznika korygujacego, pozwalajgcego na
modyfikacje efektywnosci danego podmiotu z uwagi na otoczenie, w jakim dziafa.

O wskazanie mocnych stron wsparcia poproszono rowniez pracownikow publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy uczestniczacych w szkoleniach, z ktérymi zrealizowano badanie ilosciowe.
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Zgodnie z wypowiedziami respondentdw do mocnych stron tych projektéw nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim:

e doswiadczony i zaangazowany zespot realizujacy szkolenia (49%, N=304),
e doswiadczony i zaangazowany zespot projektowy (46%, N=288),

e dobrze przygotowany program szkoleniowy (44%, N=275),

e terminowa realizacje zadan (41%, N=253).

Wykres 4. Odpowiedzi ankietowanych uczestnikéw szkolen na pytanie ,Jakie byty mocne strony
tego projektu?”

Doswiadczony i zaangazowany zespét realizujgcy
szkolenia

Doswiadczony i zaangazowany zespét projektowy [N 46%

I ——— 9%

Dobrze przygotowany program szkoleniowy [IIIIIEGEGGGGNNNNNNNE 44%
Terminowa realizacja zadarn  [INNNENEGEGEGEGEEEEEEE  21%
Wysoka jako$¢ materiatéw szkoleniowych |GG 39%
Wysoka jakos¢ realizowanego wsparcia szkoleniowego [IINININIGIGTNE 35%
Wysoka jako$¢ procesu zarzadzania projektem [ INNNNEGEGEEEEEE 3%
Wiasciwe zdiagnozowanie potrzeb grupy docelowej [INNNNENEGEGEGENNNE 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw szkoleniowych (N=622).

Na podobne elementy zwrécili uwage uczestnicy wywiadéw indywidualnych, ktérzy do mocnych
stron otrzymanego wsparcia zaliczali:

o dostepnosé wsparcia,

e opracowanie rozwigzan i narzedzi uzytecznych z punktu wykonywanej przez nich pracy
zawodowej,

e mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z pracownikami innych IRP,

e dopasowanie termindw szkolen do potrzeb uczestnikéw,

e realizacje szkolerh w formie ¢éwiczen/ wyspotgczenia teorii z praktyka,

e zapewnienie przestrzeni dla wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami szkolen,

e przygotowanie prowadzacych (ich duzg wiedze i doswiadczenie w zakresie tematyki
szkolenia),

e realizacje szkolen w formie stacjonarnej,

e zapewnienie uczestnikom szkolen dostepu do materiatéw zwigzanych z tematyka poruszang
w ramach spotkania,

o dobrg atmosfere szkolen,
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e wysoki poziom organizacji szkolenia,
e zrdznicowana tematyka szkolen, dostosowana do potrzeb danego stanowiska,
e uzytecznosc szkolen oraz ich dopasowanie do potrzeb uczestnikéw i instytucji.

Do mocnych stron projektéw odniesli sie réwniez respondenci, z ktérymi przeprowadzono wywiady
grupowe. Zwrdcono w nich m.in. uwage na bardzo dobre przygotowanie materiatéw szkoleniowych
oraz ich omowienie przed przejsciem do praktycznej czesci zajeé, w trakcie ktorej kazdy

z uczestnikéw szkolenia mogt samodzielnie wykonaé zadanie omdéwione w czesci teoretycznej.

Na poczgtku byta wytuszczona cata ta metodologia — z czego to wynika, po co to
sprawozdanie, czego dotyczy. Potem kazdy z nas praktycznie miat wtasny
komputer, naliczat to sprawozdanie od poczqtku, rozbijane to tez byto na czesci
pierwsze. | to byfo fajne.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.
Wsrod mocnych stron wskazywali oni takze:

e bardzo dobre przygotowanie merytoryczne prowadzgcych,

e biezgce rozwigzywanie wszystkich pojawiajgcych sie problemoéw oraz odpowiadanie na
pytania uczestnikdw szkolen,

e stacjonarng forme szkolen, umozliwiajgcg bezposredni kontakt z innymi uczestnikami, co
sprzyjato nawigzywaniu blizszych relacji i wiekszej otwartosci,

e sprawng organizacje szkolen,

e bardzo ciekawa oferte szkoleniowa.

Whioski cze$ciowe

Wyniki badania pokazaty, ze zaréwno realizatorzy projektéw, jak i grupa docelowa, ktéra skorzystata
ze wsparcia (przede wszystkim uczestnicy projektéw szkoleniowych) identyfikowali liczne mocne
strony wdrozonych przedsiewzie¢, do ktorych zaliczy¢é mozna przede wszystkim: zaangazowanie
zespotdéw projektowych oraz zatrudnionych specjalistéw, wysoka dostepnos¢ wsparcia, przydatnosc
(uzytecznosé) wdrozonych rozwigzan, wysoki poziom organizacji szkolen.

6.8. Dobre i zte praktyki wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 2.4 PO
WER

Pytanie badawcze: Jakie moZzna wskazac dobre praktyki dotyczgce realizacji wsparcia?

Realizatorzy projektow, ktérzy wzieli udziat w badaniu IDI, poproszeni zostali o wskazanie dobrych
praktyk dotyczacych zrealizowanego wsparcia. Do wartych powielenia rozwigzan zaliczono:

e wysoki poziom skomunikowania realizatoréw z uczestnikami wsparcia,
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o wysokg jakosé swiadczonych ustug szkoleniowych, w tym przygotowanie merytoryczne
prowadzgcych,

o realizacje szkolen w miejscach dobrze skomunikowanych, pozwalajacych na sprawny dojazd
wszystkich uczestnikow,

e opracowanie w ramach projektu szczegétowej metodologii tworzenia opiséw informacji
o zawodzie (w tym m.in. dedykowanego podrecznika), ktéra moze w przysztosci postuzy¢ do
tworzenia nowych narzedzi lub modyfikowania obecnych,

e mozliwos¢ wykorzystania opracowanej w projekcie metodologii monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej nie tylko przez IRP, ale rdwniez przez instytucje pomocy spoteczne;j.

Z kolei analiza wypowiedzi przedstawicieli grup docelowych wsparcia, ktérych udzielili oni podczas
wywiadow indywidualnych pozwala zaliczy¢ do dobrych praktyk np.:

e dopasowanie zakresu tematycznego szkolen do potrzeb ich uczestnikdw,

e uwzglednienie w ramach dziatan szkoleniowych réwniez praktyki (warsztaty, éwiczenia),

e realizacje szkolen w formie stacjonarnej,

e dobry kontakt z organizatorem szkolenia,

e mozliwos¢ skorzystania wiedzy i do$wiadczenia prowadzacego,

e zapewnienie IRP dostepu do narzedzia pozwalajgcego na skuteczne prognozowanie popytu
na prace, podazy pracy i luki popytowo-podazowej,

e zapewnienie przestrzeni dla wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy uczestnikami projektu,

e zapewnienie uczestnikom dostepu do materiatéw zwigzanych z tematyka szkolenia.

[W ramach szkolenia mielismy mozliwosc¢] skorzystania z materiatow
tematycznych i z uwag, osoby prowadzgcej, ktora od dtuzszego czasu zajmowata
sie pracq z osobami, ktore wymagajq wsparcia na rynku pracy, sq w trakcie
wchodzenia na ten rynek pracy, albo powrotu po dtuzszej przerwie.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Z kolei podczas wywiadow FGI wsréd dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach projektéw
przedstawiciele grupy docelowej wdrozonych przedsiewzie¢ wymienili m.in. wysoki poziom szkolen,
zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym, w tym szeroki wachlarz tematéw oraz
dostarczanie wielu uzytecznych informacji, ale réwniez tworzenie atmosfery sprzyjajgcej uczeniu sie
i nabywaniu nowych umiejetnosci, a nie skoncentrowanej wytgcznie na zdaniu egzaminu.
Podkreslono takze stosowanie w trakcie szkolen bardzo ciekawych i pobudzajgcych do aktywnosci
¢wiczen.

Szkolenie byto bardzo logicznie prowadzone, bym powiedziata, Zze konsekwentnie,
ze po kolei ten problem byt omawiany i jezeli ktos miata jakis problem z czyms, to
ta pani prowadzgca nas nie odsytata tylko po prostu na biezgco wyjasniata.

kKK
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Cafte szkolenie nastawione na wynik, a nie egzaminowanie albo kontrolowanie. No

to z tych szkolen, o ktdrych ja mowie, z mojego doswiadczenia, byty bardzo dobre

takie psychologiczne klimaty. Co dato mozliwos¢ na luzie, ale skutecznie uczyc sie
czegos nowego.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowej.

Za dobrg praktyke uznano takze odpowiednio wczesne przesytanie linkdw do spotkan online, dzieki
czemu urzedowe systemy filtrowania poczty miaty czas na sprawdzenie przestanej korespondencji

i przekierowanie jej do wtasciwego odbiorcy. Zwrdcono tez uwage na dobrg praktyke, ktdrg mozna
okresli¢ mianem pozaformalnej komunikacji.

Dobrq praktykq to jest zwykty telefon. Pominiecie pewnej biurokracji. Zanim
przyjdzie ta umowa, poleconym gdzies tam to po prostu urzednik zadzwonit: pani
Agato juz umowa tutaj jest wysytana jest pani w biurze, nie jest pani na urlopie
takZze taka komunikacja i praktyka, taka zyczliwosc, uprzejmosc to na pewno tez
jest cos, co warto podkreslic¢ i powielac.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe;.
Pytanie badawcze: Jakie mozna wskazac zte praktyki dotyczqgce realizacji wsparcia?

Realizatorzy projektdw nie wskazywali, by w ramach wdrazanych dziatan wykorzystywali rozwigzania,
ktore sie nie sprawdzity.

Rowniez odbiorcy wsparcia rzadko identyfikowali rozwigzania, ktére w ich opinii mozna by okresli¢
mianem nieskutecznych. Do rzadko pojawiajgcych sie wskazan nalezaty:

e niedostosowanie zakresu informacji przekazywanych w ramach szkolenia do poziomu
uczestnikdw (poruszanie kwestii powszechnie znanych uczestnikom, brak przestrzeni na
mozliwos$¢ podjecia innych tematdw),

e niewielkie doswiadczenie zawodowe osoby prowadzacej szkolenie w zakresie poruszanej
tematyki,

e zmiany termindw szkolen,

e brak dostepu do instruktazu pozwalajgcego nowym uzytkownikom na zapoznanie sie
z opracowanym narzedziem.

Wsréd ztych praktyk uczestnicy wywiaddw grupowych wymienili przede wszystkim realizacje szkolen
w formie online oraz zbyt dtugi czas ich trwania, siegajacy kilku godzin. Zgodnie z ich wypowiedziami,
pomimo pewnych zalet, takie spotkania miaty dla nich nizszg wartos¢, niz szkolenia w formie
stacjonarnej. Wynikato to m.in. z mniejszych mozliwosci integrowania sie grupy oraz ograniczonych
mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami. Ponadto szkolenia online organizowane
w czasie godzin pracy byty wedtug nich mniej skuteczne, poniewaz pracownicy musieli jednoczesnie
wykonywac swoje obowigzki stuzbowe w urzedzie, co uniemozliwiato im aktywny udziat w szkoleniu.
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Kiedys mielismy mozliwos¢ wyjazdu i to bardzo duzo dato. To byty kilkudniowe
szkolenia, wiec jezeli nawet byty jakies bariery miedzy uczestnikami projektu, to
juz pod koniec dnia czy kolejnego dnia juz ludzie byli na siebie bardziej otwarci.

Jezeli sie nie jedzie na szkolenie albo sie ma szkolenie trzygodzinne online i na

takim szkoleniu ma sie wymienic¢ doswiadczenia jest to bardzo ciezkie, kiedy trzeba
zmiescic sie z materiatem przede wszystkim na tym szkoleniu. A jeszcze ta
wymiana doswiadczert ma miedzy pracownikami sie tu zmiescic, jest to prawie
niemoZliwe.

Zrédto: wywiad FGI z przedstawicielami grupy docelowe.

Jeden respondent stwierdzit ponadto, ze warto bytoby rozwazy¢ mniej szczegdtowy podziat
tematyczny szkolen — niektére zagadnienia byty ze sobg na tyle spdjne, ze, w jego opinii, mozna byto
je zrealizowac w ramach jednego szkolenia. Takie rozwigzanie bytoby korzystniejsze dla uczestnikow,
poniewaz w krétszym czasie mogliby oni bardziej poszerzy¢ posiadang przez siebie wiedze oraz
umiejetnosci zawodowe.

Whioski czesciowe

W ramach projektow wdrozonych dzieki realizacji Dziatania 2.4 PO WER zidentyfikowano wiele
dobrych praktyk — zarowno z punktu widzenia realizatordéw, jak i uczestnikdw wsparcia, w tym np.
wysoka jakosé komunikacji pomiedzy realizatorami a odbiorcami wsparcia, wysokg jakos¢
Swiadczonych ustug szkoleniowych, m.in. uwzglednienie w nich elementdéw praktycznych oraz
zapewnienie przestrzeni dla wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy uczestnikami projektow,
opracowanie narzedzi dla IRP, ktére mogg by¢ w przysztosci poddawane kodyfikacjom, dzieki czemu
moga by¢ uzyteczne w dtugiej perspektywie czasu.

Na zte praktyki wskazywali wytgcznie przedstawiciele grupy docelowe;j i tego rodzaju rozwigzan
pojawito sie bardzo niewiele. Zaliczono do nich np. szkolenia w formie zdalnej, zbyt dtugi czas
szkolenia czy tez brak dostepu do instruktazu pozwalajgcego nowym uzytkownikom na zapoznanie
sie z opracowanym narzedziem.

6.9. Rekomendacje dotyczagce perspektywy finansowej 2021-2027

Pytanie badawcze: W jaki spos6b mozna wykorzystac doswiadczenia uzyskane w zwiqgzku z realizacjg
Dziatania 2.4 PO WER przy planowaniu dziatarn w ramach perspektywy finansowej 2021-20277? Czy
w projektach zostaty przedstawione rekomendacje odnosnie ewentualnych dalszych zmian, w tym
zmian dotyczqcych rozwigzan prawnych i czy zostaty wdrozone?

Zgodnie z analizg wywiaddw pogtebionych z realizatorami projektéw, dotychczasowe doswiadczenia
uzyskane w zwigzku z realizacjg interwencji Dziatania 2.4 PO WER mozna wykorzystac przy
planowaniu dziatan w ramach perspektywy finansowej 2021-2027. Do aspektéw, ktdre powinny
zostac¢ ponownie uwzglednione/ zmienione nalezaty:
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e zwiekszenie elastycznosci w zakresie realizacji dziatan projektowych tak, by mozliwe byto
biezgce i skuteczne reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci (np. wydtuzanie czasu trwania/
przesuwanie czesci zaplanowanych dziatan czy zmiana kolejnosci realizowanych dziatan),

e kontynuacja wsparcia szkoleniowego, kierowanego do kluczowych i merytorycznych
pracownikéw IRP, w tym w postaci szkoler zdalnych, umozliwiajgcych tatwy dostep do
prowadzonych dziatan, bez koniecznosci dojazdu na miejsce szkolenia,

e utrzymanie bezptatnosci szkolen,

e kontynuacja dziatan z zakresu opracowania informacji o zawodach tak, by uwzglednic¢ w ich
ramach wszystkie zawody i specjalnosci (projekt objat bowiem ok. 40% z nich),

e zapewnienie srodkéw na utrzymanie opracowanego narzedzia prognostycznego, na
administrowanie nim po zakonczeniu realizacji projektu,

e realizacja interwencji skoncentrowanych na wsparciu IRP w zakresie informatyzacji (w tym
zaréwno wsparcia w zakresie wyposazenia placdwek w wysokiej jakosci sprzet, jak
i podnoszenia kompetencji w zakresie wykorzystania nowych technologii dla usprawnienia
i udoskonalenia ich dziatalnosci, np. poprzez wprowadzenie ustug Swiadczonych online),

e dalsze wykorzystywanie opracowanej w projekcie metodologii efektywnosci zatrudnienia,
przy rownoczesnej kontroli jakosci danych dostarczanych przez PUP (np. poprzez
wykorzystanie wystandaryzowanych dokumentéw sprawozdawczych),

e umozliwienie realizatorom projektéw uwzglednienia w ramach prowadzonych dziatan
badania ewaluacyjnego, ktére realizowane bytoby w dtuzszym okresie od zakonczenia
interwencji i pozwalatoby okresli¢ trwatos¢ uzyskanych rezultatéw oraz zidentyfikowac
potencjalne braki.

[...] to badanie miatoby tez taki walor, ze mogtoby wypracowac jakies
rekomendacje, Ze moze warto przeprowadzic¢ jakies szkolenia dotyczqce tego, jak
uzywac [opracowanych narzedzi. Zeby sie dowiedzieé, czy] sq jakies bariery, co do

tego, jak uzywac tych narzedzi, do czego sq potrzebne lub jakies dobre praktyki
promowac.

Zrédto: IDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.4Dziatania 2.4 PO WER.

Warto réwniez odwotac sie do wynikéw badania IDI z uczestnikami projektow. Odnoszac sie do
doswiadczen wyniesionych z udziatu we wsparciu, jak rowniez do identyfikowanych obecnie potrzeb
reprezentowanej placowki, respondenci zgodnie deklarowali, ze niezbedna jest kontynuacja wsparcia
w postaci szkolen kierowanych do IRP, ktére wydajg sie im szczegdlnie istotne, w Swietle pandemii
COVID-19 i wojny na Ukrainie, ktére wptynety na bardzo duze zmiany, jesli chodzi o sytuacje
spoteczno-gospodarczg Polski, w tym rynek pracy.

[...] przepisy sie naprawde zmienity [...]. Czasami te przepisy sie tak na siebie
nanoszg, ze my juz pozniej siedzimy w cztery osoby i nie wiemy co zrobic. Czasem
jest to tak pogmatwane, bo sq przepisy covidowe i specustawa i [ustalenia
wynikajgce z] rozpetania sie wojny [na Ukrainie]. [...] | czasami nie jest cosS
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doprecyzowane, wiec warto sie zawsze spotkac z kims, kto szerzej sie tym zajmuje,
dtuzej i moze nam przedstawic, jak obecnie, na dang chwile mamy postepowac.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.
Do obszardw szkolen proponowanych przez odbiorcéw wsparcia nalezaty m.in.:

e komunikacja oraz praca z klientem trudnym (w tym m.in. z osobami chorujgcymi psychicznie,
uzaleznionymi),

e wymagania formalne i prawne zwigzane z rynkiem pracy oraz zmiany legislacyjne (w tym
m.in. ustaw o zatrudnieniu wspieranym, o pomocy spotecznej (w kontekscie aktywizacji
zawodowej), przepiséw dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcéw itp.),

e wykorzystanie nowych technologii w pracy placowek (np. realizacja czesci wsparcia
w systemie online),

e obstuga podstawowych narzedzi pakietu Office uzywanych przez pracownikéw urzedéw
pracy,

o kursy jezykowe, w zwigzku ze zwiekszajaca sie liczbg klientow obcojezycznych,

e zarzadzanie projektami,

e najskuteczniejszych metod i technik stosowanych w doradztwie zawodowym,

e rozpisywania projektéw stuzgcych pozyskaniu srodkow na wykorzystanie EURES, z uwagi na
zmiany przepiséw dotyczgcych wykorzystania sieci.

Do tej pory byfto tak, ze bylismy finansowani z Funduszu Pracy albo ze srodkow
wifasnych, a teraz trzeba bedzie pisac projekty, Zeby tego typu srodki na EURES
pozyskiwac, wiec na pewno szkolenia dotyczqce tego jak pisac, realizowac
projekty by sie przydaty dla kadry EURES.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Wsréd innych rekomendacji badanych co do zakresu przysztego wsparcia szkoleniowego nalezaty
przede wszystkim:

e realizacja szkolen kierowanych (w tym zapewnienie dostepu do réznego typu materiatéw
i publikacji czy ¢wiczen dotyczgcych zagadnien zwigzanych z ww. proponowanymi tematami
szkolen),

e szersze wykorzystanie dziatan w formie ¢wiczen i warsztatdw oraz mozliwosci wymiany
doswiadczen, przy ograniczeniu liczby godzin przeznaczonych na przekazywanie wiedzy
teoretycznej,

e cykliczna realizacja szkolen, ktéra umozliwitaby wtasciwe ugruntowanie niezbednej wiedzy
i umiejetnosci w obszarze poznanej problematyki,

e rozwazenie mozliwosci wykorzystania elementéw coachingu, umozliwiajgcego rozwdj
osobisty i personalny pracownikdéw, ktéry moégtby wptynac na podniesienie jakosci
i wydajno$ci pracy oraz motywacji oséb zatrudnionych w IRP,
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w miare mozliwosci szkolenia powinny sie odbywac¢ w formie stacjonarnej i by¢ prowadzone
przez praktykéw majacych bardzo dobre rozeznanie w specyfice zadan realizowanych przez
urzedy pracy,

dostosowywanie zakresu tematycznego szkolen do potrzeb uczestnikéw (w tym
konsultowanie problematyki poruszanej w ramach poszczegdlnych programéw szkolenia
bezposrednio z instytucjami zainteresowanymi udziatem w tej formie wsparcia, a takze
zwiekszenie elastycznosci wsparcia).

[...] osoba, ktéra prowadzi to szkolenie, powinna wstuchiwac sie w gtos ttumu,
modyfikowa¢ materiaty, ktdre przygotowata. Wiadomo, ze fajnie sie opierac takim
schemacie, ale czasami ludzie sq znuzZeni, znajq te tematy, powielane tresci stajq
sie nudne. | fajnie podjg¢ jakis temat kontrowersyjny, trudny, ktdry tak naprawde
na co dzien nie jest podejmowany [...] np. kwestie tego, jak jest sie postrzeganym
jako osoba 30+ i 50+, co moze miec pracodawca w gfowie. Takie kontrowersyjne
tematy, tematy tabu, ktorych nikt nie podejmuje. Wyjs¢ troche ze schematu.

Zrédto: IDI z przedstawicielami grup docelowych.

Jesli chodzi o inne sugerowane dziatania, ktore warto bytoby podjgé¢ w nowym okresie

programowania, uczestnicy wymienili:

zapewnienie dostepu online do materiatéw zwigzanych z obstugg stworzonych narzedzi,
ktore przygotowano dla IRP, np. filmdw instruktazowych, wspomagajgcego nowych
uzytkownikow w wykorzystaniu danego programu czy systemu,

wdrozenie narzedzi z zakresu prognozowania rynku pracy do oceny zapotrzebowania w tym
obszarze, a nastepnie dostosowanie systemu ksztatcenia i szkolenia bezrobotnych tak, by
nastgpita korelacja miedzy tymi szkoleniami a rzeczywistymi potrzebami rynku pracy,
realizacje dziatan marketingowych i promocja urzedéw pracy wsréd pracodawcéw pod katem
wspierania ich w pozyskiwaniu pracownikow,

realizacje projektéw umozliwiajacych podazanie PSZ w kierunku tworzenia partnerstw
publiczno-prywatnych, pozwalajgcych na podnoszenie skutecznosci oraz zakresu
realizowanych zadan, a takze wymiane wiedzy i doswiadczen pracownikdéw zatrudnionych
w réznych instytucjach.

Uczestnicy panelu ekspertow wskazali, ze koniecznym zadaniem do realizacji w przysztosci jest dobry

marketing i kampania w kontekscie pokazania czym zajmujg sie urzedy pracy, np. w zwigzku z duzg

liczbg cudzoziemcdw poszukujacych zatrudnienia w Polsce. Dodatkowo eksperci wskazali, ze na

poziomie WUP funkcjonuje stanowisko obserwatora rynku pracy. Jako rekomendacje proponuja, by

w kolejnej perspektywie podobne stanowisko funkcjonowato na poziomie kazdego PUP (poprzez

zatrudnienie pracownika majgcego petnic te funkcje lub oddelegowanie jednego z pracownikow).

Osoba taka mogtaby zajmowac sie gromadzeniem informacji oraz danych dotyczacych aktualnej

sytuacji na lokalnym rynku zatrudnienia, a takze przygotowywaniem sprawozdan, w tym za pomocg

narzedzi tworzonych w ramach projektéw dofinansowanych z Dziatania 2.4 PO WER.
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[...] mozna by zrobic takie mate obserwatoria, zgodnie z okreslong metodologig,
[...] aby szybko reagowac na zmieniajgcy sie popyt np. w kontekscie chociazby
szkolen, opiniowania kierunkow ksztatcenia |[...].

Zrédto: panel ekspertow.
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7. Studium przypadku

Studia przypadku opracowane zostaty w oparciu o dane zastane oraz dane pozyskane na skutek
realizacji badan terenowych (CATI, VIDI), pozwalajac na zidentyfikowanie czynnikdw przyczyniajgcych
sie do skutecznego wdrazania interwencji w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych IRP.

Studia przypadku opracowane zostaty dla 3 projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER
PO WER, tj. dla projektéw:

1. ,System prognozowania polskiego rynku pracy”.
,Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci zatrudnieniowe;j
podstawowych form aktywizacji zawodowe]j bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy
od zakonczenia dziatan urzedu pracy”.

3. ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy - makroregion III”.

W ramach badania case study przeanalizowano m.in. wptyw wybranych projektéw na modernizacje
publicznych i niepublicznych IRP, rozwigzania i produkty wypracowane i wdrozone w ramach
wybranych projektéw oraz ich trwatosé, bariery utrudniajace realizacje wybranych projektéw oraz
ewentualne braki w tych projektach, doswiadczenia uzyskane w zwigzku z wdrazaniem wybranych
projektow, dobre praktyki uwzglednione w ramach wybranych do analizy projektach, nieoczekiwane
efekty wybranych do analizy projektdw oraz mocne strony wybranych do case study projektow.

Wytypowane projekty cechowaty sie wysoka skutecznoscig, poprzez wprowadzenie nowych
rozwigzan dla systemow informatycznych i realizacje szkolen dla merytorycznych i kluczowych
pracownikéw IRP w realny sposéb wptywajgc na modernizacje publicznych i niepublicznych IRP.
Rozwigzania i produkty wypracowane i wdrozone w ramach wybranych projektéw w petni
odpowiadaty na potrzeby grup docelowych projektu, na co wptynety wdrozone konsultacje,
zrealizowane diagnozy poprzedzajgce implementacje dziatarh oraz zaangazowanie ekspertéw
majgcych szeroka wiedze w zakresie potrzeb. Z uwagi na charakter dziatan, wypracowane produkty
wykorzystywane bedg mogty by¢ w okresie dtuzszym niz przewidziany okres trwatosci projektu,

z zachowaniem mozliwosci ich aktualizacji w razie potrzeby.

7.1. System prognozowania polskiego rynku pracy

System zostat opracowany przez Fundacje Naukowg Instytut Badan Strukturalnych. Celem projektu
byto opracowanie i wdrozenia narzedzia (systemu informatycznego) do prognozowania zatrudnienia.
Jego zaletg jest przede wszystkim rozdzielne prognozowanie zaréwno podazy, jak i popytu na prace.

System pozwala okresli¢, w jakich zawodach i wojewddztwach bedzie wystepowac
niedobdr pracownikoéw (luka popytowo-podazowa), co jest istotng wskazowkg np.
dla ksztattowania polityk edukacyjnych oraz polityk wsparcia zatrudnienia.
Korzystajgcy z aplikacji prognostycznej mogq tez wprowadzac wtasne zatoZenia
dotyczgce kluczowych zmiennych makroekonomicznych i demograficznych. Dzieki
potgczeniu aplikacji internetowej z aplikacjq obliczeniowq, mozliwe jest
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natychmiastowe wygenerowanie nowego zestawu prognoz odpowiadajgcemu
wfasnym zatozeniom uzytkownika?®,

System dostepny jest online (nazwa domeny https://prognozy.praca.gov.pl/).

Modut prognoz podazy wykorzystuje m.in. dane demograficzne, indywidualne dane BAEL, model
decyzji edukacyjnych oraz model aktywnosci zawodowej. Z kolei modut popytu na prace bazuje m.in.
na zatozeniach wzrostu produktywnosci oraz zmian w strukturze gospodarki.

W praktyce wypracowany w ramach projektu system pozwala okresli¢, w jakich zawodach oraz
w ktérych wojewddztwach (powiatach) bedzie wystepowac niedobdr poszczegdlnych grup
pracownikow (luka popytowo-podazowa). Zawody sg zagregowane do poziomu:

e wielkich grup zawodowych (tzw. jednocyfrowych),
e duzych grup zawodowych (tzw. dwucyfrowych),
e Srednich grup zawodowych (tzw. trzycyfrowych).

Przy tworzeniu prognoz uzytkownicy majg do dyspozycji dane makroekonomiczne i demograficzne
takie, jak:

e tempo wzrostu PKB,

e tempo wzrostu PKB w Unii Europejskiej,
e udziat konsumpcji publicznej w PKB,

e wspodtczynnik dzietnosci,

e saldo migracji.

System zostat wyposazony w funkcje tzw. dezagregacji, ktéra pozwala analizowaé dane na poziomie
lokalnym (powiaty), sekcje PKD oraz poziom i kierunek wyksztatcenia zasobow pracy.

Tabela 9. Studium przypadku projektu pn. ,System prognozowania polskiego rynku pracy”

Opisywany element  Informacje nt. projektu \

Numer umowy POWR.02.04.00-00-0083/17

Wykonawca Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
Okres realizacji 1.02.2018 - 31.10.2022

Wartosc projektu 8 143 162,05 zt

Dofinansowanie 6 863 056,97 zt

Gtéwnym celem projektu byta aktualizacja i rozbudowa narzedzia prognozowania na
www.prognozowaniezatrudnienia.pl (aktualna domena:

Cel gtowny projektu https://prognozy.praca.gov.pl/), w celu wyposazenia instytucji rynku pracy w
narzedzie pozwalajgce zwiekszy¢ efektywnosc ich dziatan dzieki rzetelnym
prognozom popytu na prace, jej podazy i luki popytowo-podazowej.

Zadanie 1 — Ocena ex-post obecnego narzedzia prognostycznego (oceniano
Wdrozone zadania narzedzie prototypowe, opracowane w poprzedniej perspektywie finansowej —
dostepne na stronie: http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/.

28 https://ibs.org.pl/news/nowe-narzedzie-prognostyczne-rynku-pracy-juz-jest-dostepne/ [dostep na dzien:
16.01.2023].
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Zadanie 2 — Aktualizacja prognozy na lata 2017 i 2025: Przeprowadzono aktualizacje
tych prognoz w juz istniejgcym narzedziu).

Zadanie 3 — Opracowanie nowego narzedzia wyznaczajgcego popyt na prace:
Dotychczasowe narzedzie pozwalato prognozowad jedynie zatrudnienie.

Zadanie 4 — Opracowanie nowego narzedzia wyznaczajgcego podaz pracy i luke
popytowo-podazowa: Dotychczasowe narzedzie pozwalato prognozowac jedynie
zatrudnienie.

Zadanie 5 — Rozbudowa strony i interfejsu uzytkownika, integracja systemow i
stron:

Opracowano aplikacje internetowa, ktéra pozwolita wizualizowa¢ wyniki modutu
obliczeniowego, modut popytu i podazy byt modutem obliczeniowym, stworzono
interfejs uzytkownika, ktéry pozwolit uzytkownikom przeglgdaé wyniki i generowaé
wfasne prognozy.

Zadanie 6 — Wprowadzenie narzedzia wraz z realizacjg szkolen z zakresu jego
wykorzystania: Przeprowadzono 12 szkolen online dla 16 wojewddzkich UP i 323
powiatowych UP. Grupe docelowg stanowity takze inne instytucje rynku pracy,
ochotnicze hufce pracy i agencje zatrudnienia?®. Przed wdrozeniem narzedzia
przeprowadzono réwniez konsultacje spoteczne z 53 przedstawicielami IRP.

Zgodnos¢ realizacji z

Projekt nie zostat zrealizowany zgodnie z zatozonym pierwotnie harmonogramem.
W zwigzku z wystgpieniem pandemii wirusa SARS CoV 2 konieczne byto wydtuzenie
projektu o dwa lata. W ramach wydtuzonego harmonogramu zrealizowano jednak

wskaznikow

harmonogramem dwa dodatkowe, tj. niezaplanowane wczesniej dziatania pomocnicze, obejmujace
badanie zapotrzebowania na prace z domu i badanie pracy platformowej z
uwzglednieniem aktualnych czynnikéw.
Posrdd trzynastu wskaznikéw dwanascie uzyskato stopien realizacji w wysokosci co
e najmniej 100%. Braki identyfikowano natomiast w przypadku wskaznika , Liczba
Osiagniecie

jednostek tworzacych publiczne stuzby zatrudnienia, ktérych pracownicy
wykorzystujg w pracy z klientami prognozy popytu na prace oszacowane za pomoca
rozbudowanego w ramach programu narzedzia” (94,7% wartosci docelowej).

Osiggniete efekty

Grupa, do ktérej skierowany byt projekt byli pracownicy instytucji rynku pracy,
ktorzy w wyniku realizacji projektu otrzymali nowe narzedzie, ktére pozwala na
prognoze popytu, podazy i luki, umozliwiajgc diagnoze zawodow i wojewddztw, w
ktorych wystgpi niedobdr pracownikéw. Ma to znaczenie dla projektowania polityk
zwtaszcza w rynku pracy oraz edukacji mtodziezy i dorostych.

Ocena systemu
zarzadzania

System zarzadzania projektem ocenic nalezy pozytywnie ze wzgledu na prawidtowe
przygotowanie dziatan i zasobow przed przystgpieniem do realizacji oraz
wypracowanie modelu wspodtpracy, ktdry pozwolit na elastycznosc i efektywne

projektem reagowanie w przypadku koniecznosci.
Poszczegdlne wersje narzedzia byty konsultowane z przysztymi uzytkownikami, co
pozwolito na dostosowanie zaproponowanych w jego ramach rozwigzan do
faktycznych potrzeb IRP.
Dobra praktyka w zakresie realizacji projektu byto ponadto uwzglednienie

Dobre praktyki

mozliwosci eksportu generowanych danych z uwzglednieniem szczegétowych
zmiennych, co pozwala na pogtebiong diagnoze sytuacji regionu oraz zaplanowanie i
podjecie bardziej trafnych interwencji. Co wazne, wygenerowane dane mozna
eksportowac do kilku formatéw, co pozwala na ich wykorzystanie w ramach réznych
dziatan, w zaleznosci od aktualnej potrzeby. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze

2 Prezentacja szkolenia jest dostepna pod adresem
https://ibs.org.pl/app/uploads/2022/03/Prezentacia PUP_szkolenia 2022.pdf [dostep na dzien: 16.01.2023].
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Opisywany element  Informacje nt. projektu

opracowane narzedzie pozwala na pozyskanie danych nawet na poziomie powiatéw,
dzieki czemu moze by¢ wykorzystywane réwniez przez PUP.

Wypracowany system jest systemem zalecanym i uzytkowanym m.in. przez MRiPS.
Poza IRP system jest praktycznym narzedziem dla sektora edukacji i nauki. Dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom system realizuje prognozy obejmujace okres do 2050 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7.2. Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia
dziatan urzedu pracy

Projekt zostat zrealizowany przez Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$¢ w partnerstwie

z dwoma innymi stowarzyszeniami®°. Celem projektu byto opracowanie nowej metodologii
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej dla urzedéw pracy. Stosowana wczes$niej metodologia
badania efektywnosci zatrudnieniowe] byta oparta na zatozeniach z lat 90-tych i umozliwiata pomiar
jedynie w ujeciu krdotkoterminowym (tj. 3 miesigce po ukonczeniu udziatu osoby bezrobotnej

w dziataniach aktywizacyjnych), co zgodnie z obecnym stanem wiedzy jest niewystarczajgce dla
rzetelnej oceny skutecznosci dziatan.

Inne ograniczenia dotychczasowej metodologii to:

e brak mozliwosci oceny wptywu catego procesu aktywizacji (koncentracja na
krétkoterminowych efektach poszczegdlnych form, bez uwzglednienia catosci czasu trwania,
kosztéw i uczestnictwa w innych formach w catym przebiegu aktywizacji),

e wykazywanie udziatu osoby bezrobotnej w niektorych formach aktywizacji (np. roboty
publiczne, podjecie dziatalnosci gospodarczej po uzyskaniu dofinansowania) jako podjecie
zatrudnienia, co fatszuje obraz rzeczywistych efektéw dziatarh podejmowanych przez PUP,

e brak uwzglednienia w sposobie pomiaru efektywnosci dziatania poszczegélnych powiatowych
urzedow pracy struktury oséb bezrobotnych,

e jednakowy sposdb liczenia wskaznikéw efektywnosci dla wszystkich bezrobotnych
niezaleznie od stopnia ich oddalenia od rynku pracy i motywacji (takg sama wage dla
wskaznika efektywnosci ma zatrudnienie osoby, dla ktérej okreslono | profil wsparcia, jak
i zatrudnienie osoby diugotrwale bezrobotnej),

e zmiany wprowadzone od 2015 roku, polegajgce na wigczeniu do okresu aktywizacji rowniez
okresu obowigzkowego zatrudnienia, czy tez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
wynikajgce z przepisdw ustawy spowodowaty, ze w sprawozdawczosci publicznej rozmijaty
sie ponoszone wydatki z uzyskanymi efektami zatrudnieniowymi, co ma zasadnicze znaczenie

30 Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢, Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi oraz Fundacja Pasja.

Strona 83 z 100



Ell..llir‘:u:'zsekie Rzeczpospolita Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
pej i Polityki Spolecanej Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

dla obliczania wskaznikéw efektywnosci kosztowej (stosunek uzyskanych efektéow do
poniesionych naktadow).

Projekt bazowat na szczegdtowej analizie doswiadczed w budowaniu i utrzymywaniu podobnych
narzedzi analitycznych, ktére dotychczas byty opracowywane w réznych krajach, odwotujac sie do
dobrych praktyk miedzynarodowych z tego zakresu. Nad modelem pracowat interdyscyplinarny
zespo6t stworzony przez partnerstwo taczgce wiedze z zakresu rynku pracy, badan, modeli
ekonometrycznych i szkolenl. Celem dziatania tego partnerstwa byto wypracowanie, przetestowanie
i wdrozenie modelu oceny efektywnosci dziatann prowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Grupe docelowa w projekcie stanowili pracownicy:
e powiatowych urzeddéw pracy oraz WUP,
e MRIPS (Departamentu Funduszy, Departamentu Rynku Pracy, Departamentu Analiz
Ekonomicznych oraz Departamentu Informatyki).

Szkoleniami w ramach projektu zostali objeci:
e PUP - 340 podmiotdw (co najmniej po 2 pracownikéw z kazdego PUP),
e WUP - 16 podmiotéw (po 3 pracownikéw z kazdego WUP, tacznie 48 pracownikow WUP),
e 14 pracownikdw Ministerstwa — jeden podmiot.

Uczestnicy, poza udziatem w szkoleniach, mogli réwniez przez rok zgtasza¢ swoje propozycje
i pomysty dotyczgce nowej metodologii.

W wyniku realizacji projektu wypracowano nowg metodologie pomiaru efektdw zatrudnieniowych
dla oséb aktywizowanych przez PUP. Istotnym zadaniem byto przeprowadzenie badan
podsumowujacych stan wiedzy na ten temat i poznanie rozwigzan, jakie funkcjonujg w innych krajach
na $wiecie w tym zakresie w celu poznania dobrych praktyk. Na podstawie czesci badawczej

i analitycznej zostata wypracowana propozycja modelu, ktdra byta szeroko konsultowana

z interesariuszami. Na podstawie wypracowane]j koncepcji stworzony zostat model. Zostat on
zaimplementowany w ramach rozwigzan informatycznych (w Systemie Syriusz STD) oraz
dedykowanej aplikacji.

Utworzone w projekcie partnerstwo obejmujgce trzy stowarzyszenia oraz pracownikow naukowych
nadzorowato wdrozenie metodologii, dzieki czemu mozliwe byty jej korekty.

Tabela 10. Studium przypadku projektu pn. ,,Wypracowanie metodologii i wdrozenie
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy”

Opisywany Informacje nt. projektu
| element

Numer umowy POWR.02.04.00-00-0090/17
Wykonawca Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢
Okres realizacji 1.03.2018 —30.11.2022

Wartosc projektu 2 849 435,50 zt
Dofinansowanie 2 401 504,23 zt
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Celem projektu byto zwiekszenie efektywnosci dziatan IRP oraz profesjonalizacja kadr
IRP, poprzez opracowanie jednego z elementéw systemu monitorowania
efektywnosci dziatan aktywizacyjnych oséb bezrobotnych, prowadzonych przez PUP,
tj. wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy.

Wdrozone zadania

Zadanie 1 — Przeglad dotychczasowych rozwigzan i pogtebiona analiza problemu.
Przeprowadzenie badan podsumowujgcych stan wiedzy na ten temat monitorowania
efektywnosci zatrudnieniowej oraz rozwigzan, jakie funkcjonujg w innych krajach.
Zadanie 2 — Opracowanie metodologii pomiaru efektow dziatarh urzedédw pracy w
zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych. Opracowanie metodologii uwzgledniajacej
zmiany prawne na rynku pracy, ktére ujawnity sie po 2015 r. polegajgce na wiaczeniu
do okresu aktywizacji réwniez okresu obowigzkowego zatrudnienia, czy tez
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Zadanie 3 — Wdrozenie opracowanej metodologii, przygotowanie i wdrozenie
przygotowanie rekomendacji do niezbednych zmian w systemie Syriusz STD.

Zadanie 4 — Przeprowadzenie szkolen dla 845 pracownikow

instytucji rynku pracy oraz konsultacje.

Zadanie 5 — Nadzér nad wdrazaniem metodologii.

Zadanie 6 — Organizacja prac Zespotu merytorycznego i

Komitetu Sterujacego.

Zgodnos¢ realizacji
z harmonogramem

Z uwagi na wystgpienie pandemii SARS CoV 2 realizacja projektu ulegta wydtuzeniu o
jeden rok. Barierg w terminowej realizacji zadan byta koniecznosé zmiany formy
realizowanych szkolen na szkolenia online. Wypracowano jednak dodatkowe
rozwigzanie, zmiane w systemie Syriusz STD oraz nowg aplikacje, majace na celu
zapewnienie, by koricowi uzytkownicy mogli w sposéb automatyczny korzystac z
wynikéw, ktére naliczaja urzedy.

Osiagniecie
wskaznikow

Osiggnieto wszystkie zatozone wskazniki.

Osiggniete efekty

Osiggniete efekty w petni odpowiadajg na potrzeby grupy docelowej, co zapewniono
poprzez konsultacje, staty monitoring i modyfikacje dziatan. W wyniku realizacji
projektu osiggnieto dodatkowo unikalng w skali kraju wiedze w zakresie procesu
aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktéra zostanie
poddana analizie i wykorzystana w przysztosci.

Ocena systemu
zarzadzania

System zarzadzania projektem nalezy ocenié pozytywnie ze wzgledu na prawidtowe
przygotowanie zasobow kadrowych i nawigzanie partnerstwa, w ramach ktérego
zaangazowano kompetentnych ekspertéw, ktérzy pracowali w ramach projektu przez

jek
projektem caty okres jego realizacji.
Realizacja konsultacji z Interesariuszami w szerokim zakresie — w ramach konsultacji
udziat wzieto ponad 845 przedstawicieli IRP oraz MRIiPS, ktorzy po udziale w
Dobre praktyki szkoleniach przez rok zgtaszali swoje uwagi i pomysty dotyczace nowej metodologii,

co pozwolito na wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan w kontekscie realnych
zgtaszanych przez uczestnikdw potrzeb. Ponadto, w realizacje projektu zaangazowano
szeroki zakres specjalistow z réznorodnych dziedzin oraz naukowcéw.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7.3. Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — makroregion lll

Projekt szkoleniowy zostat zrealizowany w wojewdédztwach lubelskim, mazowieckim, podlaskim

i warminsko-mazurskim. Celem projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych 600 kluczowych
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i merytorycznych pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz 200 pracownikéw Instytucji

Rynku Pracy innych, niz Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Uczestnikami byli przedstawiciele PSZ zatrudnieni na stanowiskach:

e posrednika pracy,

e doradcy zawodowego,

e specjalisty ds. rozwoju zawodowego i specjalisty ds. programdw, ktérym powierzono funkcje

doradcy klienta.

Uczestnikami reprezentujgcymi inne instytucje niz PSZ byli przedstawiciele:

e OHP,

e agencji zatrudnienia,

e instytucji szkoleniowych,

e instytucji dialogu spotecznego,

e instytucji partnerstwa lokalnego.

Przygotowano i zrealizowano tgcznie 20 programow szkoleniowych (w tym 4 autorskie i 16

programow zleconych przez MRiPS). Po realizacji szkoler wiedza uczestnikéw byta sprawdzana
i potwierdzana certyfikatami, co nie tylko podniosto ich kompetencje, ale przede wszystkim

przyczynito sie do utrwalenia tej wiedzy.

Tabela 11. Studium przypadku projektu pn. ,,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy —

makroregion III”

Opisywany element  Informacje nt. projektu

Numer umowy

POWR.02.04.00-00-0087/17

Wykonawca

Akademia Kultury Informacyjne;j

Okres realizacji

1.11.2017 - 31.12.2018

Wartosc projektu

1029 150,00 zt

Dofinansowanie

867 367,62 zt

Cel gtéwny projektu

Podniesienie kompetencji zawodowych 600 kluczowych i merytorycznych
pracownikow PSZ zatrudnionych na stanowiskach: posrednika pracy, doradcy
zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowego i specjalisty ds. programéw,
ktérym powierzono funkcje doradcy klienta oraz 200 pracownikéw IRP innych, niz
PSZ, tj. pracownikéw OHP, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, instytucji
dialogu spotecznego i instytucji partnerstwa lokalnego w makroregionie Ill
(wojewddztwa: lubelskie, mazowieckie, podlaskie, warminsko-mazurskie).

Wdrozone zadania

Zadanie 1 — Badanie pracownikéw PSZ i innych IRP w zakresie zapotrzebowania na
szkolenia okreslone w ZPS i nowe zaproponowane przez wnioskodawce.
Zbadano ponad 1000 potencjalnych uczestnikow szkolen pod katem kompetenc;ji:

e indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym,
poszukujgcym pracy oraz pracodawcom przez pracownikdéw PSZ petnigcych
funkcje doradcy klienta,

e profesjonalizacji ustug Swiadczonych na rzecz oséb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie
pracownikéw do swiadczenia ustug dla tych oséb (z wytgczeniem szkolen,
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Opisywany element  Informacje nt. projektu
ktore nie sg zwigzane bezposrednio z zadaniami wykonywanymi na
zajmowanych stanowiskach).
Zadanie 2 — Opracowanie oferty szkoleniowej dla kadr PSZ i innych IRP. Opracowano
tacznie 20 programow szkoleniowych.
Zadanie 3 — Szkolenie kadr PSZ i innych IRP. W toku realizacji szkoler wiedza
uczestnikow byta sprawdzana i potwierdzana certyfikatami, co realnie wptyneto na
podniesienie ich kompetencji.
Pandemia wirusa SARS CoV 2 i czynniki zewnetrzne nie wptynety negatywnie na
Zgodnos¢ realizacji z | realizacje projektu, ktérego zatozenia zrealizowane zostaty zgodnie z przewidzianym

harmonogramem harmonogramem, wyrdzniajac projekt na tle innych zrealizowanych w ramach
dziatania projektow w zakresie szkolen i treningdw.

Osiagniecie Wszystkie zatozone wskazniki zostaty osiggniete, w czesci z nich przekraczajac

wskaznikow przewidziane wartosci.

Osiagniete efekty Osia.lgniete efekty byty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb grup docelowych
projektu.

Ocena systemu Projekt byt prawidtowo zarzadzany, ze wzgledu na realizacje dziatan przez

zarzadzania beneficjenta wsparcia bez partnerow zewnetrznych stworzono zespot efektywnie

projektem realizujacy zatozenia projektu w sposoéb ciggty w catym okresie jego trwania.

Na potrzeby realizacji projektu dokonano diagnozy potrzeb szkoleniowych poprzez
realizacje ponad 1000 wywiadow kwestionariuszowych. Diagnoza ujawnita potrzebe
podnoszenia kompetencji kluczowych i merytorycznych pracownikdw instytucji
rynku pracy3. Szkolenia byty dopasowane do indywidualnych potrzeb i zgodne z
Dobre praktyki kompetencjami kluczowymi.

Wiedza przeszkolonych pracownikéw IRP byta na biezgco weryfikowana i
potwierdzana certyfikatami. Fakt weryfikacji wiedzy z pewnoscig przyczynit sie do
trwatosci rezultatow projektu. Nalezy go zatem traktowac jako dobrg praktyke.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

31 7 badania pn. Luka Kompetencyjna Pracownikéw Wojewddzkich i Powiatowych Urzedéw Pracy (2016 r.)
wynikato, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikéw zadeklarowata, ze posiada braki w kwalifikacjach
i umiejetnosciach, ktére wymagajg uzupetnienia. Tego zdania byto 51,9%. Tylko 11% nie umiato odpowiedzie¢ na
pytanie. Jednoczesnie 90% badanych zadeklarowato che¢ uczestnictwa w szkoleniach kompetencyjnych.
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Analiza SWOT zostata opracowana w oparciu o dane zebrane na skutek realizacji pozostatych technik

badawczych i postuzyta ukazaniu mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dotyczgcych wsparcia

udzielonego w ramach badanego w ramach ewaluacji obszaru.

Tabela 12. Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia wsparcia oferowanego w ramach
Dziatania 2.4 PO WER w projektach objetych badaniem

Analiza SWOT

SILNE STRONY

StABE STRONY

Szeroki zakres tematyczny realizowanych szkolen,
pozwalajacy na dostosowanie ich do rzeczywistych i
biezgcych potrzeb grup docelowych.

Informacje o mozliwosci udziatu w szkoleniu w
ramach wsparcia nie byty wystarczajgco
promowane, w zwigzku z czym istnieje mozliwosé, iz
nie dotarty one do wszystkich podmiotow, ktére
mogtyby by¢ nimi zainteresowane, o czym swiadczy
fakt, ze czesc realizatoréw projektéw
uczestniczacych w badaniu IDI/VIDI zgtaszata
trudnos¢ w rekrutacji uczestnikéw.

Adekwatnos¢ tematyki szkolen w stosunku do
potrzeb ich uczestnikdw, w tym przede wszystkim
dzieki realizacji diagnoz zapotrzebowania na
poszczegolne formy wsparcia, m.in. w postaci
konsultacji z przedstawicielami grup docelowych.

Roéznice miedzy kwotami okreslonymi przez UE jako
koszty maksymalne, a faktycznymi standardami
rynkowymi. Rozbieznos$ci w tym zakresie utrudniaty
znalezienie odpowiednich, atrakcyjnie
zlokalizowanych lokali i/lub wymuszaty
zaangazowanie srodkow wtasnych na rzecz realizacji
zaplanowanych dziatan.

Wykorzystywanie w codziennej pracy kompetencji i
kwalifikacji nabytych podczas udziatu w projektach
przez uczestnikdw szkolen.

Nieche¢ pracodawcéw do podejmowania
wspotpracy z PSZ, wynikajgca najpewniej z niskiego
poziomu ich wiedzy na temat dziatalnosci tych
podmiotow.

Elastycznos$é w reagowaniu na wystepujace sytuacje
i mozliwos¢ wydtuzenia realizacji projektow z uwagi
na wystgpienie czynnikow niezaleznych od
realizatorow (pandemia covid-19, konflikt rosyjsko-
ukrainski). Mimo opdznien wszystkie projekty
szkoleniowe zostaty zrealizowane.

Sztywnos$¢ harmonogramow projektow i
czasochtonne procedury zwigzane z wprowadzaniem
w nich ewentualnych zmian, ktére utrudniaty
realizatorom biezgce reagowanie na pojawiajace sie
wyzwania.

Wysoki poziom osiggniecia wskaznikow
projektowych.

Organizowanie czesci szkolen w okresie wakacyjnym,
co kolidowato z planami urlopowymi uczestnikdw i
wptywato na mozliwosci skorzystania przez nich z
realizowanych dziatan.

Wtasciwe przygotowanie realizowanych szkolen —
zapewnienie kompetentnej i merytorycznie
przygotowanej kadry oraz przystepnych materiatéw
szkoleniowych, ktére bytyby uzyteczne réwniez po

zakonczeniu realizacji wsparcia.

Niski poziom wykorzystania narzedzi/rozwigzan
zaproponowanych w ramach projektéw, z uwagi na
trwajacy proces ich testowania, co ograniczato
mozliwosci oceny uzytecznosci tych
narzedzi/rozwigzan.

Strona 88 z 100




Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

i Polityki Spolecznej

Analiza SWOT

Wysoki poziom skomunikowania i wspétpracy
realizatorow z uczestnikami wsparcia.

Problemy wynikajgce z wystgpienia pandemii COVID-
19 i pdzniejszego konfliktu rosyjsko-ukrainskiego,
ktdre objawiaty sie m.in. koniecznoscia przektadania
zaplanowanych dziatan, zmiany ich formy na forme
zdalng, opdznieniami w realizacji dziatan
projektowych czy wzrostem cen towaréw i ustug,
przektadajacym sie na wzrost kosztow realizacji
zaplanowanych dziatan.

Komplementarnos$¢ wprowadzonych narzedzi w
stosunku do innych, juz wykorzystywanych przez IRP
(np. metodologia monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12
miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy,
spojna z tymi, ktdre stuzg obliczaniu efektywnosci w
krotszych okresach czasowych).

Innowacyjno$é¢ narzedzi/ rozwigzan
zaproponowanych w ramach projektéw oraz ich
pozytywna ocena przez uzytkownikéw (np.
Infodoradca+, nowe narzedzie prognostyczne).

SZANSE

ZAGROZENIA

Potencjat kadrowy i instytucjonalny IRP.

Postawa pracodawcow wobec publicznych stuzb
zatrudnienia i nieche¢ do nawigzywania wspodtpracy.

Dazenie do realizacji szkolern w miejscach dobrze
skomunikowanych.

Nieche¢ dyrekcji podmiotéw do zwalniania
pracownikow z codziennych obowigzkéw na
potrzeby ich udziatu w dziataniach szkoleniowych.

Zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych
przedstawicieli IRP i dostosowanie ich do zmian na
rynku pracy (m.in. w kontekscie uaktualnienia
wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej).

Rezygnacje czesci zadeklarowanych uczestnikow,
nieche¢ do wziecia udziatu w projekcie z uwagi na
m.in. konieczno$¢ dojazdu.

Zapewnienie realizatorom wiekszej elastycznosci w
zakresie realizacji wsparcia, tak, by zgodnie

z biezgcym zapotrzebowaniem mogli oni
przy$pieszac lub przektada¢ wdrazanie
poszczegdlnych elementéw interwencji.

Dezaktualizacja czesci kwalifikacji i kompetencji
nabytych przez uczestnikéw szkolen z uwagi na
zachodzace zmiany spoteczno-gospodarcze i prawne.

Uaktualnienie systemoéw informatycznych
diagnozujacych rynek pracy i dopasowanie ich do
zmian na rynku pracy (mozliwo$¢ prognozowania do
2050r.).

Wystgpienie kolejnych, nieprzewidzianych trudnosci
o charakterze zewnetrznym, jak pandemia COVID-19
czy wojna w Ukrainie.

Wykorzystywanie narzedzi/ rozwigzan
opracowanych w ramach projektéw w celu
udoskonalenia dziatalnosci IRP.

Brak wykorzystania narzedzi/rozwigzan
opracowanych w ramach projektéw i/lub ich
dezaktualizacja z uwagi na zachodzgce zmiany
spoteczno-gospodarcze i prawne.

Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych

dotyczacych mozliwosci wspotpracy przedsiebiorstw
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z IRP i korzysci ptyngcych z podejmowania wspdlnych
dziatan.

Promowanie efektow interwencji i szersze
wykorzystanie narzedzi/rozwigzan wypracowanych
w ramach projektow.

Wykorzystywanie w codziennej pracy kompetencji i
kwalifikacji nabytych podczas udziatu w projektach
przez uczestnikow szkolen, a tym samym utrwalanie

nabytej wiedzy i umiejetnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W oparciu o przeprowadzong analize zrealizowane wsparcie nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie.
Zakres interwencji zostat bowiem dostosowany do potrzeb grup docelowych, m.in. dzieki
zaangazowaniu pracownikéw IRP w proces tworzenia poszczegdlnych narzedzi (ustug i procesowy), co
przyczynito sie do wysokiej adekwatnosci i uzytecznosci wsparcia. Ponadto, mimo napotykanych
trudnosci, dzieki biezagcemu reagowaniu na pojawiajace sie trudnosci, (w tym przede wszystkim
zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng i pdzniejszym konfliktem rosyjsko-ukrainskim), zaréwno przez
realizatordw, jak i instytucje wdrazajgce Program, z duzg skutecznoscig zrealizowano planowane
przedsiewziecia, (o czym swiadczy z kolei np. wysoki poziom osiggniecia zaktadanych wartosci
wskaznikow).

Z tego wzgledu w przysztosci nalezatoby kontynuowac wsparcie skierowane do IRP, z uwzglednieniem
zidentyfikowanych mocnych stron interwencji w ramach perspektywy finansowania na lata 2014-
2020, takich jak np. wtgczenie pracownikow publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz
pracodawcoéw w proces diagnozowania ich potrzeb, jako grup docelowych interwencji, innowacyjny
charakter proponowanych rozwigzan/ narzedzi, ich elastyczno$¢ oraz komplementarnosé z innymi
narzedziami wykorzystywanymi przez wskazane podmioty.

Warto jednak zauwazy¢, ze cho¢ prowadzone dziatania szkoleniowe przyczynity sie do podniesienia
kompetencji i kwalifikacji ich uczestnikéw, a opracowane narzedzia i rozwigzania stanowity istotny
krok w zakresie modernizacji IRP, w ramach analizy zidentyfikowano réwniez stabe strony
interwencji. Zaliczato sie do nich m.in. zbyt niskie upowszechnianie informacji o realizowanym
wsparciu, co niesie za sobg ryzyko, ze nie wszyscy przedstawiciele grup docelowych mieli Swiadomos¢
nt. mozliwosci skorzystania z projektu czy sztywnos¢ harmonogramoéw projektéw i czasochtonne
procedury zwigzane z wprowadzaniem w ich ramach ewentualnych zmian, ktére utrudniaty
realizatorom biezgce reagowanie na pojawiajgce sie wyzwania.

W nowym okresie prognozowania nalezatoby zatem podja¢ dziatania, ktdre pozwolityby na unikniecie
powielania zidentyfikowanych stabych stron wsparcia oraz ograniczenie ryzyka wystgpienia
wskazanych zagrozen. Warto skoncentrowac sie na wykorzystaniu potencjalnych szans,
obejmujacych zaréwno posiadany potencjat kadrowy i instytucjonalny IRP, ale rowniez mozliwie
szybkie reagowanie na pojawiajgce sie problemy w realizacji projektow.
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9. Benchmarking

Celem analizy byto zidentyfikowanie wartosciowych, niestosowanych w Polsce rozwigzan
dotyczacych realizacji wsparcia w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych IRP. W tym celu
Wykonawca dokonat analizy danych wtérnych ze zrédet zagranicznych, dotyczacych wsparcia
systemowego realizowanego w innych krajach europejskich. W ocenie Wykonawcy wytypowane
rozwigzania charakteryzowaty sie duzg innowacyjnoscig oraz skutecznoscia. Znalazty sie wsrdéd nich:

1. RIAC - Regional Integration Accelerators, rozwigzanie wdrozone w Niemczech.

2. The development of an adaptive, web-based assessment tool for evaluating the literacy,
numeracy and digital skills levels of low-skilled / lowqualified adults in Turkey, opracowany
w Turcji.

3. BASIC - Building Alternative Skills Innovative sChemes, rozwigzanie wprowadzone w Grecji.

Analiza przeprowadzona zostata w odniesieniu do pieciu obszaréw, w ramach ktérych opisane zostaty
wszystkie wymienione rozwigzania/ narzedzia. W$rdd obszardw tych znalazty sie:

e grupa docelowa wsparcia,

e wdrozone dziatania w zakresie modernizacji IRP,

e dobre praktyki,

e mozliwos¢ wykorzystania zdobytego doswiadczenia,

e wykorzystanie opracowanych rozwigzan po okresie realizacji projektu.

9.1. Grupa docelowa wsparcia

Zgodnie z przeprowadzong analizg, realizowane dziatania kierowano do szerokiego grona odbiorcéow.
Rozwigzania opracowane w Niemczech, Turcji, jak i Grecji skierowane zostaty do instytucji
szkolnictwa wyzszego i instytutéw badawczych, ustug zatrudnienia i partneréw spotecznych. Projekty
niemiecki i turecki kierowano ponadto réowniez do wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych, a takze
do organizacji pozarzgdowych i mediow. Do pozostatych grup docelowych wsparcia nalezaty
stowarzyszenia wolontariuszy (w przypadku projektu RIAC - Regional Integration Accelerators),
centrum edukacji publicznej i agencja pracy (w przypadku projektu The development of an adaptive,
web-based assessment tool for evaluating the literacy, numeracy and digital skills levels of low-skilled
/ lowqualified adults in Turkey) czy wyspecjalizowane organy przewidziane w prawie UE i eksperci

w dziedzinie ewaluacji (w przypadku projektu BASIC - Building Alternative Skills Innovative sChemes).

9.2. Wdrozone dziatania w zakresie modernizacji IRP

W ramach niemieckiego projektu RIAC - Regional Integration Accelerators, w celu modernizacji IRP
zrealizowano szereg dziatan, w tym:

e wdrozono 21 jednostek regionalnych akceleratoréw integracji (RIAC) (z udziatem 1 078
uczestnikdw, z ktdrych 224 zostato wigczonych w rynek pracy,

e utworzono 2 spoétdzielnie (po jednej we Wtoszech i w Turcji),

e zatozono ok. 25 start-up’éw (w Turcji i w Niemczech),
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e uruchomiono dziatania integracyjne,

e stworzono uchodzcom mozliwosci wolontariatu i kontaktéw z mieszkarncami,

e utworzono 5 jednostek RIAC dedykowanych uchodZzcom i kobietom ubiegajacych sie o azyl
(we Wtoszech, w Niemczech i w Danii),

e ustanowiono dedykowane programy programoéw samozatrudnienia RIAC,

e realizowano dziatania stuzgce podnoszeniu umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci
(samozatrudnienia) oraz znalezieniu zatrudnienia przez przedstawicieli grupy docelowej,

e wdrozono trzy cykle optymalizacji (np. pilotaz, dostosowanie koncepcji, dowdd skorygowanej
koncepcji, ostateczna koncepcja),

e zaprojektowano podrecznik, zestaw narzedzi ,,How to RIAC” oraz plan zréwnowazonego
rozwoiju,

e utworzono materiaty dydaktyczne (CIDIS i ALISEI) stuzgce podnoszeniu swiadomosci nt.
prawa pracownikow i kobiet,

e upowszechniano osiggniecia projektu poprzez newslettery, strone internetowa, filmy
i broszury w kilku jezykach,

e zrealizowano co najmniej po jednej konferencji w kazdym kraju partnerskim oraz konferencje
europejska,

e zaznaczano swg obecnos¢ w mediach, na konferencjach i wydarzeniach w mediach
spotecznosciowych na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym we wszystkich
krajach partnerskich projektu.

Realizowany w Turcji projekt The development of an adaptive, web-based assessment tool for
evaluating the literacy, numeracy and digital skills levels of low-skilled / lowqualified adults in Turkey
obejmowat opracowanie i przetestowanie internetowego narzedzia oceny poziomu umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych oséb dorostych o niskich kwalifikacjach. W tym
celu opracowano pytania narzedziowe stuzgce ocenie poziomu umiejetnosci, ktére zrewidowane
zostaty w oparciu o opinie ekspertéw, a nastepnie poddane wizualizacji i trzem pilotazom.
Przetestowane narzedzie zostato przetozone na aplikacje internetowg pozwalajgcg na ocene
umiejetnosci przedstawicieli grup docelowych. W oparciu o przeprowadzone dziatania, napisano

i wygtoszono dwa referaty podczas konferencji , Teaching & Education Virtual Conference”, ktéra
odbyta sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Pradze, co pozwolito na wymiane doswiadczen na
poziomie miedzynarodowym.

Z kolei w ramach dziatan stuzgcych modernizacji IRP realizowanych w ramach greckiego projektu
BASIC - Building Alternative Skills Innovative sChemes uwzgledniono nastepujace:

e przygotowanie raportu krajowego obejmujgcego mapowanie, identyfikacje i priorytetyzacje
potencjalnych grup docelowych w zakresie podnoszenia kwalifikacji,

e przygotowanie sprawozdania krajowego z identyfikacji i mapowania dostepnych Sciezek
poprawy umiejetnosci i mozliwosci w Grecji,

e mapowanie narzedzi oceny umiejetnosci

e mapowanie i przeglad procesu uczenia sie/nauczania w zakresie podnoszenia umiejetnosci
0s0b dorostych,

e opracowanie pilotazowego dziatania edukacyjnego, obejmujgcego:
o przygotowanie czterech podrecznikdw szkoleniowych w trzech obszarach rozwoju

umiejetnosci podstawowych, adresowanych do oséb dorostych,

o przygotowanie trzech poradnikéw dla trenerdw,
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o utworzenie platformy e-learningowe;j.
9.3. Dobre praktyki

Opracowana w ramach niemieckiego projektu metodologia RIAC dotyczgca integracji, uwzglednia
indywidualne cechy uczestnikdw, wspierajgc rozwdj uczenia sie oraz rozwaj osobisty i zawodowy.
Niewielkie liczby uczestnikéw, ukierunkowane dziatania i przetwarzanie przezyé emocjonalnych
zapewniajg wiekszg skutecznosc strategii integracyjnych. Podejscie RIAC moze by¢ szczegélnie
przydatne przy wdrazaniu zindywidualizowanych dziatan skierowanych do grup szczegélnie
wrazliwych.

Realizowany w projekt obejmowat ponadto formalne i nieformalne zaangazowanie réznych grup
interesariuszy. Konsorcjum utrzymywato aktywny networking, respektowato role i funkcje oraz
dostosowywato sie do charakterystyki dialogu spotecznego. Ponadto ciggta wymiana doswiadczen

z regionami partnerami i z europejskimi podmiotami umozliwita dzielenie sie pomystami,
praktykami i innowacjami oraz dostosowywanie ich do szeroko stosowanych w Europie standarddw.

Wazng dobra praktyka identyfikowang w ramach projektu The development of an adaptive, web-
based assessment tool for evaluating the literacy, numeracy and digital skills levels of low-skilled /
lowqualified adults in Turkey byto posiadanie odbiorcy kornicowego, odpowiadajgcego za
wykorzystanie i utrzymanie efektdw projektu. Jednym z gtdwnych uzytkownikéw narzedzia oceny
umiejetnoéci jest Turecka Agencja Zatrudnienia (ISKUR) i 26 tureckich agencji rozwoju regionalnego.
Zesp6t projektu pomdégt wzmocnié infrastrukture techniczng iISKUR, dostarczajac cyfrowe narzedzie
do pomiaru kompetencji oséb bezrobotnych i przeszkolit z jego wykorzystanie personel liczacy
ponad 300 oséb. W zwigzku z tym oddziatywanie projektu bedzie kontynuowane nawet po jego
zakonczeniu i przyczyni sie do realizacji celu ISKUR, jakim jest walka z dtugotrwatym bezrobociem

w Turcji.

Kolejng dobrg praktyka identyfikowang w ramach projektu byta realizacja dziatari w partnerstwie.
Przyktadowo, w celu dotarcia do odpowiedniej grupy docelowej, zesp6t projektowy nawigzat
wspotprace z 1zbg Przemystowo-Handlowg Trabzon, Centrum Edukacji Publicznej Trabzon oraz

z urzedami pracy, ktére posiadaty bazy danych z informacjami o grupie docelowej oraz doswiadczenie
w organizacji spotkan z grupa docelowg. Pozwolito to zaréwno na dotarcie do szerokiej grupy
potencjalnych odbiorcéw, jak i dostosowanie realizowanych dziatan do ich potrzeb.

Dobre praktyki zidentyfikowano réwniez w ramach greckiego projektu BASIC - Building Alternative
Skills Innovative sChemes. Nalezato do nich waskie zdefiniowanie grupy docelowej i skupienie sie na
grupie najbardziej wrazliwej, uwzgledniajac dzieki temu dtugoterminowe trendy bezrobocia.
Projekt BASIC wyznaczyt jako krajowy cel polityki zalecenie przyjecia dziatan stuzgcych zapewnieniu
tatwego dostepu do podnoszenia kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji. Partnerom projektu
udato sie podnies¢ sSwiadomos¢ réznych grup interesariuszy i uzyskac poparcie kluczowych
decydentdow, co pozwolito na przyjecie i wdrozenie dziatan i zasobdw projektu BASIC na poziomie
lokalnym i krajowym oraz na wykorzystanie ich réwniez po zakoriczeniu projektu.
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9.4. Mozliwos¢ wykorzystania zdobytego doswiadczenia

Model RIAC byt stale dostosowywany do lokalnych uwarunkowan politycznych i ekonomicznych, co
pomogto w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktérymi dzielono sie z partnerami projektu. Ten
powtarzalny transfer wiedzy i dostosowywanie praktyk do lokalnych kontekstéw zapewnit mozliwosc
przenoszenia i skalowalnosci wypracowanego modelu. W szczegdlnosci dotyczy to narzedzi stuzgcych
integracji okreslonych grup docelowych (kobiet i 0s6b samozatrudnionych) na rynku pracy, ktére
zostaty przettumaczone i przeniesione w bardzo réznych kontekstach regionalnych. Na przyktad we
WHtoszech, uchodzczynie bedace ofiarami handlu ludzmi, otrzymaty wsparcie w zaktadaniu
ustrukturyzowanych spétdzielni jako formy samozatrudnienia. Podejscie to przyjeli inni partnerzy

w Turcji i Niemczech.

Doswiadczenia nabyte podczas realizacji projektu The development of an adaptive, web-based
assessment tool for evaluating the literacy, numeracy and digital skills levels of low-skilled /
lowqualified adults in Turkey stanowié bedg wsparcie w projektowaniu zaawansowanych programoéw
ksztatcenia dorostych, odpowiadajgcych aktualnym potrzebom rynku pracy. Opracowane narzedzie
bedzie mozna ponadto wykorzystac jako narzedzie analizy wptywu stuzgce ocenie aktualnych
programoéw szkoleniowych w zakresie uczenia sie dorostych. W dtuzszej perspektywie projekt
przyczyni sie do zwiekszenia wydajnosci i skutecznosci stuzb zatrudnienia w Turcji.

Partnerzy projektu BASIC pomysinie zmapowali i uszeregowali pod wzgledem waznosci grupy
docelowe wymagajace interwencji w Grecji. Opracowali takze innowacyjny ,,pakiet” szkolenia
zawodowego w zakresie podstawowych umiejetnosci w czterech obszarach umiejetnosci czytania

i pisania: jezykowej, numerycznej, naukowej i cyfrowej. Podczas projektowania zaje¢ wzieto pod
uwage rozwaj i nowoczesne podejscie do modutdéw i metodologii pedagogicznej, aby zapewnic
zgodnos¢ z obecnymi trendami. Szkolenie zostato wdrozone na poziomie pilotazowym w celu
przetestowania i optymalizacji. Ponadto partnerzy projektu zmapowali $ciezki podnoszenia
kwalifikacji, metodologie uczenia sie i narzedzia oceny umiejetnosci, aby zidentyfikowa¢ najbardziej
odpowiednie metody i narzedzia szkolenia zawodowego i oceny umiejetnosci.

9.5. Wykorzystanie opracowanych rozwigzan po okresie realizacji projektu

Efekty niemieckiego projektu RIAC - Regional Integration Accelerators przyczynity sie do trwatej
zmiany. Byto to spowodowane zaangazowaniem partneréw w powigzanie dziatan RIAC z innymi
projektami i inicjatywami promujacymi spdjnos¢ spoteczng i wartosci demokratyczne. W ten
sposéb promowano nowy sposéb myslenia o ,integracji”. Zamiast koncentrowad sie wyfacznie na
wprowadzaniu na rynek pracy, projekt miat szerszy zakres, poczgwszy od zdolnosci do zatrudnienia,
po wigczenie defaworyzowanych grup poprzez uwzglednienie ptci i wartosci etycznych
spoteczenstwa. Partnerzy ustalili rGwniez wtasne indywidualne cele i dziatania, uwzgledniajac
specyficzne warunki w ich wtasnych krajach. Kazdy kraj wyznaczyt wtasne priorytety i opracowat
najlepszg strategie, ktdra pomogta sprostac lokalnym wyzwaniom.

RIAC pozwolit ponadto na wypracowanie spersonalizowanych $ciezek dla uchodzcéw, ktére
uwzglednialy ich osobiste ambicje, a takze potrzeby rynku pracy. Sciezki te dziataty na poziomie
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regionalnym lub lokalnym, byty wspdéttworzone i uruchamiane w okreslonych sektorach gospodarki,
w Scistej wspdtpracy z pracodawcami. Pomogto to dostosowac szkolenie zawodowe do potrzeb
konkretnego zatrudnienia i zminimalizowac dysproporcje miedzy zapotrzebowaniem ze strony
pracodawcéw a dostepng sitg robocza.

Efektem projektu The development of an adaptive, web-based assessment tool for evaluating the
literacy, numeracy and digital skills levels of low-skilled / lowqualified adults in Turkey, ktory bedzie
mogt by¢ wykorzystany w szerszej perspektywie czasu, byto wypracowanie znaczenia integracji
koncowych uzytkownikéw z procesem projektowania. Ponadto, podczas gdy wdrazanie projektu
poczatkowo odbywato sie na poziomie lokalnym, obszar jego oddziatywania dotyczyt poziomu
krajowego. W zwigzku z tym, zespét projektowy ustanowit réwniez partnerstwa na poziomie
krajowym, aby poszerzy¢ zakres i zasieg projektu. Podobnie posiadanie okreslonego uzytkownika
korcowego od poczatku projektu i angazowanie go przez caty cykl projektu pomogto zwiekszy¢
zaangazowanie interesariuszy i efektywnos¢ koncowego narzedzia oceny umiejetnosci.

Efekty projektu BASIC - Building Alternative Skills Innovative sChemes bedg wykorzystywane réwniez
po zakonczeniu okresu jego realizacji. W ramach projektu opracowano bowiem innowacyjne
podejscia, metody i narzedzia do uczenia sie os6b dorostych, a takze jakosciowe materiaty
szkoleniowe, ktére s3 elastyczne i mozliwe do przenoszenia w zakresie nisko
wykwalifikowanych/wykwalifikowanych dorostych w réznych kontekstach.
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10. Whnioski i rekomendacje

Tabela 13. Whioski i rekomendacje

Adresat Klasa Termin Obszar Instytucja Program Status

Whiosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia zlecajaca

rekomendacji rekomendacji  wdrozenia tematyczny badanie operacyjny rekomendacji

Zrealizowane badanie
wykazato, ze
przedstawiciele grupy
docelowej, tj. pracownicy

ublicznych i
P v Nalezy kontynuowac

niepublicznych IRP bardzo o X
realizacje wsparcia

wysoko ocenili uzyskane K .
szkoleniowego skierowanego

wsparcie szkoleniowe i . Instytucja Kontynuacja wsparcia
K do PSZ oraz niepublicznych . i .
(pod wzgledem jego K K Zarzadzajaca szkoleniowego w formie
. L. IRP, z uwagi na duze K .
skutecznosci, trafnosci, . (12) stacjonarnej,
X L. potrzeby w tym zakresie.
uzytecznosci oraz L, ) Programem dostosowanego do
L. . WSsrdd postulowanej
trwatosci). Realizacja tego R ., Fundusze potrzeb zgtaszanych
. L, tematyki warto uwzgledni¢ o Programowa Rynek FERS 2021-
1. rodzaju projektow L Europejskie przez IRP, z X 31.12.2025 MRIiPS
L np.: komunikacje oraz prace . L operacyjna pracy 2027

pozwolita im na X K dla Rozwoju uwzglednieniem

o . z klientem trudnym, zmiany L
przyswojenie szerokiego . X K Spotecznego rozbudowanej czesci

X legislacyjne, wykorzystanie .
zakresu wiedzy oraz . 2021-2027 praktycznej oraz
. nowych technologii, K 3
kompetencji istotnych z . i . (FERS 2021- wtgczenia elementow
X . zarzadzanie projektami, . .

punktu widzenia 2027), MRiPS | coachingu.

najskuteczniejsze metody i

wykonywanej przez nich
yKony P techniki stosowanych w

pracy zawodowej, dzieki .
. doradztwie zawodowym.
czemu przyczynita sie do
modernizacji tych

podmiotdw.

Str. 32-41, 53-60

Podczas badania Sugeruje sie rozwazenie Uwzglednienie
. ) e . ) . , Pozasystemo Rynek FERS 2021-
2. wielokrotnie zwracano mozliwosci wdrozenia MRIiPS elementow wspotpracy 31.12.2025 MRIiPS 2027
wa rac
uwage na duzg wartos¢, przedsiewzieé, ktore w ramach realizacji pracy
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Instytucja
zlecajaca
badanie

Adresat Obszar

tematyczny

Klasa Termin

Status
rekomendacji

Program
operacyjny

Whiosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia

wdrozenia

rekomendacji

rekomendacji

jaka dla przedstawicieli
IRP ma mozliwos¢
wymiany wiedzy i
doswiadczen z
pracownikami innych
instytucji dziatajacych w
tym samym sektorze.
Podkreslono m.in.
konieczno$¢ rozwijania
partnerstw publiczno-

umozliwig pracownikom IRP
tworzenie partnerstw
publiczno-prywatnych i/ lub
sieci czy grup pozwalajacych
na wymiane informacji,
dzielenie sie dobrymi
praktykami czy wspdlng
realizacje inicjatyw, np. na
gruncie lokalnym.

dziatar obejmujacych

m.in.:

e wsparcie
szkoleniowe,

e stworzenie
narzedzia do
wymiany dobrych
praktyk czy
poszukiwania
partneréw wsrod
innych podmiotow

prywatnych. lub uwzglednienie
takiej

Str. 69-81 funkcjonalnosci w
ramach innych,
dziatajacych juz
systemoéw/
platform.

X Zaleca sie, aby w przysztosci
Jak wynika z . .
kazde narzedzie tworzone
przeprowadzonego

badania wsparcie
szkoleniowe jest
najbardziej skuteczng
metodg przygotowujaca
pracownikéw IRP do pracy
z narzedziami
stworzonymi w celu
modernizacji dziatalnosci
tych podmiotdéw.

Str. 52-62

dla IRP, zaréwno
prywatnych, jak i
publicznych, précz
materiatéw instruktazowych
zapewniato réwniez wsparcie
szkoleniowe, umozliwiajace
pracownikom tych instytucji
odpowiednie zapoznanie sie
z mozliwos$ciami oraz
sposobem dziatania tych
narzedzi (metodologii,
systemow, itd.).

MRiPS

W celu podniesienia
skutecznosci i
uzytecznosci tworzonych
narzedzi nalezy taczy¢ je
ze wsparciem
szkoleniowym — w miare
mozliwosci w formie
stacjonarnej.

Programowa
operacyjna

31.12.2025

Rynek
pracy

MRiPS

FERS 2021-
2027

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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