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1. Streszczenie

Diagnoza stanu sektora ekonomii spotecznej przeprowadzona przed rozpoczeciem realizacji
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) pokazata, ze podmioty ekonomii
spotecznej potrzebujg dostepu do finansowania zwrotnego, dzieki czemu bedg mogty sie rozwijac

i stabilnie funkcjonowaé®. W zwigzku z powyzszym z poziomu krajowego zaplanowano interwencje

w ramach Dziatania 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej PO WER (Os Priorytetowa Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Priorytet Inwestycyjny 9v Wspieranie
przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii
spofecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia).

Zrealizowanie badanie ewaluacyjne pozwolito oceni¢ efekty dziatan wspoéfinansowanych

z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w obszarze wsparcia sektora ekonomii spotecznej (ES)
prowadzonych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, pod katem efektywnosci, trwatosci i skutecznosci ich
wptywu na postep w rozwoju jakosci produktow i ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii
spotecznej (PES) oraz rozwoju istniejgcych PES lub utrwalenie ich pozycji na rynku.

Przeprowadzone badanie wykazato m.in., ze w grupie PES, ktére otrzymaty wsparcie w formie
instrumentow finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER niemal potowa nie korzystata uprzednio
ze wsparcia w formie zwrotnej. Swiadczy to o znaczgcym wptywie analizowanego Dziatania 2.9 na
wzrost liczby PES korzystajgcych z tego rodzaju instrumentow.

Ponad 2/3 przedstawicieli PES, ktére otrzymaty wsparcie w ramach Dziatania 2.9 potwierdzito przy
tym, ze wsparcie to przyczynito sie do zachowania istniejgcych miejsc pracy dla oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Powyzsze osoby wchodzg w sktad tzw. grup
defaworyzowanych na rynku pracy, czyli kategorii oséb, ktdre maja relatywnie najwieksze trudnosci
w poszukiwaniu i utrzymywaniu zatrudnienia. Z kolei 1/3 badanych zadeklarowata, ze Dziatanie 2.9
przyczynito sie do wzrostu liczby miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Kluczowym czynnikiem byto w tym przypadku wsparcie finansowe, ale takze
organizacyjne i edukacyjne (szkolenia). Nie bez znaczenia byta takze coraz szersza wspdtpraca PES

z podmiotami wywodzgcymi sie spoza sektora ekonomii spotecznej.

W wyniku uzyskanego wsparcia badane PES utworzyty fgcznie 620 nowych miejsc pracy, co daje
wspoétczynnik wynoszacy 2,71 nowego miejsca pracy na jeden podmiot. Takg efektywnos¢ nalezy
uznac za wysokga. Tym bardziej, ze kryzys w sektorze ustug (dotyczacy m.in. PES) zwigzany

z obostrzeniami wywotanymi pandemig COVID-19 w silnym stopniu wptynat na kondycje wielu
podmiotéw. Znaczna czes$é z nich utrzymata miejsca pracy wytgcznie dzieki uzyskaniu wsparcia

w formie zwrotnych instrumentéw finansowych.

1 p. Stronkowski, M. Andrzejewska, K. tubian, K. Cyran-Juraszek, A. Matejczuk, Ocena wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej udzielonego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, Raport koricowy, Coffey International
Development, 2013, rozdziat 4.1.3 Wsparcie finansowe dla PES.
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Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow projektéw — zaréwno PES, OWES czy innych podmiotow —
wysoko lub bardzo wysoko oceniata efekty wsparcia, z ktérego skorzystali w ramach Dziatania 2.9 PO
WER. Wskazywano przy tym na efekty takie, jak:

e wzrost wiedzy, umiejetnosci i/lub kompetencji w zakresie prowadzonej dziatalnosci,

e zyskanie narzedzi/podstaw dla dalszych dziatan, w tym realizacji wtasnych projektow,

e rozwdj dziatalnosci,

e wzrost rozpoznawalnosci podmiotu w srodowisku potencjalnych klientdw i partneréw,

e nawigzanie nowych kontaktow, relacji, w tym podjecie wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi.

Jakos¢ ustug swiadczonych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) zostata oceniona
bardzo wysoko (93%). Oceny niskie wyrazito jedynie 2% klientéw OWES. Rdwnie wysoka jest ocena
adekwatnosci ustug Swiadczonych przez ogdét OWES. Jest ona wysoka dla 92% klientéw, a oceny
niskie wyrazito jedynie 3% badanych. Wysoko oceniono takze uzytecznos$¢ ustug Swiadczonych przez
OWES. Noty pozytywne objety az 96% ogétu, a negatywne tylko 1%.

Wskutek wdrozonego wsparcia nastgpita zmiana pozycji zajmowanej przez PES w gospodarce.
Zmiana ta przejawiata sie przede wszystkim:

o wiekszg dostrzegalnoscig podmiotéw w sSrodowisku (dla partneréw oraz klientéw) i wzrostem
znaczenia PES dla mieszkanncow, szczegdlnie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
e wzrostem wiarygodnosci podmiotéw wobec partneréw biznesowych i klientow.

W Swietle deklaracji badanych przedstawicieli PES w wyniku wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO
WER zwiekszyta sie ich zdolnosé do konkurowania z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej.
Wzrost ten potwierdzito 72% przedstawicieli PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie
Instrumentéw Finansowych (IF) oraz 82% podmiotdw, ktére skorzystaty z innych form wsparcia

w ramach Dziatania 2.9 PO WER. Jednoczes$nie wzrosta konkurencyjnos¢ badanych PES w obszarze
zamoéwien publicznych, co potwierdzito 56% ankietowanych reprezentujgcych podmioty, ktére
uzyskaty wsparcie w formie pozyczek i 79% ankietowanych przedstawicieli podmiotéw, ktére
uzyskaty wsparcie w innej formie w ramach tego samego Dziatania.

PES, z zatozenia nie petnig funkcji biznesowych (przynoszenie zysku), a petnig one funkcje spoteczne
(niwelowanie dysproporcji zawodowych w kategoriach grup dewaloryzowanych). Ich celem nie jest
zatem konkurowanie ,typowo rynkowo” z podmiotami komercyjnymi. W ramach zamdwien
publicznych funkcjonujg juz od pewnego czasu klauzule preferujgce zamowienia publiczne m.in. dla
PES. W zwigzku z obydwoma opisanymi argumentami mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ PES
wobec firm komercyjnych jest wynikiem wsparcia zewnetrznego, co potwierdza teze o skutecznosci

i efektywnosci wsparcia. O wysokim prawdopodobienstwie tej tezy swiadczy kolejne zjawisko,
mianowicie wspdlne zabieganie PES i podmiotéw komercyjnych o zamodwienia publiczne. Zjawisko to
potwierdzili wszyscy badani przedstawiciele OWES, 56% wspartych Dziataniem 2.9 PO WER oraz 79%
PES wspartych innymi programami. Zaktadane rozwigzania i/lub produkty zostaty wdrozone przez
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95% OWES, 91% PES wspartych Dziataniem 2.9 PO WER, 84% pozostatych PES, ktére skorzystaty
z innych form wsparcia w ramach Programu i 100% pozostatych podmiotow.

Co istotne, po zakonczeniu projektdw wspierajgcych wypracowane produkty lub ustugi w dalszym
ciggu realizuje 97% OWES, 90% PES, ktére skorzystaty z IF i 97% PES, ktére uzyskaty wsparcie w innej
formie niz IF. Jedynie 3% PES wspartych Dziataniem 2.9 PO WER zaprzestato swiadczenia ustug lub
wytwarzania produktéw wypracowanych w trakcie trwania projektu. Zdecydowana wiekszos¢
uczestnikow projektéw — zaréwno PES, OWES czy innych podmiotéw — wysoko lub bardzo wysoko
oceniata efekty wsparcia, z ktérego skorzystali w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Niemal wszyscy badani pozytywnie ocenili efekty wsparcia. Byto to odpowiednio 94%
reprezentantéw OWES, 90% reprezentantdw PES (uczestnikdw projektu) oraz 87% przedstawicieli
PES wspartych w ramach innych projektow. Jakosé¢ ustug swiadczonych przez OWES zostata oceniona
bardzo wysoko (93%,). Oceny niskie wyrazito jedynie 2% klientéw OWES. Roéwnie wysoka jest ocena
adekwatnosci ustug Swiadczonych przez ogdét OWES. Jest ona wysoka dla 92% klientéw, a oceny
niskie wyrazito jedynie 3% badanych. Podobnie wysoko oceniono uzytecznos¢ ustug Swiadczonych
przez OWES. Noty pozytywne objety az 96% ogdtu, a oceny negatywne 1%.

Zdaniem niemal wszystkich badanych klientéw OWES (95%) wptywa na ich instytucje/organizacje
w sposdb pozytywny. Przeciwnego zdania byto tylko 3 badanych (1%). Podobnie wysoka ocena
dotyczy wptywu ustug swiadczonych przez OWES na rozwdj podmiotdw. Oceny pozytywne wyrazito
tacznie 93% badanych, a negatywne — odpowiednio 4%. Podczas wdrazania projektu tylko nieliczne
podmioty ES napotkaty na jakiekolwiek trudnosci lub ograniczenia. Byty to gtdwnie trudnosci
finansowe, formalno-prawne oraz trudnosci kadrowe.

Do rozwigzan wartych ponownego wdrozenia zaliczono przede wszystkim realizacje ustug
eksperckich w zakresie wsparcia PES w promocji i marketingu ich dziatalnosci oraz kontynuacje
wsparcia w postaci franczyz, uwzgledniajgcego angazowanie wszystkich partneréw.

Badani przedstawiciele sektora ES wskazali rdwniez szereg efektéw, jakie osiggneli dzieki udziatowi
we wdrozonych projektach, takie jak:

e podniesienie jakos$ci ustug wsparcia ekonomii spotecznej (37%),

e zdobycie Srodkdéw na finansowanie dziatan (36%),

e wyzsza skutecznosc realizowanych dziatan (29%),

e podniesienie kompetencji w zakresie standardéw ustug OWES (28%),

e zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu wykorzystania prawa dotyczgcych zaméwien
publicznych (21%).

Wiedza zdobyta w trakcie szkolen dotyczyta gtdwnie tematyki zarzgdczej — zwigzanej z prowadzeniem
firmy. Najczesciej wskazywane tematy szkolen to:

e zarzadzanie kadrami,
e pisanie wnioskéw i dofinansowanie projektéw,

e marketing,
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e wykorzystywanie Internetu w promocji podmiotu,
e podstawy prawa zamowien publicznych.

Do nieplanowanych efektow interwencji mozna zaliczy¢:

e przebranzowienie sie/ rozszerzenie dziatalnosci czesci wspieranych podmiotéw,

e nawigzanie relacji zaréwno miedzy wspieranymi podmiotami, jak tez pomiedzy realizatorami
a odbiorcami wsparcia, pozwalajacych na podejmowanie wspdtpracy czy wymiane dobrych
praktyk,

e wzrost umiejetnosci szybkiego reagowania i elastycznosci w zwigzku z koniecznoscig radzenia
sobie z nieprzewidzianymi problemami (pandemia COVID-19, konflikt rosyjsko-ukrainski i ich
konsekwencje dla mozliwosci funkcjonowania podmiotdw realizujgcych wsparcie),

e nabycie cennych doswiadczen zwigzanych z realizacjg projektu, ktére wykorzystywane sg
przez realizatora po zakonczeniu udziatu w projekcie,

e dostepnos¢ wsparcia ze strony trenerdéw realizujgcych szkolenia, réwniez po zakoriczeniu
dziatan szkoleniowych.

Najczesciej wymieniane czynniki negatywne to:

e czynniki zewnetrzne zwigzane z pandemig COVID-19 oraz wojng w Ukrainie,

e wysoka inflacja,

e skomplikowane procedury, ktére zniechecity potencjalnych beneficjentéw na réznych
etapach korzystania z Programu — na etapie poczgtkowym (tworzenie wniosku
o dofinansowanie), a takze po uzyskaniu formalnego dofinansowania (kwestie
sprawozdawcze, rozliczanie projektu itp.).

Najczesciej wymieniane czynniki pozytywne to:

e bardzo dobra jakos¢ szkolen,

e wysokie kompetencje kadry zarzgdzajgcej projektem,

e szeroki dostep do projektu (zaréwno PES rozpoczynajgcych dziatalnos¢, jak i tych o
ustabilizowanej pozycji rynkowej).

O wysokiej jakosci wsparcia, z ktdrego skorzystaty poszczegdlne instytucje swiadczg réwniez wyniki,
zgodnie z ktérymi jakiekolwiek braki w obszarach wsparcia skierowanego do sektora podmiotéw
ekonomii spotecznej w ramach Dziatania 2.9 PO WER dostrzegato jedynie: 3% przedstawicieli OWES,
17% PES, ktore skorzystaty z IF, 7% PES wspartych w ramach Dziatania 2.9 w innej formie niz IF oraz
2% PES, ktdre nie skorzystaty z zadnego wsparcia.
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2. Summary

In acccordance with results of diagnosis concerning state of the social economy sector, conducted
before the implementation of OP KED, social economy entities need access to repayable financing,
due to which they will be able to develop and function?. Therefore, an intervention on the national
level was planned under Measure 2.9 Development of the social economy (Priority Axis Il Effective
public policies for the labour market, economy and education, Investment Priority 9v Promoting
social entrepreneurship and vocational integration in social enterprises and the social and solidarity
economy in order to facilitate access to employment).

Conducted evaluation study showed effects of activities co-financed from the ESF in the area of
support for the social economy sector under Measure 2.9 of OP KED, presenting the scope of
efficiency, durability and effectiveness of their impact on the progress in the development of the
quality of products and services provided by social economy entities and the development of existing
SEEs or consolidating their position in the market.

One of results of the study concerned the fact that in the SEE group that received support in the form
of financial instruments under Measure 2.9 of OP KED, almost half had not previously benefited from
repayable support, proving the significant impact of analysed Measure on the increase in the number
of SEE using those instruments.

Over 2/3 of SEE representatives who received support under Measure 2.9 confirmed that this
support contributed to preserving existing jobs for people at risk of poverty and social exclusion. This
group of people constitute disadvantaged groups on the labour market, including those who have
relatively the most considerable difficulties in finding and maintaining employment. Furthermore,
1/3 of respondents declared that Measure 2.9 contributed to the increase in the number of jobs for
people at risk of poverty and social exclusion. The key factor in this case concerned financial support,
but also organisational and educational support (trainings). The increasing cooperation of SEE with
entities from outside the SE sector was also significant.

Surveyed SEEs stablished a total of 880 new jobs as a result of obtained support, constituting a ratio
of 3.68 new jobs per entity. This efficiency is considered high, especially given the crisis in the
services sector (concerning, among others, SEE) related to the restrictions caused by the COVID-19
pandemic, which had a considerable impact on the condition of numerous entities. A significant
share of them maintained employment only due to received support in the form of repayable
financial instruments.

The majority of project participants - both SEE, SESC and other entities — highly or very highly
assessed effects of the support they used under Measure 2.9 PO KED, including:

2 p. Stronkowski, M. Andrzejewska, K. tubian, K. Cyran-Juraszek, A. Matejczuk, Ocena wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej udzielonego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, Raport koricowy, Coffey International
Development, 2013, chapter 4.1.3 Wsparcie finansowe dla PES.
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e increase in knowledge, skills and/or competences in the scope of business activity,

e gaining tools/foundations for further activities, including the implementation of own
projects,

e business development,

e increased recognition of the entity in the environment of potential customers and partners,

e establishing new contacts and relationships, including starting cooperation with external
entities.

The quality of services provided by SESC was rated very high (93%). Lower ratings were attributed by
merely 2% of SESC customers. Assessment of the adequacy of services provided by all SESC was also
considerably high, as indicated by 92% of customers, with only 3% of respondents choosing lower
assessment. In terms of the usefulness of services provided by SESC positive ratings constituted 96%
of the total, whereas negative — only 1%.

The position occupied by SEE in the economy changed as a result of implemented support. This
change is reflected in:

e more considerable visibility of entities in the environment (for partners and clients) and
increased importance of SEE for residents, especially people at risk of social exclusion,
e increased credibility of entities towards business partners and customers.

Considering declarations of surveyed representatives of the SEE, their ability to compete with entities
from outside of the social economy sector has increased as a result of the support under Measure
2.9 of OP KED. This increase was confirmed by 72% of SEE representatives that benefited from
support in the form of Fl and by 82% of entities that benefited from other forms of support under
Measure 2.9 of OP KED. Moreover, the competitiveness of surveyed SEE in the area of public
procurement increased, which was confirmed by 56% of respondents representing entities that
received support in the form of loans and by 79% of surveyed representatives of entities that
received support in a different form under the same Measure.

SEE, by rule, do not perform business functions (bringing profit), but they perform social functions
(eliminating professional disproportions in terms of disadvantaged groups). Therefore, their aim is
not to compete on the market with commercial entities. As part of public procurement, clauses
preferring public procurement have been have been used for SEE. It can be concluded that the
competitiveness of SEE in relation to commercial companies constitutes the result of external
support, proving the effectiveness and efficiency of support. It is further evidenced by joint
solicitation of SEE and commercial entities for public contracts, which was confirmed by all surveyed
representatives of SESC, 56% of which was supported by Measure 2.9 of OP KED and 79% of SEE
supported by other programmes. Assumed solutions and/or products were implemented by 95% of
SESC, 91% of SEE supported by Measure 2.9 of OP KED, 84% of other SEE that received support from
other programmes and 100% of other surveyed entities.
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After having completed projects supporting developed products or services, 97% of SESC, 90% of SEE
that benefited from Fl and 97% of SEE that received support in a form other than Fl continue to be
implemented. Only 3% of SEE supported by Measure 2.9 of OP KED stopped providing services or
manufacturing products developed during the project. The majority of project participants — SEE,
SESC and other entities — highly or very highly assessed effects of the support they benefited from
under Measure 2.9 of OP KED.

Nearly all respondents positively assessed effects of the support - such opinion was expressed by
94% of representatives of SESC, 90% of SEE representatives (project participants) and 87% of SEE
representatives supported under other projects. The quality of services provided by SESC was rated
very high (93%). Low ratings were chosen by merely 2% of SESC customers. Assessment of the
adequacy of services provided by all SESC was also high according to 92% of customers, whereas only
3% of respondents expressed lower opinions. The usefulness of services provided by SESC was also
highly rated — positive assessments constituted 96% of the total, and negative opinions — 1%.

According to almost all surveyed clients of SESC (95%) it has a positive impact on their
institution/organisation. Only 3 respondents (1%) expressed the opposite opinion. A similarly high
rating applies to the impact of services provided by SESC concerning the development of entities.
Positive opinions were expressed by a total of 93% of respondents, and negative - by 4%. During the
implementation of the project, only a few SE entities encountered any difficulties or limitations.
Encountered problems were mainly financial, formal, legal and personal difficulties.

Solutions that should be re-implemented include predominantly the provision of expert services in
the field of SEE support in the promotion and marketing of their activities and the continuation of
support in the form of franchises, with the involvement of all partners.

Surveyed representatives of the SE sector indicated also a number of effects they achieved due to
participation in the implemented projects, such as:

e improving the quality of social economy support services (37%),

e obtaining funds to finance activities (36%),

¢ higher effectiveness of implemented activities (29%),

e improving competences in the field of standards of SESC services (28%),

e acquiring new knowledge and skills in the use of public procurement law (21%).

The knowledge gained during trainings concerned predominantly management issues related to
running a company. The most frequently indicated topics of trainings were:

e Human Resources Management,

e writing applications and co-financing projects,

e marketing,

e using the Internet in the promotion of the entity,
e basics of public procurement law.

Achieved effects of the intervention which were not planned include:
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e expansion of operations of supported entities,

e establishing relationships between supported entities and between the implementers and
the recipients of support, allowing for cooperation or exchange of good practices,

e increasing the ability to react quickly and flexibility due to the need to react to unforeseen
problems (COVID-19 pandemic, Russian-Ukrainian conflict and their consequences for the
functioning of entities providing support),

e acquiring valuable experience related to the implementation of the project, which are used
by the implementer after the end of participation in the project,

e availability of support from trainers conducting training, also after the end of training
activities.

Negative factors that were the most frequently indicated were:

e external factors related to the COVID-19 pandemic and the war in Ukraine,

e high inflation rates,

e considerably complicated procedures which discouraged potential beneficiaries at various
stages of implementation of the Programme — at its initial stage (when applying for co-
financing), and after obtaining formal co-financing (reporting issues, project settlement,
etc.).

Most frequently indicated positive effects included:

e considerably high quality of trainings,

e high competences of project management staff,

e broad access to the project (by SEE starting their activity and entities with a stable market
position).

Considerably high quality of support for individual institutions is also evidenced by results of
conducted study — any deficiencies in areas of support addressed to the sector of social economy
entities under Measure 2.9 of OP KED were noticed merely by 3% of SESC representatives, 17% of
SEE that benefited from IF , 7% of SEE supported under Measure 2.9 in a form other than IF and 2%
of SEE that did not benefit from any support.

Strona 13z 121



3.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Spis wykorzystanych skrétow

Tabela 1. Sfowniczek pojec uzytych w dokumencie

Skrot Rozwiniecie skrétu

CATI Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (ang. computer-assisted telephone
interview)

CAWI Wywiad internetowy wspomagany komputerowo (ang. computer-assisted web
interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FE£2027 | Fundusze Europejskie dla tddzkiego 2021-2027

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. focus group interview)

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. in-depth interview)

1z Instytucja zarzgdzajaca

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

MRIiPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

NGO Organizacja pozarzagdowa (ang. non-governmental organization)

OPS Osrodek pomocy spoteczne;j

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PES Podmioty ekonomii spotecznej

PUP Powiatowy urzad pracy

PS Przedsiebiorstwa spoteczne

PO WER | Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

SWOT Analiza obejmujgca mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia (ang. strengths,
weaknesses, opportunities, threats)

WoD Whniosek o dofinansowanie

WoP Whiosek o ptatnos¢

wup Wojewaddzki urzad pracy

VIDI Wirtualny indywidualny wywiad pogtebiony (ang. virtual in-depth interview)

Dziatanie

29PO Dziatanie 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej

WER

IF Instrumenty finansowe

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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4. Wprowadzenie
4.1. Struktura dokumentu

Raport stanowigcy efekt przeprowadzonej ewaluacji zbudowany jest z kilku czesci. Pierwsza z nich
stanowi wprowadzenie i obejmuje takie zagadnienia jak kontekst badania, jego cel, zakres czy
przyjete kryteria ewaluacyjne (rozdziat 4). Czes¢ druga poswiecona jest koncepcji oraz metodologii
badawczej. Znalazty sie w niej m.in. ogdlne informacje dotyczgce zastosowanych metod i technik
badawczych oraz okolicznosci towarzyszacych badaniu (rozdziat 5).

Kolejna czesé raportu poswiecona zostata wynikom zrealizowanej ewaluacji (rozdziat 6). Struktura
tego rozdziatu obejmuje kilkanascie obszarow, z ktérych wiekszosé wynika bezposrednio z przyjetych
pytan badawczych. Wyniki badania opisano w taki sposéb, aby udzieli¢ odpowiedzi na kazde z nich.
Przyjeto przy tym sposéb zapisu, zgodnie z ktérym w ramach kazdego obszaru w pierwszej kolejnosci
opisywane byty zgromadzone dane/ informacje oraz wynikajgce z nich wnioski, a nastepnie

(w przypadku badan ilosciowych) ewentualne zobrazowanie tych danych. Tytuty wykresow, ktore
przedstawiono w formie pytajgcej stanowig ilustracje odpowiedzi na pytania zawarte

w kwestionariuszach ankiet wykorzystanych podczas badania z grupg docelowg wdrozonych
projektow.

Rozdziat 7 zawiera analize SWOT, a rozdziat 8 — studium przypadku. Podsumowanie
przeprowadzonego badania w formie tabeli wdrazania rekomendacji znalazto sie w rozdziale 9.
Ostatnia cze$¢ dokumentu, tj. aneks, zawiera natomiast zatgczniki obejmujgce m.in. wzory
zastosowanych narzedzi badawczych i spisy ilustracji (rozdziat 10).

4.2. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Podstawe prawng prowadzenia ewaluacji polityki spdjnosci w okresie 2014 — 2020 stanowig przepisy
aktéw prawnych dotyczacych wdrazania funduszy unijnych, tj. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (rozporzadzenie ogdlne), Umowy
Partnerstwa, a takze Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci 2014 — 2020. Badanie
ewaluacyjne wsparcia w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na rzecz
ekonomii spotecznej zostato zaplanowane jako badanie obligatoryjne, w Ramowym Planie Badari
Ewaluacyjnych PO WER 2014 — 2023.

Diagnoza stanu sektora ekonomii spotecznej przeprowadzona przed rozpoczeciem realizacji PO WER
pokazata, ze podmioty ekonomii spotecznej (PES) potrzebujg dostepu do finansowania zwrotnego,
dzieki czemu beda mogty sie rozwija¢ i stabilnie funkcjonowaé®. Dlatego w PO WER zaplanowano
m.in. dziatania dotyczgce zwrotnych instrumentéw finansowych dla PES, majgce na celu wsparcie
rozwoju istniejgcych PES lub utrwalenie ich pozycji na rynku. Przyjeto zatozenie, ze wsparcie

3 p. Stronkowski, M. Andrzejewska, K. tubian, K. Cyran-Juraszek, A. Matejczuk, Ocena wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej udzielonego ze srodkéw EFS w ramach PO KL, Raport koricowy, Coffey International
Development, 2013, rozdziat 4.1.3 Wsparcie finansowe dla PES.
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w ramach zwrotnych instrumentéw finansowych bedzie prowadzito m.in. do wzrostu liczby miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym i zachowania istniejgcych miejsc
pracy dla tych oséb.

Diagnoza pokazata réwniez istotny potencjat sektora ekonomii spotecznej, ktérego znaczenie dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego byto jednak wcigz niedostrzegane i niedoceniane. W zwigzku

z potrzebg ugruntowania i uwidocznienia pozycji, w PO WER zaplanowano m.in. dziatania majace na
celu wzmocnienie PES, ich zdolnosci do konkurowania o rynek (w tym o zamoéwienia publiczne)

z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej oraz zabiegania o zamdwienia wspdlnie z tymi
podmiotami. Zaplanowane dziatania miaty na celu m.in. poprawe jakosci ustug swiadczonych na rzecz
PES, zwiekszenie kompetencji kadr Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w zakresie
Swiadczenia ustug zgodnie ze standardami jakosciowymi (wypracowanymi w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki) i standardami efektywnosciowymi, wzmocnienie kadry OWES

w Swiadczeniu PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zleceh w ramach zaméwien
publicznych, wtaczanie PES w funkcjonujace juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na rynku komercyjnym, poprawe dostrzegalnosci PES i ich znaczenia w gospodarce,
zwiekszanie wiarygodnosci PES wobec partnerdw biznesowych i klientéw oraz wsparcie edukacji na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej.

Wspomniane powyzej dziatania majgce na celu wsparcie sektora ekonomii spotecznej z poziomu
krajowego zaplanowano w ramach Dziatania 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej PO WER (O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Priorytet
Inwestycyjny 9v Wspieranie przedsiebiorczosci spofecznej i integracji zawodowej

w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu do
zatrudnienia).

Rownolegle i komplementarnie wobec dziatan podejmowanych na rzecz istniejgcych PES w ramach
PO WER, w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych realizowanych w kazdym wojewddztwie
zaplanowano wsparcie dotacyjne na rzecz tworzenia nowych PES i miejsc pracy oraz finansowanie
samych ustug wsparcia ekonomii spotecznej.

Realizowanie badanie ewaluacyjne pozwolito oceni¢ efekty dziatann wspdéfinansowanych z EFS

w obszarze wsparcia sektora ekonomii spotecznej prowadzonych w ramach Dziatania 2.9 PO WER,
pod katem efektywnosci, trwatosci i skutecznosci ich wptywu na postep w rozwoju jakosci produktow
i ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej oraz rozwoiju istniejgcych PES lub
utrwalenie ich pozycji na rynku.

W kontekscie niniejszego badania ewaluacyjnego, rozwdj sektora ekonomii spotecznej rozumiany byt
jako cel przedsiewziec realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

4.3. Cel gtowny badania

Celem ewaluacji byta ocena postepu w rozwoju jakosci produktow i ustug $wiadczonych na rzecz PES
w projektach wspdtfinansowanych z EFS w ramach PO WER. W badaniu dokonana zostata ocena
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zaréwno ze strony klientow PES, jak i ich zleceniodawcow. W ramach ewaluacji zmierzona zostata

efektywnosc¢ zatrudnieniowa w PES, poprzez wyliczenie wartosci wskaznika pn. Liczba miejsc pracy

istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w podmiotach ekonomii spotecznej.

W ramach badania oceniono réwniez efekty projektdw realizowanych w ramach Dziatania 2.9

PO WER.

Cel gtéwny badania realizowany byt poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

1. Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci interwencji realizowanych
w projektach konkursowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER w obszarze postepu w rozwoju
jakosci produktow i ustug swiadczonych przez PES w projektach wspétfinansowanych z EFS,

m.in. w zakresie:

zapewnienia wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej swiadczonych
przez OWES na rzecz PES,

rozwoju jakosci ustug Swiadczonych przez OWES,

podniesienia kompetencji kadr OWES w zakresie swiadczenia ustug zgodnie ze
standardami jakosciowymi i standardami efektywnosciowymi oraz w zakresie
Swiadczenia PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zleceh w ramach
zamoéwien publicznych,

tworzenia i rozwoju ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii spotecznej,
dziatan koordynacyjnych w obszarze ekonomii spotecznej: przygotowanie i wdrozenie
modeli przedsiebiorstw spotecznych (PS), m.in. o charakterze ustugowym,
Swiadczacych tzw. ,,wigzki” ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,

wsparcia edukacji na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j.

2. Ocena rozwoju systemu wspierania PES ich profesjonalizacji i konkurencyjnosci w kontekscie

dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych.

4.4. Zakres badania i odbiorcy ewaluacji

Zakres badania obejmowat ocene efektéw projektéow konkursowych i pozakonkursowych
realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz

wskaznikdw okreslonych dla tego Dziatania.

Tabela 2. Projekty wdrazane w ramach Dziatania 2.9 PO WER, ktére objeto badaniem

Lp. Nazwa projektodawcy Tytut projektu

Polska Fundacja Osrodkow
1. | Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie

Forum aktywnosci Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni
Socjalnych Poznan

Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw
Spotecznych realizujgcych nowe modele ustug w

zakresie uzytecznosci publicznej
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Tytut projektu

Podyplomowe studia menadzerskie i MBA w
. ) zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem
3. | Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu o . o
spotecznym dla pracownikéw PES i przedsiebiorstw
spotecznych
Model ustugi asystenta osoby niepetnosprawne;j i
4. | Spoétdzielnia Socjalna DALBA o 8 y' ) yniep P i :
chorujacej psychicznie w lokalu gastronomicznym
) ] Model Franczyzy ustug spotecznych - opieka ze
5. | Fundacja Pro Omnis ]
smakiem
6. | Spotdzielnia Socjalna PIAST Zielona stacja - model franczyzy spotecznej
Fundacja Dialogu Kultur i Religii
7. ) & & W drodze do sukcesu
(Warszawa)
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w o .
8. . i Podniesienie kompetencji kadr OWES
Krakowie (Krakow)
Polska Fundacja O$rodkéw . B
i . Podnoszenie kompetencji kadr OWES w
9. | Wspomagania Rozwoju Gospodarczego L
e o makroregionie IV
,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie
" Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa | Profesjonalna kadra OWES szansg na trwaty rozwdéj
" | = Partners Network (Chrzanéw) ekonomii spotecznej w makroregionie Il
1 Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa | Profesjonalna kadra OWES szansg na trwaty rozwaj
" | = Partners Network (Chrzanéw) ekonomii spotecznej w makroregionie Ill
12. | , Fundusz Regionu Watbrzyskiego” Wskocz do sieci
) L Wspétdziatanie w ramach szerszych, branzowych
Podlaska Federacja Organizacji o . ] )
13. sieci i powigzan kooperacyjnych i klastrowych
Pozarzadowych o B .
podmiotéw ekonomii spotecznej
SUKCES — program wsparcia podmiotéw ekonomii
14. | Caritas Archidiecezji Przemyskiej spotecznej w funkcjonowaniu w sieciach,
partnerstwach i klastrach
) Wdrozenie instrumentu pozyczkowego w ramach
15. | Bank Gospodarstwa Krajowego ) o . )
Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej
16 Ministerstwo Rodziny i Polityki Zintegrowany system zapewnienia wysokie]j jakosci
" | Spotecznej ustug Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

4.5.

Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

1)

2)

Trafnos$¢ — rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku do

potrzeb grupy docelowej obejmowanej wsparciem.

Skutecznos¢ — pozwalajgca ocenié, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na etapie

programowania sg osiggane.
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3) Uzytecznos¢ — pozwalajgca ocenic na ile rzeczywiste efekty projektéw sg zgodne

z rzeczywistymi potrzebami jego odbiorcow.
4) Trwatos¢ — pozwalajgca ocenié, w jakim zakresie efekty projektu sg dtugotrwate, co zmienito

sie w obszarze interwencji po zakonczeniu realizacji projektow.

4.6. Przedmiot badania

Przedmiotem badania byta ewaluacja wsparcia udzielonego z EFS w obszarze sektora ekonomii
spotecznej w ramach Dziatania 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej PO WER. W ramach Dziatania 2.9 PO
WER w latach 2015 — 2020 IP MRIPS ogtosito 16 konkurséw, do realizacji przyjeto natomiast 24
projekty konkursowe oraz 2 projekty pozakonkursowe, zrealizowane przez MRiPS oraz BGK.
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5. Koncepcjai metodologia badawcza

Koncepcja badania

W celu realizacji badania zostata wykorzystana koncepcja ewaluacj oparta na teorii zwana
realistyczng ewaluacja, zaktadajgca, ze rezultat stanowi wypadkowgq kontekstu i mechanizmu.
Ewaluacja obejmowata w tym ujeciu dwa komponenty: pierwszy z nich, o charakterze
konceptualnym, stuzyt odtworzeniu logiki interwencji i zostat opracowany na etapie tworzenia
metodologii badawczej, drugi natomiast, komponent empiryczny, miat na celu przetestowanie
przyjetej teorii interwencji.

Wykorzystane metody i techniki

W ramach komponentu empirycznego przeprowadzono proces badawczy, w ktérym wykorzystano
kilka metod analizy danych oraz badania reaktywne, tj. takie, w ktérych uczestniczyli respondenci.
Wsrod zastosowanych metod i technik badawczych znalazty sie:

Rysunek 1. Zastosowane metody i techniki badawcze

. Reaktywne jakosciowe Reaktywne jakoSciowe
ilitoly enelizy eete tecl\llniki bJadawcze tecPYniki bjadawcze
¢ Analiza danych wtornych ¢ Wirtualne indywidualne ¢ Ankieta telefoniczna
e Analiza SWOT wywiady pogtebione (VIDI) (CATI)
e Studia przypadkéw ¢ Zogniskowane wywiady * Ankieta internetowa
grupowe online (CAWI)
* Panel ekspertéw online ¢ Metoda kontrfaktyczna za

pomocg ankiety
telefonicznej (CATI)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Etapy badania wraz z informacjq dotyczqcg zrealizowanej proby badawczej

W ramach ewaluacji w pierwszej kolejnosci rozpoczeto analize danych wtérnych (gtéwnie
dokumentacji udostepnionej przez Zamawiajgcego, ktdra byta istotna z punktu widzenia
postawionych pytan badawczych, tj. dane z systemu SL2014, wnioski o dofinansowanie (WoD) czy
whioski o ptatnos¢ (WoP), a takze zrédta zewnetrzne zwigzane z obszarem tematycznym badania).

Nastepnie zrealizowane zostaty badania z respondentami, tj. wywiady indywidualne oraz grupowe,

a takze badania ankietowe. Badanie przeprowadzono w oparciu o bazy realizatoréw oraz
uczestnikéw projektéw udostepnione przez Zamawiajgcego. Najwiekszg trudnos¢ na tym etapie
stanowito badanie ankietowe zrealizowane z klientami OWES (technika dodatkowa), ktdre otrzymaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER, z uwagi na duze trudnosci zwigzane z identyfikowaniem
konkretnych klientéw osrodkéw. Problem zwigzany z ograniczeniami w dostepie do grupy docelowej
badania udato sie jednak rozwigzac¢ przy wsparciu Departamentu Ekonomii Spotecznej MRiPS, ktéra
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na podstawie stosownych uméw udostepnita informacje nt. klientéw akredytowanych OWES
w poszczegodlnych latach wdrazania interwencji. Dzieki tym dziataniom ostatecznie osiggnieto
zaktadang wielkos$¢ préby badawczej. Na tym etapie zrealizowano:

e 828 ankiet CATI z odbiorcami wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER (rozktad préby
przedstawiono w tabeli 3),

e 971 ankiet CATI na potrzeby metody kontrfaktycznej, w ramach ktérej przebadano
odbiorcéw wsparcia oraz ich blizniakdw statystycznych, ktérzy stanowili potencjalng grupe
docelowg Dziatania 2.9 PO WER, jednak nie skorzystali ze wsparcia w ramach analizowanej
interwencji (rozktad préby przedstawiono w tabeli 4),

e 265 ankiet z przedstawicielami PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia zwrotnego (na potrzeby
zbadania wartosci wskaznika pokazujgcego poziom efektywnosci zatrudnieniowej),

e 384 ankiety CAWI z klientami ustug Swiadczonych przez OWES, ktére uzyskaty wsparcie
w ramach Dziatania 2.9 PO WER,

e 45 wywiaddw indywidualnych, w ktérych wzieto udziat 15 beneficjentdw oraz 30 odbiorcéw
wsparcia, w tym: 10 przedstawicieli OWES, 10 przedstawicieli PES, 10 przedstawicieli
podmiotéw innych niz OWES i PES, ktore skorzystaty ze wsparcia,

e 6 wywiadow grupowych, w ktérych wzieli uwage przedstawiciele OWES, PES oraz innych
podmiotéw objetych wsparciem w ramach interwencji (po 2 wywiady z kazda ze wskazanych

grup).

Tabela 3. Struktura proby badawczej — CATI z odbiorcami wsparcia

wielkos¢ proby liczba ankiet realizacji

Przedstawiciele OWES, ktérzy skorzystali

1. | ze wsparcia w ramach podlegajgcych 288 298 103,5%
ewaluacji projektow
Przedstawiciele PES, ktére skorzystaty ze

2. | wsparcia w postaci zwrotnych 241 241 100%
instrumentéw finansowych
Przedstawiciele PES, ktorzy skorzystali z

3. | form wsparcia innych niz zwrotne 235 235 100%
instrumenty finansowe
Przedstawiciele podmiotéw innych niz
OWES i PES (np. jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) i ich jednostek

4. | organizacyjnych, partneréw spotecznych, 53 54 101,9%
jednostek naukowych), ktorzy skorzystali
ze wsparcia w ramach podlegajacych
ewaluacji projektow

Razem 817 828 101,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Struktura proby badawczej — metoda kontrfaktyczna

Préba badawcza (liczba ankiet)
Lp. | Badana grupa Zaktadana Zrealizowana . .
; rr . . Poziom realizacji
wielkos¢ préby liczba ankiet

Uczestnicy projektu ,Wsparcie
podmiotéw ekonomii spotecznej

1. 241 243 100,8%
za pomocg zwrotnych
instrumentéw finansowych”

2 Potencjalni odbiorcy 241 390 161,8%

instrumentéw finansowych
Odbiorcy wsparcia w ramach
projektdw polegajgcych na
tworzeniu i rozwoju
3. ponadregionalnych sieci 160 174 108,8%
podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym partnerstw, klastrow,
franczyz
Potencjalni odbiorcy wsparcia w
ramach projektéw dotyczgcych

4, . o 160 164 102,5%
tworzenia i rozwijania sieci
wspotpracy

Razem 802 971 118,5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Po zrealizowaniu wskazanych powyzej badan Wykonawca rozpoczat prace nad projektem raportu
konicowego, jednoczesnie, w porozumieniu z Zamawiajgcym, wytypowano projekty do studium
przypadku, ktére zostaty opracowane w oparciu o dane zastane oraz dane pozyskane na skutek
realizacji badan terenowych (CATI, VIDI). Studia przypadku przygotowano dla 2 projektow:

1. ,Wskocz do sieci”, zrealizowanego przez Fundusz Regionu Watbrzyskiego,
,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujgcych nowe modele ustug
w zakresie uzytecznosci publicznej”, zrealizowanego przez Stowarzyszenie na Rzecz
Spétdzielni Socjalnych Poznan.

Na tym etapie przeprowadzono rowniez analize SWOT, a nastepnie przeprowadzono panel ekspercki
online z udziatem wczesniej wytypowanych 5 ekspertéw prowadzacych udokumentowang dziatalnos¢
naukowg i/lub doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej.

Po zrealizowaniu wszystkich planowanych badan Wykonawca przygotowat projekt raportu
konicowego. A po otrzymaniu uwag dokonat jego korekty i opracowat prezentacje oraz broszure
informacyjna. Na tym etapie zrealizowano takze warsztat ewaluacyjny z Zamawiajgcym, podczas
ktérego zaplanowano omdwienie ostatecznych wnioskéw i rekomendacji z badania. Ostatnim
zadaniem byto przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznych wersji raportu koncowego,
prezentacji multimedialnej i broszury.
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6. Ocena postepu w rozwoju jakosci produktow i ustug
swiadczonych na rzecz PES w projektach wspotfinansowanych
z EFS w ramach PO WER

6.1. Analiza dotyczaca sektora ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna definiowana jest jako dziatalnos¢ podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spofecznym oraz swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie
dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze
odptatnym®. Ekonomia spoteczna stanowi uzupetnienie sektora prywatnego i publicznego, pomaga

w zapobieganiu wykluczenia spotecznemu i fagodzi napiecia spoteczne. Odpowiada ona priorytetom
UE: spdjnosci spotecznej, petnemu zatrudnieniu i walce przeciwko biedzie, demokracji uczestniczacej,
lepszemu zarzadzaniu oraz stabilnemu rozwojowi.

Instytucje ekonomii spotecznej sg podmiotami gospodarczymi i spotecznymi. Podmioty te dziatajg we
wszystkich sektorach. Wyrdznia sie 5 gtdwnych grup PES:

e przedsiebiorstwa spoteczne — stanowig one fundament ekonomii spotecznej,

e podmioty reintegracyjne, ktérych dziatalnos¢ jest ukierunkowana na reintegracje spoteczng
i zawodowag 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym,

e podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego, ktore prowadzg dziatalnos¢
ekonomiczng i zatrudniajg pracownikdw, ale ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku
ekonomicznym — s3 to organizacje pozarzagdowe prowadzgce dziatalnos¢ odptatng
i nieodptatng pozytku publicznego,

e podmioty sfery gospodarczej, utworzone w zwigzku z realizacj3 celu spotecznego badz
traktujace dziatalnos¢ komercyjna jako srodek do realizacji celu spotecznego — nalezg do
nich organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérej zyski wspierajg
realizacje celdw statutowych, zaktady aktywnosci zawodowej, spotdzielnie, ktérych celem
jest zatrudnianie oraz spétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.

PES petnia liczne funkcje:

e wdrazajg i rozprzestrzeniajg zasady integracji i wspotpracy pomiedzy firmami,

e ukazujg, ze pracownicy mogg by¢ traktowani jako najbardziej wartosciowy i kreatywny
kapitat,

e podejmujg dziatania spoteczne uzyteczne, nie traktujgc przy tym priorytetowo rachunku
ekonomicznego,

e tworzg szanse do podjecia pracy lub do powrotu na rynek pracy osobom, ktére przed diuzszy
czas pozostawaty bez zatrudnienia (w tym wyposazajg takie osoby w potrzebne kwalifikacje
i umiejetnosci),

4 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spofecznej, Art. 2.
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e uzupetniajg role panstwa w realizacji ustug spotecznych,
e przeciwdziatajg zjawisku dyskryminacji osob starszych na rynku pracy,
e pobudzajg zrébwnowazony rozwdj lokalny®.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej na przetomie lat 2018/2019 przeprowadzito badanie
przedsiebiorstw spotecznych pn. Badanie potrzeb przedsiebiorstw spotecznych — analiza wynikow.
Badanie zostato zrealizowane w formie ankiety internetowej. W formularzu ankiety zawarto trzy
czesci dotyczace odpowiednio:

e zapotrzebowania przedsiebiorstw spotecznych na $rodki finansowe,
e zakresu i formy oferty wsparcia OWES,

e znajomosci narzedzia w postaci mozliwosci tworzenia konsorcjéw spétdzielczych®.

Do wziecia udziatu w badaniu zaproszono 838 przedsiebiorstw spotecznych. Ostatecznie odpowiedzi
zwrotne przestato 209 podmiotdw. Zrealizowane badanie wykazato, ze:

o 86% przedsiebiorstw spotecznych potrzebowato dodatkowych srodkéw finansowych
w perspektywie 12 miesiecy od realizacji badania, srodki te miaty postuzy¢ do stworzenia
nowych miejsc pracy oraz zakupu Srodkdw trwatych,

o 87% PS planowato skorzystaé z ustug OWES przy ubieganiu sie o srodki finansowe — swiadczy
to o tym, ze OWES stanowig bardzo istotne wsparcie dla PS, dlatego wazne jest, zeby
zatrudniaty one wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,

e 73% PS potrzebowato doradztwa i szkolen w perspektywie 12 miesiecy od realizacji badania,
w tym przede wszystkim szkolerh zawodowych i doradztwa zwigzanego z budowaniem pozycji
na rynku’.

W dokumencie ,,Ekonomia spoteczna w Polsce w nowej perspektywie finansowej 2020+: Wnioski

i rekomendowane rozwigzania” zwrdcono uwage na problemy dotyczgce aktywnosci PES. W raporcie
tym wskazano, ze jedynie okoto 1/3 PES przynalezy do jakiejs struktury, (przewaznie wchodzg w sktad
zwigzkdw rewizyjnych lub zwigzkdéw lustracyjnych, znacznie rzadziej — mniej niz 6% z nich —
przynalezy do nieformalnych sieci lub porozumien). Jak zauwazono we wskazanym dokumencie, PES
rzadko budujg trwate powigzania, zwtaszcza w obszarze stabilnego realizowania zadan publicznych
lub prowadzenia dziatalnosci w ramach przedsiebiorczosci spotecznej. Przynaleznosc do jakiejkolwiek
struktury czesciej dotyczyta NGO, sposrod ktérych 40% deklarowato, ze przynalezy do porozumien
organizacji (miedzynarodowych, krajowych regionalnych lub o charakterze branzowym). Najwiekszy

> P. Mikofajczak, W. Czternasty, Wspdtczesne wyzwania nowej ekonomii spotecznej [w] Zeszyty Naukowe
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, 7/2017,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-8c7d54c5-39dc-469f-90a9-
9a4c6543c3f7/c/art18.pdf [dostep na dzien: 26.08.2022]., s. 245

6 Badanie potrzeb przedsiebiorstw spotecznych — analiza wynikéw,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA SPOLECZNA/Badanie potrzeb przedsiebi
orstw_spolecznych.pdf [dostep na dzien: 26.08.2022].

7 Ibid.
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odsetek z nich, tj. 27%, wskazywato na formalne struktury krajowe (zwigzki, lokalne grupy dziatania
lub federacje), jedynie 9% na sieci oraz porozumienia nieformalne?.

OWES s3 podmiotami realizujgcymi ustugi oraz doradztwo na rzecz PES. Oferowane ustugi dotycza
przede wszystkich kwestii prawnych, marketingu oraz ksiegowosci, zas doradztwo ma charakter m.in.
formalno-prawny, zawodowy, psychologiczny, biznesowy i personalny?®.

Wyniki badania zrealizowanego przez MRiPS wskazujg, ze wsparcie ze strony OWES ma bardzo duze
znaczenie dla ich klientéw — az 70% z nich wskazato, ze gdyby nie korzystato z pomocy OWES,
znajdowatoby sie w gorszej lub znacznie gorszej kondycji. Z drugiej jednak strony, badanie to
wykazato, iz OWES powinny udoskonali¢ swojg dziatalnos¢ w niektorych obszarach. Klienci w trakcie
badania zwrécili uwage, ze'°:

e OWES powinny zatrudnia¢ bardziej doswiadczonych specjalistéow,

e przydatby sie czestszy kontakt z Kluczowym Doradcg Biznesowym (szczegdlnie w przypadku
podmiotdéw, ktdre zostaty utworzone niedawno),

e konieczne jest zadbanie o zindywidualizowanie oferowanego wsparcia,

e konieczne jest zapewnienie wiekszej elastycznosci, jesli chodzi o realizacje szkolen,
w szczegodlnosci w kwestii godzin ich organizacji,

e konieczne jest lepsze informowanie przez OWES o swiadczonych ustugach.

Pomoc ze strony OWES odgrywa bardzo istotng role dla funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej. Z drugiej strony zaréwno OWES, jak i PES wymagajg wsparcia, aby mogty one prawidtowo
realizowad swoje funkcje. Podlegajgca ewaluacji interwencja, realizowana w ramach Dziatania 2.9 PO
WER, miata na celu zaspokojenie potrzeb OWES i PES oraz przyczynienie sie do lepszego wypetniania
celéw przez te podmioty.

W ramach Dziatania 2.9 PO WER realizowano wieloaspektowe wsparcie dotyczgce:

1. Wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej za pomocg zwrotnych IF, w tym m.in. rozszerzenie
oferty pozyczkowej.

2. Wyposazenia przedsiebiorstw spotecznych w wiedze i umiejetnosci z zakresu wykorzystania
prawa zamdwien publicznych.

3. Tworzenia i rozwoju ponadregionalnych sieci PES, w tym partnerstw, klastréw, franczyz
(m.in. poprzez ponadregionalne i branzowe spotkania, konferencje, seminaria, targi,
doradztwo i szkolenia) oraz wigczania ich w funkcjonujace juz sieci, partnerstwa i klastry
podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na rynku komercyjnym.

8 Ekonomia spofeczna w Polsce w nowej perspektywie finansowej 2020+: Wnioski i rekomendowane
rozwigzania, s. 20, https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA SPOLECZNA/ES 2021-
2027.pdf [dostep na dzien: 26.08.2022].

% Portal Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego, https://pomorskie.eu/osrodki-wsparcia-ekonomii-spolecznej/
[dostep na dzien: 26.08.2022].

10 Raport z badania satysfakcji klientéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA SPOLECZNA/Raport z badania_satysfakcj
i_klientow OWES.pdf [dostep na dzien: 26.08.2022].
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4. Budowy i rozwoju istniejgcych znakdow jakosci dla PES i jednostek samorzadu terytorialnego
wspierajacych rozwaj ES.

5. Dziatan koordynacyjnych w obszarze ES.

6. Podnoszenia kompetencji kadr OWES, w tym w zakresie standardow ustug OWES i w zakresie
przygotowania konsultantéw OWES do wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej
w zakresie ubiegania sie o zamdwienia publiczne.

7. Dziatan na rzecz podnoszenia jakosci ustug wsparcia ES.

8. Dziatan wspierajgcych edukacje na rzecz rozwoju ES™.

W niniejszej ewaluacji dokonano oceny punktéw: 1, 2, 3 oraz 6.

6.2. Skutecznos¢ wsparcia mierzona osiggnietymi wartosciami
wskaznikéw produktu i rezultatu

Analiza danych dotyczacych stopnia realizacji wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu, jakie
zaplanowano do osiggniecia w ramach projektéw objetych niniejszg ewaluacjg wykazata, ze pomimo
pewnych trudnosci we wdrazaniu poszczegdlnych przedsiewzieé¢ (wynikajgcych np. z pandemii
COVID-19 czy wojny w Ukrainie, opisanych w dalszej czesci dokumentu), wiekszos¢ realizatorow,
ktorzy zakonczyli ich wdrazanie osiggneta zaktadane wskazniki i uzyskata planowane rezultaty.
Zgodnie z danymi, jakie przedstawiono we wnioskach o ptatnos¢ (wnioski koncowe w przypadku
projektodw zakonczonych oraz ostatnie, najbardziej aktualne w przypadku projektow, ktére nie
zostaty zakonczone) — w przypadku wielu wskaznikéw zaktadane wartosci docelowe zostaty nie tylko
zrealizowane, ale wrecz przekroczone. Z kolei jesli chodzi o projekty, ktdre pozostawaty na etapie
wdrazania — nie mozna byto dokonad oceny stopnia realizacji przyjetych wskaznikow, jednak nie
dostrzegano na ogét czynnikéw, ktdre mogtyby uniemozliwié osiggniecie planowanych wartosci. Brak
realizacji czesci wskaznikéw w przypadku zakonczonych przedsiewzieé w wielu sytuacjach
podyktowany byt czynnikami zewnetrznymi, takimi jak pandemia COVID-19, (o czym szerzej mozna
przeczyta¢ w podrozdziale 6.15, w ktérym opisano bariery w realizacji projektow).

Doktadniejsze informacje dotyczgce poziomu realizacji przyjetych wskaznikédw w odniesieniu do
poszczegdlnych projektdw przedstawiono w kolejnej tabeli, a petne dane dotgczono do aneksu
raportu (podrozdziat 8.4).

11 5zczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020,
Warszawa, 2 listopada 2022 r. s. 105.
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Tabela 5. Wnioski z przeprowadzonej analizy stopnia realizacji wskaznikow projektowych

] Okres

Forum aktywnosci
Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

Energia spoteczna. Sie¢
Przedsiebiorstw
Spotecznych
realizujgcych nowe
modele ustug w
zakresie uzytecznosci
publicznej

Podyplomowe studia
menadzerskie i MBA w
zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem
spotecznym dla
pracownikéw PES i
przedsiebiorstw
spotecznych

Model ustugi asystenta
osoby

Kwiecien
2014 -
marzec 2020

Styczen 2019
— grudzien
2022

Pazdziernik
2018 -
czerwiec
2021

Kwiecien
2019 -

Informacja nt. poziomu realizacji wskaznikéw

Analizowany projekt zostat zakoficzony na poczatku 2020 r. Wszystkie wartosci wskaznikow produktu i
rezultatu przyjetych w ramach tego przedsiewziecia zostaty zrealizowane w co najmniej zaktadanym stopniu.
Najwyzszym poziomem osiggniecia cechowat sie przy tym wskaznik rezultatu ,Liczba konsultantow
regionalnych przygotowanych do swiadczenia ustug w zakresie udziatu w zamoéwieniach publicznych” (118%).
Warto jednak zauwazy¢, ze mimo wysokiego stopnia realizacji wskaznikow, wsparciem obejmowano mniejszg
liczbe mezczyzn, niz poczatkowo zaktadano.

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakonczony. Na etapie badania ewaluacyjnego w stopniu czeSciowym
zrealizowano wiekszos$¢ z zaktadanych do osiggniecia wartosci wskaznikdw. Najwyzszym poziomem realizacji
cechowat sie przy tym wskaznik ,Liczba przedstawicieli Przedsiebiorstw Spotecznych oddelegowanych do
udziatu w projekcie na etapie przygotowania i wdrazania produktu”, ktéry zrealizowano w 102%. Brak realizacji
identyfikowano natomiast w przypadku dwdch z osmiu wskaznikow: ,,Nowy standard ustugi Swiadczonej przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej uwzgledniony w systemie AKSES” (0% realizacji) oraz ,Liczba
przedsiebiorstw spotecznych, w ktérych pilotazowo wdrozono model przedsiebiorstwa spotecznego o
charakterze ustugowym i realizujgcych zadania uzytecznosci publicznej w zakresie rozwoju lokalnego” (40%
realizacji).

Analizowany projekt zakonczyt sie w potowie 2021 r. W jego ramach nie osiggnieto jednak wartosci wszystkich
zaktadanych wskaznikéw. Najnizszym poziomem realizacji cechowat sie przy tym wskaznik , Liczba uczestnikéw
konferencji upowszechniajgcej doswiadczenia z wdrazania SP/MBA” (56% zaktadanej wartosci docelowej). W
wyzszym, cho¢ nadal niepetnym stopniu zrealizowano wskazniki: , Liczba oséb uczestniczgcych w studiach
menadzerskich i MBA w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym” oraz ,,Liczba oséb objetych
szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych” (po 94,6%). W wiekszym stopniu od
zaktadanego osiggnieto natomiast wskaznik: , Liczba osdb, ktére zwiekszyty kwalifikacje w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem spotecznym dzieki uczestnictwu w studiach menedzerskich i MBA finansowanych w ramach
EFS” (105,1% realizacji).

Analizowany projekt zakonczyt sie w trzecim kwartale 2021 r. Wszystkie z zaktadanych wartosci wskaznikéw
produktu i rezultatu zostaty zrealizowane w co najmniej zaktadanym stopniu. Najwyzszym poziomem
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niepetnosprawnej i
chorujacej psychicznie
w lokalu
gastronomicznym

Model franczyzy ustug
spotecznych - opieka ze
smakiem

Zielona stacja — model
franczyzy spotecznej

W drodze do sukcesu

Podniesienie
kompetencji kadr
OWES

wrzesien
2021

Czerwiec
2019 -
czerwiec
2022

Maj 2020 —
wrzesien
2022

Kwiecien
2020 -
czerwiec
2023

Lipiec 2020 -
grudzien
2022
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Informacja nt. poziomu realizacji wskaznikow

osiggniecia cechowaty sie przy tym wskazniki: ,Liczba oséb, ktdre uzyskaty kwalifikacje i nabyty kompetencje w
zakresie zarzgdzania franczyzg spoteczng po projekcie” i, Liczba oséb objetych wsparciem szkoleniowym w
zakresie zarzadzania franczyza” (po 111,5% realizacji).

Analizowany projekt zostat zakoriczony w potowie 2022 r. Mimo to, potowa zaktadanych wartosci wskaznikow
rezultatu i produktu nie zostata osiggnieta w zaktadanym stopniu. Najnizszym, tj. zerowym poziomem realizacji,
cechowaty sie przy tym wskazniki: ,Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zrzeszonych w ponadregionalnych
sieciach”, , Liczba systemdéw franczyzowych dostosowanych dla podmiotéw ekonomii spotecznej” oraz , Liczba
publikacji/raportéw opisujgcych wdrozony modelowy system franczyzy spotecznej”. W stopniu dos$¢ wysokim,
lecz nadal nizszym od zaktadanego, zrealizowano z kolei wskazniki: ,Liczba PES, ktére wdrozyty wypracowany
model franczyzy spotecznej” oraz ,Liczba Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej wtasciwych ze wzgledu na
siedzibe franczyzobiorcow (i franczyzodawcy) wspotpracujacych z franczyzodawcy” (po 83,3% realizacji).

W dniu opracowywania danych, analizowany projekt jest w trakcie realizacji, cho¢ jego zakonczenie
zaplanowane zostato na dzienrt 31.12.2022 r. Dotychczas zrealizowano wiekszos¢ z zaktadanych wartosci
wskaznikow, z wyjgtkiem jednego wskaznika rezultatu pn. ,Liczba oséb, ktére skorzystajg z ustug spotecznych
oferowanych przez franczyzobiorcéw w pierwszym roku dziatalnosci” (0% realizacji). Zgodnie z poczatkowymi
zatozeniami, z ustug spotecznych oferowanych przez franczyzobiorcédw w pierwszym roku dziatalnosci ma
skorzystaé 2 400 osbb.

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakonczony. Dziatania projektowe majg zakoniczy¢ sie w potowie 2023 r.,
w zwigzku z czym nie osiggnieto dotychczas wszystkich zaktadanych wartosci wskaznikéw. Na poziomie
wiekszym od zerowego zrealizowano dotychczas tylko cze$¢ zaktadanej wartosci wskaznika rezultatu pn.
»Liczba pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktérzy w wyniku wsparcia EFS podniesli
kompetencje w zakresie standardéw ustug oraz zamdwien publicznych” (37,5% realizacji).

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakonczony. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, jego wdrazanie ma
zakonczyc¢ sie w czerwcu 2023 r. Mimo to, juz teraz zrealizowano wszystkie z zaktadanych wartosci wskaznikéw
W co najmniej ponadprzecietnym stopniu. Najmniejszym poziomem osiggniecia cechowat sie przy tym wskaznik
,Liczba zrealizowanych modutéw szkoleniowych” (66,7% realizacji), najwyzszym natomiast — wskaznik ,Liczba
pracownikow OWES uczestniczacych w dziataniach sieciujacych” (110%). W przypadku ostatniego z wskazanych
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Informacja nt. poziomu realizacji wskaznikow

wskaznikow, mimo ze jego wartos¢ zostata juz w petni osiggnieta, w jego ramach wsparto o 5 mezczyzn mniej
niz poczatkowo zaktadano.

Podnoszenie
kompetencji kadr
OWES w makroregionie
v

Kwiecien
2020 -
marzec 2023

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakonczony, a jego ukoriczenie zaplanowano na koniec marca 2023 r., w
zwigzku z czym nie osiggnieto dotychczas wszystkich zaktadanych wartosci wskaznikdw. Mimo to, nizszy od
zaktadanego poziom realizacji dotyczy tylko jednego wskaznika, tj. wskaznika produktu ,Liczba opracowanych
programow szkolen” (88,2% realizacji). Pozostate ze wskaznikow osiggniete zostaty w co najmniej zaktadanym
zakresie, przy czym najwyzszym poziomem realizacji cechowaty sie wskazniki: ,Liczba pracownikéw osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej, ktérzy w wyniku wsparcia EFS podniesli kompetencje w zakresie standardéw
ustug oraz zamowien publicznych” oraz , Liczba pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej objetych
wsparciem w zakresie standardéw ustug oraz zamoéwien publicznych” (odpowiednio 138% i 131,4% realizacji).

Profesjonalna kadra
OWES szansg na trwaty
rozwdj ekonomii
spotecznej w
makroregionie I

Wrzesien
2020 - maj
2023

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakoriczony, a jego ukoriczenie zaplanowano na koniec maja 2023 r. W
zwigzku z tym nie osiggnieto dotychczas wszystkich zaktadanych wartosci wskaznikéw. Najnizszym, zerowym
poziomem realizacji cechowat sie wskaznik , Liczba szkolen dla pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej stuzacych wymianie doswiadczen i wiedzy pomiedzy wszystkimi OWES”. Pozostate z zaktadanych
wartosci zrealizowane zostaty co najmniej w potowie, przy czym na najwyzszym poziomie osiggnieto wskaznik
»Liczba specjalistow ds. doradztwa kluczowego - pracownikéw osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej
objetych wsparciem w zakresie standardéw” (162,5%).

Profesjonalna kadra
OWES szansg na trwaty
rozwoéj ekonomii
spotecznej w
makroregionie Il

Pazdziernik
2020 — maj
2023

Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakoriczony, a jego ukoriczenie zaplanowano na koniec maja 2023 r. W
zwigzku z tym, nie osiggnieto dotychczas wszystkich zaktadanych wartosci wskaznikdéw. Najnizszy, zerowy
poziom realizacji dotyczy wskaznika ,Liczba szkolen dla pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej
stuzgcych wymianie doswiadczen i wiedzy pomiedzy wszystkimi OWES”. Pozostate z zaktadanych wartosci
zrealizowane zostaty co najmniej w potowie, przy czym na najwyzszym poziomie osiggnieto wskaznik ,,Liczba
specjalistow ds. doradztwa kluczowego - pracownikéw o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej objetych
wsparciem w zakresie standardow” (131,3% realizacji).
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Tytut projektu Informacja nt. poziomu realizacji wskaznikow
realizacji

Realizacja analizowanego projektu zakonczyta sie pod koniec 2022 r. Mimo to, wartos$ci docelowe 7 z 45
wskaznikdw produktu i rezultatu nie zostaty wcale osiggniete (zerowy poziom realizacji)'?. Sytuacja ta dotyczyta
wskaznikow:

,Liczba PES, ktére zwiekszyty swéj potencjat networkingowy po zakonczeniu udziatu w projekcie”,
,Liczba przedsiebiorstw spotecznych, ktdre zwiekszyty swdj potencjat networkingowy po zakornczeniu
udziatu w projekcie”,

ilggglfn e Liczba przedsiebiorstw (MSP niebedacych PES), ktére zwiekszyty swoéj potencjat networkingowy po
Wskocz do sieci e zakonczeniu udziatu w projekcie”,
pazdziernik . , , . . . o . .
2022 e ,Liczba osdb, ktére zwiekszyty swoje kompetencje z zakresu zarzadzania dzieki zasiadaniu w zarzadzie
sieci branzowej”,
e ,Procent uczestnikéw seminarium dobrych praktyk, ktére zwiekszyty swojg wiedze z zakresu
funkcjonowania sieci branzowych, partnerstw, klastrow”,
e ,Liczba uczestnikow seminarium dobrych praktyk”,
e Lliczba raportéw podsumowujgcych projekt (Publikacja "Modelu Wsparcia dla PES...".
Pozostate 38 wskaznikow zrealizowano w zaktadanym stopniu (100%).
A . Analizowany projekt zostat zakoriczony w sierpniu 2022 r. Mimo to, wartosci docelowe 11 z 23 wskaznikédw
Wspotdziatanie w . . S - . o .
produktu i rezultatu nie zostaty w petni osiggniete. Najnizszym, zerowym poziomem realizacji cechowaty sie
ramach szerszych, .
brans h sieci i przy tym wskazniki:
:,Tizz\;’zc slectt Maj 2020 — e ,Liczba podmiotédw ekonomii spotecznej zrzeszonych w ponadregionalnych sieciach”,
pOWi3 . . sierpien e Lliczba przedstawicieli ponadregionalnej sieci branzowej, ktorzy podniesli swojg wiedze nt. budowania
kooperacyjnych i L
2022 marki sieci”,

klastrowych
podmiotéw ekonomii
spotecznej

»Liczba przedstawicieli spétdzielni socjalnych, ktérzy podniesli swojg wiedzg w zakresie tworzenia i
funkcjonowania konsorcjum spétdzielczego”,
,Liczba opracowanych KONCOWYCH RAPORTOW PODSUMOWUJACYCH MODUL 1”,

12 7e wzgledu na to, Ze projekt zostat zakoriczony w Il kwartale 2022 r. nie udato sie jeszcze wprowadzi¢ nowego standardu ustugi $wiadczonej przez OWES uwzglednionego
w systemie AKSES. Standard ten zostat jednak przetestowany i skonsultowany. Jest gotowym modelem, ktdry najprawdopodobniej zostanie wprowadzony w najblizszym

czasie.
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Informacja nt. poziomu realizacji wskaznikow

realizacji

e ,Liczba opracowanych KONCOWYCH RAPORTOW PODSUMOWUJACYCH MODUL I1”.
Sposréd wskaznikéw, ktdrych wartos¢ docelowa zostata osiggnieta, najwyzszym poziomem realizacji
charakteryzowat sie wskaznik ,Liczba spotkan | Grupy Roboczej i Il Grupy Roboczej” (170% zaktadanej wartosci
docelowej).

SUKCES — program
wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej w
funkcjonowaniu

Pazdziernik
2020 -

Analizowany projekt zostat zakoriczony w sierpniu 2022 r. Osiggnieto zaktadane wartos$ci wszystkich
wskaznikow produktu i rezultatu, przy czym najwyzszy poziom realizacji cechowat wskaznik , Liczba klastrow,

w sieciach, ;lg;glen do ktorych przystgpity podmioty ekonomii spotecznej” (200% zaktadanej wartosci docelowej).
partnerstwach i
klastrach
Wdrozenie instrumentu . C . . . . T, .
. L, Analizowany projekt jest realizowany, a termin zakonczenia realizacji dziatan projektowych zaplanowano na
pozyczkowego w Kwiecien . . . . . - L
. koniec 2023 r. W zwigzku z tym nie wszystkie zaktadane w jego ramach wartosci wskaznikdw zostaty
ramach Krajowego 2016 - L . . . . s
Funduszu rudzien dotychczas osiggniete. Na podstawie zrealizowanego badania mozna ocenié, ze przekroczono zaktadang
. . . & wartos¢ wskaznika ,Liczba miejsc pracy istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w podmiotach
Przedsiebiorczosci 2023 .. o s . .. , . .
. ekonomii spotecznej”, ktéry osiggnat wartos¢ 109,8% wartosci docelowe;.
Spotecznej
Analizowany projekt nie zostat jeszcze zakonczony i — zgodnie z zatozeniami — trwaé bedzie do korica 2023 r.
. Mimo to, zdecydowana wiekszos¢ z przyjetych wskaznikdw produktu i rezultatu zostata zrealizowana w co
Zintegrowany system . . . L . Lo a . L
L . . Czerwiec najmniej petnym zakresie (osiggnieto wartosci 16 z 21 wskaznikdw). W momencie realizacji niniejszego
zapewnienia wysokiej . L . o . L . . . ..
N , h 2016 - badania, najwyzszym poziomem realizacji cechowat sie wskaznik ,Liczba osrodkéw wsparcia ekonomii
jakosci ustug Osrodkow , C s . . . .y . o
. i, czerwiec spotecznej, ktdre uzyskaty akredytacje dot. swiadczenia ustug na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej” (315%
Wsparcia Ekonomii L . L . L L . L
2023 wartosci docelowej). Wskaznikiem o najnizszym, zerowym poziomie realizacji, byt z kolei wskaznik , Liczba

Spotecznej

osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktdre uzyskaty akredytacje dot. Swiadczenia ustug na rzecz
podmiotéw ekonomii spoteczne;j”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji projektowej (WoD, WoP).
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Whioski cze$ciowe

Analiza danych dotyczgcych poziomu realizacji zatozonych wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu
wskazuje na wysoki poziom skutecznosci projektéw wdrazanych w ramach opisywanej interwencji.
Mimo znacznych trudnosci, na jakie napotykato podczas realizacji projektéw, w tym przede
wszystkim ograniczen wynikajacych z sytuacji epidemiologicznej oraz wojny w Ukrainie, realizatorom
zakonczonych projektow udato sie osiggnac zaktadane wartosci docelowe zdecydowanej wiekszosci
wskaznikdw, a w wielu przypadkach réowniez je przekroczyé.

W przypadku projektéw, ktérych wdrazanie jeszcze sie nie zakonczyto, na ogot nie identyfikowano
w czynnikéw, ktdre stanowityby zagrozenie dla mozliwosci osiggniecia planowanych efektow
wsparcia.

6.1. Ocena wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 2.9 PO WER
w formie instrumentéw zwrotnych

W celu zweryfikowania potencjalnego
wptywu, jaki miata mozliwosc¢ skorzystania / 85% badanych podmiotéw
ze wsparcia zwrotnego w ramach skorzystato z pozyczki na rozwoj
Dziatania 2.9 PO WER oraz dokonania dla podmlotpw ekonomii

] spotecznej (206 PES)
oceny tego rodzaju instrumentow —

zrealizowane zostato badanie za pomoca

metody kontrfaktycznej, w ramach 17% badanych podmiotéw

ktérego przebadano 243 odbiorcow skorzystato z pozyczki na start

wsparcia oraz 390, sposréd ktérych 88% dla podmiotéw ekonomii
spotecznej (41 PES)

potwierdzito, ze ich podmiot nie korzystat

z instrumentodw finansowych w ramach
Dziatania 2.9 POWER.

Tylko 14% podmiotow (48 instytucji), ktére nie korzystaty ze wsparcia zwrotnego w ramach Dziatania
2.9 PO WER przyznato, ze skorzystato z nich w ramach innych zrddet, takich jak: fundusze pozyczkowe
(np. Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych, Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy
Inicjatyw Obywatelskich), fundusze poreczeniowe (np. Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen
Kredytowych), pozyczki prywatne, Bank Spoétdzielczy, regionalne programy operacyjne, Fundusze
Norweskie, PUP. Tylko 8 z nich (17%) wskazato jednak na pozyczke, a pozostate 40 (83%) — na inny
instrument, taki jak np. kredyt, gwarancja, poreczenie.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze elementy, ktére sprawity, iz podmioty zdecydowaty sie
skorzystaé ze wsparcia w formie zwrotnej w przypadku obu badanych grup byty dos¢ zblizone —
najczesciej wskazywano na wysokos$¢ oprocentowania pozyczek oraz na ich dostepnosé, przy czym
w Swietle wypowiedzi badanych pozyczki w ramach Dziatania 2.9 PO WER oceniano czesciej jako
atrakcyjne pod wzgledem oprocentowania, z kolei rzadziej, jako dostepne, (w poréwnaniu
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z odpowiedziami, jakich udzielali odbiorcy pozyczek z innych zrédet)!3. Moze to jednak wynika¢
z braku wiedzy odbiorcéw wsparcia udzielonego w ramach Programu nt. dostepnosci pozyczek
z innych Zrddet, poniewaz wiekszos¢ z tych podmiotéw nigdy wczesniej nie ubiegata sie o tego
rodzaju wsparcie. Dla odbiorcéw Dziatania 2.9 PO WER bardzo wazna byta takze wysokos¢
udzielanych pozyczek oraz brak prowizji i optat.

Dla poréwnania — potencjalni odbiorcy wsparcia w ramach Programu, ktdrzy skorzystali z pozyczek
pochodzacych z innych Zrédet wskazali, ze najwazniejsza byta dla nich dostepnos¢ tego instrumentu,
wysokos¢ oprocentowania oraz prowizji i optat.

Wykres 1. Elementy, ktore sktonity odbiorcow do skorzystania z pozyczek w ramach Dziatania 2.9
PO WER oraz z innych zZrodet

Wysokos$¢ oprocentowania

68%
45%
13%
h 41% B Podmioty, ktore skorzystaty

z pozyczek z innych zrédet
I 250

B PES, ktére skorzystaty z
pozyczek w ramach

D 39% Dziatania 2.9 PO WER
I 22%

13%
21%

0% 20% 40% 60% 80%

Dostepnos¢ pozyczki (tatwos¢ w jej
pozyskaniu)

Wysokos¢ pozyczki

Wysokos¢ prowizji i optat

Brak prowizji i opfat

Maksymalny okres sptaty

Okres karencji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie
IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=243) oraz z potencjalnymi odbiorcami instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=390).

Warto natomiast zauwazy¢, ze PES, ktdre skorzystaty z IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER
deklarowaty wieksze zadowolenie z otrzymanego wsparcia niz podmioty, ktdore skorzystaty

z pozyczek w ramach innych Zzrédet. Dotyczyto to satysfakcji uzytkownikdw z wszystkich
analizowanych aspektow, tj. z wysokosci pozyczki, maksymalnego okresu sptfaty i okresu karencji,

a takze z wysokosci oprocentowania, w przypadku ktdrego rozbieznosci w ocenach obu grup byty
najwieksze (na 10-stopniowej skali, na ktorej 1 oznacza najnizszy poziom zadowolenia, a 10 —
najwyzszy, srednia ocen odbiorcéw wsparcia w ramach PO WER siegata 9,19, natomiast w przypadku
PES korzystajacych z pozyczek w ramach innych zrédet — 6).

13 Nalezy przy tym podkreslié, ze ocen tych dokonato 243 odbiorcéw pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER,
a tylko 8 odbiorcéw pozyczek pochodzacych z innych zrédet.
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Wykres 2. Poziom zadowolenia z poszczegdlnych parametrow pozyczki na 10-stopniowej skali, na
ktorej 1 oznacza najnizszy poziom zadowolenia, a 10 — najwyziszy

Wysokos¢ oprocentowania AL 9,19
Okres karencji &o3 8,73
Maksymalny okres sptaty 748 8,71
Wysokos¢ pozyczki 8’138,66

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

B PES, ktére skorzystaty z pozyczki w ramach innych zrédet

B PES, ktére skorzystaty z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktcre skorzystaty ze wsparcia w formie
IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=243) oraz z potencjalnymi odbiorcami instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=390).

Podczas badania ankietowanych poproszono réwniez o dokonanie oceny kondycji reprezentowanych
przez nich podmiotdéw. Analiza wykazata, ze pomiedzy podmiotami, ktére skorzystaty ze wsparcia

w ramach Dziatania 2.9 PO WER oraz grupy kontrolnej, nie zauwazono duzych rozbieznosci. Warto
jednak zauwazy¢, ze w przypadku wiekszosci analizowanych aspektow, tj. szerokosci oferty
podmiotu, jego konkurencyjnosci, efektywnosci w zarzadzaniu finansami czy wysokosci przychodéw
z prowadzonej dziatalnosci, najwyzsze oceny przyznawaty PES, ktdre skorzystaty z pozyczek w ramach
Dziatania 2.9 PO WER. Dopasowanie produktéw/ustug do potrzeb odbiorcéw oraz poziom
zatrudnienia nieco lepiej oceniane byty przez PES, ktére skorzystaty z pozyczek w ramach innych
zrédet niz Program. Zaden z analizowanych aspektéw nie byt natomiast najwyzej oceniany przez PES,
ktore skorzystaty z IF innych niz pozyczki.
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Wykres 3. Ocena kondycji reprezentowanego podmiotu na 10-stopniowej skali, na ktorej 1 oznacza
bardzo ztq kondycje, a 10 — bardzo dobrg

8,00
Dopasowanie produktéw/ ustug do potrzeb klientow _ 8,50
8,33
6,93
Szerokos¢ oferty 7,63
8,02
7,25
Konkurencyjnos¢ podmiotu 7,38
7,83
7,40
Efektywnos¢ w zarzadzaniu zasobami finansowymi 7,38
7,86
Wysokos¢ przychodow 7,00
7,44
7,00
Poziom zatrudnienia 8,50
7,83

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

M PES, ktdre skorzystaty z IF innych niz pozyczki w ramach innych zrodet
B PES, ktore skorzystaty z pozyczki w ramach innych zrédet

B PES, ktore skorzystaty z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie
IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=243) oraz z potencjalnymi odbiorcami instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=390).

W przeciwienstwie do podmiotdw, ktére skorzystaty z pozyczki w ramach innych Zzrédet niz PO WER,
w grupie odbiorcédw wsparcia realizowanego w ramach Programu identyfikowano niewielki odsetek
ocen $wiadczacych o przecietnym (1,7%) lub niskim/bardzo niskim poziomie zadowolenia z uzyskanej
pozyczki (tgcznie 0,8%). Mimo to, to wtasnie PES, ktdre skorzystaly z pozyczki w ramach Dziatania
2.9 PO WER czesciej wskazywali na bardzo wysoki poziom zadowolenia z otrzymanego wsparcia -
w tej grupie oceny bardzo wysokie i wysokie stanowity tacznie 97,5% ogétu wskazan, z czego az
71,2% stanowity oceny najwyisze. Wsrdod podmiotéw, ktére korzystaty z pozyczek w ramach innych
zrédet, cho¢ odpowiedzi bardzo wysokie i wysokie stanowity facznie 100% odpowiedzi, odsetek
wskazan na oceny najwyzsze stanowit jedynie 12,5%.

Wsrdd przyczyn wystawiania niskich/przecietnych ocen przez czes$¢ ankietowanych przedstawicieli
PES, ktore uzyskaty wsparcie w ramach interwencji znalazty sie:

e otrzymanie nizszej kwoty wsparcia niz identyfikowane zapotrzebowanie,
o zbyt krétki okres karenciji,
e zte doswiadczenia w zakresie wspotpracy z podmiotami udzielajgcymi pozyczki,
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e nadmierna biurokracja, zwtaszcza zwigzana z rozliczeniami pozyczki.

Wykres 4. Poziom zadowolenia z uzyskanej pozyczki

100% 87,5%
80% 71,2%
60%
40% 26,3%
20% 12,5%
0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 1,7% 0,0% . o
0%
Zdecydowanie niski Raczej niski Ani wysoki, ani niski Raczej wysoki Zdecydowanie wysoki

B PES, ktore korzystaty z IF w ramach PO WER B PES, ktére skorzystaty z pozyczki w ramach innych zrodet

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie
IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=243) oraz z potencjalnymi odbiorcami instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=390).

W ramach badania metoda kontrfaktyczng PES uczestniczagce w ankiecie poproszono réwniez

o okreslenie poziomu zainteresowania mozliwoscig skorzystania z IF w przysztosci. Najbardziej
sktonne do skorzystania z IF byty podmioty, ktére mialy doswiadczenie w wykorzystaniu IF, w tym
przede wszystkim te, ktére skorzystaty ze wsparcia poza PO WER w formie innej niz pozyczki (77,5%).
Najmniej zainteresowane mozliwoscig wykorzystania IF w przysztosci byty te PES, ktére dotychczas
nie korzystaty z tego typu wsparcia, co najprawdopodobniej wynika z braku Swiadomosci nt.
mozliwosci, jakie niesie za sobg tego typu pomoc, co potwierdza najwyzszy odsetek wskazan na
odpowiedzi $wiadczace o niepewnosci respondentéw (60,3% wskazan na odpowiedzi ,,nie wiem”).

Wykres 5. Zainteresowanie podmiotow skorzystaniem z instrumentow finansowych w przysztosci

100%
80% 78%
’ 62% 63% 60%
60%
38%
40% 32% 27%
18%
13%
o -
0% | I
PES, ktdre skorzystaty z PES, ktore skorzystaty z  PES, ktore skorzystaty z IF - PES, ktore nie korzystaty z
pozyczek w ramach pozyczki w ramach innych innych niz pozyczki w IF
Dziatania 2.9 PO WER zrédet ramach innych zrédet

H Nie HNie wiem Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie
IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=243) oraz z potencjalnymi odbiorcami instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=390).
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Whioski cze$ciowe

Badanie pokazato, ze instrumenty zwrotne, z ktdrych skorzystaty PES w ramach Dziatania 2.9 PO WER
ocenione zostaty bardzo wysoko. Pozytywne oceny dotyczyty wszystkich przyjetych parametréw
pozyczek (zarowno pozyczek na start, jak i na rozwdj dziatalnosci). Dominujgca czes¢ ankietowanych
przedstawicieli podmiotéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu potwierdzita, ze w przysztosci bytaby
zainteresowana mozliwoscig skorzystania z tego rodzaju wsparcia.

6.2. Wplyw realizowanej interwencji na wzrost liczby PES korzystajacych
z instrumentow zwrotnych

Pytanie badawcze: Czy i w jaki sposob wsparcie realizowane w ramach Dziatania 2.9 PO WER
przyczynito sie do wzrostu liczby PES korzystajgcych ze zwrotnych instrumentow finansowych?

Zgodnie z analizg listy uczestnikow projektéw wdrazanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, ze
wsparcia z wykorzystaniem zwrotnych IF skorzystato tacznie 644 PES!. Najczesciej byty to podmioty
dziatajgce na terenie wojewddztwa mazowieckiego badz slaskiego (odpowiednio 16% i 13,2% ogotu
podmiotéw objetych wsparciem). Najrzadziej natomiast ze wsparcia z wykorzystaniem IF korzystaty
PES z wojewddztwa opolskiego lub swietokrzyskiego (odpowiednio 1,7% i 1,4% ogdtu wspartych
podmiotdéw).

Mapa 1. Liczba PES korzystajqcych ze wsparcia z wykorzystaniem zwrotnych IF

Liczba wspartych PES

103
38
22

23

34

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie listy uczestnikéw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.9
PO WER.

14 Lista uczestnikow projektdw realizowanych w ramach Dziatania 2.9 (materiaty otrzymane od
Zamawiajgcego).
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Badane byty cztery grupy objete réznorodnym wsparciem w ramach Dziatanie 2.9 PO WER.
Najliczniejsza grupe stanowity osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (36%, N=298). Drugg grupe
stanowity podmioty ekonomii spotecznej (PES), ktére otrzymaty wsparcie finansowe w formie
preferencyjnych pozyczek —29% (N=241). Trzecia grupa, to PES, ktdre otrzymaty wsparcie inne niz
w formie instrumentéw zwrotnych, stanowigce 28% ogdtu badanych (N=235). Natomiast czwartg
grupg byty inne podmioty np. jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje edukacyjne itd.,
stanowigce 7% ankietowanych (N=54).

Wykres 6. Podmioty objete wsparciem za pomocq zwrotnych instrumentéw finansowych

40% 36%
% 29% 28%
30%
25%
20%
15%
10% 7%
o ]
0%
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty ES

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktdre uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

W grupie PES, ktére otrzymaty wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER niemal potowa nigdy
wczesniej nie korzystata z innych wspierajgcych instrumentéw finansowych. Korzystato z nich
natomiast jedynie 30% podmiotéw (N=71). Swiadczy to o tym, ze Dziatanie 2.9 PO WER przyczynito
sie do wzrostu liczby PES korzystajacych ze zwrotnych instrumentéw finansowych.

Wykres 7. Czy korzystali Paristwo wczesniej z instrumentow finansowych z innych Zrédet niz PO
WER

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nie M Nie dotyczy Tak ™ Trudno okresli¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktdre uzyskaty wsparcie
w formie IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=241).

Przedstawiciele PES wymienili wiele motywdw, jakie sktonity ich do uczestniczenia w projekcie.
Najczestsze z nich, to:
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e cheé/potrzeba rozwoju,

e atrakcyjne warunki,

e korzystna oferta/ niskie oprocentowanie pozyczki,
e mozliwos¢ realizowania nowych inwestycji,

e mozliwosé zatrudnienia nowych osdb.

Whioski czesciowe

Wsparcie realizowane w ramach Dziatania 2.9 PO WER zdecydowanie przyczynito sie do wzrostu
liczby PES korzystajgcych ze zwrotnych instrumentéw finansowych z uwagi na bardzo atrakcyjne
warunki przyznawania pozyczek. Uzyskane wyniki dowodzg, ze wiekszos¢ podmiotow, ktéra
skorzystata ze wsparcia w przesztosci nie korzystata z instrumentéw zwrotnych.

6.3. Woplyw realizowanej interwencji na podniesienie liczby i zachowanie
miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym

Pytanie badawcze: W jaki sposéb wsparcie oferowane w ramach zwrotnych instrumentéw
finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER przyczynito sie do wzrostu liczby miejsc pracy dla oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz zachowania istniejgcych miejsc pracy dla
tych oséb?

Wsparcie PES za pomocg zwrotnych instrumentdéw finansowych realizowane byto przez BGK. Zgodnie
z analizg WoD projektu pn. Wdrozenie instrumentu poZyczkowego w ramach Krajowego Funduszu
Przedsiebiorczosci Spotecznej*®, gtéwnym celem projektu jest wzrost liczby PES korzystajacych z IF,

w tym z instrumentéw pozyczkowych. Realizacja ww. celu ma przyczynic sie do zapewnienia
wspieranym podmiotom dostepu do finansowania, niezbednego do rozwoju ich dziatalnosci, w tym
poprzez zwiekszenie poziomu zatrudnienia oraz poziomu uzyskiwanych przychodéw. Wsparcie
finansowe ma ponadto:

e wzmocnic efektywnosé PES w zakresie zarzgdzania zasobami finansowymi,

e podnies¢ konkurencyjno$é PES na runku,

e przyczynic sie do wzrostu popytu na ustugi i produkty PES,

e wzmocnic¢ wiarygodnos¢ PES na rynku finansowania zwrotnego, co powinno skutkowac
uniezaleznieniem sie tych podmiotéw od wsparcia dotacyjnego.

Cel projektu ma zostac osiggniety poprzez udostepnienie PES nastepujgcych IF:

1. Pozyczka na start (zwiekszenie dostepu do kapitatu dla nowopowstatych PES, majgcych
trudnosci w zdobyciu finansowania komercyjnego z uwagi na brak wymaganych zabezpieczen
i/lub historii kredytowej, co wptynie na wzrost liczby PES i utworzenie nowych miejsc pracy).

15 Wniosek o dofinansowanie projektu (materiaty otrzymane od Zamawiajgcego).
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2. Pozyczka na rozwdj (IF dla PES dziatajgcych powyzej 12 miesiecy, stuzgca tworzeniu nowych
miejsc pracy).

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, wskutek realizacji projektu, PES otrzymajg wsparcie zaréwno we
wstepnej fazie funkcjonowania, jak i w rozwoju, przyczyniajgc sie do tworzenia nowych miejsc pracy
oraz osiggniecia korzysci spotecznych z planowanych przedsiewziec, co potwierdzity badania

z przedstawicielami PES, ktdre skorzystaty z pozyczek w ramach interwencji. Nalezy przy tym
podkreslié, ze wielu pracownikéw PES to przedstawiciele tzw. grup defaworyzowanych na rynku
pracy, czyli oséb, ktdrym znalezienie i utrzymanie pracy przez dtuzszy okres czasu sprawia wiele
trudnosci.

Jak pokazato zrealizowane
badanie — ponad 2/3 (N=163)
przedstawicieli PES, ktére

79% badanych przedstawicieli PES, ktore
skorzystaty z IF potwierdzito, ze wsparcie to
przyczynito sie do wzrostu liczby miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubéstwem i
wykluczeniem spotecznym

otrzymaty wsparcie w ramach

Dziatania 2.9 potwierdzito, ze

pomoc ta przyczynita sie do

zachowania istniejgcych miejsc

pracy dla oséb zagrozonych . . .
ubdstwem i wykluczeniem 36% badanych przedstawicieli PES, ktére

skorzystaty z IF potwierdzito, ze wsparcie to
przyczynito sie do zachowania istniejgcych
miejsc pracy dla oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

spotecznym w ich instytucji.

Analogicznie, zapytano

przedstawicieli badanych grup

o to, czy wsparcie w postaci

instrumentow finansowych w ramach PO WER przyczynito sie do zachowania istniejgcych miejsc
pracy. W tym wypadku uzyskano potwierdzenie od 1/3 badanych przedstawicieli PES (N=87),

a zaprzeczyto temu 9% (N=22).

Zgodnie z analizg wynikéw IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych, korzystajgcych ze
zwrotnych instrumentdéw finansowych w ramach Dziatania 2.9, nie zawsze pozwalato ono na
utworzenie i utrzymanie nowych miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym. W przypadku jednego z PES, pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia
skutkowaty ograniczeniem mozliwosci prowadzenia dotychczasowej dziatalnosci oraz spadkiem
zainteresowania klientow korzystaniem z ustug podmiotu.

Sam udziat w tym projekcie nie do korica sie do tego [utworzenia miejsc pracy]
przyczynif, poniewaz trafilismy troche na kiepski moment, jezeli chodzi o udziat
w tym projekcie. Nastata pandemia i tez nasze dziatania fundacyjne troche zostaty
wstrzymane. Bylismy ukierunkowani na tworzenie placowek ztobkowych,
opiekunczych dla dzieciakéw. Natomiast w tej chwili przez pandemie te placowki
nie sq az tak popularne, jak byty kiedys. Nie ma takiego duzego boom na nie.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.
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W przypadku wspieranych OWES, jeden z badanych podmiotéw dzieki zrealizowanemu wsparciu
utworzyt jedno miejsce pracy dla osoby zagrozonej ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, ktéra
zostata skierowana z Urzedu Miejskiego na praktyki do wspartej w Programie placéwki. Stworzone
miejsce pracy nadal istnieje, a dzieki zyskaniu odpowiednich kwalifikacji przez praktykanta, osoba ta
przyjeta zostata do pracy.

[W ramach projektu] z Urzedu Miejskiego skierowano do nas panig na praktyki.
W miedzyczasie zdobita kurs kwalifikacyjny na opiekuna dzieciecego i w tej chwili
kontynuuje u nas prace.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Wypowiedzi respondentéw nalezy jednak zestawic z analizg wtérnych. Zgodnie z danymi BGK —
wskaznik ,Liczba miejsc pracy utworzonych w podmiotach ekonomii spotecznej” na koniec Il kwartatu
2022 wynidst 918 miejsc (tj. 73,4% zaktadanej wartosci docelowej)®®, z kolei wskaznik ,Liczba miejsc
pracy istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w podmiotach ekonomii spotecznej”
osiggnat warto$¢ 549 miejsc!’, co stanowito 109,8% zaplanowanej wartosci docelowe;j.

Whioski czeSciowe

Wsparcie oferowane w ramach zwrotnych instrumentéw finansowych w ramach Dziatania 2.9
PO WER w znaczgcym stopniu przyczynito sie zaréwno do wzrostu liczby miejsc pracy dla oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, jak i do ich zachowania. Swiadcza o tym
zaréwno zrealizowane wartosci wskaznikéw, jak tez opinie pracownikow wspartych podmiotow.

6.4. Ocena efektywnosci zatrudnieniowej PES

Pytanie badawcze: Jaka jest efektywnosc zatrudnieniowa w PES (rozumiana jako wartosc¢ wskaznika
pn. Liczba miejsc pracy istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w PES w projekcie dot.
zwrotnych instrumentow finansowych)?

Zgodnie z dokumentacjg PO WER , wskaznik ,Liczba miejsc pracy istniejgcych co najmniej 30
miesiecy, utworzonych w podmiotach ekonomii spotecznej” stuzy mierzeniu trwatos$ci miejsc pracy
utworzonych ze srodkéw EFS w PES. Wskaznik okresla liczbe miejsc pracy utworzonych dzieki
wsparciu z Programu, ktoére istniejg w okresie co najmniej 30 miesiecy od dnia ich utworzenia. We
wskazniku mogg by¢ wykazane miejsca utworzone w ramach projektu przez PES dla oséb
niebedacych uczestnikami projektu®®,

Podstawa wyliczenia omawianego wskaznika rezultatu bezposredniego byto niniejsze badanie
ewaluacyjne. Sposéb pomiaru wskaznika jest zgodny z metodologig pomiaru trwatosci utworzonych

16 Dane na dzieh 30.06.2022.

17 Wskaznik obliczony na podstawie przedmiotowego badania, szerzej opisany w podrozdziale 6.4.

18 Zatgcznik 2b. Definicje wskaznikéw monitorowania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020 do Szczegodtowego Opisu Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020.
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miejsc pracy okreslong w zatgczniku do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020%°.

W ramach przeprowadzonego badania, wartos¢ analizowanego wskaznika okreslono poprzez
realizacje wywiaddw CATI z przedstawicielami grup docelowych, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w
postaci IF. W celu pozyskania niezbednych informacji, ankieterzy skontaktowali sie ze wszystkimi
potencjalnymi respondentami — przedstawicielami PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w postaci
zwrotnych IF. Ostatecznie na udziat w badaniu zgodzito sie 265 podmiotéw, sposrdd ktérych 86%
potwierdzito, ze utworzyto co najmniej 1 nowe miejsce pracy (229 PES).

Zgodnie z zatozeniami, wartos¢ docelowa opisywanego wskaznika wynosita 500 nowych miejsc pracy,
a w wyniku uzyskanego wsparcia badane PES utworzyty fgcznie 620 nowych miejsc pracy, co daje
wspotczynnik wynoszacy 2,71 nowego miejsca pracy na jeden podmiot. Jednoczesnie
przedstawicieli PES, ktdre zadeklarowaty, ze utworzyty nowe miejsca zatrudnienia poproszono

o okreslenie ile sposréd tych miejsc zostato zachowanych przez okres co najmniej 30 miesiecy.
Zgodnie z wypowiedziami respondentdow tacznie utrzymanych zostato 549 miejsc pracy (109,8%
zaktadanej wartosci docelowej). Takg efektywnosé nalezy uznac za wysoka. Tym bardziej, ze kryzys
w sektorze ustug (ktory jest dominujgcy dla PES) zwigzany z obostrzeniami wywotanymi pandemig
COVID-19 w silnym stopniu wptynat na kondycje podmiotéw. Znaczna czes$¢ z nich utrzymata miejsca
pracy wytgcznie dzieki zwrotnym instrumentom finansowym.

W badanej grupie przedstawicieli PES zdecydowana wiekszos$¢ podmiotéw, w ktérych utworzono
nowe miejsca pracy, zachowata co najmniej jedno takie miejsce przez okres co najmniej 30 miesiecy
(212 sposréd 229 PES, tj. 92,6%). Doktadny rozktad liczby utrzymanych miejsc pracy przedstawiono
na nastepnym wykresie.

Wykres 8. lle miejsc pracy, ktore utworzyli Paristwo w PES dzieki uzyskaniu wsparcia w formie
instrumentow finansowych z PO WER zostato utrzymanych przez okres co najmniej 30 miesiecy?

40% 32%
o 29%
30% 26%
20%
10% 7% 4%
1%
0% o —
Woecale 1 miejsce pracy 2 miejsca pracy 0Od 3 do 5 miejsc Od 6 do 10 miejsc  Od 15do 17

miejsc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=265).

19 Zatgcznik nr 6. Sposdb pomiaru wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktérych Zrédtem danych
jest badanie ewaluacyjne do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020.
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Whioski cze$ciowe

Efektywnos¢ zatrudnieniowg w PES, rozumiang jako wartos$¢ wskaznika ,,Liczba miejsc pracy
istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w PES w projekcie dot. zwrotnych instrumentéw
finansowych” nalezy uznad za wysoka. Uzyskana wartos¢ wskaznika byta wyzsza, niz pierwotnie
zaplanowano.

6.5. Ocena wsparcia w formie tworzenia i rozwijania ponadregionalnych
sieci wspotpracy

Jedng z form wsparcia realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER byto organizowanie sieci
wspotpracy pomiedzy PES w ramach typu projektu Tworzenie i rozwdj ponadregionalnych sieci
podmiotow ekonomii spotecznej, w tym partnerstw, klastrow, franczyz oraz wigczania podmiotow
ekonomii spotecznej w funkcjonujqce juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na rynku komercyjnym.

W celu zdiagnozowania funkcjonowania sieci wspotpracy technikg CATI przebadano 338 podmiotéw,

sposréd ktérych w sieciach funkcjonowaty
51% badanych podmiotéw 174 podmioty (51%) a poza sieciami — 164
funkcjonowato w sieci podmioty (49%). W grupie podmiotéw

wspdtpracy (174 podmioty) dziatajgcych w sieciach, wsparciem na

utworzenie badz dotgczanie do sieci

w ramach Programu zostato objete 86,8%
45% badanych podmiotow podmiotéw (N=151, 45% ogétu podmiotéw
nalezato do sieci wspétpracy

utworzonych w ramach Dziatania

2.9 PO WER

uczestniczacych w badaniu).

Czynnikiem, ktory w najwiekszym stopniu

sktonit odbiorcéw do skorzystania ze
wsparcia w formie wtgczenia do sieci wspdtpracy — zarédwno w ramach, jak i poza PO WER — byta chec
rozwoju dziatalnosci (odpowiednio 72,2% wskazan w przypadku podmiotéw, ktdre nalezg do sieci
utworzonej w ramach Programu i 62,2% w przypadku podmiotéw nalezgcych do sieci utworzonych
poza PO WER). Istotne znaczenie w tym zakresie miata rowniez che¢ zwiekszenia zasiegu dziatalnosci
podmiotu (analogicznie 47,7% i 37,8%) oraz podniesienia skutecznosci dziatania (odpowiednio 39,7%
i32,4%). W przypadku podmiotéw, ktére wtgczone zostaty do sieci utworzonych w ramach
Programu, do czynnikdw stanowigcych motywacje do skorzystania ze wsparcia nierzadko zaliczano
réwniez chec rozszerzenia oferty (37,7%) czy poszerzenia wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
(33,1%).
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Wykres 9. Elementy, ktore skfonity odbiorcow do skorzystania ze wsparcia w formie wiqgczenia do
sieci wspotpracy

[s)
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33%
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B Podmioty, ktdre nalezg do sieci wspodtpracy, ktdéra nie zostata utworzona w ramach dofinansowania ze
Srodkéw PO WER

B Podmioty, ktdére skorzystaty ze wsparcia w ramach PO WER

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktére w ramach Dziatania 2.9 PO WER
objete zostaty ponadregionalnymi sieciami wspotpracy (N=151) oraz z potencjalnymi odbiorcami tego typu
wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=179).

W przypadku oceny kondycji reprezentowanego podmiotu nie identyfikowano znacznych
rozbieznosci miedzy ocenami dokonanymi przez podmioty, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach
Dziatania 2.9 PO WER, a tymi, ktére nie nalezg do sieci wspdétpracy badz sg cztonkami sieci
utworzonych poza Programem. Wyjatek stanowita ocena wysokosci dochodéw uzyskiwanych przez
badane podmioty. Ocen dokonywali w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo zt3 kondycje, a 10 —
bardzo dobra kondycje. Srednia ocen uczestnikdw Programu siegata 5,41, podczas gdy $rednia ocen
podmiotéw bedgcych cztonkami sieci utworzonych poza PO WER — 7,06, a podmiotéw nienalezgcych
do sieci wspotpracy — 6,74. Ogétem wszystkie z analizowanych aspektow sktadajgcych sie na ocene
kondycji badanych podmiotéw, najlepiej oceniane byty przez podmioty nalezgce do sieci
wspotpracy, ktére nie zostaty utworzone w ramach dofinansowania z PO WER. Siedem na dziewie¢
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uwzglednionych aspektéw lepiej oceniaty ponadto podmioty, ktdre nie byty cztonkami zadnej sieci
wspotpracy.

Woykres 10. Ocena kondycji reprezentowanego podmiotu na 10-stopniowej skali, na ktorej 1
oznacza bardzo ztq kondycje, a 10 — bardzo dobrg
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B Podmioty nienalezgce do sieci wspotpracy

B Podmioty, ktére nalezg do sieci wspotpracy, ktora nie zostata utworzona w ramach dofinansowania ze
srodkéw PO WER

B Podmioty, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach PO WER

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktére w ramach Dziatania 2.9 PO WER
objete zostaty ponadregionalnymi sieciami wspotpracy (N=151) oraz z potencjalnymi odbiorcami tego typu
wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=179).

Cho¢ podmioty nalezace do sieci wspétpracy utworzonych w ramach PO WER w zdecydowanej
wiekszosci deklarowali zadowolenie z otrzymanego wsparcia (95,4% wskazan na oceny bardzo
wysokie/wysokie, z czego 60,3% na oceny najwyzsze), to podmioty nalezgce do sieci utworzonych
poza Programem byty najbardziej usatysfakcjonowane przynaleznoscia do sieci wspdtpracy. W tej
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grupie 100% odpowiedzi stanowity oceny bardzo wysokie i wysokie, z czego 66,7% stanowity oceny
najwyzsze. W przypadku odbiorcéw Programu, oceny negatywne i przecietne uzasadniano:

e dopiero rozpoczetym udziatem w sieci,
e zbyt duzg odlegtoscia od siedziby klastra, co ogranicza mozliwosci biezgcej wspotpracy,
e zbyt ograniczonym zakresem wspdtpracy.

Wykres 11. Poziom zadowolenia z przynaleznosci do sieci wspéipracy

70% = 67%
60%
50%
40% 35%  33%
30%
20%
10% 1% 0% A% 0%

0% |

Zdecydowanie nisko Ani wysoko, ani nisko Raczej wysoko Zdecydowanie wysoko

B Podmioty, ktdére skorzystaty ze wsparcia w ramach PO WER

B Podmioty, ktére naleza do sieci wspétpracy, ktdra nie zostata utworzona w ramach dofinansowania ze srodkéw PO
WER

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z podmiotami, ktére w ramach Dziatania 2.9 PO WER
objete zostaty ponadregionalnymi sieciami wspdtpracy (N=151) oraz z potencjalnymi odbiorcami tego typu
wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=179).

Whioski czesciowe

Podmioty uczestniczace w projektach zwigzanych z tworzeniem i rozwijaniem sieci wspotpracy
bardzo wysoko ocenity poziom zadowolenia z przynaleznosci do tych sieci. Zgromadzone wyniki
wskazujg na wysoka wartos¢ tego rodzaju przedsiewzieé, poniewaz pozwalajg one PES na
uzyskiwanie wielu korzysci, takich jak rozwdj dziatalnosci i zakresu realizowanych zadan czy
podnoszenie skutecznosci wdrazanych dziatan.

6.6. Uzytecznos$c¢ szkolen realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER

Pytanie badawcze: W jakim stopniu uczestnicy projektow szkoleniowych wykorzystujg nabytg wiedze
i umiejetnosci w praktyce?

W projektach szkoleniowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER uczestniczyto facznie 63% badanych
przedstawicieli sektora ES. Przy czym czestos¢ uczestnictwa w tym projekcie byta zalezna od rodzaju
podmiotu. Byto to bowiem 79% przedstawicieli OWES (N=236) oraz 23% PES uczestniczgcych

w projekcie (N=56).
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Wykres 12. Czy uczestniczyl/a Pan/i w projekcie szkoleniowym w ramach Dziatania 2.9 PO WER
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Wiedze nabytg w trakcie szkolen czesto wykorzystuje 78% przedstawicieli OWES (n=185) i 61%
reprezentantéw PES — uczestniczacych w projekcie (N=34).

Wykres 13. Czy wykorzystuje Pan/i wiedze i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia w wykonywanej
przez siebie pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI podmiotéw objetych wsparciem szkoleniowym (N=
292).

Wiedza zdobyta w trakcie szkolen dotyczyta gtdwnie tematyki zarzadczej — zwigzanej z prowadzeniem
firmy. Najczesciej wskazywane tematy szkolen, w ktérych brali udziat przedstawiciele OWES, PES
i innych podmiotéw (gtéwnie organizacji non-profit), to:

e zarzadzanie kadrami,

e pisanie wnioskow,

e marketing,

e wykorzystywanie Internetu w promocji podmiotu,
e podstawy prawa zamdéwien publicznych.
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Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow projektéw szkoleniowych, ktdorzy wzieli udziat w badaniu
IDI/VIDI, deklarowata, ze czesto/bardzo czesto wykorzystujg nabytg w projekcie wiedze

i umiejetnosci w praktyce. Najczesciej wysoko oceniano réwniez uzytecznosé i adekwatnosé
uzyskanych informacji i nabytych umiejetnosci. W czesci przypadkdw zrealizowane projekty
szkoleniowe przyczynity sie do znacznych zmian w postrzeganiu prowadzonej dziatalnosci, odbiorcéw
realizowanych ustug/klientéw czy znaczenia wspotpracy dla skutecznej realizacji wspolnych celéw.
Dla innych podmiotéw udziat w szkoleniu byt z kolei okazjg do od$wiezenia, uporzgdkowania

i utrwalenia posiadanej wiedzy czy umiejetnosci.

[W ramach projektu] odswiezytam, uporzqgdkowatam wiedze [...]. Inaczej
postrzegam niektdre formy funkcjonowania i ustug, ktére proponujemy. Mysle, ze
to jest na plus.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Na korzystanie z nabytej wiedzy i umiejetnosci w pracy zawodowej wskazywali rowniez uczestnicy
projektow, ktérzy wzieli udziat w wywiadach pogtebionych. Zdecydowana wiekszo$é przedstawicieli
tej grupy wskazata, iz wiedza ogdlna i szczegétowa przekazana podczas szkolen z obszaréw
zwigzanych z zakresem dziatan prowadzonych przez ich podmioty byta na bardzo wysokim poziomie
i umozliwita wprowadzenie nowych rozwigzan, dotychczas nie stosowanych. Szkolenia umozliwity
takze nabycie bardzo konkretnych umiejetnosci praktycznych, co mozliwe byto dzieki warsztatowej
formie zaje¢ prowadzonych przez wysoko wyspecjalizowanych trenerdw.

Bratam udziat w szkoleniu na temat przedszkoli i opieki. Tez mi sie to przydato, bo
otworzylismy punkt opieki dziennej zamiast ztobka. Bardzo byty pomocne, chodzi
mi tu o rozwiqzania typu odbiory sanepidowskie, catering.

kKK

To byto szkolenie online z negocjacji. Rzeczywiscie prowadzit to pan z biznesu
i byfo ono bardzo dobre, konkretne. Musielismy sami prowadzi¢ negocjacje
z trudnych tematow.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Wedtug przedstawicieli PES biorgcych udziat w badaniu, bardzo wazne byty szkolenia, ktérych celem
byto oméwienie wszelkich aspektéow zwigzanych ze specyficznymi rozliczeniami dotyczgcymi
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami oraz pozyskiwania wsparcia z PFRON.

Réwniez uczestnicy projektow szkoleniowych — przedstawiciele podmiotdéw innych niz OWES i PES —
byli zgodni co do tego, ze zdobyta wiedza oraz rozwiniete umiejetnosci sg bardzo przydatne i obecnie
na co dzien wykorzystujg je w swojej pracy. Kompetencje, ktére nabyli pozwolity im w duzym stopniu
zwiekszy¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatarh zawodowych.
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Ja uczestniczytam w szkoleniu chociazby dotyczqcym jednego procenta.
Wykorzystatam tq wiedze w ten sposob, ze wyniki z jednego procenta poszty
0 200% do gory, tak ze uwazam, ze jak najbardziej sie przydato.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Jeden z uczestnikdw stwierdzit, ze system szkolen nieco sie rézni w zaleznosci od regionu Polski,
dlatego tez starat sie samodzielnie wyszukiwa¢ szkolenia organizowane w réznych regionach kraju, by
zdoby¢ wiedze jak najszerszg oraz poznac zréznicowane sposobem interpretowania i analizowania
problemdéw obecnych w sektorze ekonomii spoteczne;j.

Staratem sie szukac szkolen zardwno na potudniu Polski, na zachodzie i na
przyktad w Warszawie. Rozniq sie bardzo zaréwno kadrq, ktéra prowadzi,
sposobem postrzegania pewnych rzeczy. | tez na biezgco staratem sie to
wykorzystywac oczywiscie, Ze tak. Po to jezdze na szkolenia, zeby korzystac.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Whioski cze$ciowe

Zrealizowane badanie wykazato, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, ktérzy skorzystali ze
wsparcia szkoleniowego wykorzystuje nabytg wiedze i umiejetnosci w swojej pracy zawodowe;j.
Dominujaca czes¢ z nich zadeklarowata, ze korzysta z niej czesto. Wyniki te swiadczg o wysokiej
uzytecznosci realizowanych dziatan szkoleniowych.

6.7. Wplyw realizowanej interwencji na podniesienie kompetencji kadr
OWES

Pytanie badawcze: Czy w wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER
zwiekszyty sie kompetencje kadr Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)?

W wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER, generalnie, poprawie ulegta
wiekszos¢ elementdw stanowiacych o jakosci dziatan podejmowanych przez OWES. Niemal %
badanych przedstawicieli PES potwierdzito, ze w wyniku realizacji programu nastgpito podniesienie
kompetencji w zakresie standardéw ustug OWES (N=214). Ponad '/; badanych przedstawicieli OWES
(N=114) wskazata, ze nastgpito generalne podniesienie jakos$ci ustug wsparcia ekonomii spotecznej.
Zblizony odsetek badanych potwierdzit, ze dzieki uczestniczeniu w programie odnotowano wyiszg
skuteczno$é realizowanych dziatan.

Tabela 5. Jakie efekty osiggneli Paristwo dzieki realizacji projektu:

Efekt %

Podniesienie jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej 37%
Zdobycie srodkéw na finansowanie dziatan 36%
Wyzsza skutecznosé realizowanych dziatan 29%
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Efekt %
Podniesienie kompetencji w zakresie standardéw ustug OWES 28%
Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu wykorzystania prawa dot. zaméwien 21%
publicznych

Mozliwos¢ skorzystania z pakietu edukacyjnego 16%
Poszerzenie wiedzy/ umiejetnosci/ doswiadczen 13%
Tworzenie/wtgczenie sie w sie¢ podmiotdw ekonomii spoteczne;j 12%
Wypracowanie dziatan z zakresu koordynacji PES 12%
Podniesienie kompetencji w zakresie wspierania PES w ubieganiu sie o zamdwienia 9%
publiczne

Stworzenie/rozwoj znaku jakosci 8%
Wspdtpraca z podmiotami dziatajgcymi na rynku komercyjnym 8%
Mozliwos¢ skorzystania z kompleksowego programu edukacyjnego zwiekszajacego

poziom zlecania i powierzania przez JST realizacji ustug spotecznych podmiotom 2%
ekonomii spotecznej

Uczestnictwo w programie studiow menedzerskich lub MBA w zakresie zarzadzania 1%
przedsiebiorstwem spotecznym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami OWES, ktdre uzyskaty wsparcie
w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N= 298).

6.7.1. Wzrost kompetencji w zakresie swiadczenia ustug zgodnie ze standardami
jakosciowymi (wypracowanymi w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki) i standardami efektywnosciowymi

Uczestniczacy w badaniu IDI/VIDI realizatorzy projektow w Dziataniu 2.9 PO WER, ktérzy wdrazali
wsparcie skierowane do OWES, jednoznacznie wskazywali, ze w wyniku zrealizowanego wsparcia
nastgpit wzrost kompetencji kadr OWES w zakresie $wiadczenia ustug zgodnie ze standardami
jakosciowymi i efektywnosciowymi. Wsptyw interwencji w tym zakresie oceniano wysoko lub bardzo
wysoko, z przewagg ocen najwyzszych (5). Wskazywano przy tym, ze w ramach projektow wdrazano
kompleksowe wsparcie, stuzgce podniesieniu umiejetnosci kadr OWES w zakresie wspierania
przedsiebiorstw spotecznych oraz wzrostowi $wiadomosci wspieranych podmiotéw nt. istotnosci
dostepnosci ustug spotecznych i koniecznosci ich tworzenia, w tym na bazie istniejgcych PES.

Nasze dziatanie przede wszystkim polega na tym, ze pokazujemy OWES w jaki
sposob mogq wspierac przedsiebiorstwa spoteczne w realizacji ustug spotecznych
[...] od kilu, moze 10 lat, sektor ekonomii spotecznej w duzym stopniu nastawia sie

na Swiadczenie ustug spotecznych [...]. Swiadomos¢ tego powoli wzrasta i to jest
nasza rola, Zeby pokazywac, w jaki sposob to zrobic. Zbudowalismy modele wigzek
ustug spotecznych, ktore sq realizowane przez przedsiebiorstwa spotfeczne i
pokazujemy m.in. OWES, w jaki sposéb mogq wspierac swoje przedsiebiorstwa
spoteczne, w tym, zeby dotrzec do tego koricowego odbiorcy, czyli do tej
spotecznosci lokalnej, czy to poprzez samorzqd czy to poprzez wolny rynek.
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Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Powyzsze wnioski potwierdzali sami uczestnicy projektow, ktdrzy wzieli udziat w wywiadach
pogtebionych oraz wywiadach grupowych. Zgodnie z deklaracjami respondentéw — uczestnikow
badania IDI — otrzymane wsparcie przyczynito sie do podniesienia ich kompetencji w zakresie
Swiadczenia ustug zgodnie z wypracowanymi w ramach PO KL standardami jako$ciowymi

i efektywnosciowymi. Nabyta wiedza i kompetencje sg — jak wskazywano — wykorzystywane

w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Tak, w ogdle jako OWES pracujemy na standardach i zalezy nam, aby nasze
dziatania byty najwyzZszej jakosci. | te wszystkie szkolenia dot. kompetencji kadry
pozwalajq przede wszystkim na podniesienie wiedzy, kompetencji i poZniej
wykorzystanie ich w praktyce. Biorqc udziat w dziataniach zwigzanych z OWES to
za kazdym razem wynosze dla siebie i do dziatalnosci spotecznosci lokalne;.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Rowniez zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw FGI uznata, iz projekty umozliwity im rozszerzenie
wiedzy i kompetencji. Szkolenia, w ktérych brali udziat ocenili jako bardzo merytoryczne i przydatne
w pracy zawodowej. Zwrécili oni uwage na fakt, iz wzrost wiedzy i kompetencji przetozy sie na wzrost
jakosci ustug swiadczonych przez osrodek.

W moim przypadku to jak najbardziej rozszerzyto to mojg wiedze, kompetencje
i ciesze sie, Ze mogtam uczestniczy¢ w szkoleniu dla doradcdw ds. integracji.

kKK

Tez chciatam potwierdzi¢, ze w szkoleniach, w ktdrych bratam udziat — to byta juz
edycja online, ale byty dobre merytorycznie i przydatne.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Bardzo nieliczni respondenci (2 osoby) wskazali, iz nie majg poczucia, aby ich kompetencje wzrosty
albo tez wzrost ten byt minimalny.

Nalezy podkresli¢, iz niektérzy respondenci stwierdzali, ze udziat w szkoleniach realizowanych zdalnie
jest mniej efektywny, niz udziat w szkoleniach stacjonarnych. Zdecydowanie preferujg oni
bezposredni kontakt z innymi osobami, a ponadto wskazujg, ze szkolenia online sg bardziej nuzgce

i utrudniajg koncentracje na zagadnieniach omawianych w czasie spotkan.

Takie czyste czytanie online, to ja po pdt godzinie oczy zamykam, bo nie za bardzo
widze te wszystkie cyferki, a jak jest tego 20 godzin, to juz w ogdle szaleristwo, po
potgodzinie wracam do tego, co byto 3 strony wczesniej, bo nie za bardzo mi to
wszystko uktada.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.
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Wedtug niektérych respondentéw szkolenie online nie sprawdza sie w przypadku oséb zajmujgcych
sie reintegracjg, bowiem jest to praca bardzo mocno oparta na kontakcie bezposrednim, czego forma
zdalna nie zapewnia. Z kolei respondenci, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniu dotyczgcym, np. zaméwien
publicznych bardzo pozytywnie wypowiadali sie o kursie w formie online — uznali, ze byt on bardzo
dobrze prowadzony i umozliwit poszerzenie wiedzy z zakresu podejmowanej problematyki.

Nie mozna zatem wyciggnac¢ jednoznacznych wnioskdw, ktére ocenityby tylko pozytywnie badz tylko
negatywnie zdalng forme szkolen, bowiem istotna jest tu podejmowana tematyka —w przypadku
nastawienia przede wszystkim na rozwdj wiedzy, szkolenia online oceniane sg pozytywnie, natomiast
jezeliich celem jest rozwdj konkretnych umiejetnosci i kompetencji spotecznych wowczas
respondenci zdecydowanie preferujg forme stacjonarng. Podyktowane jest to, jak wskazujg badani,
koniecznoscig bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem, z uwagi na fakt, iz w relacji doradcy

z osobg korzystajaca z jego ustug bardzo wazna jest nie tylko komunikacja werbalna, ale takze
wszelkie elementy komunikacji niewerbalnej, np. mowa ciata. Ponadto forma stacjonarna szkolen
moze by¢ tgczona z wizytami studyjnymi, podczas ktérych uczestnicy mogg zapoznad sie innowacjami
spotecznymi wprowadzanymi w réznych regionach kraju.

Pewne rzeczy mozna zrobic online, a pewnych nie, pewne tematy bedq bardziej
pasowaty do online, a inne mniej, ja bratem udziat akurat w szkoleniu dotyczgcym
zamowien publicznych i powiem szczerze, na pewno podniosty sie moje
kompetencje, pracowalismy na dokumentach. Pan. T. podsytat mi wzory
dokumentow, regulamindw, aktéw prawnych, ustaw czy zagadnier prawnych,
wiec na pewno mnie sie ta forma mocno sprawdzita. Natomiast no nie wyobrazam
sobie troche wtasnie z animacji czy reintegracji, gdzie jest duzo rzeczy w pracy nad
uczestnikami.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Istotnym problemem podczas szkolen online, na ktéry zwracali uwage respondenci to kwestie
techniczne. Niejednokrotnie zdarzato sie, iz stabsze potgczenia powodowaty zaktdcenia
uniemozliwiajgce petne zrozumienie przekazu wyktadowcy, dodatkowo przekaz niejednokrotnie byt
opdzniony, co powodowato naktadanie sie wypowiedzi uczestnikdw i organizatoréw szkolenia.

Z drugiej jednak strony respondenci zwracali uwage na to, iz szkolenia online sg mniej absorbujgce
czasowo oraz umozliwiajg spotkanie sie w krétkim czasie osob reprezentujgcych rézne subregiony.

Gdyby nie byto szkolenia online w zakresie zamdwien publicznych to nie bratbym
udziatu ze wzgledu wtasnie na charakter pracy i czas.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Dodatkowo plusem niektérych szkolen organizowanych zdalnie jest mozliwos¢ zapoznawania sie
z materiatami w czasie dowolnie wybranym przez uczestnika.
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Mi akurat forma online pasowata pod tym kqtem, Ze mogtam to szkolenie robic

wtedy, kiedy miatam czas, tych tresci byto bardzo duzo i tak naprawde pomiedzy

spotkaniami, pomiedzy réznymi rzeczami mogtam je robic, Swiadomie wybratam
to, bo to byfo online.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Analizujgc jakosc¢ szkolen nalezy zwréci¢ uwage takze na to, iz niezwykle wazna jest tutaj postawa
osoby prowadzacej zajecia i wykorzystane przez nig metody aktywizujgce uczestnikdw oraz
wzbudzajgce ich zainteresowanie szkoleniem. Niezwykle istotne jest takze wedtug badanych, aby
osoba prowadzgca szkolenie odznaczata sie wysokim poziomem wiedzy, kwalifikacji i doswiadczenia
praktycznego z zakresu tematyki podejmowanej podczas warsztatéw. Waznym aspektem jest takze
nastawienie oséb biorgcych udziat w szkoleniu —im wyzszy jest poziom skorelowania tematyki
warsztatéw z zadaniami wykonywanymi przez uczestnikdw w codziennym funkcjonowaniu tym
wieksze jest zainteresowanie dang formg i problematyka zaje¢ szkoleniowych.

6.7.2. Wzrost kompetencji w zakresie swiadczenia PES indywidualnego
doradztwa w pozyskiwaniu zlecen w ramach zamdéwien publicznych

Respondenci uczestniczacy w badaniu IDI/VIDI — realizatorzy projektéw skierowanych do OWES —
wysoko oceniali rowniez wptyw interwencji na wzrost kompetencji kadr OWES w zakresie
Swiadczenia PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zlecerh w ramach zamédwien publicznych.
Wsptyw interwencji w tym zakresie oceniano wysoko lub bardzo wysoko, z przewagg ocen
najwyzszych (5). W ramach projektéw realizowano bowiem dziatania szkoleniowe i doradcze,
przygotowujgce uczestnikdw do pozyskiwania zlecen w ramach zamodwien publicznych. Jak wskazat
jeden z realizatordw, wsparcie w tym zakresie miato charakter indywidualny — kazdy z uczestnikéw
opracowywat bowiem wtasny projekt czy to na wymyslonym przyktadzie, czy na faktycznej sytuacji
danego podmiotu.

Kazda osoba uczestniczqca w projekcie opracowywata [...] indywidualne prace —
albo zamdwienia publiczne juz takie rozszerzone, albo tez [...] konkretnych
przyktadach byty realizowane te dziatania doradcze. Jezeli ktos juz pracowat
z jakqs JST, to miat [...] rowniez mozliwos¢ przepracowania sobie tych rzeczy
podczas szkolenia i podczas doradztwa/konsultacji z trenerem.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Powyzsze wnioski potwierdza analiza wywiadéw pogtebionych oraz wywiaddw grupowych

z odbiorcami wsparcia, tj. przedstawicielami OWES. Respondenci, ktdrzy skorzystali ze wsparcia

w analizowanym zakresie, wskazywali, ze dzieki udziatowi w projekcie nabyli/podniesli swoje
kompetencje w obszarze $wiadczenia PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zlecen

w ramach zamowien publicznych. Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw badania, kwestia zamowien
publicznych jest na tyle skomplikowana, ze niezbedne jest wsparcie w tym zakresie samych OWES,
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tak, by pomoc kierowana przez te podmioty do PES mogta by¢ skuteczna i przynies¢ zamierzone
korzysci.

Poczutem sie pewniej w tym obszarze. [...], to zagadnienie [dotyczgce zamdwien

publicznych] jest mocno skomplikowane i zeby je przekazywac dalej, trzeba miec

wiedze [na ten temat]. Ze wzgledu na skomplikowanie materii, [szkolenia w tym
zakresie] sg moim zdaniem niezbedne.

kKK

To nam pomogto wspdtpracowac z miastem Poznan w zakresie wypracowania
regulaminu zamdwien publicznych, w tym w zakresie kierowania ich do PES. Tutaj
ta wiedza bardzo nam sie przydata.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI oraz FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Whioski czesciowe

W wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER w wysokim stopniu zwiekszyty
sie kompetencje kadr OWES, zaréwno w zakresie swiadczenia ustug zgodnie ze standardami
jakosciowymi (wypracowanymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) i standardami
efektywnosciowymi, jak rowniez w odniesieniu do mozliwosci $wiadczenia PES indywidualnego
doradztwa w pozyskiwaniu zlecen w ramach zamdwien publicznych.

6.8. Wplyw realizowanej interwencji na podniesienie dostrzegalnosci,
znaczenia i wiarygodnosci PES

Pytanie badawcze: Czy w wyniku oferowanego wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER poprawita
sie dostrzegalnosc PES i ich znaczenie w gospodarce oraz czy zwiekszyta sie wiarygodnosc¢ PES wobec
partnerdw biznesowych i klientow?

Realizatorzy projektédw w Dziataniu 2.9 PO WER, ktdérzy wdrazali wsparcie skierowane do PES,
w ramach badania IDI/VIDI zgodnie deklarowali, ze wskutek wdrozonego wsparcia nastgpita zmiana
pozycji zajmowanej przez PES w gospodarce. Zmiana ta przejawiata sie przede wszystkim:

e wiekszg dostrzegalnoscig tych podmiotow w srodowisku (dla partneréw oraz klientow) oraz
wzrostem znaczenia PES dla mieszkancow, szczegdlnie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

e wzrostem wiarygodnosci tych podmiotow wobec partneréw biznesowych i klientéw.

Zgodnie z deklaracjami respondentdw, zmiany w ww. zakresie byty co najmniej dos¢ znaczace.

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 — ocene najwyzszg, oceny badanych wahaty sie
od 2 do 5 zaréwno w przypadku pierwszego, jak i drugiego ze wskazanych aspektéw, choé wsréd nich
przewazaty oceny dobre i bardzo dobre (4 i 5). Rdznice w ocenach wynikaty ponadto gtéwnie

z trudnosci beneficjentéw w oszacowaniem skali wptywu interwencji na analizowane obszary, a nie
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z niskiej skutecznosci wsparcia. Jedna z oséb uczestniczgcych w badaniu, ktéra jako jedyna wskazata
na oceny 2, deklarowata przy tym, ze wptyw projektu na sytuacje PES bytby wiekszy, gdyby tego typu
dziatania realizowane byty przez dtuzszy czas, a najlepiej — stale. Interwencja bowiem, cho¢
skuteczna, z uwagi na czas trwania miata ograniczone mozliwosci oddziatywania na sytuacje
wspieranych podmiotéw.

[Ocene] 5 to bym mogta dac, jakbysmy mieli Srodki na budowanie naszego
wizerunku przez jakies 3-4 lata, a to, co my zrobilismy, to najpierw zbudowalismy
model, a potem o tym opowiedzieliSmy szybciutko. Wiec ja bym powiedziata, ze
projekt wptyngt [na sytuacje PES] na poziomie miedzy 2 a 3. Ale uwazam, ze
gdybysmy mogli dziata¢ dtuzej, to pewnie ta ocena by rosta, bo nie mozna
przerywac takich dziatan.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Takze uczestnicy projektow deklarowali w wiekszosci, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do
zwiekszenia ich dostrzegalnosci w $Srodowisku, wzrostu ich znaczenia dla mieszkancéw oraz
wiarygodnosci PES wobec partneréw biznesowych i przede wszystkim klientow. Jak wskazywali
respondenci, wskutek udziatu w projekcie reprezentowane przez nich PES rozszerzaty swojg
dziatalno$¢ i zwiekszyty promocje, docierajgc tym samym do szerszej grupy odbiorcéw i stajgc sie
bardziej rozpoznawalnymi. Wzrosto réwniez zaufanie spoteczne do realizowanych przez nie dziatan,
a co za tym idzie — poziom zainteresowania mozliwoscig korzystania z oferowanych produktow czy
ustug PES.

[...] z biegiem czasu to zaufanie [klientow do nas] jest wieksze, coraz czesciej
polecajg nas swoim znajomym, sgsiadom, wiec te nasze ustugi sq bardziej
dostrzegalne.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Rowniez przedstawiciele PES uczestniczacy w badaniu FGI zostali poproszeni o dokonanie oceny czy
i naile, na skutek wsparcia uzyskanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER zmienito sie miejsce
reprezentowanej przez nich jednostki w gospodarce. Réwniez przedstawiciele PES uczestniczgcy

w badaniu FGI twierdzili, ze realizowane projektu pozwolity na rozwdj ich jednostek. Docenione
zostato takze doradztwo finansowo-merytoryczne oraz organizowane szkolenia.

Udziat w projekcie wptynat takze na wzrost zaufania oraz rozpoznawalnosci przedsiebiorstw.
Szczegdlnie doceniono mozliwos¢ udziatu we franczyzie, jasno okreslajacej zaréwno obowiazki, jak

i prawa kazdej ze stron i zapewniajgcej mozliwos¢ realizacji zarowno wspdlnych, jak i indywidualnych
dziatan pod jednym, bardziej rozpoznawalnym ,znakiem firmowym”. Sie¢ wspotpracy w formie
franczyzy dawata ponadto jej cztonkom szanse na wymiane dobrych praktyk pomiedzy réznymi
jednostkami (franczyzodawcg a franczyzobiorcami i miedzy franczyzobiorcami). Warto podkresli¢, ze
zdaniem cztonkéw tego typu sieci, dziatania wspdlne, kooperacyjne przynoszg wiecej korzysci, dzieki
taczeniu doswiadczen oraz mocnych stron kazdej z jednostek, niz w przypadku dziatania
samodzielnego.
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Jesli chodzi o innowacje spofeczne i udziat w projekcie franczyzy spotecznej na
pewno bym zwrdcit bardzo duzg uwage na to, ze dafo to nam mozliwos¢ wymiany
dobrych praktyk z réznymi innymi jednostkami, co na pewno przetozyto sie tez na

wiekszq liczbe odbiorcow i tez na naszq swiadomosc jako spotki, ze faktycznie

mozemy zaistniec jeszcze bardziej w tym trzecim sektorze.

*kk

Bo tych spotdzielni jest 5 w tej franczyzie i kazdy jest z czegos lepszy i kazdy moze
sie wypowiedzie¢ w tej dziedzinie, wiec na pewno sporo nam to pomogto i dalej
pomaga, bo na pewno bedziemy dalej w tej kooperacji. Mysle, Ze to jest na pewno
bardzo fajny pomyst, Zeby sie takie podmioty tqczyty i jesli bedzie taka mozliwosc,
zeby sie z kims potqczy¢ w przysztosci, mimo ze z wieloma fundacjami tez
wspotpracujemy to na pewno w czyms takim chcielibysmy wzigc¢ udziat.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Respondenci zwracali takze uwage na fakt, ze wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolen
przetozyty sie na zrealizowanie skutecznych projektéw skierowanych do lokalnej spotecznosci —
zostaty one pozytywnie ocenione przez uczestnikéw, a tym samym wptynie to na zbudowanie dobrej
opinii o dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Analogiczne wyniki uzyskano w ramach badania ankietowego, ktdre pokazato, ze wsparcie, z ktérego
korzystaty PES w ramach Dziatania 2.9 PO WER wptyneto pozytywnie na wszystkie analizowane
wymiary ich funkcjonowania. Pierwszy z nich obejmowat poprawe sytuacji rynkowej
(konkurencyjnosci) wspartych podmiotéw. Nastgpita ona w przypadku 87% badanych PES, ktére
skorzystaty ze wsparcia w formie IF (N=185) oraz 90% tych podmiotdw, ktére braty udziat

w pozostatych typach projektéw (N=211). W drugiej z badanych grup znacznie czesciej pojawity sie
ponadto opinie potwierdzajgce wzrost konkurencyjnosci w stopniu zdecydowanym (réznica wynosi
16%).
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Wykres 14. Czy wsparcie, z ktorego skorzystali Paristwo dzieki udziatowi w Programie przyczynifo
sie do poprawy Panstwa sytuacji rynkowej (czy wzrosta konkurencyjnosc¢ Panstwa podmiotu)?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktore skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Element dostrzegalnosci (rozpoznawalnosci wéréd klientow) wzrdst w opinii 80% (N=168) podmiotéw
objetych wsparciem w ramach Dziatania 2.9 PO WER i az 0 90% wsréd PES korzystajacych z innych
form wsparcia w ramach Programu (N=211).

Wykres 15. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wzrosta
dostrzegalnos¢ Paristwa podmiotu?

70% 66%
60%
0% 49%

0

0,
40% 31%
30% 24%
20% 13%

0,

10% 8% 5%

° B = o

PES (IF) PES (pozostate projekty)

B Zdecydowanie nie B Raczejnie M Trudno powiedzie¢ M Raczejtak B Zdecydowanie tak

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Trzecim wymiarem funkcjonowania podmiotéw objetych wsparciem byt wzrost wiarygodnosci
podmiotu w oczach partnerdw biznesowych. Wzrost ten odnotowali wszyscy reprezentanci badanych
OWES oraz niemal 3/4 (N=154) przedstawicieli PES objetych wsparciem w postaci IF w ramach

Strona 57 z 121



Fundusze ;
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Dziatania 2.9 PO WER. Znacznie wyzszy wzrost wiarygodnosci zadeklarowali przedstawiciele tych PES,
ktére zostaty wsparte w ramach innych form wsparcia, w tym sieci wspdtpracy. W ich przypadku
wzrost w analizowanym zakresie deklarowato az 88% (N=208) badanych podmiotéw.

Wykres 16. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wzrosta
wiarygodnos¢ Panistwa podmiotu w oczach partneréow biznesowych?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Analogicznie ksztattuje sie samoocena wiarygodnosci PES w kontekscie ich klientdw. Rdwniez w tym
wypadku % PES objetych wsparciem w ramach Dziatania 2.9 PO WER potwierdzito wzrost tej
wiarygodnosci (N=155). Podobnie, jak w poprzednio opisywanych elementach wzrost ten byt czesciej
dostrzegany przez PES, ktdre korzystaty z innych form wsparcia w ramach Programu (88%, N=205).

Wykres 17. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wzrosta
wiarygodnos¢ Paristwa podmiotu w oczach klientow?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktore skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).
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Whioski cze$ciowe

W oparciu z zrealizowane badanie nalezy ocenic, ze wsparcie udzielone PES w ramach Dziatania 2.9
PO WER miato szeroki korzystny wptyw na sposéb funkcjonowania wspartych podmiotéw,
przyczyniajgc sie zarowno do wzrostu dostrzegalnosci podmiotdw, jak tez ich wiarygodnosci wobec
partneréw biznesowych oraz ogdlnej poprawy ich sytuacji rynkowe;j.

6.9. Wplyw realizowanej interwencji na podniesienie poziomu
konkurencyjnosci PES

Pytanie badawcze: Czy, a jezeli tak, to w jaki sposéb, w wyniku wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO
WER zwiekszyta sie zdolnosc PES do konkurowania o rynek (w tym o zamowienia publiczne)

Z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej oraz zabiegania o zamowienia wspdlnie z tymi
podmiotami? Czy zostaty zaobserwowane koalicje zewnetrznych podmiotéw z PES?

W Swietle deklaracji badanych przedstawicieli PES, w wyniku wsparcia w ramach Dziatania 2.9

PO WER zwiekszyta sie ich zdolno$é do konkurowania z podmiotami spoza sektora ekonomii
spotecznej. Wzrost ten potwierdzito 72% (N=153) przedstawicieli PES objetych wsparciem w formie IF
oraz 83% ankietowanych reprezentujgcych podmioty, ktére skorzystaty z innych form wsparcia niz IF
(N=194).

Wykres 18. Wzrost zdolnosci pomiotu do konkurowania z podmiotami spoza sektora ekonomii
spotecznej
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Wozrosta réwniez konkurencyjnosé w obszarze zamdwien publicznych, co potwierdzito 56% badanych
reprezentantéw PES, ktére uzyskaty wsparcie w formie zwrotnej (N=119). Wskaznik deklarowanego
wzrostu konkurencyjnosci byt znacznie wyzszy w przypadku PES, ktére skorzystaty z innych form
wsparcia (79%, N=183).
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Wykres 19. Wzrost konkurencyjnosci w obszarze zamowien publicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktdre uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Warto pamietac, ze PES z zatozenia nie petnig funkcji biznesowych (przynoszenie zysku), a jedynie
funkcje spoteczne (niwelowanie dysproporcji zawodowych w kategoriach grup dewaloryzowanych).
Ich gtdwnym celem nie jest zatem konkurowanie z podmiotami komercyjnymi. W zwigzku z tym
mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjno$é PES wobec firm komercyjnych jest wynikiem wsparcia
zewnetrznego, co potwierdza teze o skutecznosci i efektywnosci tego wsparcia.

O wysokim prawdopodobienstwie powyiszej tezy swiadczy tez kolejne zjawisko, mianowicie
wspolne zabieganie PES i podmiotéw komercyjnych o zaméwienia publiczne. Zjawisko to
potwierdzili wszyscy badani przedstawiciele OWES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach Dziatania
2.9 PO WER oraz 56% PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie IF (N=120) i 79% PES, ktdre
skorzystaty z innych form wsparcia (N=186).

Wykres 20. Wzrost zdolnosci do zabiegania o zamdéwienia wspdlnie z podmiotami spoza sektora
ekonomii spofecznej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).
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Mniej niz 1/4 PES, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER potwierdzita, ze
zawigzata koalicje z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej. Wsrdd podmiotdw tych czesciej
znajdowaty sie PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie zwrotnej (24%, N=51), nieco rzadziej
natomiast byty to PES, ktére objeto innymi rodzajami wsparcia (18%, N=43).

Wykres 21. Czy podmiot zawiqzat koalicje z podmiotem (lub z podmiotami) spoza sektora ekonomii
spotecznej?
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Przeprowadzone badanie pokazato, ze najwiecej tego rodzaju koalicji zawigzaty PES, ktére uzyskaty
wsparcie w formie IF (tacznie 242 koalicje), zdecydowanie mniejsza liczba dotyczyta PES, ktore
uzyskaty wsparcie w innej formie niz IF (ogotem 103 koalicje), najmniej kolacji zawigzaty z kolei
innego rodzaju podmioty (razem 7 koalicji).

Ogdtem, wskaznik liczby koalicji dla PES objetych wsparciem w postaci IF w ramach 2.9 PO WER
wynidst érednio 4,74, a dla podmiotéw wspartych innymi formami wsparcia — 2,39. Swiadczy to
o skutecznosci Dziatania 2.9 PO WER w zakresie integracji PES z podmiotami komercyjnymi.

Jesli chodzi o czestotliwos$¢ odpowiedzi udzielanych przez przedstawicieli poszczegdlnych rodzajéw
podmiotéw, ktére skorzystaty ze wsparcia, to w przypadku OWES wskazywano za kazdym razem, ze
liczba zawigzanych kolacji wynosita 4 (100% odpowiedzi), jesli chodzi o PES, ktdre uzyskaty wsparcie
w formie IF, najczesciej deklarowali oni, ze zawigzywali 2 lub 5 kolacji (po 15% odpowiedzi),
ankietowani przedstawiciele PES, ktore uzyskaty inne wsparcie niz w formie zwrotnej oraz
przedstawiciele innych podmiotéw na ogdt wskazywali na zawigzywanie 1 kolacji (kolejno 49% i 60%
odpowiedzi).
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Wykres 22. Liczba zawiqzanych koalicji z podmiotami spoza sektora ES
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Zaréwno PES, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie IF, jak i te, ktore uzyskaty w ramach Dziatania
2.9 PO WER innego rodzaju wsparcie, bardzo wysoko lub wysoko ocenity skutecznos¢ zawigzanych
koalicji. W przypadku pierwszej wskazanej grupy byto to facznie 96% odpowiedzi zdecydowanie
wysoko i raczej wysoko (N=49), w przypadku drugiej grupy — tacznie 100% odpowiedzi (N=43). Warto
jednak podkresli¢, ze wyzej skutecznos¢ tych kolacji ocenili jednak przedstawiciele drugiej
wymienionej grupy (az 88% odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoko”).

Wykres 23. Ocena skutecznosci zawigzanych koalicji (czy przynoszq zaktadane rezultaty)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Bardzo wysoko zostata takze oceniona uzytecznosé zawigzanych koalicji. Jesli chodzi o PES objete
wsparciem zwrotnym, odsetek odpowiedzi wskazujacych na bardzo wysoka lub wysokg uzytecznosc
wynosit 96% (N=49), a dla podmiotéw wspartych w ramach innego typu projektéw byto to tacznie
95% (N=41). Podobnie jak w przypadku oceny skutecznosci, Srednio wyzej uzytecznosé tych kolacji
oceniali przedstawiciele drugiej badanej grupy (az 88% odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoko”).
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Wykres 24. Ocena uzytecznosci zawigzanych koalicji (czy sq adekwatne do zidentyfikowanych
potrzeb)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Trzecim badanym elementem byta efektywnos¢ ekonomiczna zawigzanych kolacji. Rowniez w tym
przypadku zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przedstawicieli PES potwierdzita, ze efektywnos¢
ta byta wysoka lub bardzo wysoka. W przypadku PES, ktére uzyskaty wsparcie w formie IF ocen takich
udzielito facznie 94% podmiotéw (N=48), z kolei w przypadku PES, ktére skorzystaty z innych form
wsparcia byto to fgcznie 95% (N=41). Podobnie jak we wczesniejszych aspektach, w przypadku
pierwszej grupy czesciej udzielano odpowiedzi ,raczej wysoko”, z kolei w przypadku drugiej —
zdecydowanie dominowaty oceny ,,zdecydowanie wysoko”.

Wykres 25. Ocena efektywnosci ekonomicznej zawigzanych koalicji
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Analiza powyzszych wynikow wskazuje, ze na skutek wsparcia zrealizowanego w ramach Dziatania 2.9
PO WER nastgpit wzrost zdolnosci PES do konkurowania o rynek (w tym o zamoéwienia publiczne)

z podmiotami spoza sektora ES oraz zabiegania o zamoéwienia wspdlnie z tymi podmiotami. Nalezy
jednak zwrécié uwage, iz Srednio co czwarty PES korzystajacy ze wsparcia w postaci IF oraz co pigty
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podmiot korzystajacy z innych form wsparcia dzieki udziatowi w Programie nawigzat koalicje
z podmiotem spoza ES. Wskaznik liczby koalicji dla PES wynidst odpowiednio srednio 4,741 2,39, co
Swiadczy o skutecznosci Dziatania 2.9 PO WER w zakresie integracji PES z podmiotami komercyjnymi.

Zgodnie z wynikami badania IDI/VIDI z realizatorami projektéw wdrazajgcymi wsparcie skierowane
do PES, cho¢ interwencja w ramach Dziatania 2.9 PO WER nie pozostata bez wptywu na
konkurencyjnos¢ tych podmiotdw, jest zbyt wezesnie, by wskazaé skale tych zmian. Wskutek
interwenc;ji zwiekszony zostat potencjat tych podmiotdw, a takze ich Swiadomos¢ nt. potrzeby
wspotpracy z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej w zabieganiu o zamodwienia publiczne.
Kwestie te zostaty ponadto uwzglednione w ramach plandéw na przyszto$é PES. Czes$¢ wspartych
podmiotéw rozwineta ponadto swojg dziatalnos¢ lub przebranzowita sie, podnoszgc tym samym
swojg atrakcyjnosc¢ dla potencjalnych klientdw i partneréw.

[W ramach projektu PES dowiedziaty sie, ze] to, czego nie sq w stanie zrealizowac
w pojedynke, bo np. nie dysponujg odpowiednimi zasobami kadrowymi albo
odpowiednim zapleczem materialnym, odpowiedniq infrastrukturg, [mogq
wdrozy¢ w ramach wspdtpracy z innymi podmiotami, tak, Zeby wystartowac do
zamowien publicznych. To wtasnie jest tutaj zauwaZalne, dlatego wspomnijmy, ze
to jest tez wartosc dodana. Ale tak jak mdwie, nie jestem w stanie wskazac jakiejs
wysokiej oceny, bo jest za wczesnie na takie rezultaty, ale [...] mysle, Zze nawet
patrzgc na to, jak podchodzg do tego podmioty, to mogtyby byc to nawet 4.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Sami uczestnicy projektow uczestniczacy w badaniu jakosciowym w wiekszosci wskazywali jednak, ze
otrzymane wsparcie przetozyto sie na wzrost ich konkurencyjnosci na rynku, w tym w sektorze
zamoéwien publicznych. Cho¢ nie wszyscy przedstawiciele PES ubiegali sie dotychczas o zamdwienia
publiczne, to ci, ktdrzy sie o nie starali, deklarowali najczesciej, ze udato sie je skutecznie
przeprowadzi¢ i wdrozy¢ zaplanowane dziatania.

To wsparcie bardzo nam sie przydato. Usystematyzowato nasza wiedze [...].
Dostalismy tez pakiety dokumentow [okreslajgcych] od A do Z, jak otworzy¢ dang
placéwke. Czy to ma byc placéwka opieki nad dzieckiem, czy przedszkolna, czy
senioralna. I [...] wydaje sie, Ze [teraz] juz mamy takq wiedze i takie zaplecze
projektowe, ze jestesmy konkurencyjni na naszym rynku. [...] Bo wtasnie widza
zdobyta na szkoleniach pozwolita nam przygotowac [pdzniejsze] projekty, ktore
napisatam. | dzieki temu uzyskalismy fundusze, zeby madc je zrealizowad.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Czes$¢ z objetych wsparciem PES realizowata swoje cele w ramach wspdtpracy z innymi podmiotami.
Co wiecej, wspotprace tg oceniano pozytywnie. Nie byto to jednak reguta. Czesé podmiotéw
uczestniczgcych w projektach, ktére wziety udziat w badaniu IDI/VIDI, deklarowata, ze do tej pory nie
nawigzano zadnej koalicji w celu realizacji zaplanowanych interwencji. Wspdlne dziatanie

z podmiotami zewnetrznymi nie zawsze miescito sie ponadto w planach na przysztos¢ badanych PES.
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Wynikato to jednak w gtéwnej mierze z nieprzewidywalnosci kierunku dalszych dziatan, a co za tym
idzie — potrzeby ewentualnej wspétpracy z innymi podmiotami.

Caty czas wspotpracujemy z roznymi fundacjami i stowarzyszeniami [...].
Organizujemy duzo koncertdw charytatywnych, réznych akcji skierowanych m.in.
do seniordw. Na biezgco mamy zawiqzane wspdtprace i planujemy oczywiscie
dalej wspdtpracowac [w tym zakresie].

kKK

[Dotychczas zawiqgzywalisSmy koalicji z podmiotami zewnetrznymi]. Na ten
moment nie jestem w stanie przewidziec, jakie projekty zostang ogtoszone, co sie
wydarzy, a nie zawsze udziat podmiotdw zewnetrznych jest mile widziany
w projektach.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

O ocene wptywu wsparcia udzielonego ich podmiotom w ramach Dziatania 2.9 PO WER na wzrost
konkurencyjnosci PES na rynku poproszeni zostali rowniez przedstawiciele tych jednostek, ktérzy
uczestniczyli w wywiadzie grupowym. W wiekszosci stwierdzili oni, ze wptyw ten mozna ocenic
pozytywnie. Zwrdcono przede wszystkim uwage na nawigzanie wspdtpracy taczacej przedstawicieli
roznych jednostek dziatajgcych w srodowisku lokalnym, co przetozyto sie na zdecydowane
zwiekszenie kontaktow biznesowych, czy realizacji projektéw z samorzagdowymi jednostkami
organizacyjnymi, np. z wojewddzkim urzedem pracy (WUP).

Oczywiscie, ze pojawita sie wspotpraca. Przede wszystkim myslenie w aspekcie
nowych produktdw i ustug zawsze generuje nowg wspdtprace chocby w jak
naszym przypadku z agroturystykq, okoto rolniczq, producentéow produktdow

lokalnych.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Respondenci podkreslili takze, iz dzieki projektom wzrosta Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca sektora
ekonomii spotecznej co przetozyto sie na wzrost zainteresowania ich dziataniami, zwtaszcza wsréd
0s6b starszych. Obecnie jednostki sektora ekonomii spotecznej moga konkurowac z placéwkami
komercyjnymi Swiadczgcymi ustugi opiekuncze. Jednoczesnie jednak badani zwrdcili uwage na bardzo
wazng kwestie, jaka sg zapisy prawa dotyczace organizowania przetargéw — podkreslono, iz
niezwykle rzadko podmioty ekonomii spotecznej sg brane pod uwage w postepowaniach
przetargowych, rzadko tez kieruje sie do nich zapytania ofertowe. Jednak, jak dodata jedna

z respondentek, ogromng role odgrywa tutaj Swiadomos¢ spoteczna wtodarzy gmin —im wyzsza jest
ta Swiadomos¢é w zakresie zadan, jakie petnig podmioty ekonomii spotecznej (przede wszystkim
zapewnienie zatrudnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym), tym czesciej ogtaszane sg
przetargi skierowane do podmiotéw ekonomii spotecznej, zwtaszcza zajmujgcych sie swiadczeniem
ustug gastronomicznych.
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Whioski cze$ciowe

W wyniku szeroko rozumianego wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER zwiekszyta sie zdolnos$¢ PES
do konkurowania o rynek (w tym o zamdwienia publiczne) z podmiotami spoza sektora ekonomii
spotecznej, jak réwniez zabiegania o zamodwienia wspdlnie z tymi podmiotami. Dzieki udziatowi

w projektach (przede wszystkim w ramach utworzonych i rozwijanych sieci wspétpracy) podmioty te
zawigzaty rowniez liczne koalicje zewnetrzne, tj. wspdtprace z instytucjami innymi niz podmioty
ekonomii spotecznej.

6.10. Wptyw realizowanej interwencji na zwiekszenie popytu na produkty
i ustugi Swiadczone przez PES

Pytanie badawcze: W jaki sposob realizacja wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wptyneta na
zwiekszenie popytu na produkty i ustugi oferowane przez PES?

Dominujgca cze$¢ badanych PES potwierdzita, ze wsparcie uzyskane przez nie w ramach Dziatania 2.9
PO WER przyczynito sie do wzrostu popytu na oferowane przez nie produkty i ustugi. Wzrost tego
rodzaju zadeklarowato tacznie 63% ankietowanych reprezentujgcych PES, ktére skorzystaty ze
wsparcia zwrotnego (N=132) oraz 60% ankietowanych przedstawicieli PES, ktére skorzystaty z innego
rodzaju wsparcie (N=140).

Wskazane wyniki $wiadcza o wysokiej skutecznosci wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 2.9
PO WER w odniesieniu do omawianego zagadnienia.

Wykres 26. Czy uzyskane wsparcie przyczynito sie do wzrostu popytu na produkty i ustugi
oferowane przez podmiot?

40% 339 36%
0,
28% o 30% 32%
30% 24%
20%
10% 8% 6%
2% 2%
0% I | -
PES (IF) PES (pozostate projekty)
B Zdecydowanie nie  ERaczej nie Trudno powiedzie¢ ~ M Raczejtak  ®Zdecydowanie tak

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami PES, ktére uzyskaty wsparcie
w formie IF (N=241) oraz z PES, ktdre skorzystaty z innych form wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
(N=235).

Potwierdzajg to wyniki badania jakosciowego. Realizatorzy projektéw skierowanych do PES, ktérzy
wzieli udziat w badaniu IDI/VIDI, w wiekszos$ci deklarowali, ze zrealizowane wsparcia miato
pozytywny wptyw na zwiekszenie popytu na produkty i ustugi oferowane przez PES. Na zmiane w tym
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zakresie miaty wptyw przede wszystkim dwa czynniki. Pierwszym z nich byto wspomniane
zwiekszenie dostrzegalnosci tych podmiotow i ich wiarygodnosci dla partneréw i klientéw. Dzieki
promowaniu i informowaniu o dziatalnosci PES, ktére wigzato sie z promowaniem samych projektéw,
nastgpito zderzenie miedzy PES a osobami czy podmiotami, ktére dotychczas nie interesowaty sie ich
dziatalnoscig, a ktére mogtyby by¢ potencjalnie zainteresowane ich oferta.

[...] dzieki temu, Ze mozna byfo o tych projektach i o tych ustugach moéwic
publicznie, to okazywato sie, ze jest takie zapotrzebowanie i jest taka grupa
klientow, ktdra ceni sobie wartosci, ktore niosq za sobq przedsiebiorstwa
spoteczne. Zatem taki wptyw pozytywny jest dzieki upowszechnianiu w ogdle
ekonomii spotecznej w swiadomosci ludzi, zardwno klientow, jak i partnerdw.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziafania 2.9 PO WER.

Kolejnym z czynnikdw majacych pozytywny wptyw na zwiekszenie popytu na produkty i ustugi
oferowane przez PES byt rozwéj oferty tych podmiotéw/dopasowanie oferty do potrzeb
potencjalnych odbiorcow, jaki nastgpit na skutek otrzymanego wsparcia. Cze$¢ PES po udziale

w projektach zaczeta bowiem swiadczy¢ ustugi niedostepne dotychczas w ramach ich dziatalnosci

z uwagi na ograniczone mozliwosci rozwoju, a ktore to ustugi spotkaty sie z duzym zainteresowaniem
ze strony klientow.

Zgodnie z analizg wynikéw badania IDI/VIDI z realizatorami projektdw, popyt na ustugi PES nie tylko
utrzyma sie przez dtuzszy czas, ale jeszcze bedzie wzrastat. Cho¢ projekt dat istotne mozliwosci
rozwoju PES, to — jak wskazat jeden z respondentéw — pozwolit on jedynie w niewielkim stopniu
zaspokoié istniejgce potrzeby. Potrzebna jest zatem kontynuacja dziatan, ktére koncentrowaty sie na
wsparciu potencjatu PES i zwiekszeniu ich mozliwosci w zakresie zaspokajania potrzeb odbiorcow.

[Popyt na ustugi PES] bedzie jeszcze rdst. Problem polega na tym, Zze nie mamy
Srodkdw na to, zeby go zaspokoic. To jest problemem. PES jest w stanie
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie, ma kompetencje, zasoby. Pewnie nie wszedzie,
i nie wszystkie ustugi, ale tam, gdzie to testowalismy, to nie byfo takiej sytuacji, ze
nie bytfo tego popytu i Ze on nie wzrastat w trakcie realizacji [wsparcia], gdzie np.
zaktadano, ze bedzie wsparciem opieki wytchnieniowej bedzie np. objetych 30
rodzin, a po pot roku realizacji tego dziatania okazywato sie, ze jest juz
zapotrzebowanie na 50 rodzin, tak? To juz jest rola teraz nas wszystkich,

i panstwa, i Unii, Zeby ten popyt zaspokajac. Wiadomo, Ze nasz projekt to jest
tylko wycinek, ale on dobrze pokazuje, Zze popyt na ustugi swiadczone przez PES
wzrasta i bedzie jeszcze wzrastac.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Warto w tym miejscu odwotac sie jeszcze do wypowiedzi jednego z realizatoréw, ktéry zwrdcit uwage
na istotng kwestie zwigzang z wielkoscig popytu na produkty i ustugi PES. Jak podkreslat respondent,
sukces danego podmiotu nie zalezy jedynie od udzielonego mu wsparcia, poniewaz to nie mechanizm
dotacyjny powinien zapewnia¢ mozliwos¢ funkcjonowania PES. Konieczna jest jeszcze ,,Swiadomosé
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biznesu”, tj. zrozumienie, ze mimo ze dany PES ma swdj cel spoteczny, ktory jest celem nadrzednym,
to aby méc ten cel realizowaé, niezbedne sg odpowiednie zasoby finansowe, ktére powinny by¢
pozyskiwane przede wszystkim z prowadzonej dziatalnosci, a nie z dotacji zewnetrznych. To, czy
oferta danego podmiotu bedzie cieszy¢ sie zainteresowaniem odbiorcow, zalezy zatem réwniez od
jego zaangazowania i umiejetnosci zwigzanych z marketingiem i zabieganiem o klientéw.

Réwniez samych uczestnikéw projektéw zapytano o to, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu realizacja
wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wptyneta na zwiekszenie popytu na oferowane przez nie
produkty i ustugi. Niemal wszyscy przedstawiciele PES uczestniczgcy w wywiadach pogtebionych
odpowiedzieli twierdzaco, wskazujgc na wptyw co najmniej umiarkowany do wysokiego. Do poprawy
w tym zakresie przyczynita sie gtdwnie zwiekszona promocja dziatalnosci podmiotu i/lub rozszerzenie
proponowanej oferty, ktére to zmiany nie mogtyby nastgpic¢ bez otrzymanego wsparcia.

Powyzsze wnioski potwierdzili przedstawiciele PES uczestniczgcy w badaniu FGlI, twierdzac, iz wptyw
wsparcia na wzrost popytu na ich ustugi i produkty mozna ocenié pozytywnie. Badani zwrécili jednak
uwage na to, ze ogromng role odgrywa tutaj wtasciwy marketing oraz szeroka informacja

o realizowanych dziataniach.

My realizowalismy wigzke modelu opieka wytchnieniowa plus i mielismy takie
turnusy usamodzielniajgce dla osob z niepetnosprawnosciami i 0séb zaleznych,
0s6b dorostych. | w tym czasie, kiedy osoby byty na turnusie, ich rodzice,
opiekunowie mogli doswiadczyc tego przystowiowego wytchnienia. Takze to byto
to nasze gtédwne dziatanie. Natomiast to, co zauwazylismy, same dziatania
marketingowe, czyli to wszystko, co pojawiato sie w social mediach, ogtoszenia
o naszych turnusach usamodzielniajgcych w lokalnych gazetach czy nawet wywiad
do Wyborczej nam sie przytrafit — to wszystko spowodowato, Ze telefony sie
rozdzwonity i zaczelismy byc¢ kojarzeni nie tylko wsrdd lokalnej spotecznosci, ale
tez zakres na wojewddztwo pomorskie sie poszerzyt.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Warto zatem zwréci¢ uwage na fakt, iz niezwykle wazng role odgrywa skuteczne dotarcie do
potencjalnych odbiorcéw ustug swiadczonych przez poszczegélne PES.

Whioski czesciowe

Realizacja wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER w duzym stopniu wptyneta na zwiekszenie
popytu na produkty i ustugi oferowane przez PES — opinie takg podzielito ok. 2/3 wszystkich
ankietowanych PES (w tym nieco wiekszy odsetek podmiotdw, ktdre uzyskaty wsparcie w formie
zwrotnych instrumentdéw finansowych umozliwiajgcych rozpoczecie oraz rozwdj prowadzonej
dziatalnosci).
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6.11. Stopien wykorzystania wypracowanych rozwigzan i produktow po
zakonczeniu realizacji projektow

Pytanie badawcze: Czy zatoZzone rozwigzania i produkty wypracowane w ramach projektéw
z Dziatania 2.9 zostaty wdrozone i czy sq wykorzystywane przez grupe docelowq po zakoriczeniu
okresu realizacji projektow?

W ramach Dziatania 2.9 zostaty wypracowane rozwigzania i produkty, ktore sg wykorzystywane przez
grupe docelowa dziatania. Zakres tych produktéw byt szeroki i obejmowat on m.in.:

e nowe lub wyremontowane lokale,
e specjalistyczne wyposazenie,
e nowe produkty.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych reprezentujacych podmioty wsparte w ramach Dziatania 2.9
PO WER potwierdzita, ze rozwigzania i/lub produkty, ktore zostaty zaplanowane do realizacji

w ramach realizowanych przedsiewzie¢ (lub na skutek wsparcia uzyskanego w ramach interwenc;ji)
udato sie wdrozy¢. Odpowiedzi takiej udzielito 95% przedstawicieli OWES (N=284), 91%
przedstawicieli PES wspartych za pomoca IF (N=219), 84% ankietowanych pracownikéw PES, ktoére
otrzymaty innego rodzaju wsparcie (N=197) i 100% osdb reprezentujgcych pozostate podmioty
(N=50).

Wykres 27. Czy zaktadane rozwigzania i/lub produkty zostaty wdrozone?

95% 91% 94%
100% ° 84%
80%
60%
40%
14%
20% 3% 2% 5% 4% 3% 6%
0% . — I s - | ]
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty

B Nie wiem M Nie Tak

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotdw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Co istotne, po zakonczeniu projektéw wspierajgcych wypracowane produkty lub ustugi w dalszym
ciggu realizuje 97% OWES (N=275), 90% PES, ktore skorzystaty z IF (N=198) i 97% PES, ktore objeto
wsparciem innego rodzaju (N=192). Jedynie 3% ankietowanych przedstawicieli OWES oraz PES
wspartych za pomoca pozyczek udzielonych przez BGK potwierdzito, ze zaprzestato Swiadczenia ustug
lub wytwarzania produktéw wypracowanych dzieki udziatowi w projektach. Wskazane wyniki mozna
uznac za potwierdzenie wysokiej uzytecznosci wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 2.9
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PO WER oraz adekwatnosci produktow i ustug oferowanych przez podmioty uczestniczace
w realizowanych projektach, w odniesieniu do potrzeb ich klientéw.

Wykres 28. Czy wskazane rozwigzania i/lub produkty sq/byly przez Paristwa wykorzystywane po
zakoriczeniu projektu?
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0% ||
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty
W Nie wiem M Nie, nie korzystali$my z nich
Tak, korzystaliSmy z nich, ale juz tego nie robimy B Tak, wciaz z nich korzystamy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotdw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Realizatorzy projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER, ktdrzy brali udziat w badaniu IDI/VIDI,

a ktorzy zakonczyli juz wdrazanie zaplanowanego wsparcia, zgodnie potwierdzali, ze zatozone
rozwigzania i produkty wypracowane w ramach interwencji zostaty w petni wdrozone. Tylko jeden
z respondentow deklarowat, ze z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19, konieczne byto
przemodelowanie zaplanowanego wsparcia, ktdrych wdrozenie pozwolito na osiggniecie
zaplanowanych rezultatéw. Co istotne, realizatorzy uzytecznosc i skutecznosé tych
rozwigzan/produktéw oceniali najczesciej bardzo dobrze (ocena 5). Wskazywano przy tym, ze nadal
sg one wykorzystywane, a nawet rozwijane przez grupe docelowg wsparcia.

Uczestnicy projektow, ktérzy wzieli udziat w badaniu IDI, w zdecydowanej wiekszosci deklarowali, ze
rozwigzania i produkty, ktére wypracowano w ramach interwencji, w ktérych brali udziat, zostaty
wdrozone. Przedstawiciele grup docelowych, podobnie jak realizatorzy projektéw, najczesciej wysoko
oceniali ponadto uzytecznosc i skutecznos¢ tych rozwigzan czy produktéw. W skali od 1 do 5, gdzie

1 oznacza ocene najnizszg, a 5 — najwyzszg, oceny uczestnikéw projektéw, ktérych zatozenia —
zgodnie z ich deklaracjami — zostaty wdrozone, wahaty sie miedzy 4 a 5. Najwiekszy poziom
zadowolenia z otrzymanego wsparcia wykazywali przy tym przedstawiciele PES oraz podmiotéw
innych niz PES. W przypadku OWES zdarzaty sie deklaracje, ze wsparcie byto zbyt ograniczone

w stosunku do potrzeb lub ze uczestniczono tylko w jednym lub w czesci wydarzen, w zwigzku z czym
trudno okresli¢, czy w ramach interwencji wdrozono wszystkie jej zatozenia. Nadal byty to jednak
odpowiedzi zdecydowanej mniejszosci respondentéw. Uczestnicy projektéw w wiekszosci
deklarowali ponadto, ze nabyta wiedza/umiejetnosci/kompetencje nadal sg przez nich
wykorzystywane w codziennej pracy.

O opinie dotyczgcg wdrozenia rozwigzan i produktow, ktére wypracowano w ramach realizowanych,
zapytano réwniez przedstawicieli grup docelowych uczestniczgcych w wywiadach grupowych.
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Przedstawiciele OWES zwrécili uwage na to, iz udziat w warsztatach umozliwit im pozyskanie wielu
materiatéw i narzedzi do pracy, co przektada sie, m.in., na agregacje danych i wptywa na jakos¢
Swiadczonych ustug. Respondenci, ktérzy brali udziat w projektach szkoleniowych zostali ponadto
poproszeni o ocene uzytecznosci i adekwatnosci wiedzy zdobytej podczas szkolen oraz wskazanie, czy
i na ile wykorzystujg jg obecnie. Wiekszos¢ respondentdéw stwierdzita, iz wiedza zdobyta podczas
szkolen jest wedtug nich bardzo uzyteczna i nadal z niej korzystajg w trakcie realizacji codziennych
wyzwan zawodowych. Mozliwos$¢ poznania nowych narzedzi pracy sprawia, iz dziatania
podejmowane w ramach petnionych w OWES funkcji i zajmowanych stanowisk sg skuteczniejsze,
majg wyzszg jakos¢, a takze dajg pracownikowi mozliwos¢ siegania do pozyskanych materiatow

w trakcie realizowania biezgcych zadan.

Wykorzystuje wiedze, ktdra byta na szkoleniach i tez mi sie zdarza wracac do
materiaftow i do swoich notatek.

kKK

Tak, mysmy wyprostowali sobie troche dokumentacje dotyczgcq zasady
konkurencyjnosci i teraz stosujemy nowe, wypracowane wzory.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Ponadto respondenci podkreslali, iz szkolenia nie tylko wzbogacity ich wiedze, ale takze znaczgco
rozwinety umiejetnosci zawodowe.

Tylko nieliczni przedstawiciele OWES stwierdzili, ze nie wykorzystujg wiedzy zdobytej w trakcie
szkolen, bowiem ich tematyka byta odmienna od zadan podejmowanych obecnie w pracy
z beneficjantami. Badani nie deklarowali réwniez, by planowali wykorzystywac jg w przysztosci.

Przedstawiciele PES biorgcy udziat w wywiadzie pogtebionym wskazali natomiast, ze dzieki projektom
uzyskano informacje, w jaki sposéb mozna dotrze¢ do grupy docelowej. Okazato sie bowiem, iz nie

w kazdym przypadku sprawdza sie informacja przekazywana w Internecie. Jesli chodzi o osoby
starsze, nalezy zwracac sie do ich opiekundw faktycznych, jak rowniez dystrybuowac oferte w formie
wydruku papierowego w miejscach najczesciej uczeszczanych przez osoby starsze — lokalnych
sklepach, kosciotach oraz przedszkolach.

Respondenci FGI — przedstawiciele podmiotow innych niz OWES i PES, ktére skorzystaty ze wsparcia —
wypowiedzieli sie w kwestii wdrozenia rozwigzan i produktéw, ktére zostaty wypracowane

w projektach. W zdecydowane] wiekszosci byli oni zgodni co do tego, ze przynajmniej czes¢
rozwigzan zostata wdrozona w postaci wsparcia udzielanego zréznicowanym podmiotom. Bardzo
pozytywnie oceniony zostat wzrost wiedzy i kompetencji nabyty w trakcie studidw podyplomowych

z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym. Studia prowadzone byty w duzej mierze

w formie warsztatowej, co umozliwiato przetestowanie réznego rodzaju narzedzi, ktére nastepnie
czesciowo zostaty wdrozone do zadan realizowanych w obszarze wspierania podmiotow ekonomii
spotecznej. Ponadto umiejetnosci pozyskane w trakcie studiéw zaowocowaty zmianami
funkcjonowania poszczegdlnych instytucji, co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci ich dziatania.
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Ja w moim projekcie managerskim skupitam sie na zmianie struktury
organizacyjnej i to zostato wprowadzone i do dzisiaj funkcjonuje.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

W ramach projektu powstaty takze poradniki, wypracowano réwniez dobre praktyki, ktére pdzniej
zostaty wdrozone do codziennych dziatah wspierajgcych. Inng kwestig, na ktérg zwrécili uwage
respondenci byto nabycie umiejetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, co pozwolito nie
tylko usystematyzowad dotychczasowg wiedze, ale takze pozna¢ nowe trendy w bezposredniej pracy
z dang osoba.

Jezeli chodzi o mnie, to ja pisatam swojq prace na temat motywacji pozaptacowej
pracownikdw, ale szczerze mowiqc byfo wiele do zrobienia i do zastanowienia sie,
ale wiele z tego udato sie wprowadzic¢ i zarzqd to zaakceptowat i rzeczywiscie
dziatamy i jest to tez widoczne, jezeli chodzi o nastawienie i podejscie do pracy
pracownikdw, jest to na pewno wazne i to tutaj na pewno sie sprawdzito.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Innym przyktadem wdrozenia narzedzi wypracowanych w projekcie byto wykorzystanie
przygotowanej na potrzeby studiéw pracy dyplomowej poruszajgcej problematyke zarzadzania
zespotem rozproszonym. Jest to szczegdlnie przydatne w przypadku organizacji funkcjonujacych jako
konsorcja, skupiajace specjalistow i doradcéw kluczowych z réznych instytucji, niejako rozproszonych
w terenie, realizujgcych odmienne, aczkolwiek uzupetniajace sie dziatania.

Uzytecznos¢ wypracowanych rozwigzan przejawia sie takze w wykorzystaniu ich z grupami
inicjatywnymi, ktére w ramach OWES starajg sie o dofinansowanie na utworzenie miejsc pracy —
w tym przypadku mozliwe jest wykorzystanie pozyskanej w trakcie szkolen wiedzy zwigzanej

z tworzeniem biznesplanu.

Waznym rozwigzaniem wypracowanym w trakcie projektu byto zarzadzanie instytucjami w dobie
pandemii — mozliwe byto dokonanie takiej reorganizacji instytucji, by zapewnic ciggtosc¢ jej dziatania
z uwzglednieniem trudnych warunkéw pandemicznych. Wedtug respondentéw uzytecznosc
rozwigzan przejawia sie takze w statym utrzymywaniu kontaktow z osobami, ktére braty udziat

w réznego rodzaju szkoleniach — utworzone zostaty sieci kanatéw, za pomocg ktérych kontynuowana
jest wspotpraca. Zwrdcono uwage na fakt, iz wdrazane sg rozwigzania, ktére zostaty wypracowane
nie tylko na potrzeby ludzi, ale réwniez na potrzeby dzikich zwierzat.

Z racji, ze organizacja dziata na polu zwierzqgt, zaczelismy poszerza¢ dziatalnos¢
o dzikie zwierzeta, poniewaz niestety tymi zwierzetami nikt sie nie interesuje. O ile
jeszcze pieski i kotki interesujq wiekszos¢ spoteczenstwa, o tyle potrgcenie sarny
czy tez innych tego typu zwierzqgt niestety nie interesuje nikogo. Znalezlismy osobe,
ktora chciata nam pomagad, wiec generalnie te rozwiqzania zaczety by¢
wdrazane.
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Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Zwrdécono uwage na bardzo istotny czynnik mogacy przyczyniaé sie do petniejszego wdrazania
wypracowanych w trakcie szkolen rozwigzan, a mianowicie wysoki poziom swiadomosci uczestnikéw
szkolen. Umozliwia on takie selekcjonowanie i uktadanie przekazywanej wiedzy, by zintegrowac ja

z posiadanymi zasobami, a tym samym uaktualnié jg i rozwingc¢ oraz pozytywnie wptynga¢ nie tylko na
rozwoj konkretnej organizacji, ale takze na rozwdj osobisty i zawodowy pracownika.

Kilku respondentéw wskazato jednak czynniki, ktére przeszkodzity w petnym wdrozeniu
wypracowanych rozwigzan i produktéw:

e szkolenia w formie online sprawity, ze dla niektérych uczestnikdw nabywanie wiedzy
i umiejetnosci byto trudniejsze, niz w przypadku szkolern w formie bezposredniej, w zwigzku
z tym nize oceniali oni uzytecznos¢ i skutecznosé wypracowanych rozwigzan,

e zmiany w skfadzie osobowym instytucji, ktére uniemozliwity wprowadzenie planu
restrukturyzacji wypracowanego w czasie projektu — dotyczy to matych organizacji:

Plan restrukturyzacji nie zostat przyjety, ale to wynikato z kolejnych zmian, ktore
sie pojawity jeszcze pdzniej, a nie byty przewidziane na etapie opracowania tego.
To byty zmiany osobowe. Nie jestesmy duzq organizacjq, wiec kazda zmiana
osobowa oznacza bardzo duzy wptyw na nasze dziatania i nasze funkcjonowanie.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

e nieched zarzaddéw organizacji do wprowadzania zmian, co skutkowato brakiem mozliwosci

wykorzystania wypracowanych podczas szkolen rozwigzan majacych na celu rozwdj
stowarzyszenia:

U mnie niestety nie zostato to wdrozone ze wzgledu na to, ze zmienit sie caty
zarzgd. Nowy zarzqd niestety, mysle, ze nie miat ochoty dziatac. Jest tam, bo jest,
ale niestety nie przejawia tego co stary zarzqd, czyli no takiej po prostu
proaktywnosci. Nie jest otwarty na nowe pomysty, tym bardziej ze sq pomysty,
ktore mozemy wdrozyc za darmo.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentédw wskazuje na duzg wartosé
rozwigzan i produktéw wypracowanych w ramach projektu/éw, co uwidacznia sie przede wszystkim
w ich wdrazaniu w poszczegdlnych organizacjach i instytucjach, a takze przekazywaniu wiedzy

i umiejetnosci osobom zainteresowanym tworzeniem podmiotéw z zakresu ekonomii spoteczne;.
Natomiast wséréd czynnikéw, ktdre utrudnity wdrazanie wypracowanych rozwigzan zdecydowanie

dominujg czynniki niezwigzane z organizacjg szkolen i ich wartoscig merytoryczng, ale jest to tzw.
,czynnik ludzki”.

Przedstawiciele podmiotéw innych niz OWES i PES wskazali, ze wypracowane rozwigzania i produkty
sg wykorzystywane przez grupy docelowe po zakonczeniu projektu. Gtdwnie wptywa na to fakt, iz sg
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to rozwigzania praktyczne, ktére mozna wdrozy¢ i tym samym dokona¢ modernizacji oraz
usprawnienia dotychczasowych rozwigzan. Stwierdzajg jednak, ze wazne jest systematyczne
rozwijanie juz zdobytej wiedzy oraz nabytych umiejetnosci i kompetencji, dzieki czemu stale bedzie
wzrastata jakos$¢ realizowanych zadan zawodowych. Niezwykle istotne w tej kwestii byto to, iz wedtug
respondentdéw, wysoki byt poziom szkolen.

Ta wiedza, ktdrg pozyskalismy zostata chyba nam tak dobrze przekazana, Ze
bylismy w stanie jakby jg wdrozy¢ w swoje dziatania i mysle, ze ten koricowy
odbiorca tez jest w stanie jakby to przyjqgc do siebie i realizowac.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Whioski cze$ciowe

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych przedstawicieli podmiotdw, ktére zostaty wsparte w ramach
Dziatania 2.9 PO WER potwierdzita, ze zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w ramach
opisywanych przedsiewzie¢ zostaty wdrozone oraz sg wykorzystywane po zakonczeniu okresu
realizacji projektéw.

6.12. Ocena uzyskanych efektow wsparcia

Pytanie badawcze: Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST i inni uzytkownicy wsparcia, oceniajg
efekty wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER?

Pytanie badawcze: Ktdre rodzaje wsparcia realizowane w ramach Dziatania 2.9 PO WER dajq
najlepsze efekty i dlaczego?

Pytanie badawcze: Jakie mozna wskazac nieoczekiwane efekty interwencji?
6.12.1. Efekty wsparcia w ocenie grupy docelowej

Badani przedstawiciele sektora ES wskazali szereg efektéw, jakie osiggneli dzieki udziatowi
w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER. Najczesciej byty to:

e podniesienie jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej (37%, N=310),

e zdobycie sSrodkéw na finansowanie dziatan (36%, N=298),

e wyzsza skutecznos$é realizowanych dziatan (29%, N=239),

e podniesienie kompetencji w zakresie standardéw ustug OWES (28%, N=229),

e zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu wykorzystania prawa dotyczgcego zamdwien
publicznych (21%, N=173).
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Tabela 6. Efekty, jakie osiggneli ankietowani dzieki udziatowi w projektach zrealizowanych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER

Efekty uzyskane przez uczestnikow % ‘ N

Podniesienie jakosci ustug wsparcia ekonomii spoteczne;j 37% | 310
Zdobycie srodkéw na finansowanie dziatan 36% | 298
Wyisza skuteczno$¢ realizowanych dziatan 29% | 239
Podniesienie kompetencji w zakresie standardéw ustug OWES 28% | 229
Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu wykorzystania prawa dot.

L . 21% | 173
zamowien publicznych
Mozliwo$¢ skorzystania z pakietu edukacyjnego 16% | 136
Poszerzenie wiedzy/ umiejetnosci/ doswiadczen 13% | 104
Wypracowanie dziatan z zakresu koordynacji PES 12% | 102
Tworzenie/wtaczenie sie w sie¢ podmiotow ekonomii spoteczne;j 12% 99
Podniesienie kompetencji w zakresie wspierania PES w ubieganiu sie o zamdéwienia 9% 78
publiczne
Wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rynku komercyjnym 8% 68
Stworzenie/rozwdj znaku jakosci 8% 67
Mozliwo$¢ skorzystania z kompleksowego programu edukacyjnego zwiekszajgcego
poziom zlecania i powierzania przez JST realizacji ustug spotecznych podmiotom 2% 15
ekonomii spotecznej
Uczestnictwo w programie studiow menedzerskich lub MBA w zakresie zarzadzania 1% 10
przedsiebiorstwem spotecznym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktdre uzyskaty
wsparcie w ramach Dziafania 2.9 PO WER (N=828), pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie
do 100%.

Zgodnie z wynikami badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktdre skorzystaty ze wsparcia,
ogdblna ocena jakosci i przydatnosci ustug swiadczonych w ramach Dziatania 2.9 PO WER jest bardzo
wysoka. Wyrazito jg ogétem 94% OWES (N=280), 86% PES objetych wspomaganiem w ramach tego
projektu (N=216) 207 PES objetych innymi formami wsparcia oraz 49 tzw. innych podmiotow
(niebedacych podmiotami ekonomii spotecznej, N=78%). Oceny negatywne wyrazito jedynie 1%
reprezentantéw OWES i 2% przedstawicieli PES.

Wykres 29. Ocena catosciowa efektow wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 2.9 PO WER

100%
0,
80% . 13% 71% 7%
60%
40%
16% 17%
20% e 10% 9% 795 13%
2% 27 [] 1% . 2% 1% . 2%
0% — — —— —
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty

B Zdecydowanie nisko M Raczej nisko Trudno powiedzie¢ M Raczej wysoko M Zdecydowanie wysoko
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotdw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Niemal wszyscy badani przedstawiciele grupy docelowej potwierdzili takze, ze na skutek realizacji
projektu udato im sie osiggnac wszystkie zaktadane przez siebie efekty udziatu w tych
przedsiewzieciach. Zdanie to podzielito tgcznie 94% ankietowanych z OWES (N=280), 90%
reprezentantéw PES, ktére uzyskaty pozyczki (uczestnikéw projektu N=216), 87% przedstawicieli PE,
ktére uzyskaty innego rodzaju wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=205), a takze 90% innych
podmiotéw, ktére wziety udziat w projektach.

Wykres 30. Czy realizacja projektu pozwolita Paristwu na osiggniecie wszystkich zaktadanych
efektow?

0 91%
100% © 87% 83% 83%
80%
60%
40%
20% % 6% 39 2% 8% 39 4% 6% 4% 7% 7%
0% N — — — — | -
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty
B Zdecydowanie nie B Raczej nie Trudno powiedzie¢ B Raczejtak M Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotdw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

6.12.2. Ocena efektdw uzyskanych w ramach poszczegdlnych rodzajow
wsparcia

Na podstawie wypowiedzi realizatoréw projektow, ktdrzy wzieli udziat w badaniu IDI/VIDI, mozna
stwierdzi¢, ze trudno jednoznacznie ocenic, ktdre rodzaje projektdw dawaty najwieksze zauwazalne
efekty, z uwagi na bardzo réznorodny charakter tych projektéow. Ogétem jednak — zgodnie z zakresem
danego projektu — do wyjgtkowo efektywnych form wsparcia zaliczano:

e dziatania szkoleniowe nastawione na podniesienie poziomu kompetencji kadr OWES,

e dziatania szkoleniowe nastawione na podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci kadr PES,

e wsparcie doradcze dopasowane do indywidualnych potrzeb danego PES,

e tworzenie sieci wspotpracy, pozwalajgcych na rozwdj potencjatu wspieranych podmiotéw,
w tym w oparciu o franczyze.

Rowniez uczestnicy projektow, poproszeni o wskazanie rodzaju otrzymanego wsparcia, ktéry ich
zdaniem dawat najbardziej widoczne efekty, wymieniali przede wszystkim: dziatania szkoleniowe,
warsztaty, doradztwo i sieciowanie. Dodatkowo wskazywano réwniez na wsparcie finansowe, ktére
pozwolito na rozwdj dziatalnosci ich podmiotéw. Odbiorcy dziatan projektowych wskazywali przy tym
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na korzysci, jakie udato im sie osiggnac dzieki otrzymanemu wsparciu. Z uwagi na to, ze kwestia ta
poruszana byta w ramach wczesniejszych podrozdziatéw, w tym miejscu przytoczono jedynie cytaty
obrazujgce wptyw poszczegdlnych rodzajéw wsparcia na sytuacje podmiotéw objetych interwencja.

[...] ta kumulacja podmiotow w jednym miejscu, w ramach sieci, to naprawde jest
wartosc dodana, dlatego, ze jesteSmy w stanie razem wiecej zrobic niz kazdy z nas
oddzielnie. Czyli zdecydowanie potqczenie tych podmiotow i stworzenie jednej linii
produktéow. Mamy wiekszq site, zasieg, jesli chodzi o dostep do odbiorcéw
i potgczenie wtasnie tych wszystkich podmiotdow razem, to jest najwiekszy atut.

* kK

Szkolenia i doradztwo, to chyba bytfo takim najwiekszym wsparciem dla nas.
Mielismy okazje wymienic sie doswiadczeniami z innymi podmiotami, ktdre braty
udziat w tym projekcie. No i [nabyc] wiedze, ktorej zawsze brakuje cztowiekowi.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Z kolei w opinii przedstawicieli sektora ES uczestniczgcych w badaniu ankietowym najbardziej
dostrzegalne rezultaty dawato wsparcie finansowe w formie np. preferencyjnych pozyczek, a takze
szeroko rozumiane doradztwo (w tym np. pomoc w rozliczaniu uzyskanego wsparcia finansowego).

Jak pokazato zrealizowane badanie jako$ciowe — zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektéw
(zarowno PES, jak i OWES oraz innych podmiotéw) wysoko lub bardzo wysoko ocenita efekty
wsparcia, z ktérego skorzystali w ramach Dziatania 2.9 PO WER. Wskazywano przy tym przede
wszystkim na:

e wzrost wiedzy, umiejetnosci i/ lub kompetencji w zakresie prowadzonej dziatalnosci,

e zyskanie narzedzi/ podstaw dla dalszych dziatan, w tym realizacji wtasnych projektow,

e rozwdj dziatalnosci podmiotow (szerszy zakres dziatania),

e wzrost rozpoznawalnosci podmiotéw w Srodowisku potencjalnych klientéw i partneréw,

e nawigzanie nowych kontaktow/ relacji, w tym podjecie wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi.

Jak deklarowali respondenci, skuteczno$¢ otrzymanego wsparcia wynikata przede wszystkim z jego
kompleksowosci (w tym potaczenia teorii z praktyka), dostosowania do potrzeb odbiorcéow oraz
fachowej kadry danego projektu (szkoleniowcow, ekspertéow, doradcéw). Nie bez znaczenia byta
przy tym uzytecznos¢ otrzymanego wsparcia w kontekscie codziennej pracy PES, OWES czy innych
podmiotéw, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach omawianej interwencji.

Analiza wynikdw badania FGI z odbiorcami wsparcia pozwala ponadto wskaza¢, ze w przypadku
OWES ocena skutecznosci interwenciji, tj. uzyskanych efektéw wsparcia, uzalezniona byta przede
wszystkim od poziomu doswiadczenia, jakim dysponowali przedstawiciele OWES przed udziatem

w projekcie. Osoby, ktére rozpoczynaty swojg prace na konkretnych stanowiskach badz obejmowaty
nowe funkcje, czesciej oceniaty pozytywnie uzyskane wsparcie niz osoby, ktére juz wczesniej miaty
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duze doswiadczenie w zakresie zadan realizowanych w ramach OWES. Moze to oznacza¢, ze
zaplanowane formy wsparcia byty bardziej dostosowane do potrzeb osdb posiadajgcych mniejsza
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe oraz/ lub, ze osoby bardziej doswiadczone miaty
inne oczekiwania co do jakosci lub zakresu swiadczonego wsparcia.

Podczas wywiadéw indywidualnych z grupami docelowymi wielu respondentéw potwierdzito, iz
wsparcie uzyskane w ramach Dziatania 2.9 PO WER pozwolito im rozszerzy¢ wiedze, umiejetnosci
i kompetencje wykorzystywane w codziennej pracy. W wiekszosci przypadkéw wysoko oceniano
poziom merytoryczny szkolen oraz umiejetnosci prowadzacych, rodwniez w zakresie utrzymania
wysokiego stopnia zaangazowania uczestnikow szkolenia.

Odnosze wrazenie, ze z tych szkolenr udato mi sie duzo wyciggngc. Wczesniej
bytam animatorem i tez uczestniczytam w szkoleniu skierowanym dla animatordw,
wiec zarowno z punktu widzenia animatorek i teraz z kluczowego to moge
powiedziec, Ze szkolenia pomogty mi faktycznie uzyskac nie tylko wiedze, ale tez
mechanizmy, ktére moge uzywac teraz bedqc kluczowym.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

W sposdb bardzo pozytywny o efektach uzyskanego wsparcia wypowiadaty sie szczegdlnie osoby,
ktére braty udziat w szkoleniach dotyczgcych zaméwien publicznych. Wskazaty one, ze otrzymaty
bardzo wiele gotowych wzoréw dokumentéw, np. regulaminéw, ktére obecnie wykorzystujg we
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na ich terenie. Dodatkowo wiedza
uzyskana podczas tych szkolen przetozyta sie na dostosowanie konkretnych procedur oraz
wprowadzenie skutecznych rozwigzan praktycznych w pracy organizacji.

Wielu respondentéw podkreslato ponadto, ze efekty wsparcia, zwtaszcza w zakresie szkolen dla
doradcéw do spraw integracji, bytyby zdecydowanie wyzsze, gdyby miaty forme stacjonarna.
Jednakze stwierdzili oni jednoczesnie, ze juz sama mozliwos$¢ wystuchania innych doradcow oraz
poznania ich doswiadczen, nawet w formie zdalnej, moze by¢ inspiracja do podjecia skutecznych
dziatan na rzecz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Kilku respondentéw stwierdzito z kolei, ze konferencje organizowane w projektach
makroregionalnych niejednokrotnie organizowane byty przez instytucje, ktore nie sg identyfikowane
z podmiotami ekonomii spotecznej. W ich opinii zbyt wielu byto badaczy oraz naukowcdéw, a za mato
praktykéw, co przektadato sie na zdecydowanie nizszg jakos¢ prowadzonych szkolen, z bardzo
niewielkim odniesieniem do praktycznego aspektu funkcjonowania PES.

Natomiast to co sie ostatnio dzieje — takie konferencje w tych projektach
makroregionalnych organizowane przez instytucje, ktorych w ogdle nie znam
w zakresie ekonomii spotecznej. Pierwszy raz o nich stysze, sq zupetnie oderwane
od rzeczywistosci, zbyt takie przeintelektywizuowane, duzo wystepuje tam
badaczy, naukowcdow, mato praktykow i szczerze mowigc jest to dosyc nudne
i oderwane od naszej rzeczywistosci. Pod tym wzgledem nalezatoby sobie
przemyslec, zeby jednak projekty skierowane do srodowiska ekonomii spotecznej
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byty realizowane przez podmioty, ktére majq ugruntowane doswiadczenie
i wiedze. Ocene mam mieszang, w wiekszosci pozytywngq, ale sq elementy, ktore
naleZzatoby skorygowac.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Niektdrzy przedstawiciele OWES objeci wsparciem szkoleniowym i doradczym w ramach Dziatania 2.9
PO WER zwrécili rdwniez uwage na to, ze zdarzato sie, iz tematyka poruszana podczas szkolen nie
byta odpowiednia do ich potrzeb, (np. dlatego, ze omawiane zagadnienia byty im juz znane z innych
szkolen czy kurséw). W zwigzku z powyzszym zasugerowano, aby w przysztosci w ramach
planowanych szkolen zapewniona zostata wieksza elastycznosé w zakresie podejmowane;j
problematyki i/ lub mozliwos$¢ dostosowywania jej do aktualnych potrzeb zgtaszanych przez
uczestnikow szkolenia. Zmiany te z jednej strony mogtyby obejmowac wprowadzenie wczeséniejszej
informacji dotyczgcej poziomu zaawansowania przekazywanych informacji, np. poprzez okreslenie
przez realizatoréw tego czy dany zakres szkolenia dotyczy kwestii podstawowych czy
zaawansowanych (do jak doswiadczonej kadry jest on skierowany). Z drugiej strony warto rozwazy¢
mozliwos$¢ biezgcej modyfikacji omawianych tresci, poprzez wtgczenie uczestnikdw w proces
tworzenia zakresu szkolenia. W oparciu o opinie przezywane przez grupe docelowg bytaby mozliwa
rezygnacja z omawiania wybranych zagadnien oraz zastepowania ich innymi zagadnieniami z tego
samego obszaru (biezgca ewaluacja umozliwiajgca podniesienie elastycznosci szkolen).

Warto zaznaczy¢, ze respondenci bardzo cenili sobie mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi
osobami zajmujgcymi sie podobnymi kwestiami zawodowymi i organizowaniem wsparcia dla
podmiotéw ekonomii spotecznej. Dlatego tez podkreslali, iz bardzo dobra praktyka oraz skutecznym
biezacym wsparciem bytaby mozliwos¢ tzw. ,sieciowania” uczestnikéw szkolen, czyli tworzenia
nieformalnej grupy wsparcia, co pozwalatoby na wymiane informacji i zasobow a takze wzajemne
wspieranie sie w realizacji zadan zawodowych.

Przedstawiciele PES uczestniczgcy w badaniu FGI bardzo dobrze ocenili otrzymane wsparcie przede
wszystkim dlatego, iz byto ono adekwatne do biezgcych pytan i watpliwosci, ktére pojawiaty sie

w trakcie realizacji projektu. Udzielane odpowiedzi oraz wyjasnienia uznano za bardzo merytoryczne
i tym samym odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby poszczegdlnych PES.

6.12.3. Nieoczekiwane efekty interwencji

Podczas wywiadéw indywidualnych realizatorzy projektéw zwrécili uwage na nastepujace
niezaplanowane efekty wdrozonych przedsiewzieé:

e wyzszy od zaktadanego poziom osiggniecia czesci wskaznikow,

e przebranzowienie sie/rozszerzenie dziatalnosci czesci wspieranych podmiotéw,

e nawigzanie relacji zardwno miedzy wspieranymi podmiotami, jak i miedzy realizatorami
a odbiorcami wsparcia, pozwalajgcych na podejmowanie wspdtpracy czy wymiane dobrych
praktyk,
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e wzrost umiejetnosci szybkiego reagowania i elastycznosci w zwigzku z koniecznoscia radzenia
sobie z nieprzewidzianymi problemami (pandemia COVID-19, konflikt rosyjsko-ukrainski i ich
konsekwencje dla mozliwosci funkcjonowania podmiotdw realizujgcych wsparcie),

e nabycie cennych doswiadczen zwigzanych z realizacjg projektu, ktére wykorzystywane sg
przez realizatora réwniez obecnie.

Podczas wywiadow IDI oraz FGI uczestnicy projektéw wskazywali natomiast takie nieoczekiwane
przez siebie pozytywne efekty wsparcia jak:

e nawigzanie trwatych kontaktdw z innymi podmiotami objetymi interwencja,

e wymiana dobrych praktyk z innymi podmiotami,

e nawigzanie wspdtpracy z innymi podmiotami, w tym kontaktdw biznesowych,

o dostepnos¢ wsparcia ze strony treneréw realizujgcych szkolenia, réwniez po zakoriczeniu
dziatan szkoleniowych,

e rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem réznych platform komunikacyjnych,
za posrednictwem ktdrych prowadzone bylty zajecia w czasie pandemii COVID-19,

e zidentyfikowanie nowych obszaréw oraz mozliwosci dziatania w sSrodowisku lokalnym:

Ta wigzka i doswiadczenie z niej ptyngce, tak naprawde mocno pchnety nas
w ustugi Srodowiskowe, w tym specjalistyczne ustugi srodowiskowe i to jest taka
rzecz, ktorej sie kompletnie nie spodziewalismy, natomiast jest to ewidentnie
wynikiem tego programu, czyli poszerzenie tak naprawde spektrum i mozliwosci
i poszerzenie w ogdle horyzontow, w ktorych sie obracamy.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Jedna z respondentek badania FGI uznata ponadto, iz niezaplanowanym efektem wsparcia byto
nawigzanie wspotpracy z przedstawicielami innych OWES i organizowanie spotkan roboczych

w obszarze reintegracji. Efektem koricowym tych spotkan ma by¢ publikacja z katalogiem narzedzi,
stanowigca swoistg Sciezke wsparcia dla doradcéw zajmujgcych sie pracg reintegracyjng. W ramach
wspomnianych spotkan wypracowane zostang takze wzory dokumentdéw, pozwalajgcych m.in. na
realizacje zadan jednostek reintegracyjnych zgodnie z aktualnym ustawodawstwem, tj. wzory
indywidualnych planéw reintegracji. Wypracowane dokumenty majg by¢ wsparciem dla podmiotow
dziatajacych w obszarze reintegracji, stanowigc odpowiedz na zidentyfikowane braki w zakresie
wystandaryzowanych $ciezek dziatania w ww. obszarze.

[W ramach udziatu w projekcie] poznatam osoby, ktére pracujg w OWES i mogtam
zobaczyé, jak tam wyglgda sytuacja, jesli chodzi o reintegracje i faktycznie nie
miatam swiadomosci, Ze to wyglgda tak réznie, ze jest to tak
nieusystematyzowane, mato udokumentowane, mato jest jakichs takich
standardow Sciezek pracy czy jakiejs drogi pracy [...], to faktycznie jest to takie
pole nieznane.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.
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Whioski cze$ciowe

Zrealizowane badanie wykazato, ze grupa docelowa bardzo wysoko ocenita efekty wsparcia
uzyskanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER. Zwrdcono przy tym uwage na liczne korzysci
obejmujgce m.in. podniesienie jakosSci ustug wsparcia ekonomii spotecznej, zdobycie srodkéw na
finansowanie dziatan (w tym rozwdj nowych obszaréw dziatalnosci i wzrost konkurencyjnosci
podmiotdw) czy wyzszg skutecznosc¢ realizowanych dziatan (np. dzieki nowym narzedziom pracy,
wiedzy, umiejetnosciom i doswiadczeniom zdobytym w projektach). Wskazano takze na
nieoczekiwane efekty dodatkowe przedsiewzieé.

Zaréwno uczestnicy projektow, jak tez ich realizatorzy docenili m.in. wysokg wartos¢ dziatan
szkoleniowych, wsparcia doradczego oraz utworzonych sieci wspotpracy, a takze duze znaczenie
wsparcia w formie instrumentéw zwrotnych (pozyczek). Uczestnicy podkreslali przy tym
kompleksowy charakter otrzymanego wsparcia, jego dopasowanie do potrzeb podmiotéw oraz
profesjonalizm specjalistow zatrudnionych w ramach poszczegdlnych przedsiewzieé.

6.13. Ocena jakosci ustug swiadczonych przez OWES

Pytanie badawcze: Na jakim poziomie klienci OWES oceniajq jakosc i przydatnosc ustug swiadczonych
przez OWES?

W ramach ewaluacji przeprowadzono badanie ankietowe z osobami reprezentujgcymi podmioty,
ktére skorzystaty z ustug OWES objetych wsparciem w ramach Dziatania 2.9 PO WER. Wzieli w nim
udziat przedstawiciele 386 instytucji, w tym:

e spodtdzielni socjalnych,

e przedsiebiorstw spotecznych,

e jednostek reintegracyjnych,

e organizacji pozarzgdowych (stowarzyszen, fundacji),
e firm non profit,

o kot gospodyn wiejskich,

e osrodkéw pomocy spotecznej (OPS).

Jak wykazato przeprowadzone badanie — zakres ustug oferowanych przez OWES byt szeroki

i zdaniem wiekszosci ankietowanych byt odpowiedni do potrzeb ich instytucji/ organizacji.
Przedstawiciele podmiotéw, ktdre otrzymaty wsparcie ze strony OWES deklarowali, ze korzystaty one
przede wszystkim z oferowanego przez nie:

e doradztwa ogdlnego (75%, N=289),

e doradztwa specjalistycznego (73%, N=282),
e wsparcia finansowego (55%, N=211),

e szkolen (49%, N=187),

e doradztwa biznesowego (22%, N=86).

Strona 81z121




Fundusze ’
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Policyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Zdecydowanie rzadziej wymieniano doradztwo z zakresu ustug spotecznych (11% odpowiedzi),
dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa (7% odpowiedzi) i doradztwo zwigzane z obszarem zamowien
publicznych (6% odpowiedzi). Ankietowani wskazywali takze na inne ustugi oferowane przez OWES,
z ktérych korzystali, przy czym odpowiedzi te miaty charakter bardziej jednostkowy. Znajdowaty sie
wsrdd nich takie ustugi, jak np.:

e dotacje na utworzenie miejsc pracy,
e wsparcie pomostowe,

e wsparcie przy pisanie projektéw,

e wsparcie psychologa,

e animacje,

e bonyrozwojowe,

e doradztwo zawodowe.

W ramach badania iloSciowego podmioty, ktére korzystaty ze wsparcia OWES dokonaty réwniez
oceny ich ustug w kilku aspektach, obejmujgcych: ogdlng ocene jakosci Swiadczonych ustug, a takze
ich adekwatnos¢ oraz uzytecznosc.

Zrealizowane badanie wykazato, ze podmioty korzystajace z ustug oferowanych przez OWES

w wiekszosci bardzo wysoko lub wysoko (tgcznie 93% odpowiedzi) ocenity jakos¢ tych ustug. Oceny
negatywne udzielito jedynie 2% ankietowanych. Nieliczne odpowiedzi w tym obszarze uzasadniano
m.in.:

e niedostateczng spdjnoscig informac;ji przekazywanych przez OWES,

e problemami w rozliczaniu uzyskanego wsparcia finansowego,

o skomplikowanymi procedurami zwigzanymi z zawigzywaniem wspotpracy,

e brakiem doswiadczenia pracownikéw OWES (np. doradcow biznesowych, ktorzy mieli
Swiadczy¢ profesjonalne ustugi specjalistyczne),

e niskg sprawnoscig organizacyjng osrodka.

Podmioty, ktére skorzystaty z ustug OWES objetych wsparciem w ramach Dziatania 2.9 PO WER

bardzo pozytywnie ocenity rowniez adekwatnos¢ tych ustug, w odniesieniu do potrzeb swoich
instytucji. Bardzo wysoko lub wysoko zostaty one ocenione przez 92% badanych. Oceny niskie

i bardzo niskie przyznato im natomiast 3% ankietowanych. Argumentowali to przede wszystkim:

e brakiem realnego wptywu wsparcia ze strony OWES na poprawe sytuacji klientow,
e zbyt duzg biurokratyzacjg (formalnosciami),
e niskim poziomem wiedzy doradcéw (m.in. z zakresu ksiegowosci).

Podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych aspektéw, takze uzytecznos¢ ustug
sSwiadczonych przez OWES zostata bardzo pozytywnie oceniona przez podmioty korzystajgce z tych
ustug. Bardzo wysokie i wysokie noty przyznato w tym przypadku 93% ankietowanych klientéw
OWES, a tylko 1% ocenit je w sposdb bardzo niski. Negatywne oceny uzasadniano:

o waskim zakresem ustug OWES,
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e brakiem badania potrzeb klientéw przez OWES,

e dtugim okresem oczekiwania na wsparcie,

e brakiem dostepnosci materiatéw szkoleniowych,

e niskg jakoscig ustug Swiadczonych przez doradcéw,

e niedopasowaniem oferowanego wsparcia do potrzeb klientéw.

Wykres 31. Ocena ustug swiadczonych przez OWES, ktore skorzystaly ze wsparcia w ramach
Dziatania 2.9 PO WER
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami podmiotéw, ktére korzystaty
z ustug OWES objetych wsparciem w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=386).

Warto réwniez dodad, ze ponad 2/3 ankietowanych klientéw OWES ocenito, iz wsparcie, z ktérego
osrodki te skorzystaty w ramach Dziatania 2.9 PO WER, przyczynito sie do wyiszego standardu
oferowanych przez nie ustug (68%, N=260). Co trzeci badany nie umiat oceni¢ czy tego rodzaju
wptyw zaistniat (31% odpowiedzi), a tylko 2% z nich uznato, ze wsparcie to nie miato wptywu na
jakosc¢ ustug swiadczonych przez OWES (N=6).

Whioski cze$ciowe

Na podstawie zrealizowanego badania nalezy ocenié, ze klienci OWES bardzo wysoko oceniajg
zaréwno jakos¢, jak i przydatnos¢ oraz uzytecznosé ustug Swiadczonych przez te osrodki.
Statystycznie najlepiej oceniona zostata przydatnos¢ tych ustug w odniesieniu do zadan
realizowanych przez klientéw OWES, co oznacza, iz wsparcie OWES pozwala na skuteczniejsze
dziatanie wspieranych przez nie podmiotdw.

Ponad 2/3 ankietowanych klientéw OWES ocenito ponadto, ze udziat tych osrodkéw w projektach
realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, miat korzystny wptyw na jakos¢ ustug, jakie
Swiadczyty one dla swoich odbiorcow.
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6.14. Ocena efektow wsparcia oferowanego przez OWES

Pytanie badawcze: Jak beneficjenci ustug swiadczonych przez OWES oceniajg wptyw tych osrodkow
na kondycje i rozwéj wspieranych podmiotéw (efekty wsparcia OWES)?

Podczas badania ankietowego klientow OWES
poproszono réowniez o ocene wptywu ustug

Swiadczonych przez OWES na kondycje % 95% ankietowanych ocenito, ze
badanych podmiotdw, ktére skorzystaty ze wsparcie uzyskane od OWES
wsparcia tych osrodkéw. Badanie wykazato, [ 4 () [ 4 wptyngfo pozytywnie na kondycjg
: , PR a9 ich podmiotéw

ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych ah

klientow OWES (95%, N=364) zaobserwowata
pozytywny wptyw tego aspektu na kondycje

. ) . LT 93% badanych potwierdzito, ze ' N X
swojego podmiotu. Kolejne 4% ocenito, ze nie ustugi éwiadczone przez OWES
dostrzegto tego rodzaju wptywu, a tylko 1% miaty pozytywne oddziatywanie

badanych ocenit, ze ustugi realizowane przez na rozwdj ich podmiotu

OWES wptynety negatywnie na kondycje ich
instytucji (3 odpowiedzi).

Ankietowani wysoko ocenili takze ustugi swiadczone przez OWES w odniesieniu do mozliwosci
rozwojowych wspieranych przez nie podmiotéw. Az 95% badanych (N=356) potwierdzito, ze w ich
opinii mozliwos¢ skorzystania z ustug Swiadczonych przez OWES wptyneta korzystnie na rozwéj ich
podmiotu. Sposréd pozostatych ankietowanych 3% stwierdzito, ze nie zauwazyto zadnego wptywu
w tym zakresie, a 4% ocenito, ze wsparcie uzyskane przez ich instytucje wptyneto negatywnie na
mozliwosci rozwojowe ich podmiotu.

Whioski czesciowe

Beneficjenci ustug Swiadczonych przez OWES bardzo pozytywnie oceniajg wptyw ustug Swiadczonych
przez te osrodki na kondycje i rozwdj wspieranych przez siebie podmiotow.

6.15. Bariery utrudniajace realizacje projektow

Pytanie badawcze: Czy w wyniku realizacji projektow w ramach Dziatania 2.9 PO WER napotkano na
bariery w ich realizacji albo czy zostaty zdiagnozowane ewentualne dodatkowe braki w obszarach
wsparcia, jesli tak to jakie?

Pytanie badawcze: Jakie dziatania/ rozwigzania podjeto lub nalezatoby podjg¢ w celu ograniczenia
zdiagnozowanych barier? Jakie dziatania/ rozwigzania podjeto lub nalezatoby podjgé w celu ich
ograniczenia?
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6.15.1. Problemy z perspektywy realizatorow projektow
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Analiza danych zastanych obejmujacych dokumentacje projektowa wykazata, ze realizacja poszczegdlnych przedsiewzie¢ wdrozonych w ramach Dziatania

2.9 PO WER nie obyta sie bez pewnych trudnosci. Napotykane problemy wynikaty najczesciej z wystgpienia pandemii COVID-19 i wprowadzenia przez rzad

obostrzen stuzgcych ograniczeniu stopnia rozprzestrzeniania sie choroby. Nie bez znaczenia byt rdwniez wybuch wojny rosyjsko-ukrainskiej, ktora

przektadata sie na mozliwosci zaangazowania sie czesci wspieranych podmiotéw w udziat w projektach. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wszelkie

wystepujace problemy byty na biezgco rozwigzywane i w wiekszosci przypadkéw nie miaty duzego negatywnego wptywu na realizacje zaktadanych zadan czy

przyjetych wartosci wskaznikow.

Szczegdtowa analiza trudnosci napotykanych przy wdrazaniu poszczegdlnych projektdw, wraz z informacjg dotyczacg podejmowanych dziatarh majgcych na

celu przeciwdziataniu zidentyfikowanym problemom, przedstawiona zostata w kolejnej tabeli.

Tabela 7. Problemy, na jakie napotykali realizatorzy podczas wdrazania projektow

Lp. Tytut projektu

Identyfikowane trudnosci

Dziatania naprawcze

Forum aktywnosci Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Zgodnie z warunkami realizacji projektu, w jego ramach w kazdym
akredytowanym OWES srednio od 2 do 3 pracownikéw miato
wyspecjalizowad sie w zakresie zamdwien publicznych. Cho¢ wskaznik
dotyczacy liczby pracownikéw objetych szkoleniami z ww. zakresu
zostat przekroczony (118% wartosSci poczgtkowej), to z uwagi na fakt,
iz cze$¢ akredytowanych OWES deklarowata zatrudnienie
odpowiednio juz przygotowanych pracownikéw w zakresie zamodwien
publicznych, w tych instytucjach nie oddelegowano pracownikéw na
to szkolenie.

Objecie wsparciem wiekszej liczby
pracownikéw tych OWES, ktére w
swoich strukturach nie posiadaty oséb
wyszkolonych w zakresie zaméwien
publicznych.

Energia spoteczna. Sie¢
2. | Przedsiebiorstw Spotecznych
realizujgcych nowe modele ustug

Z uwagi na wystgpienia pandemii COVID-19 i wprowadzone
ograniczenia, w tym w dziatalnosci branzy turystycznej, wdrazanie
wigzek ustug rozpoczeto pdzniej niz poczatkowo planowano. W
zwigzku z tym przedsiebiorstwa spoteczne, ktére w kwietniu 2021 r.

Wydtuzenie okresu testowania wigzek
ustug.
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Lp.

Tytut projektu
w zakresie uzytecznosci
publicznej.

Wiedza Edukacja Rozwdj

. °

Identyfikowane trudnosci
rozpoczety ,testowanie”, poprosity o wydtuzenie okresu testowania o
60 dni.

Dziatania naprawcze

Zaréwno wsrod czesci ekspertow terenowych, jak i przedsiebiorstw
spotecznych obserwowano zmeczenie wdrazaniem wigzki ustug w tak
dtugim okresie czasu. Przektadato sie to na nizszg jakos¢ sprawozdan
dostarczanych przez przedsiebiorstwa spoteczne oraz pogorszenie
poziomu wspotpracy. Niektdre z przedsiebiorstw spotecznych nie
ukrywaty, ze realizacja zaplanowanych dziatan przez tak dtugi czas
stato sie dla nich problematyczne m.in. z uwagi na niewystarczajace
przygotowanie do wdrazania oraz wzrost cen i wynagrodzen
wynikajgcy z ogdlnej sytuacji rynkowej.

Potozenie wiekszego nacisku przez
ekspertow terenowych na kontakt z
przedsiebiorstwami spotecznymi.

Podyplomowe studia
menadzerskie i MBA w zakresie

Z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19, konieczna byta zmiana
formy realizacji zaje¢ na forme zdalna.

Realizacja zaje¢ w formie zdalne;j.

3. | zarzadzania przedsiebiorstwem Z uwagi na wystgpienie pandemii i utrudnienia z tym zwigzane oraz
spotecznym dla pracownikéw PES i | zwigzang z nimi konieczno$¢ przesuniecia termindw realizacji zaje¢, z n/d
przedsiebiorstw spotecznych zajec zrezygnowato kilku stuchaczy.
Model ustugi asystenta osoby Wystosowanie prosby o wsparcie w
a niepetnosprawnej i chorujacej Trudnosci zwigzane z koniecznoscig rozliczenia projektu z uwagi na uporzgdkowaniu dokumentacji
" | psychicznie w lokalu zdublowanie czesci pozycji budzetowych. sprawozdawczej oraz wiasciwe
gastronomicznym rozliczenie projektu.
Trudno'éci .napotykane E)Odczas reaI.izacji projektu zw_iazane bny z . Do podjetych érodkéw zaradczych
wystgpieniem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami. .
i . nalezaty:
Wsréd nich znalazty sie:
5 Model Franczyzy ustug 1. Koniecznos$¢ zmiany formy realizowanych dziatan na forme 1. Zmiana formy realizowanych

spotecznych - opieka ze smakiem

zdalna.

dziatan na forme zdalna.

2. Ograniczenia w mozliwosci podejmowania bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami potencjalnych franczyzobiorcéw
w okresie rozliczeniowym.

2. b/d

Strona 86 z 121




Ministerstwo Rodziny Unia Europejska
i Policyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze ;
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Lp. Tytut projektu Identyfikowane trudnosci Dziatania naprawcze
3. Ograniczenie mozliwosci realizacji podstawowych zadan PES z
uwagi na specyfike ustug, do ktérych skierowana jest 3. Wydtuzenie okresu realizacji
franczyza spoteczna Kropka (ustuga opiekuricza i ustuga projektu.
gastronomiczna).
4. Trudnosci z wytonieniem potencjalnych i docelowych 4. Woydtuzenie okresu realizacji
franczyzobiorcow. projektu.
Trudnosci napotykane podczas realizacji projektu zwigzane byty z
wystgpieniem pandemii COVID-19 i wprowadzonymi obostrzeniami. Do podjetych srodkéw zaradczych
Wsradd nich znalazty sie: nalezaty:
1. Rezygnacja jednego z franczyzobiorcéw z udziatu w projekcie, 1. Zrekrutowanie nowego
z uwagi na trudnosci z utrzymaniem sie na rynku. franczyzobiorcy.

2. Przesuniecie realizacji czesci
zaplanowanych dziatan do
sfery wirtualnej.

3. Projekty lokali

2. Ograniczenie mozliwosci realizacji czesci zaplanowanych
dziatan, w tym szkolen, spotkan osobistych i wizyt studyjnych.

Zielona stacja - model franczyzy

6. . franczyzobiorcéw poddano
spotfecznej .
konsultacjom u

3. Wystepowanie opdznien w realizacji czesci zaplanowanych rzeczoznawcéw ds. sanitarno-
dziatan zwigzanych z uruchomieniem zielonych stacji u epidemiologicznych, co
franczyzobiorcow. pozwolito na sprawniejsze

uzyskanie zgody na
prowadzenie dziatalnosci
objetej projektem.

4. Opodznienie sprzedazy stacjonarnej z uwagi na wystapienie 4. Wdrozono nowy model
pandemii, a takze na nieotrzymanie przez cze$é sprzedazy (sprzedaz
franczyzobiorcéw dofinansowania z OWES. internetowa).

7. | Wdrodze do sukcesu Do napotykanych trudnosci nalezaty nastepujgce: Do podjetych srodkow zaradczych

nalezaty analogicznie:
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Identyfikowane trudnosci

W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 i
wprowadzonymi ograniczeniami konieczna byta zmiana formy
realizacji szkolen na forme zdalng, przy rGwnoczesnym
pozostawieniu doradztwa w formie stacjonarne;j.

Dziatania naprawcze

Zmiana formy zaplanowanych
dziatan szkoleniowych na
forme zdalna.

Z uwagi na koniecznos¢ zatwierdzania raportu z badan
spotecznych na rzecz projektu przez Komitet Sterujacy,
wystgpity opdznienia w realizacji dziatan szkoleniowych.
Rowniez przekazywane przez autorow programy szkolen
czesto wymagaty poprawy zgodnie z uwagami recenzentéw,
co znacznie wydtuzato proces ich przygotowywania do
realizacji. Co wiecej, do projektu zgtaszaty sie poczgtkowo
pojedyncze osoby, co uniemozliwiato stworzenie odpowiednio
duzych grup i rozpoczecie realizacji szkolen.

Wystgpienie do Komitetu
Sterujgcego o zmiane
harmonogramu dziatan
szkoleniowych.

Jednoczes$nie od 29.09.2021 r. trwato procedowanie zmian
zgtoszonych do projektu (po wyjasnieniach przesytanych przez
FDKIiR ostateczna odpowiedz IP, w tym brak zgody na
wydtuzenie realizacji projektu do 30.06.2023 r., zostata
przekazana w dniu 04.01.2022 r.) - w tym czasie wstrzymane
byty dziatania projektowe z uwagi na brak zaakceptowanego
nowego budzetu, bedgcego podstawg do rozliczania
wydatkéw w ramach projektu.

Bezkosztowa realizacja
dziatann do momentu
wyjasnienia kwestii
proponowanych zmian z IP,
by nie wstrzymywac dtuzej
prac w projekcie w celu
zapewnienia osiggniecia
zakfadanych rezultatow
(wniosek o dofinansowanie z
whnioskowanymi zmianami
zostat zaakceptowany przez IP
w dniu 07.03.2022 r.).

Wprowadzenie nowego systemu podatkowego (tzw. Polskiego
tadu) i zwigzany z tym brak jednoznacznej Sciezki dotyczacej
naliczania wynagrodzen.

Rozliczenia finansowe
zwigzane z realizacjg projektu
wykazane zostaty w kolejnym
okresie sprawozdawczym.
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Lp. Tytut projektu Identyfikowane trudnosci Dziatania naprawcze
5. W zwigzku z atakiem Rosji na Ukraineg, trwajgca do tej pory
wojng na tym terenie i koniecznoscig niesienia pomocy
przybywajgcym do Polski uchodzcom, wiele z 0séb
zainteresowanych szkoleniami zostato oddelegowanych do 5. n/d
innych zadan, co spowodowato zmniejszenie zainteresowania ’
nimi i nadal w wielu przypadkach skutkuje odtozeniem ich w
czasie, a niejednokrotnie réwniez rezygnacjg z udziatu w
projekcie.
Podniesienie k tencji kad . N . .
8. O(\)Nlrggesmnle ompetenc) kadr W trakcie realizacji projektu nie napotkano problemow. n/d
. .. Zz i tapieni demii k i i zwi t . . .
Podnoszenie kompetencji kadr uwag.| na.] Wys a%pleme pan en?m oronaW|rus.a | zwlgzane Z. yml Zmiana formy prowadzenia szkolen na
9. o utrudnienia, konieczna byta zmiana formy realizowanych dziatan
OWES w makroregionie IV ) forme zdalna.
szkoleniowych na forme zdalng.
Profesjonalna kadra OWES szansg
10. | na trwaty rozwdj ekonomii W trakcie realizacji projektu nie napotkano problemow. n/d
spotecznej w makroregionie Il
Zwiekszona pomoc Opiekuna
merytorycznego i Opiekuna
hni . szkolen on-li
Profesjonalna kadra OWES szansg . L , . , . i , . technicznego ds. SZ. olenon mle
. .. Ograniczone umiejetnosci czesci uczestnikdw wsparcia w zakresie podczas wypetniania post-testéw na
11. | na trwaty rozwdj ekonomii . .. . . . o o
. . korzystania z nowych technologii komunikacyjnych. poszczegolne szkolenia i wsparcia ich
spotecznej w makroregionie lll . .
w obstudze platform Clikmeeting oraz
Webnakiety stuzgcej do obstugi ankiet
on-line.
12. | Wskocz do sieci Bezygnaqa JednegF) z .uczestnlkow z udziatu w projekcie z uwagi na n/d
jego trudna sytuacje finansowa.
Wspétdziatanie w ramach W zwigzku z atakiem Rosji na Ukraine, trwajgcg do tej pory wojng na Wystosowanie prosby do IZ o
13. | szerszych, branzowych sieci i tym terenie i koniecznoscia niesienia pomocy przybywajgcym do wprowadzenie zmian we WoD w
powigzan kooperacyjnych i Polski uchodzcom, dyspozycyjnos$é przedstawicieli PES zostata mocno | zakresie zmniejszenia liczby godzin
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Lp. Tytut projektu Identyfikowane trudnosci Dziatania naprawcze
klastrowych podmiotéw ekonomii | ograniczona. Zrodzito to trudnosci w realizacji czesci zaplanowanych poszczegdlnych form wsparcia do
spotecznej spotkan grupowych dla cztonkdw sieci. liczby mozliwej do realizacji przez

uczestnikow projektéw, na co
otrzymano zgode. Uczestnicy projektu
byli ponadto w statym kontakcie ze
specjalistami zatrudnianymi w
projekcie, co —zdaniem realizatora —
miato pozwoli¢ na realizacje
wszystkich zatozen projektu.

SUKCES — program wsparcia
podmiotéw ekonomii spotecznej

14. . . o Brak srodkéw finansowych na dalszy rozwdj sieci. b.d.
w funkcjonowaniu w sieciach,
partnerstwach i klastrach
Wdrozenie instrumentu
zyczk h , .
15. pOzyczKOWEEO W ramac Brak trudnosci. n/d

Krajowego Funduszu
Przedsiebiorczosci Spotecznej

Zintegrowany system zapewnienia
16. | wysokiej jakosci ustug Osrodkow W trakcie realizacji projektu nie napotkano problemoéw. n/d
Wsparcia Ekonomii Spotfeczne;j

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o ptatnosé.

Przedstawione wyniki analizy danych zastanych potwierdzity réwniez wypowiedzi realizatoréw projektow, ktérych udzielili oni podczas wywiadéw
indywidulnych. Do gtéwnych problemdw, na jakie natrafiano podczas wdrazania interwencji, zaliczyli oni: wystgpienie pandemii COVID-19 oraz
wprowadzenie przez rzad obostrzen majgcych zminimalizowac skale rozprzestrzeniania sie choroby, a takze wybuch konfliktu rosyjsko-ukraifskiego. Oba
te czynniki miaty negatywny wptyw na mozliwosci realizacji wsparcia, czy to z uwagi na ograniczone mozliwosci przemieszczania sie, gromadzenia sie
ludnosci oraz prowadzenia dziatalnosci w dotychczasowym zakresie i formie, przerwane taricuchy dostaw czy wreszcie rosnacg inflacje, ktéra zwiekszyta
koszty wdrazania interwencji.
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W celu minimalizacji negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na realizacje projektéw, w ramach
Programu wprowadzano m.in. utatwienia dla podmiotdéw korzystajacych z instrumentdéw
finansowych, jak wydtuzenie czasu sptaty pozyczki, wydtuzenie okresu karencji czy nawet obnizenie
stopy procentowej pozyczki. Do rozwigzan wprowadzonych z uwagi na pandemie nalezato réwniez
wydtuzenie czasu na realizacje zaplanowanych wskaznikdw. Zdarzaty sie réwniez przypadki,

w ktdrych konieczne byto przemodelowanie zaplanowanego wsparcia tak, by byto ono mozliwe do
realizacji mimo sytuacji epidemiologicznej, w tym m.in. poprzez prowadzenie spotkan w formie
zdalnej/ hybrydowej. W przypadku utrudnier wynikajgcych z wystgpienia konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego, ktdry wptynat na ponowny wzrost stép procentowych, zdecydowano sie na obnizenie
oprocentowania pozyczek i, co kluczowe, oparcie ich o wartos¢ stata, niezalezng od stawek NBP.

Jak zauwazyli realizatorzy podczas wywiadéw IDI/VIDI — do trudnosci niezwigzanych z sytuacjg
spoteczno-gospodarczg kraju, a raczej z charakterem i zakresem wsparcia, nalezaty z kolei m.in.:

e trudnosci zwigzane z koniecznoscia dojazdu uczestnikdw na miejsce realizacji projektu (mimo, iz
koszty podrdzy byty zwracane, to sama podrdz wigzata sie dla odbiorcéw wsparcia
z koniecznoscig przeznaczenia dodatkowego czasu pracy),

e niskie kwalifikacje personelu czesci wspieranych podmiotéw, wigzgce sie z trudnoscig okreslenia
wtasnych potrzeb i wypetnieniem niezbednej dokumentacji (bariery w tym zakresie
przezwyciezano poprzez konsultacje i doradztwo dla uczestnikdw projektow i wspieranie ich
w wypetnianiu wymaganej dokumentacji zwigzanej z udziatem w projekcie),

e rdznice w procedurach pozyskiwania przez przedsiebiorstwa spoteczne dotacji na miejsca pracy,
skutkujgce czesto znacznym wydtuzeniem tego procesu.

Cho¢ zdarzaty sie wskazania, ze podczas realizacji projektu identyfikowano pewne braki w obszarach
wsparcia, do wskazan realizatoréw uczestniczgcych w badaniu IDI/VIDI nalezaty przede wszystkim te
zwigzane z zatozeniami samych projektéw (np. zbyt mata koncentracja wsparcia na sieciowaniu, co
przetozyto sie na relatywnie niski wptyw interwencji w tym zakresie). Oznacza to, ze realizatorzy
pozytywnie oceniali realizowane projekty, biorgc pod uwage kompleksowy charakter oferowanego
w nich wsparcia.

6.15.2. Problemy z perspektywy grup docelowych

O kwestie dotyczgce ewentualnych barier zwigzanych z udziatem w projektach poproszono takze ich
uczestnikow, tj. osoby reprezentujgce OWES, PES i inne podmioty, stanowigce grupe docelowa
Dziatania 2.9 PO WER. W przypadku badania ankietowego wystapienie jakichkolwiek trudnosci
zwiazanych z udziatem w projektach zidentyfikowato tylko 6% ankietowanych (tj. 46 sposréd 828
respondentéw). Wsréd nich znajdowato sie 12% badanych przedstawicieli PES, ktore skorzystaty

z instrumentow zwrotnych (28 osdéb), 6% ankietowanych z PES, ktdre uzyskaty innego rodzaju
wsparcie (15 oséb), 2 osoby reprezentujace inne podmioty, ktére wziety udziat w projektach, a takze
1 osoba bedgaca pracownikiem OWES.

Tylko 30 respondentéw zdecydowato sie jednak na wskazanie na jakiego rodzaju trudnosci napotkali
podczas udziatu w projektach. Dominowaty wsrdod nich:
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e ograniczenia finansowe (10 wskazan), w tym brak srodkéw finansowych, (ktéry mégt np.
powodowac problemy z wygospodarowaniem czasu na uczestnictwo w dziataniach
zaplanowanych w ramach projektéw, kosztem realizacji innych zadan przez pracownikéw),
brak mozliwosci skorzystania z okresu karencji, wzrost cen,

e kadrowe (6 wskazan), w tym brak oséb posiadajgcych odpowiednig wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie,

e problemy we wspdtpracy z innymi podmiotami (5 wskazan),

e bariery formalno-prawne (5 wskazan), np. zbyt rozbudowana biurokracja, skomplikowane
procedury i dokumentacja (m.in. problemy z rozliczaniem uzyskanego wsparcia
finansowego).

Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty problemdw z klientami i ograniczeniami lokalowymi.

Na wystgpienie mniejszych lub wiekszych trudnosci wskazywali réwniez uczestnicy projektow, ktorzy
wzieli udziat w wywiadach indywidualnych, choé nie zdarzato sie to zbyt czesto. Jednym

z identyfikowanych przez nich probleméw, podobnie jak w przypadku realizatoréw, byto wystgpienie
pandemii COVID-19, ktdra utrudniata wspieranym podmiotom udziat w projektach. Jak wskazano,
w przypadku czesci dziatan projektowych zmieniona zostata ich forma na zdalng, jednak nie byto to
tak satysfakcjonujace i skuteczne, jak stacjonarny udziat w poszczegdlnych wydarzeniach.

[...] w ramach projektu byty zaplanowane wizyty studyjne, [...] natomiast wszystko
odbywato sie w czasie pandemii i byt problem z tym, zeby gdziekolwiek wejs¢,
z uwagi na zakazy. Tego faktycznie brakowato. Oczywiscie prowadzgcy starali sie
pokazac filmiki [z tego typu wizyt]. Byt to produkt zastepczy, ale wiadomo, ze
zawsze lepsze jest to, co sie zobaczy na wtasne oczy.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Sytuacja epidemiologiczna wptywata réwniez na mozliwosci wdrazania zaplanowanych dziatan
rozwojowych, zwigzanych z otrzymanym wsparciem. Rdwniez w tej grupie respondentdéw pojawita
sie kwestia koniecznosci dojazdu do miejsca realizacji wsparcia, tym bardziej, ze nie we wszystkich
projektéow koszty dojazdu byty zwracane. Jak wskazat jeden z przedstawicieli PES:

Od siebie musielismy duzo dac, zeby uczestniczy¢ w catym projekcie. Mimo, ze
w spotkaniach byt na przyktad czy hotel czy cos [innego] optacone, to dojazd
trzeba byto sobie we wtasnym zakresie zapewnic. | ten czas poswiecony i te

pienigdze na dojazd, gdzie my byliSmy najdalej oddaleni od tego miejsca spotkan.
| trzeba byfo sie nieraz poswieci¢ czasowo i finansowo zaangazowac.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z przedstawicielami grup docelowych.

Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktérych jakosc¢ realizowanego wsparcia byta na niskim poziomie,
w tym z uwagi na brak odpowiedniego przygotowania merytorycznego czesci oséb prowadzacych
szkolenia, co wptywato na ich jakos¢.
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Dodatkowo, uczestnicy projektéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu FGI, do trudnosci napotykanych
podczas korzystania ze wsparcia zaliczali rowniez:

e za mato czasu przeznaczonego na sieciowanie,

e nieprzesytanie na biezgco informacji o szkoleniach i odsytanie do statego $ledzenia
odpowiednich stron internetowych,

e brak odpowiednich srodkéw finansowych umozliwiajacych biezgce organizowanie wsparcia
w ramach sieci OWES,

e brak w ankietach mozliwos$ci dokonania oceny wartosci szkolenia oraz mozliwosci wskazania
ewentualnych kierunkéw zmiany,

e nieuwzglednianie podczas organizowania szkolen sugestii zgtaszanych przez osrodki
w ankietach diagnozujgcych potrzeby dotyczace szkolen,

e pandemia COVID 19 — uniemozliwita ona realizacje niektdrych elementéw projektu, takich jak
wizyty studyjne, ktére zastgpiono e-wizytami, jednak zdaniem respondentéw, nie byty one
w stanie umozliwi¢ poznania petnej specyfiki prezentowanej placéwki, jak zrealizowano by to
w trakcie wizyt stacjonarnych,

e zbyt krdtki okres testowania w projektach — wydtuzenie tego czasu pozwolitoby w petni
zorientowac sie w prawnych aspektach okreslonej dziatalnosci oraz okreslié¢ faktyczne szanse
i mozliwosci w tym obszarze,

e trudnosci natury formalnej — konieczno$é przeprowadzenia dodatkowych konsultacji
z ekspertem specjalistycznym, z ekspertem terenowym, co zdecydowanie wydtuzyto czas od
momentu przygotowania wniosku do realizacji projektu,

e brak wsparcia psychologicznego — umozliwitoby ono skuteczniejsze funkcjonowanie
asystentow osdb z niepetnosprawnoscia,

e brak zwrotu kosztéw w przypadku dojazdu na szkolenia stacjonarne, co nie wszystkim
umozliwiato udziat w tej formie doskonalenia,

e zastosowanie formuty online w przypadku szkoler majgcych na celu rozwijanie kompetencji
miekkich oraz ksztatcenie umiejetnosci praktycznych niezbednych w pracy z jednostkg lub
grupa — respondenci wielokrotnie podkreslali, iz mimo pluséw edukacji zdalnej, (np.
oszczednosc czasu, brak problemoéw komunikacyjnych zwigzanych z dotarciem do miejsca
szkolenia), kontakt bezposredni umozliwia osiggniecie bardzo wielu korzysci, przede
wszystkim w postaci nawigzywania bliskich interakcji z innymi uczestnikami zaje¢, lepsze
wzajemne poznanie, a co za tym idzie gtebsze zaangazowanie w rozwigzywanie wspdlnych
problemoéw zwigzanych z pracg zawodowag, a jednoczes$nie atmosfera podczas takich szkolen
sprzyja rozwijaniu przestrzeni, w ktérej uczestnicy sg bardziej aktywni podczas zaje¢,
dodatkowo — podczas szkolen niektére osoby dos$wiadczaty problemdw technicznych
zwigzanych np. ze stabszym potgczeniem internetowym badz gorzej funkcjonujgcym
sprzetem w postaci mikrofonu czy kamery,

e problemy organizacyjne w okresie pandemii i lockdownu — jednak jak zaznaczajg badani,
problemy te dotknety réznych obszaréw spotecznego funkcjonowania i po krétkim okresie
niepewnosci dotyczgcej kontynuacji studidw, problemy te zostaty rozwigzane.
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Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wymienione problemy nie byty ignorowane i realizatorzy
podejmowali dziatania w celu wyeliminowania lub co najmniej ograniczenia tych trudnosci.
Uczestnicy podczas wywiaddw zaproponowali dodatkowe dziatania, ktore ich zdaniem umozliwityby
zminimalizowanie ryzyka wystgpienia tego rodzaju probleméw w przysztosci oraz ograniczenie
potencjalnych brakéw w zakresie udzielanego wsparcia. Wsréd rozwigzan tych wskazano m.in., ze

w przysztosci nalezatoby rozwazy¢ przerwanie szkolenia na czas trwania pandemii i powrét do
niego wowczas, gdy mozliwe bytoby realizowanie zaje¢ w formie stacjonarnej. Jednoczesnie jednak
dodali, ze to zdecydowanie wydtuzytoby czas szkolenia bgdz czas trwania studidw podyplomowych.
Uznali takze, iz tryb zdalny w dalszym ciggu pozwalat im na poszerzenie posiadanej wiedzy

i rozwijanie umiejetnosci, chociaz formuta ta byta mniej skuteczna, niz bezposrednia forma zajec.

Uznano takze, ze jednym z dziatart umozliwiajgcych zminimalizowanie ryzyka wystgpienia niektorych
problemoéw w przysztosci bytoby rzetelne dobieranie oséb prowadzacych szkolenia kierowane do
pracownikéw OWES. Podkreslono tu przede wszystkim, iz niezwykle wazne jest to, aby specjalisci
posiadali umiejetnos¢ pracy z ludzmi i jednoczesnie byli w stanie rozwija¢ kompetencje miekkie

u odbiorcow, takie jak otwartos¢, wspotczucie czy zrozumienie do drugiego cztowieka, ktore jest
bardzo wazne w pracy z klientami.

Innym dziataniem, ktére nalezatoby wdrozy¢ przygotowujgc szkolenia jest dobér w miare
jednorodnej pod wzgledem doswiadczenia oraz wykonywanych zadan grupy uczestnikow. Pozwala
to na wymiane informacji na podobnym poziomie percepcji oraz umozliwia dosy¢ rGwnomierny
rozwéj kompetencji uczestnikéw szkolenia. Na wzrost jakosci szkoler wptyngé mogtoby réwniez
biezace konsultowanie z podmiotami ekonomii spotecznej oraz OWES ich aktualnych potrzeb

i organizowanie wsparcia celowanego, a tym samym zdecydowanie bardziej skutecznego.
Systematyczne diagnozowanie potrzeb nalezatoby traktowac w sposéb szerszy niz ograniczajac sie
wyltgcznie do potrzeb szkoleniowych. Tego rodzaju diagnozy powinny obejmowac szeroko rozumiane
potrzeby podmiotéw z sektora, co wptynetoby na wyzszg skutecznosé i efektywnosé realizowanych
dziatan.

Respondenci zwrdcili rGwniez uwage na konieczno$¢ lepszego zorganizowania procesu
informowania o dostepnych szkoleniach i ich tematyce, co umozliwitoby udziat w nich wszystkim
zainteresowanym. Istotne jest, by informacje te przekazywane byty na biezgco, ale jednoczesnie

z odpowiednim wyprzedzeniem tak, aby kazdy z potencjalnych uczestnikdw maogt sobie zaplanowac
udziat w nim, bez kolizji z innymi zobowigzaniami zawodowymi.

Whioski czeSciowe

Analiza zgromadzonego materiatu pokazata, ze podczas realizacji czesci projektéw w ramach
Dziatania 2.9 PO WER napotkano na bariery w ich realizacji, jednak problemy te byty nieliczne, a takze
na biezgco rozwigzywane i w wiekszosci przypadkow nie miaty znaczgcego wptywu na osiggniecie
zaktadanych wskaznikéw czy realizacje planowanych dziatars projektowych. Swiadczy to o widocznej
skutecznosci podejmowanych dziatan zaradczych, a takze wysokiej sprawnosci we wdrazaniu
poszczegdlnych przedsiewzied.
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Wsrod zaobserwowanych problemow realizatorzy projektow wymieniali gtdwnie pandemie COVID-19
i zwigzane z nig obostrzenia, a takze wybuch wojny w Ukrainie. Inne bariery zwigzane byty np.

z rekrutacjg uczestnikéw, problemami we wspodtpracy pomiedzy réznymi instytucjami, kwestiami
biurokratycznymi i formalnymi.

Z punktu widzenia uczestnikow projektéw do najczesciej wskazywanych ograniczen zwigzanych z ich
udziatem zaliczano przede wszystkim pandemie COVID-19, rzadziej problemy finansowe, kadrowe czy
formalne oraz niedostosowanie tematyki czy jakosci szkolen do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw.

6.16. Trwatos¢ uzyskanych efektow wsparcia

Pytanie badawcze: Jakie czynniki wptywaty pozytywnie, a jakie negatywnie na trwatosc¢ efektow
wsparcia?

Badane grupy objete wsparciem w zdecydowanej wiekszosci bardzo wysoko lub wysoko ocenity
trwatos¢ efektéw wsparcia w ramach zrealizowanych projektéw. Fakt ten potwierdzito tgcznie az 95%
przedstawicieli OWES (N=284), 90% badanych z PES, ktore uzyskaty pozyczki (N=215), 94%
ankietowanych z PES, ktdre skorzystaty z innych rodzajéw wsparcia w ramach 2.9 PO WER (N=220),

a takze 96% ankietowanych reprezentujacych inne podmioty objete wsparciem.

Woykres 32. Ocena trwatosci efektu w ramach zrealizowanego projektu

80% 71% 0
62% 65%
60% 53%
40% 33% 37% 31%
23%
1% 1% 4% 1% 1% 2% 4% 2% 2%
0% —_— —_— — —
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty

B Zdecydowanie nisko B Racze nisko Trudno powiedzie¢ M Raczej wysoko M Zdecydowanie wysoko

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktdére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Badani wymienili bardzo duzo czynnikéw wptywajacy pozytywnie albo negatywnie na trwatos¢
efektéw wsparcia.

Najczesciej wymieniane czynniki negatywne to:

e czynniki zewnetrzne zwigzane z pandemia SARS-CoV-2 oraz wojng w Ukrainie,

e wysoka inflacja,

e skomplikowane procedury, ktdre zniechecity potencjalnych beneficjentéw na réznych
etapach aplikowania o wsparcie (na etapie poczagtkowym a takze po uzyskaniu formalnego
dofinansowania).
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Realizatorzy projektéw, ktdérzy uczestniczyli w badaniu IDI/VIDI, w wiekszos$ci pozytywnie odnosili sie
do kwestii trwatosci efektéw wsparcia, wskazujgc przy tym, ze rozwigzania i korzysci, ktére
wypracowane zostaty w ramach interwencji, beda nadal wykorzystywane i rozwijane. W kilku
przypadkach, z uwagi na fakt niezakoriczenia jeszcze dziatan projektowych i/lub trudnosci

w okresleniu, jak dtugo utrzymywac sie bedg efekty wsparcia, respondenci wstrzymali sie od
wskazania oceny jednoznaczniej. Nie pojawiaty sie jednak wypowiedzi Swiadczgce o tym, ze ktérys

z efektéw projektu nie zostanie utrzymany przez dtuzszy czas.

Uczestnicy projektéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu IDI, zapytani o to, czy zmiany osiggniete
wskutek interwencji utrzymajg sie w dtuzszym okresie czasu, nierzadko deklarowali obawy co do
przysztej sytuacji reprezentowanego przez siebie podmiotu. Utrzymanie efektow wsparcia, a nawet
mozliwos$¢é prowadzenia dotychczasowej dziatalnosci uzalezniano przede wszystkim od sytuacji
zewnetrznej. Jak podkreslono, sytuacja pandemiczna oraz wojna na Ukrainie silnie odbity sie na
sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. Rosnaca inflacja, jak i zagrozenie zwigzane z konfliktem
rosyjsko-ukrainskim nie pozwalajg na jednoznaczne okreslenie przysztosci podmiotow dziatajacych w
sektorze ekonomii spotecznej, trudno zatem wnioskowaé, jak dtugo efekty wsparcia mozna bedzie
utrzymac. Czes¢ badanych PES wskazywata ponadto, ze trwatos¢ osiggnietych rezultatdw uzalezniona
bedzie od utrzymania/nawigzania koalicji z podmiotami zewnetrznymi.

Réwniez przedstawiciele grup docelowych — OWES — ktdrzy wzieli udziat w wywiadach pogtebionych,
nie byli w petni zgodni co do oceny trwatosci efektdw wsparcia. Respondenci zauwazyli jednak, ze
najwiekszg trwatos¢ przyniosg tzw. inicjatywy oddolne, podejmowane przez samych uczestnikéw
szkolen a polegajace na budowaniu nieformalnych sieci wsparcia i platform wymiany doswiadczen.
Za trwate uznaé¢ mozna takze wypracowanie w jednostkach samorzgdowych oraz organizacjach
pozarzgdowych dokumentéw wewnetrznych, ktére powstaty w oparciu o wzory dokumentacji
pozyskane w trakcie szkolen z zakresu zamoéwien publicznych, a ktére nadal sg wykorzystywane przy
ubieganiu sie o zamdwienia publiczne.

Z kolei przedstawiciele PES uczestniczagcy w wywiadzie grupowym nie mieli watpliwosci, iz trwatosé te
mozna oceni¢ pozytywnie, o czym Swiadczy, miedzy innymi, staty rozwdj podmiotdw i umacnianie ich
pozycji na rynku lokalnym.

Pozytywna jest trwafosé, u nas to trwa. Sprawdzito nam sie wiele rzeczy. Eventy,
turystyka, gastronomia to nam dziata dalej tak jak planowatysmy.

kKK

Tak jak wspomniatam o punkcie opiekuna dziennego, to zaczynalismy od 5 dzieci,
a teraz jest brak miejsc. Dodatkowo gmina tez dostrzegta nasze starania
i dofinansowata naszq dziatalnos¢.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Wskaznikiem trwatosci efektow wsparcia jest takze, wedtug respondentéw, kontynuowanie
wspétpracy z innymi podmiotami poznanymi w trakcie realizacji projektu. Wspétpraca ta przyjmuje
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charakter wsparcia, a takze wspdlnego biezgcego rozwigzywania problemow wynikajgcych
z sprowadzenia przedsiebiorstwa oraz specyfiki zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

Innym wskaznikiem trwatosci dziatan realizowanych w projekcie jest opracowanie dokumentu pn.
Poradnik. Franczyza spoteczna. Ustuga opiekuricza uzupetniona ustugq gastronomiczng, ktérego
kopie otrzymat kazdy z uczestnikow szkolenia przeprowadzonego w ramach interwencji, a ktérego
fragment dostepny jest na stronie www projektu®® wraz raportem koficowym opisujgcym wdrozony
modelowy system franczyzy spotecznej. Ww. poradnik stanowi kompendium wiedzy dla PES
zainteresowanych dotgczeniem do franczyzy spotecznej, obejmujgce zagadnienia dotyczgce samej
franczyzy, ES, ustug opiekunczych i gastronomicznych oraz marketingu.

Ten podrecznik zbiera w sobie wszystko — od zatozenia, zarejestrowania
dziatalnosci poprzez wszelkiego rodzaju dokumenty, ktdrych rowniez
potrzebujemy podczas dziatania. Osoby, ktdre faktycznie nie miaty pojecia, nie
miaty stycznosci z jakgkolwiek dziatalnoscig w tym obszarze albo miaty w jednym,
a nie miaty w drugim, no to faktycznie mogq z tego skorzystac, nie szukajqgc juz tak
naprawde nigdzie indziej wiedzy, dokumentow.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Jak stwierdzili respondenci, ogromny wptyw na trwatos¢ osiggnietych efektow ma forma, w jakiej
zdobywano wiedze oraz ksztatcono i rozwijano umiejetnosci. Chodzi tu przede wszystkim o realizacje
szkolen grupowych, ktére pozwalaty zaréwno na wymiane dobrych praktyk miedzy poszczegdlnymi
podmiotami uczestniczgcymi w szkoleniu, a z drugiej — na wypracowywanie wspdlnych rozwigzan
napotykanych wyzwan czy trudnosci.

Mysle, ze to jest tak trwata rzecz, ze ciezko bedzie o tym zapomnieé, szczegdlnie ze
sposdb, w jaki byty przekazywane niektdre szkolenia czy tez dobre praktyki,
naprawde utkwiq w pamieci na bardzo dfugo i tez bedzie mozna je przetozyé
i wykorzystac w pisaniu innych projektow czy tez podjecia wspdtpracy z innymi
podmiotami.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Na uwage zastuguje to, iz przedstawiciele poszczegdlnych jednostek sg bardzo otwarci na wspoétprace
i chetni do dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem, jak rowniez umiejetnosciami zdobytymi

w okreslonych obszarach w trakcie szkole. Uwazajg, ze wspdlne dziatanie zdecydowanie podniesie
trwatosc efektéw wsparcia uzyskanych w projektach oraz pozytywnie wptynie na jako$é
funkcjonowania podmiotédw ekonomii spoteczne;j.

Badani uznali, iz efekty te sg trwate, poniewaz kontynuujg oni w swojej praktyce zawodowej dziatania
rozpoczete podczas szkolen badz studiéw podyplomowych. Ponadto, w niektérych jednostkach

20 poradnik. Franczyza spoteczna. Ustuga opiekuficza uzupetniona ustuga gastronomiczng, Fundacja Pro Omnis,
Wyzsza Szkota Gospodarki, 4ES Non Profit Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2000,
http://www.franczyzaspoleczna.byd.pl/69-poradnik-kropka [dostep na dzien: 17.01.2023].
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zmieniona zostata struktura organizacyjna i jest ona nadal modyfikowana tak, aby maksymalnie
wykorzystaé potencjat organizacji i zwiekszy¢ efektywnos¢ jej dziatania.

Takze przedstawiciele podmiotéw innych niz PES i OWES, ktdrzy uczestniczyli w wywiadzie
grupowym, uznali, iz osiggniete w ramach projektéw efekty te sg trwate, poniewaz kontynuujg oni
w swojej praktyce zawodowej dziatania rozpoczete podczas szkolen badz studiow podyplomowych.
Ponadto, w niektdérych jednostkach zmieniona zostata struktura organizacyjna i jest ona nadal
modyfikowana tak, aby maksymalnie wykorzystaé potencjat organizacji i zwiekszy¢ efektywnosé jej
dziafania.

6.16.1. Czynniki wptywajace pozytywnie na trwatos¢ efektow wsparcia

Realizatorzy uczestniczgcy w wywiadach pogtebionych, do czynnikdéw majgcych pozytywny wptyw na
trwatosé efektow wsparcia zaliczali:

e zapewnienie uczestnikom wsparcia eksperckiego, ktére pozwolito na ich wtasciwe
ukierunkowanie na rozwdj prowadzonej dziatalnosci,

e podniesienie poziomu umiejetnosci i kompetencji odbiorcoéw wsparcia w zakresie mozliwosci
rozwoju czy udoskonalenia ich dziatalnosci,

e staty kontakt realizatora z uczestnikami projektéw i ich zainteresowanie mozliwoscia
dalszego rozwoju,

e stworzenie sieci wspétpracy pozwalajgcej na wymiane doswiadczen i realizacje wspdlnych
dziatan przez objete siecig podmioty.

Uczestnicy projektéw, poproszeni o wskazanie czynnikdw pozytywnie wptywajgcych na trwatosé
osiggnietych efektow wsparcia, wymieniali natomiast:

e wysoka jakosc realizowanych szkolen,

e wysokie kompetencje personelu projektowego (wewnatrz struktury podmiotu — realizatora
projektu),

e zapewnienie dostep do udziatu w projekcie dla szerokiego grona potencjalnych uczestnikéw,
w tym zaréwno dla podmiotdw dopiero rozpoczynajacych dziatalnosé, jak i tych
o ustabilizowanej pozycji rynkowej,

e wysokie kompetencje oraz poziom przygotowania treneréw i ekspertéw zaangazowanych
w realizacje dziatan projektowych,

e kompleksowosc¢ udzielonego wsparcia,

e staty kontakt uczestnikdéw z realizatorem projektu,

e wykorzystywanie nabytej wiedzy/umiejetnosci/kompetencji w praktyce,

e dostepnosé materiatéw szkoleniowych/informacyjnych otrzymanych w ramach udziatu
w projekcie,

e nawigzanie trwatych relacji z innymi uczestnikami projektu/cztonkami sieci,

e zmiana sposobu myslenia w poszczegdlnych obszarach z zakresu ekonomii spotecznej oraz
zwiekszenie Swiadomosci w tym zakresie:
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Czesto niektdre rzeczy robimy tak nieswiadomie i trzeba sobie wiele uswiadomic
i miec¢ pokore tez do tej naszej pracy, bo jednak praca w organizacji pozarzqgdowej
jest nieco inna niz w korporacji, inaczej wyglqgda ta praca, inaczej sie tutaj
funkcjonuje, inaczej pracuje z ludzmi.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

e pozytywne nastawienie zarzgdow wspartych podmiotdw do kwestii rozwoju organizacji —
generowane zostaty nowe pomysty w obszarze sektora ekonomii spotecznej, dostrzegalna
jest duza otwartos¢ we wzajemnych kontaktach i che¢ wypracowania jak najkorzystniejszych
rozwigzan,

e duze zapotrzebowanie spoteczne na dziatania podejmowane przez wsparte podmioty.
6.16.2. Czynniki wptywajace negatywnie na trwatos¢ efektow wsparcia

Realizatorzy projektdw, ktérzy uczestniczyli w badaniu IDI/VIDI, do czynnikéw majgcych negatywny
wptyw na trwatos¢ efektéw wsparcia zaliczali:

e czynniki zewnetrzne zwigzane z pandemig COVID-19 oraz wojng w Ukrainie,

e wysoka inflacje,

e skomplikowane procedury, ktére zniechecity potencjalnych beneficjentéw na réznych
etapach aplikowania o wsparcie (na etapie poczagtkowym a takze po uzyskaniu formalnego
dofinansowania),

e niepewnos¢ co do przysztej roli OWES, w tym wymogodw dotyczacych do akredytacji tych
podmiotéw i ich zadan,

e trudng sytuacje gospodarczg, wptywajgcy na mozliwosci rozwoju PES i zainteresowanie ich
oferta.

Uczestnicy projektow, ktérzy wzieli udziat w badaniach jakosSciowych, wskazywali natomiast na:

e dezaktualizacja czesci nabytej wiedzy wskutek postepujgcych zmian prawnych, spotecznych,
gospodarczych itp.,

e zdalna realizacja czesci dziatan projektowych,

e niski poziom przygotowania merytorycznego czesci osdéb prowadzacych szkolenia/warsztaty,

e pandemia COVID-19 (przeniesienie czesci dziatan projektowych do $wiata wirtualnego, co
zubozyto mozliwosci rozwoju i wyhamowato wszelkie dziatania podejmowane w ramach
projektu),

e postepujgce zmiany prawne, gospodarcze i spoteczne, powodujgce brak pewnosci, co do
sposobu przysztego funkcjonowania podmiotdw z sektora ekonomii spoteczne;j.

‘ Whioski cze$ciowe

Respondenci wysoko ocenili zaktadang trwatos¢ efektéw wdrozonych projektédw. Do czynnikéw
majgcych pozytywny wptyw na trwatosc rezultatéw zaliczono m.in. wysoka jakosc¢ realizowanego
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wsparcia, wysokie kompetencje personelu projektowego i zatrudnionych specjalistéw, szeroka
i kompleksowg oferte wsparcia, wysokiej jakosci materiaty szkoleniowe.

Wsréd elementdéw moggcych negatywnie oddziatywac na trwatosé efektow wsparcia wymieniono

z kolei m.in. czynniki zewnetrzne, gtdwnie pandemie COVID-19 i wojne w Ukrainie, bariery formalne,
postepujgce zmiany prawne czy spoteczne (np. zmiany demograficzne dyktujgce zapotrzebowanie na
poszczegdlne typy ustug czy poziom i kierunek wyksztatcenia ludnosci).

6.17. Rekomendacje odnoszgace sie do perspektywy finansowej na lata
2021-2027

Pytanie badawcze: W jaki sposob mozna wykorzystac doswiadczenia uzyskane w zwiqgzku z realizacjg
Dziatania 2.9 PO WER przy wdrazaniu dziatan dla sektora ekonomii spotecznej w ramach perspektywy
finansowej 2021-20277

Pytanie badawcze: Czy w zrealizowanych projektach pojawity sie rekomendacje odnosnie
ewentualnych dalszych zmian, w tym zmian dotyczqcych rozwigzan prawnych?

W ramach badania ankietowego przedstawiciele podmiotow i instytucji, ktére skorzystaty ze
wsparcia w ramach Dziatania 2.9 w wiekszosci zadeklarowali, ze nie posiadajg wiedzy na temat
wsparcia, ktore bedzie oferowane PES w nowym okresie programowania. Najnizszg wiedzg w tym
zakresie charakteryzowali sie pracownicy OWES (23%) oraz PES, ktdére skorzystaty z instrumentéw
zwrotnych (27%).

Wykres 33. Czy posiada Pan/i wiedze na temat wsparcia, ktére bedzie oferowane podmiotom
ekonomii spotecznej w nowym okresie programowania?

100%
77% 73%
0, (1]
80% 63% e
0
60%
44%
. 37% ’
40% 23% 27%
= H B
0%
OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty

H Nie ETak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Analiza wynikdw badania IDI/VIDI z realizatorami projektéow wdrazanych w Dziataniu 2.9 PO WER
pozwolita wskazac szereg doswiadczen, ktére nabyto podczas realizacji interwencji, a ktére warto
bytoby wykorzysta¢ przy wdrazaniu dziatan dla sektora ekonomii spotecznej w perspektywie
finansowej 2021-2027. Do rozwigzan wartych ponownego wdrozenia zaliczono nastepujace:
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1. Realizacja ustug eksperckich w zakresie wsparcia PES w promocji i marketingu ich dziatalnosci. Jak
wskazat jeden z respondentéw, wiele z tych podmiotéw nie posiada strony internetowej lub
strony te sg nieatrakcyjne, znaczna czesé PES nie ma ponadto odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci, ktére pozwolityby im na promocje realizowanych dziatan.

2. Kontynuacja wsparcia w postaci tworzenia i rozwoju sieci wspotpracy PES, w tym przede
wszystkim franczyz, uwzgledniajacych angazowanie wszystkich partnerdow.

W odpowiedzi na to samo pytanie, uczestnicy projektéw, ktorzy wzieli udziat w badaniach
jakoSciowych IDI/VIDI oraz FGI, wskazywali na potrzebe kontynuacji wsparcia w dotychczasowej
postaci, uwzgledniajgc zarazem aktualne potrzeby potencjalnych uczestnikow projektéw, tj. OWES,
PES i innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej.

Jakiekolwiek braki w obszarach wsparcia skierowanego do sektora podmiotéw ekonomii spotecznej
dostrzegato 3% przedstawicieli OWES (N=86), 17% PES, ktore skorzystaty z IF (N=27), 7% PES, ktére
skorzystaty z innego rodzaju wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=24) oraz 2% innych
podmiotéw (N=6).

Wykres 34. Czy dostrzega Pan/i jakiekolwiek braki w obszarach wsparcia skierowanego do sektora
podmiotéw ekonomii spotecznej?
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami podmiotéw, ktére uzyskaty
wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER (N=828).

Respondenci praktycznie powtdrzyli wszystkie stabe strony projektu (problemy wynikajgce w trakcie
jego realizacji). Zostaty one opisane w podrozdziale 0.

Potrzebe zmian w zakresie wsparcia udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej w nowej
perspektywie finansowania na lata 2021-2027 dostrzega 6% przedstawicieli OWES (N=4), 25% PES
wspartych Dziataniem 2.9 PO WER (N=16), 3% PES, ktére byly wspomagane na podstawie innych
projektéw (n=3) i 8% PES, ktdre nie otrzymaty zadnego wsparcia (nie uczestniczyty w projektach)
(N=2).
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Wykres 35. Czy dostrzega Pan/i potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie wsparcia udzielanego
podmiotom ekonomii spotecznej w nowej perspektywie finansowania na lata 2021-2027

100%
78% 79%

80% 63%

0
60% 48%
40% 31% 27% 25% .

19% 13%

G | e | ml: =l
0%

OWES PES (IF) PES (pozostate projekty) Inne podmioty

B Trudno powiedzie¢ ™ Nie Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI podmiotéw, ktére zasugerowaty wprowadzenie
zmian w zakresie udzielanego wsparcia (N=99).

Zdaniem jednego z realizatoréw, w ramach przygotowywanych modeli przedsiebiorstw spotecznych
konieczne bytoby rowniez wprowadzenie wsparcia o charakterze krétkofalowym, nastawionego na
aktywizacje oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych. Dotychczasowe dziatania
skoncentrowane byty bowiem na wsparciu dtugofalowym, ktdre nie zawsze jest adekwatne do
sytuacji danego odbiorcy. Do innych rekomendacji respondentéw na lata 2021-2027 nalezata m.in.
potrzeba ograniczenia zakresu dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektéw. Jak zauwazyt jeden

z realizatordéw, przy realizacji tego typu dziatan nie da sie unikngé¢ koniecznosci uzupetniania
dokumentacji pozwalajacej na mierzenie efektéw wsparcia i kontrole nad sposobem jego
prowadzenia. Warto bytoby jednak aspekt ten ograniczy¢ do niezbednego minimum tak, by kwestia
sprawozdawczosci byta raczej jednym z elementéw catego projektu niz utrudnieniem w jego
realizacji.

[...] tej sprawozdawczosci to pewnie sie nie uniknie. Jak zawsze, przy wszystkich
projektach, jest bardzo duzo dokumentdow, sprawozdawczosci. Przy kazdej
perspektywie finansowej jest obiecywane, ze bedzie coraz mniej tego, ale

niekoniecznie mam wrazenie, Ze tak jest, wiec dobrze by byfo to przemyslec.

Zrédto: Badanie IDI/VIDI z realizatorami projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER.

Podkreslano rowniez, ze w przysztosci konieczne bedzie pozostawienie realizatorom duzej
elastycznosci, pozwalajgcej na dostosowanie wdrazanych dziatan do nieprzewidzianych wczesniej
warunkow, jak to miato miejsce w przypadku ograniczen zwigzanych z wystgpieniem pandemii
COVID-19 i konfliktem rosyjsko-ukrainskim.

Sami uczestnicy projektéw, bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach wskazywali, ze

w przysztosci powinno sie kontynuowac dotychczasowe wsparcie, przy uwzglednieniu
zdiagnozowanych wczesniej potrzeb potencjalnych odbiorcéw wsparcia, tj. OWES, PES i innych
podmiotéw dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej, tak, by realizowane wsparcie byto spéjne
z potrzebami tych podmiotéw. Kolejne z rekomendacji odbiorcéw wsparcia dotyczyty potrzeby
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realizacji dziatan skoncentrowanych na wsparciu podmiotdw dziatajgcych w obszarze ekonomii

spotecznej w zakresie realizacji dziatan dotyczacych:

animacji srodowisk lokalnych,

rozwoju ekonomii spotecznej na obszarach wiejskich,

wsparciu ochrony zdrowia psychicznego, w tym dzieci i mtodziezy,
przeciwdziataniu bezdomnosci.

Réwniez respondenci badania FGI — przedstawiciele OWES i PES, ktdre otrzymaty wsparcie —

poproszeni zostali o wskazanie dziatan, rozwigzan lub doswiadczen, ktére ich zdaniem nalezatoby

uwzgledni¢ w kolejnej perspektywie finansowej w odniesieniu do wsparcia sektora ekonomii

spotecznej. Mieli oni takze mozliwo$¢é podzielenia sie informacjami dotyczgcymi rekomendacji zmian,

ktdre wypracowali w swoich jednostkach. Badani wskazali na nastepujgce kwestie:

Koniecznos¢ przeprowadzania rzetelnej diagnozy z podmiotami zajmujgcymi sie
organizowaniem wsparcia dla PES, tj. z OWES. Podkreslono, iz diagnoza nie moze by¢
stawiana wytgcznie na etapie samego przygotowania programow wsparcia, ale przede
wszystkim w momencie konstruowania zatozen do systemu.

Organizowanie doradztwa w konkretnych sytuacjach praktycznych, a nie ograniczanie sie
wytgcznie do dtugich form szkoleniowych, ktére nie zawsze odpowiadajg na biezgce potrzeby
OWES. Wsparcie powinno by¢ organizowane w postaci krétkich form edukacyjnych. Ponadto
wskazane bytoby ukierunkowanie szkolen, zwtaszcza z zakresu reintegracji, na prace

z konkretnymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym badz marginalizowanymi (np.
osoby bezdomne, z niepetnosprawnoscia, uzaleznione, czy tez w kryzysach psychicznych).
Organizacja systemu funkcjonowania OWES w sposdb umozliwiajgcy biezgcg wymiane
doswiadczen pomiedzy osrodkami, a takze organizowanie superwizji dla doradcéw ds.
integracji w celu umozliwienia im przepracowania trudnych i emocjonalnie obcigzajgcych
sytuacji zawodowych. Ponadto kierunkowanie na zindywidualizowane, w miare mozliwosci,
sesje wspierajace dla pracownikdw wymagajgcych wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw zawodowych.

Wiaczanie OWES w proces programowania wsparcia planowanego do realizacji w obszarze
rynku pracy na poziomie regionalnym (jako podmiot doradczy).

Organizacja szkolen w sposdb, ktéry nie zaburzatby wykonywania biezgcych zadan
realizowanych przez pracownikow OWES — konieczne wydaje sie inne roztozenie szkolenia

w czasie, bgdz ewentualnie takie zorganizowanie pracy placowki, by uwzglednié
zastepowalnos$¢ pracownikdw w czasie, gdy uczestniczg oni w szkoleniu.

Zwiekszenie udziatu OWES w zakresie doradztwa, bowiem obecnie rola tych instytucji jest
nieco marginalizowana w tym obszarze, mimo iz osrodki te dysponujg bardzo dobrze
przygotowang kadrg specjalistyczna.

Zbudowanie systemu sieciowania, ktéry nie tylko umozliwi wymiane doswiadczen, ale takze
pozwoli okresli¢ poziom zréznicowania wiedzy poszczegdlnych pracownikdéw i tym samym
dobdr szkolenia adekwatnego do stopnia zaawansowania biezgcych potrzeb (odswiezenie,
zaktualizowanie, poszerzenie wiedzy) potencjalnych uczestnikéw.
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Witasciwy dobodr organizatorow szkolen oraz oséb prowadzacych poszczegdlne warsztaty,

z uwzglednieniem, przede wszystkim, bardzo szerokich umiejetnosci praktycznych
szkoleniowca.

Zaangazowanie do prowadzenia szkolen oséb, ktore doswiadczyty wykluczenia (np. z powodu
uzaleznien, niepetnosprawnosci, przebywania w zaktadzie karnym), a obecnie bardzo dobrze
funkcjonujg w spoteczenstwie i prawidtowo realizujg role spoteczne.

Organizacja wizyt studyjnych umozliwiajgcych bezposrednie zapoznanie sie ze sprawdzonymi
praktykami w zakresie organizacji przedsiebiorstw spotecznych.

Zapewnienie mozliwosci tgczenia dziatalnosci spotdzielni uczniowskich z praktyczng nauka
zawodu, bez nadmiernych obcigzen fiskalnych.

Podjecie dziatan w kierunku zwiekszenia swiadomosci spotecznej dotyczgcej ekonomii
spotecznej — jej zatozen oraz efektdw dziatan. Jest to szczegdlnie istotne w odniesieniu do
instytucji szeroko rozumianej pomocy spotecznej czy tez instytucji rynku pracy — jednostek,
ktére niejednokrotnie dysponuja zbyt powierzchowng wiedzg w tym obszarze, a z uwagi na
swoje zadania mogtyby by¢ partnerami w zakresie wspierania podmiotéw ekonomii
spotecznej. Tego typu dziatania mogtyby np. przybieraé forme konferencji, szkolen czy
spotkan z udziatem przedstawicieli obu stron, tj. podmiotow dziatajgcych w obszarze
ekonomii spotecznej, jak i w obszarze pomocy spotecznej czy rynku pracy, badz tez
interwencji zaktadajgcych wspétprace tych placédwek dla realizacji wspdlnych celéw.
Zwiekszenie zakresu wspotpracy OWES z instytucjami dziatajgcymi w lokalnym systemie
wsparcia, np. Centrami Integracji Spotecznej, Klubami Integracji Spotecznej, zaktadami
penitencjarnymi, szpitalami psychiatrycznymi, schroniskami, co zdecydowanie zwiekszytoby
skutecznos$¢ dziatan o charakterze pomocowym i wspierajgcym, skierowanych do oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. poprzez wdrozenie interwencji obejmujacych
realizacje wspdlnych dziatan przez ww. podmioty lub skoncentrowanych na zapewnianiu
przestrzeni (w formie konferencji, spotkan itp.) dla wymiany dobrych praktyk i doswiadczen
oraz nawigzywania relacji miedzy tymi podmiotami.

Tzw. ,ubranzowienie”, polegajace na stworzeniu bazy danych dla poszczegdlnych branz, co
bytoby tez swoistg platformg do wymiany doswiadczen oraz transferu wiedzy.

Wydtuzenie czasu realizacji projektéw.

Zwiekszenie dofinansowania zwigzanego z tworzeniem miejsc pracy.

Ja mysle, ze zawsze jeszcze jakies pienigdze sie mogq przydac na przyktad na
dofinansowanie miejsc pracy, Ze sq potrzebne jakies usprawnienia dla tych osdb,
wiec jesli cos takiego wchodzi w gre zawsze pienigdze dla instytucji sq mile
widziane, bo wiadomo, Ze to zawsze pomaga w rozwoju i tej spotdzielni
i w pomocy dla tych osob w pracy.

Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Przedstawiciele podmiotéw innych niz PES i OWES — uczestnicy projektéw — ktdrzy rowniez wzieli
udziat w badaniu FGI, wysoko ocenili wsparcie organizowane w postaci szkolen oraz studiéw
podyplomowych i wskazali, ze bardzo korzystne bytoby ich kontynuowanie w przysztosci,
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z uwzglednieniem problematyki istotnej dla organizacji pozarzgdowych czy podmiotéw ekonomii
spotecznej. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na niewielkie srodki finansowe ktérymi sektor
spoteczny dysponuje na ksztatcenie pracownikéw. Uzyskanie finansowania zewnetrznego
umozliwitoby ciggty rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oséb zaangazowanych
w dziatalnos$¢ tego sektora spotecznego. Ponadto szkolenia i studia podyplomowe sg bardzo dobrg
ptaszczyzng wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami — dzielenia sie innowacyjnymi
rozwigzaniami w obszarze ekonomii spotecznej, jak rowniez identyfikowania potencjalnych zagrozen,
ktdre mogg wystapi¢ na tym polu. Zaznaczono jednak, ze istotne jest ukierunkowanie szkolen na
potrzeby konkretnych grup odbiorcéw — doradcéw ogdlnych, doradcéw biznesowych oséb
prowadzgcych OWES itp. Wskazano takze, iz dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ finansowanie
studidw pierwszego stopnia u pracownikéw tzw. nizszego szczebla, ktdrzy dopiero po uzyskaniu
wyksztatcenia wyzszego mogliby skorzystac z innych form statego doksztatcenia (np. studia
podyplomowe). Respondenci uznali, ze w przysztej perspektywie warto bytoby rozwazy¢ zwiekszenie
liczby szkolen dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Inng kwestig, na ktdrg zwrdcili uwage respondenci jest problem finansowania z OWES dziatalnosci
PES. Nalezatoby podjg¢ dziatania, ktére pozwolityby na przyspieszenie procesu przeptywu srodkéw
finansowych miedzy tymi jednostkami, by unikngé koniecznosci inwestowania prywatnych srodkéw
w celu pokrycia biezgcej dziatalnosci podmiotu. Ponadto niekiedy problematyczne jest spetnienie
warunku dotyczacego posiadania wkfadu wtasnego, by mdc uzyskaé finansowanie.

Odnoszac sie do kwestii finansowych, respondenci zwrdcili uwage réwniez na koniecznos¢ stworzenia
skutecznego mechanizmu kontroli wydatkowania srodkéw przez poszczegdlne organizacje.

Jesli chodzi o finanse, to powinny byc jakies bardziej Sciste regulaminy,
ewentualnie jakies sprawdzanie czy zarzqd faktycznie zarabia tyle, ile powinien,
poniewaz nie raz, nie dwa spotkatam z tym, ze po prostu zarzqd wyciggat
wiekszosc¢ pieniedzy mowigc, ze tez nie ma na jakies akcje, dziatania i trzeba
pozyskiwac z zewnetrznych srodkdw, sami zarabiajgc 10-15 tysiecy na reke co
miesigc, kazda osoba z zarzqdu.

Zrédto: Badanie FGI z przedstawicielami grup docelowych.

Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze dla prawidtowego funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej bardzo wazne jest zwiekszenie Swiadomosci spoteczeristwa w zakresie dziatania
jednostek. Dlatego tez proponujg organizowanie kampanii informacyjnych przyblizajgcych te forme
dziatania spotecznego.

Biorac pod uwage zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji sektora ekonomii spotecznej, badani
stwierdzili, ze skutecznym i mocno wspierajgcym rozwigzaniem bytoby stworzenie formalnej sieci
OWES - bedacej ptaszczyzng wymiany doswiadczen, pozytywnie wptywajgcg na istotny rozwdéj
poszczegdlnych osrodkéw.
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Whioski cze$ciowe

Wiekszos$¢é podmiotdw, ktére uzyskaty wsparcie w ramach Dziatania 2.9 PO WER, nie posiadata
wiedzy nt. zatozen wsparcia kierowanego do instytucji sektora ekonomii spotecznej w nowym okresie
programowania. Co istotne, pozytywnie oceniano oferte kierowang do tych podmiotéw

w perspektywie finansowania na lata 2014-2020. Grupa docelowa ocenifa to wsparcie jako
uzyteczne, skuteczne, nie zgtaszano przy tym wiekszych uwag, co do ewentualnych brakéw w jego
zakresie. Swiadczy to o adekwatnosci dotychczas realizowanych dziatart wzgledem potrzeb grup
docelowych i zasadnosci wykorzystania doswiadczen ptyngcych z perspektywy finansowej na lata
2014-2020 na rzecz skutecznego wdrozenia przysztych interwencji.
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Analiza SWOT postuzyta ukazaniu mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dotyczacych wsparcia

udzielonego w ramach badanego w ramach ewaluacji obszaru. Analiza SWOT zostata opracowana

w oparciu o dane zebrane na skutek realizacji pozostatych technik badawczych.

Tabela 8. Tabela gtéwnych mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wsparcia udzielonego

w ramach Dziatania 2.9 PO WER

Analiza SWOT

SILNE STRONY

StABE STRONY

Kompleksowos¢ Dziatania 2.9 PO WER
obejmujaca wsparcie finansowe,
organizacyjne, merytoryczne

Skomplikowane procedury aplikacyjne (cze$¢ podmiotéw
korzysta w aplikowaniu o srodki z ustug
wyspecjalizowanych firm — wniosek z badan
jakosciowych)

Szeroki zakres podmiotow objetych
wsparciem (OWES, PES, inne
podmioty (np. uczelnie, organizacje
pozarzadowe, JST, podmioty lokalne i
ogélnokrajowe)

Ograniczone $rodki przyznawane poszczegdlnym
podmiotom (ponizej oczekiwan) — niektérzy beneficjenci
nie otrzymali Srodkéw zgodnych z kosztorysem, a
otrzymali mniejsze kwoty, co ograniczyta lub
uniemozliwito realizacje planowanych przez nich dziatan

Szeroki wachlarz instytucji
zaangazowanych w realizacje projektu

Ograniczone kompetencje kadr PES, w zakresie
aplikowania o wsparcie

Preferencyjne warunki pozyczek

Wysoki poziom merytoryczny kadr
OWES

Preferowanie PES o ustabilizowanej sytuacji rynkowej
kosztem nowych PES

SZANSE

ZAGROZENIA

Realizowanie celu o wysokiej randze
niwelowania problemoéw spotecznych
u 0séb znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, w celu
ich aktywizacji spotecznej i zawodowej

Ograniczony budzet (Nie wszystkie PES mogg uzyskac
wsparcie, ktérego potrzebujg. Badania potwierdzity, ze
preferowane jest wsparcie PES o ustabilizowanej pozycji
na rynku kosztem nowych PES)

Czesciowo komercjalizacja produktéw
i ustug PES

Wysoki stopien: skutecznosci,
efektywnosci, trafnosci i trwatosci
efektéw wsparcia

Zaktdcanie konkurencji w sektorze ustug prostych
poprzez wspieranie PES, kosztem pozostatych podmiotéw
(ustugi Swiadczone przez PES sg dotowane, a w
konsekwencji tansze, natomiast ustugi podmiotow
komercyjnych nie s3 z reguty dotowane —co w
konsekwencji moze powodowad spadek mozliwosci
konkurowania podmiotéw komercyjnych z PES w zakresie
niektdrych ustug, w przypadku kryterium ceny)

Usieciowienie i kooperacja PES z
podmiotami spoza sektora ES

Czynniki zewnetrzne (pandemia, wojna w panstwie
przygranicznym)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Whioski

Whioski wyptywajgce z analizy SWOT wskazujg na znaczng przewage szans nad zagrozeniami oraz
silnych stron Dziatania 2.9 nad stronami stabymi. Kompleksowe wsparcie PES umozliwia im
utrzymanie sie na rynku, rozwdj i docelowo uzyskanie samodzielnosci finansowej. Funkcje spoteczne
PES to przede wszystkim adaptacja oraz integracja oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy. Dzieki dziatalnosci PES osoby te uzyskujg, przynajmniej czesciowo
samodzielnosci i niezaleznosé finansowa. Dzieki podjeciu pracy (nawet subsydiowanej) osoby te nie
sg juz wytgcznie klientami OPS, ale pracownikami osiggajgcymi dochody, co powoduje mozliwos$é
ograniczenia wydatkéw pomocy spotecznej. Coraz liczniejsza grupa PES nawigzuje kooperacje

z podmiotami komercyjnymi, zyskuje samodzielnos¢ finansowg, zrzesza sie w sieci biznesowe (np.
klastry) co znacznie umacnia ich stabilno$¢ rynkows i jest katalizatorem ich rozwoju.

Niektére stabe strony i zagrozenia sg mozliwe do wyeliminowania lub ograniczenia stosunkowo
niewielkimi kosztami. Dzieki szkoleniom i pieczy OWES wzrastajg kompetencje kadry zarzagdczej PES.
Procedury aplikowania mozna w kolejnym okresie uproscié. Warto rowniez zastanowic sie nad
zwiekszeniem budzetu wsparcia, gdyz lepiej (z punktu widzenia konsekwencji spotecznych

i ekonomicznych) subsydiowac prace anizeli wyptacad zasitki i zapomogi.
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8. Studium przypadku
8.1. Wskocz do sieci

Projekt zostat zrealizowany na terenie 4 wojewddztw (dolnoslaskiego, lubuskiego, wielkopolskiego
i opolskiego).

Celem projektu byt rozwéj potencjatu spoteczno-ekonomicznego podmiotéw z grupy docelowe;j
poprzez poszerzenie oferty wsparcia doradczego i szkoleniowego w zakresie tworzenia i rozwijania
regionalnej i ponadregionalnej sieci przedsiebiorstw w tym partnerstw, klastréw, konsorcjéw
spotdzielczych dziatajgcych na rynku komercyjnym.

Grupa docelowa projektu to 80 PES, w tym 40 PS, oraz 20 przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponizej 50
pracownikdw (sektor mikro, matych i érednich przedsiebiorstw — MSP).

Projekt sktadat sie 2 modutéw:

e | modut poswiecony wtaczaniu PS w dziatalnosc juz istniejgcych klastréw,
e |l dotyczacy tworzenia ponadregionalnej sieci branzowej PES.

Tabela 9. Zakres projektu ,,Wskocz do sieci”

MODUL | \ MODUL II
e poprawa wspotpracy PS z e zwiekszenie potencjatu ekonomicznego i
podmiotami biznesowymi oraz spotecznego zrzeszonych podmiotéw i
nawigzywanie trwatych relacji przedsiebiorstw,
ekonomicznych, e zwiekszanie skali i skutecznosci w ubieganiu sie o
e profesjonalizacja dziatalnosci PS, udzielenie zamdéwien publicznych, poprzez np.

wzrost konkurencyjnosci PS
wigczajacych sie w dziatalnosc
klastrow — w szczegdlnosci poprzez
podnoszenie jakosSci produktow lub
ustug, zmiane modelu biznesowego
itp.,

upowszechnianie idei ekonomii
spotecznej i solidarnej wsréd
przedsiebiorstw oraz wzajemne
,uczenie sie” i wymiana dobrych
praktyk,

otwieranie sie klastrow biznesowych
na wiaczanie PS itp.

tworzenie wspdlnych ofert,

wspieranie wprowadzania uniwersalnych
systemow jakosci (na produkt, ustuge itp.),
wspolne organizowanie sieci produkcji, handlu
lub ustug,

organizowanie wspélnej promocji dziatan
spotecznych lub ekonomicznych, promocji
wspdlnego znaku towarowego,

udziat w regionalnych, krajowych i
miedzynarodowych targach branzowych, a takze
innych wydarzeniach promocyjnych stuzacych
zwiekszaniu potencjatu biznesowego PES.

Zrédto: MODEL WSPARCIA dla podmiotéw ekonomii spofecznej z zakresu inicjowania, tworzenia i rozwijania
regionalnych i ponadregionalnych sieci podmiotow w tym partnerstw, klastrow, konsorcjow spétdzielczych.
Raport z badarn przygotowany w ramach projektu ,,Wskocz do sieci”, Watbrzych 2022, s. 5-6.

W wyniku projektu opracowano rozwigzanie modelowe w zakresie sieciowania i inicjatyw
klastrowych PES, PS oraz MSP, bedace pewnym schematem tworzenia sieci wspétpracy, w ramach
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ktorego okreslono konkretne etapy procesu sieciowania wymienionych podmiotéow, obejmujace:

diagnoze, dziatania animacyjne oraz zadania zwigzane z tworzeniem sieci (w tym aspekty formalne),

rekomendacje zwigzane z utrzymaniem trwatosci stworzonych powigzan. Ponadto zidentyfikowano

ryzyka dla kazdego z wymienionych elementéw procesu i zaproponowano dziatania stuzgce

przeciwdziataniu ich wystgpienia. Rozwigzanie to z powodzeniem moze zostac przyjete w catej

Polsce.

Tabela 10. Studium przypadku projektu pn. ,,Wskocz do sieci”

Projekt ,,Wskocz do sie

Numer umowy

)
|

POWR.02.09.00-00-0095/19

Wykonawca

Fundusz Regionu Watbrzyskiego

Partner

Doradztwo Ekonomiczno-Finansowe Sp. z 0.0. w Swidnicy

Okres realizacji

1.08.2020 - 31. 10.2022-10

Dofinansowanie

2 059 759,25 zt

Poziom
dofinansowania
unijnego

84,28%

Cel gtéwny projektu

Rozwdj potencjatu spoteczno-ekonomicznego podmiotéw z grupy
docelowej poprzez poszerzenie oferty wsparcia doradczego i
szkoleniowego w zakresie tworzenia i rozwijania regionalnej i
ponadregionalnej sieci przedsiebiorstw w tym partnerstw, klastrow,
konsorcjow spétdzielczych dziatajgcych na rynku komercyjnym.

Wdrozone zadania

Zadanie 1 - Diagnoza potrzeb grupy docelowej stanowigca podstawe do
udzielenia wsparcia adekwatnego do potrzeb.

Zadanie 2 - Wsparcie doradczo-szkoleniowe zgodne ze zdiagnozowanymi
potrzebami.

Zadanie 3 - Spotkania networkingowe - poswiecone inicjowaniu
partnerstw/sieci/klastrow/konsorcjéw oraz dotgczaniu do istniejgcych
klastréw biznesowych.

Zadanie 4 - Utworzenie ponadregionalnej sieci branzowe;j.

Zadanie 5 - Kompleksowe wsparcie dla nowo utworzonej sieci branzowe;j
oraz klastréw w tym przede wszystkim wsparcie w umozliwieniu
trwatosci porozumien dzieki zwiekszeniu widocznosci i budowaniu marki.
Zadanie 6 - Wymiana dobrych praktyk dot. dotgczania do klastrow oraz
tworzenia sieci branzowych.

Zgodnos$¢ realizacji z
harmonogramem

Zrealizowano wszystkie zatozone dziatania, wystgpity opdznienia
zwigzane z pandemig wirusa SARS CoV 2, jednakze nie wptyneto to w
istotny sposdb na realizacje projektu i osiggniecie wskaznikow.

Osiagniecie
wskaznikow

Cho¢ projekt zostat zakoriczony, wartosci docelowe dla 38 sposrdd 45
wskaznikow rezultatu zrealizowano w zaktadanym stopniu (100%).
Pozostatych 7 wskaznikéw nie udato sie osiggna¢??.

21 7e wzgledu na to, ze projekt zostat zakoriczony w 1l kwartale 2022 r. nie udato sie jeszcze wprowadzié
nowego standardu ustugi $wiadczonej przez OWES uwzglednionego w systemie AKSES. Standard ten zostat
jednak przetestowany i skonsultowany. Jest gotowym modelem, ktéry najprawdopodobniej zostanie
wprowadzony w najblizszym czasie.
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Projekt ,,Wskocz do sieci”

e wzrost potencjatu networkingowego grupy docelowej o 89%.
Zostato to potwierdzone w badaniu podsumowujacym przez 84
podmioty na 94 badanych??;

Osiagniete efekty e utworzenie 1 ponadregionalnej sieci branzowej obejmujacej 36

podmiotéw w tym 14 PES 13 PS i 9 MSP%;
e wiaczenie 5 PS w dziatalno$¢ juz istniejgcych ponadregionalnych
klastréw zrzeszajgcych przedsiebiorcow.

Nie zidentyfikowano problemdw zwigzanych z systemem zarzadzania

projektem. Mocng strong projektu byta mozliwos¢ inicjacji spotkan i

wspotpracy podmiotdéw ekonomii spotecznej z réznych wojewddztw

kraju.

Stworzenie rozwigzania modelowego: "Model wsparcia dla PES z zakresu

inicjowania, tworzenia i rozwijania regionalnych i ponadregionalnych

sieci podmiotow w tym partnerstw klastrow konsorcjow spétdzielczych".

Model ten moze by¢ zastosowany to tworzenia i rozbudowy sieci PES, PS i

MSP w catej Polsce.

Prezentacja modelu wraz z obszerng ekspertyzg w raporcie koncowym:

Ocena systemu
zarzadzania
projektem

Dobre praktyki
MODEL WSPARCIA dla podmiotow ekonomii spotecznej z zakresu

inicjowania, tworzenia i rozwijania regionalnych i ponadregionalnych
sieci podmiotow w tym partnerstw, klastrow, konsorcjow spotdzielczych.
Raport z badan przygotowany w ramach projektu ,,Wskocz do sieci”,
Watbrzych 2022,

Zrédto: Opracowanie wtasne.

8.2. Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujgcych
nowe modele ustug w zakresie uzytecznosci publicznej

Celem gtéwnym projektu byta profesjonalizacja i budowa potencjatu przedsiebiorstw spotecznych
(PS)*® w $wiadczeniu kompleksowych ustug na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez zidentyfikowanie, przygotowanie i pilotazowe wdrozenie 5 modeli ustug swiadczonych przez
PS:

e ustugi opiekunicze,

e ustugi wytchnienie,

22 MODEL WSPARCIA dla podmiotéw ekonomii spotecznej z zakresu inicjowania, tworzenia i rozwijania
regionalnych i ponadregionalnych sieci podmiotéw w tym partnerstw, klastréw, konsorcjow spétdzielczych.
Raport z badan przygotowany w ramach projektu ,,Wskocz do sieci”, Watbrzych 2022, s. 12.

2 |bidem, s. 9.

24 https://frw.pl/wp-content/uploads/2022/10/frw _raport srodki rozkladowki.pdf [dostep na dzien:
07.02.2023].

25 Przyjecie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), ktéry umiejscawia ekonomie
spoteczng w kontekscie zintegrowanych strategii i nakresla jej wizje, w ktorej przedsiebiorstwa spoteczne
beda trwatym i dostrzegalnym podmiotem zycia spoteczno-gospodarczego w wymiarze lokalnym

i regionalnym”, cyt. Uchwata Nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r.

w sprawie przyjecia programu pod nazwa ,Krajowy Program rozwoju Ekonomii Spotecznej”.
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e ustugi rehabilitacyjne,
e ustugi opieki nad dzie¢mi,
e ustugi rozwoju lokalnego (m.in. turystyki lokalnej).

Cel byt realizowany na terenie catej Polski. Modele zostaty przetestowane wsréd 50 przedsiebiorstw
spotecznych. Zatozono, iz bedg one wykorzystywane na szerokg skale po zakonczeniu projektu przez
innych uzytkownikdw. Przygotowany zostat takze nowy standard ustugi OWES w obszarze wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych w zakresie ww. modeli.

Grupami docelowymi projektu byty:

1) Grupa 50 przedsiebiorstw spotecznych, ktore:

e zatrudniaty min. 50% oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e prowadzity dziatalnosé o zasiegu lokalnym i regionalnym, co pozwalato na zwiekszenie:
miejsc pracy, przychodéw gmin z rGwnoczesnym zmniejszaniem sie wydatkéw na pomoc
spoteczna

e gtdwna dziatalnosé byta zwigzang z ustugami zachowania czystosci i sprzgtaniem, opieka
zdrowotng i pomoca spoteczng,

e PS objete byty wsparciem OWES, co wptyneto na profesjonalizacje ich dziatan (pod
warunkiem mozliwosci finansowych, merytorycznych OWES).

2) Grupa 50 OWES majgcych siedzibe w Polsce zainteresowanych implementacjg modeli.

3) Podmioty biorgce udziat w testowaniu i korzystaniu z przetestowanych modeli (tzw.
uzytkownicy: JST, OPS, stuzba zdrowia, domy pomocy spotecznej, osrodki opiekuricze,
instytucje z systemu edukacji).

Realizacja projektu przyczynita sie do zwiekszenia jakosci i efektywnosci realizacji polityk publicznych,
wysokg jakos¢ ustug oferowanych przez PES, co skutkowato wzmocnieniem:

e wiezi spotecznej na poziomie lokalnym,
e poczucia solidarnosci,
e wplywu na rozwdj lokalnej gospodarki zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Wypracowany model moze by¢ zaimplementowany przez wszystkie JST oraz wszystkie instytucje oraz
organizacje na poziomie lokalnym.

Tabela 11. Studium przypadku projektu pn. ,,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych
realizujgcych nowe modele ustug w zakresie uzytecznosci publicznej.”

Projekt , Energia spoteczna. Siec¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug

w zakresie uzytecznosci publicznej.”

Numer umowy POWR.02.09.00-00-0048/18

Wykonawca Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych Poznan
Partner Ogodlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych
Okres realizacji 01.01.2019 - 31.12.2022

Dofinansowanie 9999 065,99 zt
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Projekt , Energia spoteczna. Siec¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug

w zakresie uzytecznosci publicznej.”
Poziom

dofinansowania
unijnego

84,28%

Cel gtéwny projektu

Projekt zaktadat wypracowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w rozwoju
systemu wsparcia dla PES poprzez zidentyfikowanie, przygotowanie i
wdrozenie 5 modeli PS w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Modele powstaty i byty wdrazane oraz wykorzystywane przy udziale
spotecznosci lokalnych, JST oraz OWES.

Wskazano potrzebe udziatu PES w realizacji ustug spot., w tym
dezinstytucjonalizacje systemu ustug i przekazanie go w rece instytucji
lokalnych.

Wdrozone zadania

Projekt koncepcyjnie byt podzielony na trzy zadania (czesci).
Czesc 1 — Diagnoza sytuacji i stworzenie koncepcji tzw. wigzki ustug:
Dziatania obejmowaty:

e Sesje dialogowe z r6znymi osobami i podmiotami;

e Wspbtprace z komitetem sterujgcym, gdzie gtdwna role
odgrywato Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
Departament Ekonomii Spotecznej;

e Zdefiniowanie wigzki ustug spotecznych (ile musi by¢ tych ustug,
zeby uznad to za wigzke — uznano, ze minimalna liczba to 3
ustugi);

e Sprawdzenie potencjatu przedsiebiorstw spotecznych w zakresie
Swiadczenia tych ustug;

e Oszacowanie popytu na ustugi spoteczne w spotecznosciach
lokalnych i jednostkach samorzadu terytorialnego.

Czesc 2 — Kontraktowanie ustug spotecznych i przygotowanie do
testowania w réznych srodowiskach:

Dokonano kontraktowania 50 samorzaddéw i 50 przedsiebiorstw
spotecznych Warunkiem koniecznym byta obecnos¢ kazdego
przedsiebiorstwa spotecznego na liscie Ministra Rodziny Polityki
Spotecznej prowadzonej przez Departament Ekonomii Spoteczne;j.
Dlatego na wstepie zadbano o to, by wszystkie podmioty uzyskaty taki
status.

Nastepnie przystgpiono do kontraktowania.

Zatozenie byto takie, ze ustugi muszg by¢ realizowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne co najmniej jeden rok.

Czes¢ 3 — Wdrazanie i utrwalanie ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa spoteczne na rzecz JST i innych podmiotéw lokalnych
(np. stuzby zdrowia, OPS, edukacji, obstugi turystycznej):

Do konica 2021 r. zakontraktowano ustugi 50 przedsiebiorstw spotecznych
Swiadczone na rzecz instytucji lokalnych.

Kluczowa byta wspodtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i z
innymi podmiotami po to, zeby zagwarantowadé finansowanie i trwanie
tych ustug po zakoriczeniu wdrazania
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Projekt , Energia spoteczna. Siec¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug

w zakresie uzytecznosci publicznej.”

Wszystkie zatozone dziatania zostaty wdrozone, jednak wystgpity
op6znienia w zwigzku z pandemig wirusa SARS CoV 2 i kwarantannami
0s06b zwigzanych z realizacjg projektu.

Zgodnos¢ realizacji z
harmonogramem

Osiggniecie

wskaznikéw Wszystkie zatozone wskazniki zostaty osiggniete.

Podstawowy efekt to wzmocnienie kompetencji i potencjatu 50
przedsiebiorstw spotecznych.

W ramach projektu opracowano pie¢ modeli dotyczacych realizacji ustug
obejmujacych:

e ustugi opiekunicze,

e ustugi wytchnieniowe,

e ustugi rehabilitacyjne,

e ustugi opieki nad dzie¢mi.

Z kolei pigty model, to model przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego
ustugi w obszarze turystyki spotecznej, ktéry byt koordynowany przez
partnera Projektu Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni
Socjalnych. Model ten zaktadat realizacje ustug rewitalizacyjnych, (w tym
rewitalizacji spotecznej) oraz jednoczesnego wsparcia dla spotecznosci
lokalnej.

Wspotpraca i zaangazowanie OWES na podstawie Standardu
monitorowania i zasad wsparcia przedsiebiorstw spotecznych, ktéra
obejmuje:

e zatwierdzanie statusu formalnego PS,

e wsparcie w postaci kluczowego doradztwa biznesowego
(wyznaczania i finansowania pracy kluczowych doradcéw
biznesowych),

e wsparcie w postaci instrumentow finansowych (zwrotnych i
bezzwrotnych),

e wsparcie prawne i organizacyjne®.

Ocena systemu Projekt byt prawidtowo zarzgdzany. Mocng strong projektu byt
zarzadzania wypracowany - skuteczny model wspotpracy z partnerem projektu oraz
projektem dobry kontakt merytoryczny z Departamentem Ekonomii Spoteczne;j.
Stworzenie modelu wspoétdziatania przedsiebiorstw spotecznych z JST i
innymi podmiotami lokalnymi w zakresie swiadczenia przez PS wigzki
ustug. Skutkuje to:

e zwiekszeniem zatrudnienia oséb znajdujgcych sie w szczegélnie

Dobre praktyki trudnej sytuacji na rynku pracy (w PS stanowig one min. 50%
personelu),
e obnizeniem kosztow polityki spotecznej na poziomie lokalnym

(zamiast zasitkdw i innych Swiadczen proponuje sie prace na

etacie),

Osiggniete efekty

26 Szerzej: Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsiebiorstw spofecznych, w dokumencie: Standardy
Osrodkdéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (tabela E1), MRiPS.
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Projekt , Energia spoteczna. Siec¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug

w zakresie uzytecznosci publicznej.”

e zwieksza sie stopien adaptacji i integracji oséb z
niepetnosprawnosciami i innych oséb podejmujacych
zatrudnienie w PS ze spotecznosciami lokalnymi,

e Model zostat przetestowany i z powodzeniem moze by¢
zastosowany we wszystkich spotecznosciach lokalnych.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Whiosek

Rekomendacja

Wiedza Edukacja Rozwdj

Adresat
rekomendacji

Rzeczpospolita
olska

Sposéb wdrozenia

Ministerstwo Rodziny
i Policyki Spolecznej

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Termin
wdrozenia

Instytucja
zlecajaca

Program
operacyjny

Status
rekomendacji

W celu podniesienia
poziomu wiedzy oséb

Kontynuacja dotychczas
realizowanych dziatan

badanie

Blisko 1/3 dziatajacych w sektorze informacyjno-
ankietowanych ekonomii spotecznej nt. upowszechniajgcych w formie
reprezentujgcych wsparcia, ktére bedzie przede wszystkim: Ekonomia
podmioty wsparte w oferowane PES w nowym e mailingu skierowanego do
. ) . . Departament . spoteczna,
ramach Dziatania 2.9 PO okresie programowania, . OWES, dotyczacego biezaco K
R R L R Ekonomii . oo Programowa Wiaczenie . FERS 2021-
1. WER nie posiadata sugeruje sie kontynuacje . realizowanych dziatan, . 31.12.2025 | MRIiPS
R R L Spotecznej L - operacyjna spoteczne, 2027
wiedzy nt. wsparcia, dotychczasowych dziatan R o biezacej aktualizacji stron .
. . X . MRIiPS X L Informacja
ktére bedzie oferowane informacyjnych, w internetowych oraz oficjalnych | bromocia
podmiotom ES w nowym | szczegdlnosci obejmujacych profili projektow i programéw P !
okresie programowania. upowszechnianie wtaczania w mediach spotecznosciowych
(s. 100) sie PES do (szczegdlnie w obszarze
ponadregionalnych sieci dotyczacym realizowanego
wspotpracy. wsparcia szkoleniowego).
Identyfikuje sie wysoka
skutecznosé i
adekwatnos¢ wsparcia
realizowanego w formie
tnych
?wro nve . W nowym okresie
instrumentéw . .
) programowania nalezy
finansowych, , R
R kontynuowac wsparcie w
przyczyniajac sie do !
formie zwrotnych .
zdecydowanego wzrostu | . e . . . Ekonomia
liczby PES korzvstaiacych instrumentéw finansowych z Kontynuacja wsparcia w formie Programowa spofeczna FERS 2021-
2. v . YStajacy uwagi na jego wysoka BGK, I1Z FERS zwrotnych instrumentéw g . P L 31.12.2025 | MRIiPS
z tego rodzaju o s . operacyjna Wtaczenie 2027
i ) skutecznos¢, jak rowniez finansowych.
instrumentow. spoteczne

Udzielone pozyczki
pozwolity m.in. na
utworzenie oraz
zachowanie nowych
miejsc pracy oraz
zachowanie istniejacych
miejsc pracy dla oséb
zagrozonych uboéstwem i

duzy poziom
zainteresowania podmiotéw
mozliwoscig skorzystania z
tego rodzaju wsparcia.
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wykluczeniem
spotecznym, a osiggnieta
efektywnosé
zatrudnieniowa na
skutek uzyskania
wsparcia byta wyzsza,
niz zaplanowano.

(s. 36, 39, 41)

Podmioty, ktére wziety
udziat w szkoleniach w
ramach Dziatania 2.9 PO
WER w wiekszosci
pozytywnie ocenity tego
rodzaju wsparcie.
Zdarzaty sie jednak
opinie, ze poruszana
podczas szkolen
tematyka nie byta dla
nich uzyteczna, a takze,
ze w przypadku
niektorych szkolen (tych,
ktore wymagaty bardziej
rozbudowanej czesci
praktycznej, nastawionej
na ksztattowanie
umiejetnosci) — duzo
nizszg skutecznoscia
charakteryzowaty sie
zajecia online.

(s.47)

Rekomenduje sie, aby
Departament Ekonomii
Spotecznej kontynuowat i
wzmacniat dialog z
Regionalnymi Osrodkami
Pomocy Spotecznej
dotyczacy wsparcia
szkoleniowego, jakie bedzie
realizowane w ramach FERS
2021-20207 na rzecz sektora
ES. Dziatania takie moga
umozliwi¢ podniesienie
skutecznosci oraz
uzytecznosci realizowanych
ustug szkoleniowych.

Departament
Ekonomii
Spotecznej
MRIiPS

Wymiana informacji pomiedzy
poziomem centralnym a
poziomem regionalnym nt.
wsparcia szkoleniowego
realizowanego dla sektora
ekonomii spoteczne;j.

Programowa
operacyjna

Ekonomia
spoteczna,
Witaczenie
spoteczne

31.12.2025

MRiPS

FERS 2021-
2027

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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10.1. Bibliografia

Analiza desk research objeta:

dokumenty strategiczne i operacyjne,

dokumentacja konkursowa i projektowa ww. projektéw, w tym m.in.:

O

o

o

O

umowy o dofinansowanie realizacji ww. projektdw konkursowych,

whioski o dofinansowanie ww. projektow (wersja pierwsza i ostatnia),
koricowe wnioski o ptatnos¢ wraz z zatgcznikami,

lista pozyczkobiorcéw w projekcie pn. Wdrozenie instrumentu pozyczkowego
w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej,

dane z systemu SL 2014,
dane statystyczne i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem badania wazne z punktu

widzenia realizowanego zamdwienia,

wczesniejsze badania (w tym ewaluacyjne), opracowania, analizy dotyczace obszaru objetego

ewaluacjg, w tym m.in.:

o
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http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-8c7d54c5-39dc-
469f-90a9-9a4c6543c3f7/c/art18.pdf, s. 245,

Badanie potrzeb przedsiebiorstw spotecznych — analiza wynikéw,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/Ba
danie_potrzeb_przedsiebiorstw_spolecznych.pdf,

Ekonomia spoteczna w Polsce w nowej perspektywie finansowej 2020+: Whioski

i rekomendowane rozwigzania,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/ES
_2021-2027.pdf,

Portal Samorzqdu Wojewddztwa Pomorskiego, https://pomorskie.eu/osrodki-
wsparcia-ekonomii-spolecznej/,

Koordynacja Sektora Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Podkarpackim,
https://es.rops.rzeszow.pl/podstawowe-pojecia/,

Raport z badania satysfakcji klientow Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/Ra
port_z_badania_satysfakcji_klientow_OWES.pdf,

Wsparcie udzielane przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej Podmiotom
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej (informacja o wynikach kontroli NIK),
https://www.nik.gov.pl/plik/id,25825,vp,28599.pdf.
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10.3. Analiza skutecznosci poszczegolnych rodzajow wsparcia, mierzonej
osiggnietymi wartosciami wskaznikow produktu i rezultatu — tabele
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