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step
Ryszard Szarfenberg

Zespoty Eksperckie powotane w ramach realizacji Zadania 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania
standardow pracy socjalnej oraz funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej”
Projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
przygotowaty standardy pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej z piecioma grupami
klientdw: osobami pozostajagcymi bez pracy, osobami z niepetnosprawnoscia, osobami starszymi,
rodzinami z dzie¢mi, rodzinami dotknietymi problemem przemocy. Kadra merytoryczna projektu
opracowata wytyczne dla prac zespotdéw (patrz zatgcznik nr 1), ktére korzystaty rowniez z wyni-
kéw badania standaryzacji i ustug w obszarze pomocy spotecznej oraz zamawianych ekspertyz*.

Podziat na grupy klientdw zostat przyjety w tresci Zadania 2 i byt nastepnie stosowany w dal-
szych pracach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wyrdznione grupy klientéw sg zasadniczo
odmienne (osoby, a rodziny), niejednorodne wewnetrznie (np. osoby pozostajgce bez pracy
to zaréwno bezrobotni poszukujacy pracy, jak i nieaktywni zawodowo) i zachodzace na siebie
(np. czes¢ oséb pozostajgcych bez pracy to osoby niepetnosprawne; czesé oséb starszych to
osoby niepetnosprawne). W zwigzku z tym zespoty zachecane byty do opracowania standardéw
z uwzglednieniem duzego zréznicowania grup wyrdznionych w projekcie (tzw. profilowanie).

Standardy pracy socjalnej metoda Srodowiskowa (organizowanie spotecznosci lokalnej) opra-
cowane zostaty w ramach Zadania 3, za$ Standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi -
Zadania 4. Z tych wzgledoéw w Standardach przedstawionych tutaj pominieto te metode i grupe.
W przysztosci nalezy pracowac nad zintegrowanym pakietem standarddw pracy socjalne;j.

Zespoty eksperckie zaproponowaty réwniez narzedzia do zastosowania w pracy socjalnej
z poszczegdlnymi grupami klientdw. Staty sie one podstawa dla prac Zespotu ds. Narzedzi Pracy
Socjalnej. Ostatecznie przygotowat on uporzgdkowany zestaw 28 narzedzi obowigzkowych
i fakultatywnych, ogdlnych i specjalistycznych?.

Przedstawione Standardy udostepniane byty na stronach internetowych (OPS.pl, WRZOS) i za
ich posrednictwem poddawane konsultacjom. Nalezy podkreslic, ze nie sg one jednak ostatecz-
nym produktem projektu, a tylko materiatem, ktéry ma by¢ testowany w trakcie zaplanowanego
pilotazu. Dopiero po jego zakoriczeniu nalezy spodziewac sie wnioskdw co do ostatecznej tresci
i formy Standarddéw pracy socjalne;j.

Ponizej przedstawione zostang zatozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej i ustug
pomocy i integracji spotecznej, przyjete w ramach Zadania 2, a takze wspdlne elementy dla
wszystkich standarddw pracy socjalnej: definicje, wartosci i zasady oraz modele indywidualnej
pracy socjalnej.

1 R. Szarfenberg (red.), Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011; dostepny pod adresem: http://www.wrzos.org.pl/
projekt1.18/download/KRB_wersja%25200stateczna.pdf. Ekspertyzy dostepne sg na stronie: http://www.wrzos.
org.pl/projekt1.18/index.php?id=4&m=4.

2 Wprowadzenie, narzedzia wraz z wyjasnieniami i wskazdwkami do stosowania s dostepne na stronie projektu:
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=53&m=29.
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Zatozenia i uzasadnienia standaryzacji pracy socjalnej oraz ustug pomocy
i integracji spotecznej

Mimo postepu w ksztatceniu do pracy socjalnej i profesjonalizacji tego zawodu, w Polsce jest
ona nadal podporzgdkowana administracyjnej procedurze przyznawania Swiadczen material-
nych z pomocy spotecznej i z pokrewnych systemoéw Swiadczeniowych w zbyt duzym zakresie.
Dlatego jednym z gtéwnych zatozen realizacji Zadania 2 Projektu systemowego byto konceptualne
oddzielenie pracy socjalnej od problematyki przyznawania swiadczerh materialnych. W zwigzku
z tym, standaryzacji podlegata praca socjalna wytgcznie jako praktyka udzielania pomocy o cha-
rakterze niematerialnym. Przemawia za tym miedzy innymi argument, ze trudnosci materialne
maja czesto zrédta w problemach innej natury, na ktére wtasnie trzeba orientowac gtéwny nurt
praktyki pomocy.

Nalezy zwrdci¢ uwage na trzy wazne konsekwencje tych zatozen. Po pierwsze, usamodzielnienie
pracy socjalnej pozwala na nig spojrze¢ w kontekscie ustug pomocy i integracji spotecznej (np.
interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, reintegracja spoteczna i zawodowa). Jest
to krok niezbedny do rozpoczecia debaty o roli pracy socjalnej zaréwno w stosunku do procedur
przyznawania $wiadczen materialnych, jak i do uznawanych dotychczas za odrebne od niej ustug
oferowanych przez pomoc spoteczna.

Po drugie, wraz z uznaniem pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej za niezalezne
od procedur administracyjnych mozemy zacza¢ mysle¢ jakie sg ich modele, metody, techniki
i narzedzia jako praktyki, wprowadzaé innowacje w tym zakresie, a nastepnie badad jakie efekty
owe modele i metody przynoszg wspomaganym klientom. Otwiera to droge do badan ewalu-
acyjnych praktyki pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej. Dzieki temu kolejne
wersje Standardow beda mogty zostaé uzupetnione lub uzyska¢ status opartych na dowodach
wskazowek dla praktyki®.

Po trzecie, autonomiczna wobec procedur administracyjnych praca socjalna moze by¢ wyko-
nywana w réznych instytucjonalnych kontekstach. Powinien by¢ to silny impuls do opracowania
procedur zlecania pracy socjalnej organizacjom pozarzgdowym, ktére pracujg z obywatelami
bedacymi potencjalnymi lub aktualnymi klientami pomocy spotecznej. Standardy pracy socjalnej
sg wowczas podstawa do projakosciowego doskonalenia publicznych ustug spotecznych realizo-
wanych poza sektorem publicznym.

Standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej ma stuzy¢ zwiekszeniu ich
wielowymiarowo rozumianej jakosci, przynajmniej do poziomu uznawanego za wystarczajacy.
Nieprofesjonalnie wykonywana praca socjalna czy trening pracy z osobami dtugotrwale bezro-
botnymi albo opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi moga by¢ nie tylko nieuzyteczne
i nieskuteczne, ale takze szkodliwe. Zaréwno zniechecenie do kolejnych préb aktywizacji, jak
i wystgpienie odlezyn moga by¢ konsekwencjami ustug niskiej jakosci. Mozna temu zapobiec
poprzez zastosowanie roznych srodkow, jednym z nich jest wtasnie standaryzacja ustug i jej
odpowiednie wdrozenie®.

3 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania spotecznego i pracy socjalnej,
Problemy Polityki Spotecznej, nr 15/2011.

4 Poréwnaj modele realizacji ustug o okreslonym standardzie przygotowane przez zespoty eksperckie do spraw modeli.
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Definicja pracy socjalnej i jej podstawowych metod

W tradycyjnym ujeciu odrdznia sie trzy metody pracy socjalnej — indywidualng lub indywi-
dualnych przypadkéw, grupowg oraz srodowiskowg lub organizowania spotecznosci lokalnej.
Praca socjalna jest jednoscig, a wiec wymaga definicji niezaleznie od réznych metod, z ktérych
kazda powinna by¢ zdefiniowana odrebnie. Ponizej wiec przedstawione zostang trzy definicje
(bez srodowiskowej pracy socjalnej).

Definicja miedzynarodowa pracy socjalnej okresla, ze jest to ,zawdd, ktory dla zwiekszania
dobrostanu (well-being) promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie problemdéw we wzajemnych
ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie (empowerment®) i wyzwolenie ludzi. Korzystajac z teorii
ludzkich zachowan i systemoéw spotecznych, praca socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie dochodzi
do wzajemnego oddziatywania ludzi i Srodowiska. Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sg
prawa cztowieka i sprawiedliwo$¢ spoteczna”®.

W komentarzach do definicji za misje pracy socjalnej uznano ,,umozliwienie wszystkim ludziom
rozwoju ich petnego potencjatu, wzbogacenie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom”. Czes¢
dotyczaca korzystania z teorii wyjasniono poprzez wskazanie, ze praca socjalna opiera swoja
metodologie na usystematyzowanej wiedzy, na ktérg skfadaja sie dowody uzyskiwane dzigki
badaniom praktyki i ewaluacjom’.

W podobnym duchu definiowata prace socjalng (spoteczng) Helena Radlinska: , polega [ona]
na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspdlnego dziatania
dla dobra ludzi”e.

Przyjeta w projekcie koncepcja metodycznosci pracy socjalnej ma charakter instrumentalny
i proceduralny. Postepowanie metodyczne przedstawiane jest jako sekwencja etapéw prowa-
dzacych od diagnozy (lub jeszcze wczesniejszych czynnosci przygotowawczych), przez ustalanie
celéw ,planowanie, a nastepnie realizacje planow, az do ewaluacji zmian, ktére zaszty pod
wptywem zrealizowanych dziatan.

Definicja indywidualnej metody pracy socjalnej: , poprzez systematyczne i celowe doswiadczenia
wspotpracy z pracownikiem socjalnym pomaga jednostkom wzbogacic ich funkcjonowanie spotecz-
ne i lepiej radzi¢ sobie z ich osobistymi, rodzinnymi, grupowymi, czy spotecznymi problemami”?.

W tej definicji wyraznie wskazano prace z osobg, i/lub na rzecz osoby jako charakterystyczng
dla metody indywidualnej.

Jedna z definicji grupowej metody pracy socjalnej: ,,Dostarcza ona kontekstu, w ktérym jed-
nostki pomagajq sobie wzajemnie; jest to metoda pomagania grupom, jak i osobom; daje ona

Ttumaczone w Polsce réwniez jako ,wzmocnienie”.
Definicja wypracowana przez International Federation of Social Workers.

Patrz R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa..., op. cit.

0o N o U

H.Radlinskia, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, 1961, s. 355. Koncepcja sit spotecznych
z perspektywy czasu patrz m.in. A. Olubinski, Praca Socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torur 2004, s. 134-157.

9 Inspiracja definicja grupowej pracy socjalnej, ktora sformutowata Gisela Konopka.
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jednostkom i grupom mozliwo$¢ wpfywania na i zmiany probleméw osobistych, grupowych,
organizacyjnych oraz spotecznych” (kursywa w oryginale)™.

Metoda grupowa moze wiec obejmowac prace z grupa (system celu), na rzecz grupy lub osoby
(systemy klienckie).

Wartosci i zasady pracy socjalnej

Praca socjalna z definicji jest dziataniem profesjonalnym i metodycznym, i jak kazda profesja
polegajaca na pracy z ludZzmi musi by¢ prowadzona zgodnie z warto$ciami moralno-etycznymi
i wynikajgcymi z nich zasadami wykonywania zawodu. Do podstawowych wartosci pracy socjalnej
odnoszacych sie do wszystkich klientdw pomocy spotecznej i ich rodzin nalezy zaliczy¢:

e Godnos¢
e Wolnos¢
¢ Podmiotowos¢
e ROAwnosé

Wartosci te w praktyce sg realizowane, gdy osoby wykonujgce zawdd pracownika socjalnego
przestrzegaja nastepujgcych zasad®:

1. Zasada akceptacji podopiecznego — oparta na tolerancji, poszanowaniu godnosci,
swobody wyboru wartosci i celéw zyciowych.

2. Zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jej prawami i potrzebami.

3. Zasada poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych
od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z pominieciem wyjatkéw wynika-
jacych z przepiséw obowigzujgcego prawa).

4. Zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzialnosci
za swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia).

5. Zasada wspoétodpowiedzialnosci za proces zmiany — odpowiedzialno$¢ ponosi zaréwno
pracownik stuzby spotecznej, jak i rodzina oraz poszczegdlni jej cztonkowie.

10 A.G.Brown, Groupwork, Ashgate, 1992, s. 8.

11 Wartoscii zasady zostaty opracowane przez Zespét Ekspercki ds. przemocy w rodzinie. Lista zawiera zasady (1-4, 8-10)
zaproponowane przez Brende Dubois i Karle Krosgrud Miley, oméwione w ksigzce Praca socjalna, zawdd ktéry dodaje
sit (w oryginale empowering profession), Wydawnictwo ,$lgsk”, Katowice 1999, s. 120-133. Przytoczone w skrocie
réwniez w: K. Woédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1998, s. 100-102.
W oryginale kolejnos¢ zasad byta inna, zasady nieoceniania i obiektywizmu byty potraktowane odrebnie, byta tam
tez zasada ograniczonego zaangazowania emocjonalnego. W polskiej literaturze nieco odmienna liste ,,zatozen i zasad
praktycznych” dotyczacych procesu pracy socjalnej zaproponowata Barbara Szatur-Jaworska w artykule Teoretyczne
podstawy pracy socjalnej, w: T. Pilch, 1. Lepalczyk, red., Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo ,Zak”, Warszawa 1995,
s. 116-117. Wsrdd nich znalazta sie miedzy innymi: ,Kazda interwencja socjalna winna by¢ aktem twérczym, a nie
powielaniem schematow”.
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6. Zasada solidarnosci—jednostka jest zbyt staba, aby samodzielnie rozwigzywac proble-
my spoteczne; muszg one by¢ rozwigzywane w grupie, w ramach wspdlnot tworzacych
odpowiednig infrastrukture pomocy i integracji spotecznej.

7. Zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta — wyposazenie
w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.a

8. Zasada udostepniania zasobdw — zobowigzanie pracownika stuzb spotecznych do
poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientéw zwigzanych
z wystepowaniem przyczyn korzystania z ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

9. Zasada neutralnosci — poszukiwanie przyczyn i sposobdw rozwigzan zwigzanych z po-
wodem, dla ktérego osoba/rodzina korzysta z ustug pomocy i integracji spotecznej,
niezaleznie od pogladow i postaw przyjmowanych przez osoby pomagajgce oraz uzyt-
kownikéw tych ustug.

10. Zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji, nie dokonywanie osgddw podczas analizy sytuacji, ktéra
jest przyczyng korzystania przez osoby/rodziny z ustug pomocy i integracji spotecznej.

11. Zasada dobra rodziny i poszczegélnych jej cztonkéw — uwzglednienie w postepowaniu
pomocowym korzysci poszczegdlnych cztonkdw srodowiska rodzinnego.

Przestrzeganie tych zasad sprawia, ze dokonuje sie proces upodmiotowienia. Gdy sg one
tamane mamy do czynienia z procesem odwrotnym — uprzedmiotowieniem, w ktérego wyniku
cztowiek traci poczucie kontroli nad wtasnym zyciem i jest wykluczany ze spoteczenstwa (nie
uczestniczy, nie ma wiadzy i wptywu).

Waznym przewodnikiem dla profesjonalnej praktyki pracy socjalnej w Polsce jest Kodeks
Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych™2.

Wielowymiarowos¢ i ztozonos¢ ustug wybranych do standaryzacji

Zespoty eksperckie opracowaty standardy pieciu ustug: specjalistycznego poradnictwa ro-
dzinnego dla rodziny z dzieémi; poradnictwa specjalistycznego dla 0séb z niepetnosprawnoscia
i ich rodzin, z uwzglednieniem osdb z zaburzeniami psychicznymi; klubu integracji spotecznej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy; interwencji kryzysowej oraz ustug opiekuriczych
Swiadczonych dla osdéb starszych w miejscu zamieszkania.

Standard poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, z uwzgled-
nieniem osoéb z zaburzeniami psychicznymi oraz Standard specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi

Teoria i praktyka poradnictwa rozwijana jest od dawna w réznych kontekstach, np. poradnictwo
matzenskie, zawodowe, prawne, medyczne, inwestycyjne, specjalistyczne. Nalezy pamietac, ze

12 Wymaga on zapewne aktualizacji, co mozna uczyni¢ przedmiotem kolejnych projektéw doskonalacych polska
prace socjalna. W sprawie etyki stuzb spotecznych z réznych perspektyw patrz: W. Kaczyniska (red.), O etyce stuzb
spotecznych, IPSiR UW, Warszawa 2010.
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poradnictwo i psychoterapia uprawiane przez psychologéw sg bardzo zblizone® i stanowig wielki
obszar pomocy psychologicznej zréznicowany setkami szkét, metod i narzedzi'*. W Polsce od
dtuzszego czasu rozwijana jest ogdlna refleksja nad poradnictwem, nazywana poradoznawstwem?.

Biorgc pod uwage fakt rosngcej ztozonosci wspofczesnego zycia, znaczenie udzielania porad
przez specjalistow (ekspertéw) wydaje sie by¢ coraz bardziej istotne dla dobrego funkcjonowania.
Dotyczy to wszystkich ludzi, ale w szczegdlnosci tych pozostajgcych w gorszej sytuacji osobistej
i materialnej, majacych ograniczony dostep do uzytecznych informacji.

Co wiecej, udzielanie porad moze towarzyszy¢ innym ustugom i byé z nimi nierozerwalnie
zwigzane. W efekcie otrzymujemy bardzo bogaty i ztozony obraz tego, czym obecnie mogg by¢
ustugi, ktorych podstawowym sensem jest udzielanie przez specjaliste porady czy doradzanie
w okresdlonej dziedzinie.

Standard interwenc;ji kryzysowej

Rozmaite sytuacje odnoszace sie do 0s6b, rodzin czy wiekszych grup i spotecznosci, z ktérymi
mamy do czynienia w praktyce pomocy spotecznej, majg charakter kryzysowy oraz wymagajg
szybkiej i fachowej interwencji. Rozwijana u nas od co najmniej od lat 1990 gtédwnie w kontekscie
przemocy w rodzinie, interwencja kryzysowa zostata zinstytucjonalizowana przede wszystkim
w systemie pomocy spotecznej. Z zatozenia ma ona charakter ustugi interdyscyplinarnej (wie-
lozawodowej) i wymaga skutecznej wspotpracy co najmniej kilku przedstawicieli réznych grup
zawodowych, np. pracownikdéw socjalnych, psychologéw, pedagogow, lekarzy, policjantow.

Standard klubu integracji spotecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem treningu pracy

Trening pracy jest nowa ustugg, ktdéra sposrdd tych wybranych przez zespoty eksperckie, jest
najbardziej zblizona do obecnie uznawanych za bardzo istotne ustugi aktywizacji zawodowej,
w szczegdlnosci udzielanych osobom od dawna bezrobotnym lub catkowicie nieaktywnym zawo-
dowo. Diugotrwaty stan pozostawania poza rynkiem pracy lub na jego obrzezach ma rozmaite
konsekwencje psycho-spoteczne, znacznie utrudniajgce petny i trwaty powrét do sSwiata pracy.

Podziat pracy pomiedzy tradycyjnymi ustugami udzielanymi przez stuzby zatrudnienia (czyli
posrednikow pracy i doradcéw zawodowych), a treningiem pracy bedgcym raczej w gestii stuzb
pomocy i integracji spotecznej powinien by¢ jasny. Aktywizacja zawodowa oséb bardziej odda-
lonych od rynku pracy jest procesem, w ktdrym nie wystarczajg ustugi pierwszego rodzaju. Dla
zapewnienia ich skutecznosci potrzebne sg inne ustugi odbudowujace potencjat i motywacje
oraz umozliwiajgce podjecie i utrzymanie aktywnosci zawodowej. Do tej kategorii wtasnie na-
lezy trening pracy rozwijany w kontekscie instytucji zatrudnienia socjalnego, a w szczegdlnosci
klubéw integracji spoteczne;.

13 Zobacz odpowiedz na pytanie, jakie s3 réznice miedzy psychoterapia a poradnictwem (counseling) w: J. Sommers-
Flanagan, R. Sommers-Flanagan, Counseling and Psychotherapy Theories in Context and Practice: Skills, Strategies,
and Techniques, John Wiley & Sons, 2004, s. 7-9.

14 Przeglad: R. J. Corsini, D. Wedding, red., Current Psychotherapies, pierwsze wydanie ukazato sie w 1973 r., ostatnie,
dziewigte - w 2010 r.

15 A. Kargulowa, red., Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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Standard ustug opiekunczych dla oséb starszych swiadczonych w miejscu zamieszkania

Ostatnia z ustug wybranych do standaryzacji wydaje sie najprostsza, ale moze byc to btedne
wrazenie. Szczegdlnie jezeli do zadan przypisywanych ustugom opiekunczym wtgczymy z jednej
strony pielegnowanie niesamodzielnych oséb starszych, w tym miedzy innymi zapobieganie
odlezynom, a z drugiej strony — aktywizacje kulturalno-spoteczng senioréw, czy ogdlniej mowiac
ustugi integracyjne. Nie nalezy tez zapominac o znaczeniu obecnosci opiekunki lub opiekuna dla
dobrobytu psychicznego wspomaganej osoby.

Jezeli w przypadku treningu pracy wazny byt podziat zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy
stuzby zatrudnienia i stuzby socjalne, to w przypadku ustug opiekuriiczych istotny staje sie podziat
pracy pomiedzy ,,stuzbami opiekuniczymi” i stuzbg zdrowia. W szczegdlnosci dotyczy to prostych
zabiegow z zakresu pielegnowania i opieki medycznej, ktére mogga takze naleze¢ do zakresu
obowigzkéw pielegniarek.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze przedstawione nizej standardy pracy socjalnej i wybranych ustug
pomocy i integracji spotecznej beda silnym bodzcem do poprawy jakosci. Ostatecznym efektem
i dowodem osiggniecia tego, bedg zadowolenie oraz lepsze funkcjonowanie oséb i rodzin w wy-
niku otrzymanej profesjonalnej pomocy.
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1 Instrukcja obstugi podrecznika
@

Zadaniem przygotowanego Podrecznika jest utatwienie procesu wdrazania opracowanych
standarddw ustug do codziennej praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej. Prezentowane
standardy ustug dotyczg: pracy socjalnej z wybranymi grupami klientéw oraz jednej, dodatkowej
poza pracg socjalng ustugi, ktéra nazwana zostata usfugq specjalistyczng, uznanej za istotng
dla danej grupy z punktu widzenia skutecznosci procesu pomocy. Podrecznik nie prezentuje
opracowanych przez Zespoty Ekspertow pakietow ustug, jakkolwiek zostang one wykorzystane
na jednym z etapédw metodycznego postepowania w pracy socjalnej, pomagajac zbudowac
indywidualny pakiet ustug przy tworzeniu planu dziatan dla poszczegdlnych oséb lub rodzin.

Struktura podrecznika:
Prezentacja standardu ustug dla danej grupy docelowej zawiera dwa zasadnicze elementy:

Czes¢ praktycznq — kroki wdrazania dla bezposredniego realizatora ustugi, ale tez wskazowki
z zakresu organizowania ustugi, np. wymagania odnosnie warunkow realizacji czy kwalifikacji
kadry.

= QOpis procesu wdrazania standarddw jest skonstruowany w formie etapow odpowiada-
jacych etapom metodycznego dziatania (w przypadku pracy socjalnej) oraz krokow (w
przypadku ustugi specjalistycznej), jakie trzeba podjg¢ aby zapewnic¢ sprawng realizacje
dziatan wdrozeniowych. Nie wyklucza to jednak zastosowania dodatkowo innych, wta-
snych pomystéw odnosnie procedury wdrazania.

= Rekomendacje zamieszczone w ramkach zachecajg do zgtebienia informacji dotyczacych
tredci istotnych z punktu widzenia procesu wdrozenia danego standardu.

= Niektdre z tych tresci, o szczegdlnym znaczeniu, zaznaczono jako wazne. Tych elementéw
nie powinno sie poming¢ w procesie wdrazania.

= Wskazowki praktyczne podpowiadajg rozwigzania utatwiajgce zrozumienie istoty zmian,
jakie nastgpig po wprowadzeniu standardu.

=  Dla kazdego ze standardéw umieszczono propozycje zadania do wykonania, ktére
ukierunkujg organizacje prac wdrozeniowych, pozwolg dokona¢ poréwnan i analiz przez
zespoty pracownicze, a tym samym lepiej dostrzec rdznice w realizacji danej ustugi
zgodnie ze standardem.

Czesc praktyczna zamieszczona zostata w czesci glownej podrecznika.
Czesc¢ opisowa — podstawowe informacje na temat standardu — zawiera:
w przypadku standardu ustugi: praca socjalna
e cele
e podstawowe zatozenia

e strategie dziatania
e charakterystyka grupy klientéw/odbiorcow ustugi
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e charakterystyka ich specyficznych probleméw i potrzeb

e opis pracy socjalnej wedtug etapéw metodycznego dziatania
e rekomendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy

e przyktady wykorzystania zasobéw srodowiska

e zastosowania pracy grupowej

w przypadku standardu ustugi specjalistycznej
e podstawowe zatozenia — prezentacja ustugi
e cele
e strategie dziatania
e charakterystyka grupy klientéw/odbiorcéw ustugi
e charakterystyka ich specyficznych probleméw i potrzeb
e rekomendowane metody i sposoby pracy — przyktadowa $ciezka realizacji
procesu wsparcia i pomocy zgodnie z wypracowanym standardem
e rekomendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy
e ewaluacja dziatan

Czesc¢ ta nie jest jednak powieleniem tresci opracowanych standardéw — w celu uzyskania
petnej informacji o zasadach pracy zgodnie ze standardem danej ustugi nalezy zapozna¢ sie
z jego trescia. Wszystkie Standardy ustug pomocy i integracji spotecznej, ktore zostaty opraco-
wane w fazie modelu Zadania 2, udostepnione sg w postaci zatgczonej do podrecznika ptyty
CD oraz na stornie internetowej www.wrzos.org.pl. W podreczniku czesto odwotujemy sie do
szczegdtowych opisdw ustugi, ktdre zawarte sg w przygotowanym standardzie, np. wykresow,
tabel i zatgcznikdw — uzupetniajg one tresci podrecznika.

Czesc¢ opisowa znajduje sie w zatgcznikach do podrecznika.
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2 Praktyczne wskazéwki
e do procesu wdrozenia standardu

Ponizsze zagadnienia maja istotne znaczenie dla catego procesu zmian, zwigzanych z wpro-
wadzaniem standardéw i przeprowadzenia pilotazu — majg one charakter ogdlny i odnoszg sie
do wszystkich rodzajow ustug i wazne sg zaréwno dla kierownika jednostki, jak i dla pracownika
bezposredniego realizatora ustug.

A. Przygotowanie zmiany organizacji pracy

Wdrozenie standardéw ustug do codziennej praktyki funkcjonowania JOPS wymaga odpo-
wiedniego przygotowania tak organizacyjnego, jak i mentalnego. W przygotowaniach powinni
czynnie uczestniczy¢ zaréwno pracownicy wdrazajacy standard, jak i kierownicy. Realizatorzy
ustug o okreslonym standardzie, a wiec pracownicy socjalni w przypadku pracy socjalnej z dang
kategorig klientdw, badz to specjalisci w przypadku ustugi specjalistycznej musza miec¢ zapew-
nione warunki do wdrazania nowych sposobdw dziatania. Struktura instytucji i organizacja pracy
powinna zatem sprzyjac realizacji standardow. Stad na etapie pilotazu wymagana jest Scista
wspotpraca realizatoréw i organizatordw ustug. Wspdlne dyskusje i wyjasnienia przyczynig sie
do lepszego zrozumienia istoty wprowadzonych zmian. W ramach pilotazu caty proces wdrazania
standardéw i modeli instytucji powinien by¢ podzielony na cztery fazy:

e Fazal—przystapienie do projektu.

e  Fazall — przygotowanie do realizacji projektu.

e  Faza lll — wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.
e Faza IV —ocena modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.

W zakresie organizacji, konieczne jest zapoznanie sie z odpowiednim dla osrodka pomocy
spotecznej, miejskiego osrodka pomocy spotecznej, miejskiego osrodka pomocy rodzinie lub
powiatowego centrum pomocy rodzinie, modelem realizacji ustug o okreslonym standardzie
(dalej: Modele Instytucji), ktéry zostat opracowany w projekcie®®. W ramach Zadania 2 Projektu
systemowego, opracowane zostaty 4 modele instytucji — model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie, model realizacji ustug o okreslonym standardzie w powiecie, model re-
alizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu oraz model centrum
integracji spotecznej, ktore sg przedmiotem podrecznika instruktazowego ,,Modele Instytucji”,
zawierajgcego praktyczne wskazéwki do ich wdrozenia.

Modele Instytucji odnoszg sie m. in. do rozwigzan organizacyjnych w zakresie realizacji ustug,
ktére maja umozliwié stworzenie warunkow do realizacji ustug zgodnie ze standardami. Pracownicy
instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktorzy przygotowujg sie do wdrazania standarddw ustug
powinni braé udziat w dyskusji na temat nowych sposobéw pracy, mozliwosci ich wdrozenia,
koniecznych modyfikacji w sposobach dziatania — stowem nalezy potraktowac ich podmiotowo.
Zrozumienie istoty zmian i wartosci ptyngcych z wprowadzania standardéw ustug podniesie
znaczgco poziom motywacji i zaangazowania w tym wymagajacym zadaniu.

16 patrz: Podrecznik instruktazowy ,,Modele Instytucji”.
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Konieczne jest, aby kazdy kierownik oraz osoba bezposrednio swiadczaca ustugi, zapoznali
sie z opracowanymi standardami pracy socjalnej dla poszczegdlnych grup klientéw i ustug
specjalistycznych. Podrecznik stuzy podpowiedzig, jak wprowadzié¢ niezbedny zakres zmian
i przystosowan w pracy z klientem.

Wskazowka praktyczna
Przygotowanie pracownikéw do wdrozenia standarddow:

= W fazie Il przygotowanie do realizacji projektu, trzeba zadbac o aspekt edukacyjny:
e organizowanie wewnetrznych, roboczych spotkan nt. standardéw w pracy
socjalnej i ustug specjalistycznych
e dyskusja nad podstawowymi zatozeniami standaryzacji :
¢  czym sg standardy?
¢ czemu stuzg?
¢ jakie korzysci mozna osiggnac¢ dzieki standaryzacji?
e dyskusja nad obecnymi sposobami pracy - co dzis jest najbardziej ucigzliwe?
e jakie sg oczekiwania co do zmiany?
e w jakim stopniu standardy ustug mogtyby spetnic¢ te oczekiwania?

= W fazie lll wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie przydatnym
bedzie:
e powotanie zespotu ds. wdrozenia standardu
e analiza podziatu zadan dla poszczegdlnych cztonkdw zespotu ustalenie sposobow
monitorowania i oceny prac wdrozeniowych

B. Budowanie sieci wspotpracy

Kolejnym waznym zagadnieniem z punktu widzenia powodzenia catego przedsiewziecia jest
zrozumienie, iz wspotczesna struktura relacji spotecznych ma bardziej sieciowy niz hierarchiczny
charakter. Natezenie i poziom ztozonosci problemdw spotecznych, jakie obecnie sg przedmio-
tem dziafania instytucji pomocowych jest tak duze, ze nawet najlepiej przygotowany pracownik
w pojedynke, bez wsparcia innych specjalistdw, nie jest w stanie znalez¢ skutecznych rozwigzan.
Stad coraz czesciej jako rozwigzanie wskazuje sie tzw. networking, ktéry w praktyce polega na
utrzymywaniu kontaktéw roboczych z wieloma instytucjami, wymianie informacji oraz angazo-
waniu sie we wspodlne przedsiewziecia. Zaréwno standard pracy socjalnej jak tez standard ustugi
specjalistycznej wymagaja przy ich realizacji udziatu innych specjalistéw pracujgcych poza insty-
tucjami pomocy spotecznej. State robocze kontakty z innymi specjalistami oraz wypracowane
formy i zasady wspotpracy sg podstawa realizacji planu pomocy.

Warto réwniez pamietaé, iz jednym z podstawowych zatozen przeprowadzonej reformy
administracji publicznej w 1999 roku byto odejscie od ,branzowego zarzgdzania”. Wtadze sa-
morzadowe zostaty wyposazone w wystarczajgce kompetencje, aby zorganizowac¢ warunki do
interdyscyplinarnych dziatan w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Z tego punktu widzenia
proces wdrazania standardéw ustug socjalnych w zakresie wspofpracy z innymi specjalistami
zaleca korzystanie z istniejgcych, ale nie zawsze realizowanych uregulowan.

W praktyce, aby zapewni¢ odpowiednie warunki do realizacji ustugi, nalezy doprowadzi¢ do
nawigzania kontaktow w postaci formalnych badz nie formalnych uméw pomiedzy partnerami.
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C. Trudnosci zwigzane z wprowadzaniem standardu

Na etapie wdrazania mozemy spotkac sie z dwojakiego rodzaju trudnosciami:

= pierwsze dotyczy¢ bedg wskazanych w standardach problemoéw typowych dla danej
ustugi szczegdtowo opisanych w opracowaniach

= drugie maja charakter ogdlny i dotyczg warunkdéw zewnetrznych i organizacyjnych
w danym srodowisku lokalnym, np. lokalna polityka spoteczna wobec grup docelowych,
dla ktérych opracowane zostaty standardy, posiadanie i realizowanie zapisdw lokalnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, poziom finansowania dziatarh pomo-
cowych, brak wypracowanych zasad wspétpracy pomiedzy partnerami w osigganiu
celéw spotecznych, braki w zakresie infrastruktury spotecznej.

Biorgc pod uwage powyzsze ograniczenia wprowadzanie standarddw ustug pomocy i integracji
spotecznej powinno byé poprzedzone zmianami organizacyjnymi w modelu funkcjonowania
instytucji pomocowych, ktére zostaty specjalnie opracowane w Modelach instytucji

D. Ewaluacja i monitorowanie wdrozenia standardow ustug

Celem zapewnienia skutecznosci w implementacji catego przedsiewziecia, jakim jest wprowa-
dzenie do praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej, standardéw ustug pomocy i integracji,
proces ich wdrazania musimy podda¢ ocenie. Dobrze zaplanowana ewaluacja pozwoli unikng¢
bteddw i zapewni wysoka jakos¢ dziatania. Ponizej przedstawiono wskazéwki, ktore nalezy wzigc
pod uwage przy planowaniu ewaluacji procesu wdrazania standardow ustug.

Ewaluacja, to zaplanowany i cyklicznie realizowany proces, niezbedny element planowego
dziatania. W procesie ewaluacji jest prowadzony monitoring oraz wypracowana ocena.

Monitorowanie — polega na systematycznym zbieraniu i analizie informacji. Umozliwia ono
regularna kontrole dziatan jakie podejmujemy dla osiggniecia wyznaczonych celdw.

Kiedy chcemy monitorowac prace wdrozeniowe standardéw ustug musimy precyzyjnie okresli¢:
= Co chcemy monitorowac?
= W jaki sposéb bedziemy monitorowac?
= Kto to bedzie robit?
= Czemu ma stuzyé monitorowanie?
=  Kiedy bedziemy monitorowac?
= @Gdzie prowadzony bedzie monitoring ?
Czemu stuzy monitorowanie:
=  Biezacej kontroli realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem standardoéw.
= Pilnuje dyscypliny czasowej realizowanych zadan.
= Daje informacje jak sg realizowane zadania.
= Informuje, ktére zaplanowane zadania zostaty wykonane, a ktére nie.
=  Rozwija samokontrole.
= Jest bazg do formutowania oceny.

Ocena —zajmuje sie szacowaniem wynikdéw dziatania w poréwnaniu z celami, jakie chcielismy

przez te dziatania osiggng¢. Obejmuje element osgdu co do wartosci dziatan (czy zblizylisSmy
sie do celu realizujgc zadania), dotyczy uczenia sie na doswiadczeniach i rozumienia ich. Aby
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ocena spetnita swoje funkcje musi by¢ realizowana w sposdb planowy, powinna by¢ uzasadniona
danymi z monitoringu.

Planujac ocene zwigzang z wdrazaniem standardéw ustug musimy odpowiedzie¢ na pytania:
= Cochcemy oceniac?
= W jaki sposdb bedziemy oceniac?
= Kto bedzie oceniat?
=  Czemu ma stuzy¢ ocena?
= Kiedy bedziemy oceniac?
=  Gdzie bedziemy oceniac?

Korzysci z prowadzonej oceny prac zwigzanych z wdrazaniem standardow:
= Sprzyja zwiekszeniu odpowiedzialnosci tych, ktérzy wdrazajg standardy ustug.
= Utatwia podejmowanie decyzji co do priorytetow dalszych dziatan zwigzanych z wdra-
zaniem standarddéw ustug.
= Demonstruje skutecznos$¢ i wydajnosé realizatoréow zadan.
=  Motywuje do dalszego wysitku w pracy nad wdrozeniem standarddéw ustug.
=  Weryfikuje zaplanowane w standardach zadania i sposoby ich realizacji.
= Promulguje wyniki pracy tych ktérzy wdrazajg standardy ustug.

Etapy procesu ewaluacji:

Etap 1 Ustalenie co chcemy oceniac (lista pytan), wypracowanie kryteridw oceny i na-
—‘ rzedzi do prowadzenia oceny.

Etap 2
—‘ Okreslenie kto moze oceniac i kto bedzie oceniat.

Etap 3 Okreslenie, jakie dane s3 potrzebne aby odpowiedzie¢ na liste pytan — co be-
—‘ dziemy monitorowac.

Etap 4
—‘ Kto moze monitorowac i kto bedzie monitorowac.

Etap 5
—‘ Zaprojektowanie narzedzi do zbierania danych — monitoringu

Etap 6
—‘ Zaplanowanie harmonogramu monitoringu (Co? Kto? Jak? Kiedy? Gdzie?)

Etap 7
—‘ Zaplanowanie oceny (Co? Kto? Jak? Kiedy? Gdzie?)

Etap 8
—‘ Zbieranie danych oraz ich analiza — monitoring

Wykorzystanie danych zebranych w ramach monitoringu — ocena
Etap 9 Nastepnie dokonanie zmian w praktycznym dziataniu i powrét do pierwszego
_‘ etapu
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Uogdlnione kroki wdrazania wszystkich
e standarddéw pracy socjalnej opartej
na etapach metodycznego dziatania

Wazne!

Materiaty, z ktérymi niezbedne jest zapoznanie sie w trakcie przygotowania sie do wdrazania
wybranego Standardu pracy socjalnej to:

1. Narzedzia pracy socjalnej

2. Standard pracy socjalnej (ktory zostat wybrany do wdrozenia przez instytucje,
w ktorej pracujesz)

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od
wdrazanego Modelu przez instytucje, w ktérej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania
modelowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania Swiadczen od
pracy socjalne;j.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Standardach pracy socjalnej oraz Modelami realizacji ustug
o okreslonym standardzie, ktére opracowane zostaty w projekcie, od pracy socjalnej oddzielono
postepowanie administracyjne w sprawie swiadczer pomocy spotecznej. Oznacza to, ze oddzie-
lone zostaty od siebie dwa postepowania — postepowanie metodyczne w pracy socjalnej od
postepowania administracyjnego w sprawie swiadczern pomocy spotecznej. Podczas wdraza-
nia Standardu pracy socjalnej, bedziesz prowadzit tylko i wytgcznie postepowanie metodyczne
w ramach pracy socjalnej. Prowadzeniem postepowan administracyjnych zajmowat sie bedzie
pracownik ds. Swiadczen, z ktdrym bedziesz wspdtpracowac w okreslonych przypadkach, o czym
mowa w dalszej czesci podrecznika.

W projekcie opracowano pieé Standardow pracy socjalnej z nastepujgcymi kategoriami klientow:
osobami pozostajgcymi bez pracy; osobgq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi; osobami starszymi; rodzing z dzie¢mi; rodzing doswiadczajgcq
przemocy w rodzinie. Integralng czescig tych Standardow, sg Narzedzia pracy socjalnej, dlatego
wdrazanie wybranego Standardu pracy socjalnej, wigze sie z ré(wnoczesnym wdrazaniem
Narzedzi pracy socjalne;j.

Wazne!

Standardy pracy socjalnej wdrazaj razem z Narzedziami pracy socjalne;.
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3.1. Jak pracowaé metodg indywidualnego przypadku?
Etapy metodycznego postepowania

Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej
Jak stusznie zauwazono w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej, etapy metodycznego poste-
powania w pracy socjalnej metodg indywidualnego przypadku, prezentowane sg w literaturze

przedmiotu w sposéb zréznicowany.

Etapy te zostaty rdznie ujete w opracowaniach Standarddw pracy socjalnej z piecioma pro-
jektowanymi kategoriami klientéw.

Wazne!

Wdrazajac Standardy pracy socjalnej zwrd¢ uwage na to, ze mimo réznic wystepujacych
miedzy opisanymi w poszczegdlnych Standardach pracy socjalnej etapami metodycznego
postepowania, uspojniajgcq role w tej kwestii spetnia opracowanie Narzedzia pracy so-
cjalnej.

W zwigzku z tym, wdrazajac wybrany Standard pracy socjalnej, swojg praktyke pracy socjal-
nej, powinienes oprze¢ na uogdlnionych, szesciu etapach postepowania metodycznego
w pracy socjalnej, ktore przedstawione zostaty w niniejszym rozdziale podrecznika. Zasady
pracy socjalnej okreslone w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej sg dla Ciebie obowigzu-
jace bez wzgledu na to, jaki Standard pracy socjalnej wdrazasz. Natomiast ze Standardéw
pracy socjalnej z réznymi kategoriami klientow, powinienes czerpaé wiedze na temat spe-
cyfiki pracy socjalnej z dang kategorig klientéw pomocy spotecznej, ktéra dotyczy: profili
(kategorii) klientéw; sposobéw budowania relacji; towarzyszenia; motywowania; budowy
indywidualnego pakietu ustug; wykorzystania zasobow srodowiska; pracy socjalnej metoda
grupowa; typowych probleméw oraz stosowania w praktyce zasad pracy socjalne;j.

W opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej przyjeto etapy metodycznego dziatania pracownika
socjalnego, ktdre zaprezentowane zostaty w wiekszosci Standardow pracy socjalnej, a mianowicie:

Ocena/diagnoza w ktdrej uwzgledniono podetapy: 1a. Rozpoznanie sytuacji zwig-
Etap 1 zanej z problemem osoby/rodziny; 1b. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej
—A z problemem osoby/rodziny; 1c. Opracowanie diagnozy.

Etap 2 l
I Wyznaczenie celow dziatania

Etap 3
—A Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug

Etap 4
—A Realizacja planu dziatania

Etap 5
—A Systematyczna ewaluacja dziatan

Etap 6
—A Ewaluacja koricowa
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Do kazdego z powyzszych etapow, przypisane zostaty narzedzia pracy socjalnej, jakie powi-
nienes albo mozesz wykorzysta¢ do pracy socjalnej z klientem w oparciu o wybrany Standard
pracy socjalnej. Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystania narzedzi na poszczegdlnych
etapach metodycznego postepowania znajdziesz w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Ponadto, kazde narzedzie pracy socjalnej posiada instrukcje obstugi. Ma ona utatwi¢ Tobie
i klientowi ich wykorzystanie.

Narzedzia pracy socjalnej podzielone sg na: narzedzia ogdlne, ktére sg obligatoryjne w pracy
socjalnej ze wszystkimi kategoriami klientéw oraz narzedzia specjalistyczne — obligatoryjne
i fakultatywne, wykorzystane w we wdrazaniu wybranego Standardu pracy socjalne;.

Narzedzia ogélne muszg by¢ wykorzystane przez Ciebie, bez wzgledu na to jaki Standard
pracy socjalnej wdrazasz. Z tego wzgledu zostaty one omoéwione w tym rozdziale. Natomiast
narzedzia specjalistyczne sg uzywane w zaleznosci od wdrazanego Standardu pracy socjalnej
i zostaty oméwione w tych rozdziatach podrecznika, ktére odnoszg sie do Standarddéw pracy
socjalnej z okreslong kategoria klientow.

Ponizej znajduje sie wykaz ogdlnych i obligatoryjnych narzedzi pracy socjalnej oraz ich krétka
charakterystyka:

Wywiad — rozpoznanie sytuacji — narzedzie sfuzy rozpoznaniu sytuacji klienta
zwiqzanej ze zgtoszonym problemem.

Diagnoza-ocena sytuacji — narzedzie stuzy do rozpoznania przyczyn trudnej sytuacji
zyciowej klienta jego mozliwosci i ograniczen.

Umowa wspétpracy — narzedzie stuzy do sformutowania do czego zmierza/dqzy
klient wraz z pracownikiem socjalnym oraz co obaj powinni zrobi¢ by zamierzenie/
dqzenie zrealizowac (jest to modyfikacja Kontraktu socjalnego).

Karta pracy socjalnej — to narzedzie stosowane we wszystkich etapach metodycz-
nego dziatania, w ktdrej zapisywane sq informacje pozyskane przez pracownika
socjalnego oraz opisywana jest praca socjalna- metodyczne dziatania bezposrednie
i posrednie.

Narzedzia
Ogolne obligatoryjne

Ocena realizacji Umowy wspétpracy — stuzy do zapisu uporzqdkowanej i usys-
tematyzowanej oceny realizacji dziatan i stopnia osiggniecia celow okreslonych
w Umowie wspdtpracy.

Ewaluacja konnicowa — stuzy okresleniu stopnia realizacji wszystkich celdw sformu-
towanych w Umowie wspdtpracy.

Powyzsze narzedzia sg wykorzystywane na rdznych etapach metodycznego dziatania.
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Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej — ogdélnych, obligatoryjnych
na poszczegdlnych etapach metodycznego postepowania.

Ocena / diagnoza

+ Wywiad - rozpoznanie sytuacji
+ Diagnoza — ocena sytuac;ji
+ Karta pracy socjalnej

Wyznaczanie celow dziatania

« Umowa wspotpracy
« Karta pracy socjalnej

Budowa planu dziatania
i indywidualnego pakietu ustug

+ Umowa wspoétpracy
« Karta pracy socjalnej

Etap IV Realizacja planu dziatania

» Karta pracy socjalnej

Etap V Systematyczna ewaluacja dziatan

+ Ocena realizacji Umowy wspétpracy
« Karta pracy socjalnej

Etap VI

Ewaluacja koncowa

« Ewaluacja koncowa
« Karta pracy socjalnej
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Wazne!

Podczas wdrazania Standardow pracy socjalnej w pilotazu, zamiast Kontraktu socjalnego,
zastosowanie ma nowe narzedzie bedgce modyfikacjg kontraktu — Umowa wspoétpracy.
Oznacza to, ze w trakcie pilotazu zamiast Kontraktu socjalnego, wykorzystywac bedziesz
Umowe wspotpracy.

Pamietaj, ze wszedzie tam, gdzie w Standardach pracy socjalnej i Modelach realizacji ustug
o okreslonym standardzie w gminie i miastach na prawach powiatu (w zakresie rozdzia-
tu 4) mowa o Kontrakcie socjalnym, w kontekscie pilotazu nalezy przez to rozumie¢ Umowe
wspotpracy.

Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej klient otrzymuje zasitek celowy na mocy art. 39 a ustawy
0 pomocy spotecznej — w tym przypadku musi zosta¢ zastosowany Kontrakt socjalny.

Zwrd¢ tez uwage, iz zgodnie z koncepcjg narzedzi pracy socjalnej, Umowa wspétpracy jest
narzedziem stosowanym we wszystkich sytuacjach w pracy socjalnej, réowniez gdy klient
wymaga znacznego wsparcia pracownika socjalnego, a podejmowane dziatania dotycza
przede wszystkim pracownika socjalnego, a nie klienta.

Wykorzystanie wyzej wymienionych narzedzi pracy socjalnej ma utatwi¢ Ci wykonywanie
obowigzkéw zawodowych w ramach pracy socjalnej, zgodnej z jej Standardem. Wykorzystujgc
te narzedzia, masz szanse na prowadzenie profesjonalnych dziatan, ktére majg zapewnic sku-
teczno$c¢ swiadczonej przez Ciebie pomocy.

Uogdlnione kroki wdrazania Standarddéw pracy socjalnej

Ponizej znajdziesz charakterystyke uogdlnionych krokéw wdrazania wszystkich Standardéw
pracy socjalnej, ktére uwzgledniaja wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej. Kroki te zawieraja sie
w ramach etapéw metodycznego dziatania, na ktérych bedziesz opierat wdrazanie Standardu pracy
socjalnej. Kroki sg takie same, bez wzgledu na to, jaki Standard pracy socjalnej wdrazasz. W opisie
poszczegdlnych etapdw znajdziesz takze informacje, kiedy mozesz zakoriczy¢ prace socjalna.

Ze specyficznymi/charakterystycznymi dziataniami podejmowanymi przez pracownika so-
cjalnego w etapach metodycznego postepowania poszczegdlnych Standarddw pracy socjalnej,
zapoznasz sie w tych czesciach podrecznika, w ktérych prezentowane sg Standardy pracy socjalnej
z okreslong kategorig klientow.

Wazne!

»,Podstawowg zasadg pracy socjalnej zgodng z etapami metodycznego postepowania, jest
podmiotowos¢ klienta. Pracownik socjalny inicjuje poszczegdlne etapy oraz moderuje je,
ale nalezy pamietac, ze praca socjalna prowadzona jest na rzecz poprawy sytuacji klienta
i to jego problemy majg by¢ dzieki niej rozwigzane. W zwigzku z tym pracownik socjalny

powinien dotozy¢ wszelkich staran do zapewnienia aktywnego udziatu klienta w dziataniach
podejmowanych na kazdym etapie metodycznego postepowania.

Planowanie zmian, ich realizacja i ocena, nie mogg odbywac sie bez udziatu klienta i dlatego
kazdy krok musi by¢ powigzany z jego osobistg gotowoscig do zrozumienia sytuacji, zmian
oraz dziatania.” (zrédto: ,Wstep do narzedzi pracy socjalnej”, str. 4-5).
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Rozpoczecie pracy socjalnej

Proces pracy socjalnej rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z klientem, ktéry moze byc
efektem:

e samodzielnego zgtoszenia sie klienta,
e skierowania klienta przez pracownika ds. Swiadczen,
e  zgtoszenia klienta przez osoby trzecie i instytucje (w tym innego pracownika socjalnego).

Podczas pilotazu, kiedy testowac bedziesz tylko wybrany lub wybrane Standardy pracy socjalnej
(a nie wszystkie, ktére zostaty opracowane w projekcie), bardzo istotne znaczenie bedzie miato by
trafiali do Ciebie klienci z grupy docelowej, do ktérej odnosi sie wdrazany przez Ciebie Standard.
Biorgc pod uwage fakt, ze nie wszyscy klienci od razu potrafig lub chcg zdefiniowaé wszystkie
problemy, ktére spowodowaty ich trudng sytuacje zyciowg i w zwigzku z tym nie zgtoszg sie
z wybranym problemem bezposrednio do Ciebie lub do pracownika ds. $wiadczen, istotne jest
stworzenie takich mozliwosci w osrodku, aby do pracownika socjalnego wdrazajacego wybrany
Standard pracy socjalnej mogli tez trafia¢ klienci od innych pracownikdw socjalnych, ktérzy nie
biorg udziatu w pilotazu (jesli wystepuje taka okolicznosc¢).

Zasadgq jest, ze Twoje pierwsze i kolejne spotkania z klientem powinny odbywac¢ sie w miej-
scu zamieszkania klienta. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, kiedy klient nie zyczy sobie spotkan
w jego Srodowisku zamieszkania (wtedy powinienes dowiedziec sie dlaczego taka jest decyzja
klienta i przekonaé go do spotkan w miejscu zamieszkania) lub jego sytuacja wymaga spotkan
poza miejscem, w ktérym mieszka. Spotkanie w miejscu zamieszkania klienta jest bez wyjatku
konieczne w sytuacji, kiedy razem z pracownikiem ds. swiadczen bedziecie przeprowadzac ro-
dzinny wywiad srodowiskowy.

Ocena / diagnoza

Krok 1
Rozpoznaj sytuacje zwigzang z problemem osoby/rodziny

W czasie pierwszego, najdalej drugiego spotkania z klientem musisz uzyskaé jak najwiecej in-
formacji na temat problemu, ktérego ten klient nie jest w stanie sam przezwyciezy¢ i oczekuje od
Ciebie, ze poprzez prace socjalng pomozesz mu ten problem pokona¢, aby mégt wyjsc z trudnej
sytuacji zyciowej. W trakcie pilotazu, dzieki rozpoznaniu problemu bedziesz mégt przekonaé sie,
czy osoba/rodzina nalezy do kategorii klientow, z ktérymi bedziesz pracowac przy wykorzystaniu
odpowiedniego — wdrazanego przez instytucje, w ktorej pracujesz Standardu pracy socjalne;.
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Uwaga!

Jesli klient ubiega sie o swiadczenie pomocy spotecznej, do ktdrego niezbedne jest przepro-
wadzenie postepowania administracyjnego:

1. W przypadku kiedy jestes pracownikiem osrodka pomocy spotecznej i Twoja instytucja
wdraza Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie to:

% w przypadku pierwszego zgtoszenia sie klienta do ops — uczestnicz wspélnie z pra-
cownikiem ds. swiadczen w spotkaniu, podczas ktérego przeprowadzony zostanie
rodzinny wywiad srodowiskowy. Podczas tego spotkania przeprowadz takze Wywiad
— rozpoznanie sytuacji;

% w przypadku ponownego zgtoszenia sie klienta do ops — jezeli klient zostat do Ciebie
skierowany przez pracownika ds. swiadczen, przed spotkaniem z klientem zapoznaj
sie z informacjami zebranymi przez tego pracownika i spisanymi w kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. W przypadku kiedy jeste$ pracownikiem miejskiego osrodka pomocy spotecznej albo miej-
skiego osrodka pomocy rodzinie w miescie na prawach powiatu i Twoja instytucja wdraza
Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu to:

& Jezeliklient zgtosit sie do Ciebie lub do pracownika ds. Swiadczen, z potrzebg skorzystania
zaréwno z pracy socjalnej, jak i Swiadczern pomocy spotecznej, do ktérych udzielenia
niezbedne jest przeprowadzenie postepowania administracyjnego, udaj sie razem z pra-
cownikiem ds. swiadczen na spotkanie z klientem, podczas ktorego przeprowadzony
zostanie rodzinny wywiad srodowiskowy. Podczas tego spotkania przeprowadz takze
Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Przygotujesz sie w ten sposéb do przeprowadzenia diagnozy z klientem i wstepnie zdefiniujesz
jego problem, a takze uzyskasz istotne informacje, ktére bedzie mozna wykorzystaé w pracy

socjalnej.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIECILTLEN o \WWywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

W celu rozpoznania sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny wykorzystaj narzedzie:
Wywiad - rozpoznanie sytuacji. Wykorzystaj rowniez narzedzie: Karta pracy socjalnej, w ktérym
opisywac bedziesz swojg prace socjalng jako metodyczne dziatania bezposrednie i posrednie, np.
informowanie klienta o mozliwosci uzyskania wsparcia w srodowisku, wspieranie, konsultacje
w kwestiach prawnych.
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Krok 2
Poszerz swojq wiedze na temat sytuacji zwigzanej z problemem
osoby/rodziny

Celem pogtebienia wiedzy zwigzanej z problemem klienta obligatoryjnie przeprowadz wywiad
specjalistyczny zorientowany na wstepnie rozpoznany problem. Szczegétowa informacje o wywia-
dach specjalistycznych znajdziesz w rozdziatach podrecznika, ktére odnoszg sie do poszczegdlnych
Standarddw pracy socjalnej oraz w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Wskazowka praktyczna

Wykorzystujgc narzedzia pracy socjalnej w trakcie prowadzenia wywiadow pamietaj, ze
sq one tylko ,,pomocq technicznq”. Przeprowadzanie wywiadéw nie polega na schema-
tycznym odczytywaniu pytan i zapisywaniu odpowiedzi. Przed przeprowadzeniem wywia-
dow powinienes sie dobrze do nich przygotowac i doktadnie wiedzieé, o co chcesz zapytac
klienta. Zadbaj tez o odpowiednig atmosfere sprzyjajgcg rozmowie i utatwiajgcg wypowia-
danie sie klienta na nieraz trudne dla niego tematy.

Jesli uznasz, ze informacje na temat problemu klienta nie zostaty w wyczerpujacym stopniu
zgtebione poprzez wykorzystanie wywiadu specjalistycznego, mozesz w celu ich pogtebienia,
wykorzystaé narzedzia specjalistyczne fakultatywne, ktére zostaty zaprojektowane dla poszcze-
gblnych Standarddw pracy socjalne;.

Wszystkie narzedzia specjalistyczne fakultatywne, zostaty oméwione w opracowaniu Narzedzia
pracy socjalnej, w Tabeli 2: Podziat narzedzi pracy socjalnej z uwzglednieniem kategorii klien-
tow. Narzedzia specjalistyczne, ktdre mozesz wykorzysta¢ do pracy socjalnej w pierwszym etapie
metodycznego dziatania (ocena/diagnoza) zostaty rowniez zaprezentowane w opracowaniu
Wstep do narzed:zi pracy socjalnej w nastepujacych wykresach:

< Wykres 1 — Osoby pozostajgce bez pracy

% Wykres 2 — Osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny,
z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi

% Wykres 3 — Osoby starsze
% Wykres 4 — Rodziny z dzie¢mi

% Wykres 5 — Rodziny doswiadczajace przemocy w rodzinie

Wazne!

Rodzaj, ilos¢ i zakres informac;ji o kliencie, ktdre zebrates do tej pory i wspdlnie z klientem
poddates analizie, wptyng zasadniczo na rzetelnosc, adekwatnos¢, kompletnosc i komple-
mentarnos¢ diagnozy, ktorg wspalnie z klientem opracujecie i ktéra warunkuje Twoja dalszg
skuteczng prace z klientem.

Ywrzos | 29



Od pierwszego kontaktu z klientem masz do wypetnienia jeszcze jedno niezwykle wazne za-
danie — nawigzanie i budowe relacji z klientem. W zwigzku z tym zadbaj o prawidtowy sposéb
przeprowadzania wywiaddw, ktore powinny miec¢ charakter wywiadu jakosciowego.

Dziatania, ktére podejmujesz w ramach pracy socjalnej opisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wy-
jasnianie zrédet problemu, informowanie klienta o mozliwosci uzyskania pomocy).

Krok 3
Opracuj diagnoze — ocene sytuacji klienta zwigzanej z problemem

Wraz z klientem dokonaj analizy zebranych do tej pory informacji i wspdlnie wypracujcie dia-
gnoze — ocene jego sytuacji. W zwigzku z tym omoéw z klientem kwestie, ktére zostaty opisane
w wywiadzie specjalistycznym, a takze innych narzedziach specjalistycznych, fakultatywnych -
jesli takie zastosowates. Pomoz klientowi ,,nazwad” przyczyny jego trudnej sytuacji zyciowej oraz
okresli¢ ich zrédta. Wskaz klientowi jego uprawnienia. Poméz mu réwniez okresdli¢ jego zasoby
i mozliwosci wtasne oraz Srodowiska, ktére bedzie mogt wykorzystac do poprawy swojej sytuacji.
Pomdz mu takze zidentyfikowac ograniczenia i bariery, ktére mogg utrudniaé rozwigzanie jego
problemu/problemoéw.

Pamietaj, ze jestes osobg inicjujgcy i wiodgcg w procesie diagnozy- oceny, ktdra dotyczy klienta
i to jego problemy majg by¢ rozwigzywane. Dlatego tez przy opracowywaniu diagnozy — oceny
sytuacji klienta, weZ koniecznie pod uwage jego osobistqg ocene trudnosci — to najbardziej
wartosciowy fragment oceny sytuacji.

Opracowana, przez Ciebie i klienta, diagnoza-ocena sytuacji klienta powinna sktadaé sie z na-
stepujacych elementéw:

e przyczyn trudnej sytuacji zyciowej oraz ich zrédet,

e uprawnien i zasobow klienta oraz jego sSrodowiska, ktére mozna wykorzysta¢ w roz-
wigzaniu problemu,

e mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobow oraz mozliwych dziatarn odnoszg-
cych sie do roznych obszaréw funkcjonowania klienta,

e ograniczen i barier klienta oraz jego srodowiska, ktére mogg utrudniac rozwigzanie
problemu.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIEEILYLER o Diagnoza — ocena sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Do opracowania diagnozy wykorzystaj narzedzie: Diagnoza-ocena sytuacji. Dziatania podejmo-
wane przez Ciebie w tym etapie opisz w Karcie pracy socjalnej (np. wyjasnianie zrédet przyczyn
trudnej sytuacji klienta, wspieranie klienta, konfrontacja, konsultacja specjalisty).
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wynika, ze nie ma mozliwosci rozwiqzania problemu klienta poprzez wykorzystanie
uprawnien i zasobdw, z powodu wystepowania ograniczen i barier, ktérych nie da sie
pokonac poprzez prace socjalng. W takim przypadku po etapie |, przejdz do VI etapu
metodycznego dziatania — ewaluacji koricowe;.

* (Dotyczy wytqcznie Modelu ops) MozZesz zakoriczyé prace socjalng, jesli z diagnozy

Wyznaczanie celow dziatania

Krok 4
Sformutuj cele dziatania

Po opracowaniu diagnozy-oceny, wspdlnie z klientem mozesz sformutowac cele dziatania,
ktdre sa w praktyce rozwigzaniami problemu/probleméw klienta lub zmniejszeniem ich skali.
Pamietaj, ze cele musza by¢ zawsze zwigzane z wczesniej opracowang diagnozg-oceng sytuacji

klienta. Przy formutowaniu celu wez pod uwage skale i rodzaj problemu/problemoéw oraz indy-
widualne mozliwosci klienta.

Wazine!
Przy opracowywaniu celdw pamietaj, ze cele:

dotycza rozwigzania problemu klienta i przez niego s formutowane,

sg powigzane z diagnozg sytuacji klienta,

powinny by¢ zgodne z zasadg SMART (proste, mierzalne, osiggalne, istotne
<dla klienta> i okreslone w czasie).

Wskazowka praktyczna

Juz na tym etapie przemysl kwestie zwigzane z systematyczng ewaluacja dziatan — odpo-
wiedz sobie na pytanie co, w zwigzku ze sformutowanymi celami, bedzie podlegato ewalu-
acji; jak i kiedy ta ewaluacja bedzie prowadzona.

Wykorzystaj narzedzia!

CIECILYNER o Umowa wspotpracy
ogéline e Karta pracy socjalnej

Narzedzia
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Sformutowane cele zapisz w kwestionariuszu narzedzia: Umowa wspodfpracy. Dziatania podej-
mowane przez Ciebie w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. konfrontacja, porada,
konsultacje specjalistow).

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Krok 5
Opracuj plan dziatania i zbuduj indywidualny pakiet ustug

Plan dziatania, ktéry jest zawsze indywidualny, okresla zadania, ktére muszg by¢ wykonane
przez klienta i przez pracownika socjalnego (jesli klient wymaga jego wsparcia) aby osiagna¢ sfor-
mutowane wczesniej cele. Wazne jest tez okreslenie sposobdw realizacji poszczegdlnych zadan.

Plan dziatan opracuj wspotpracujac z klientem. Liczba i stopien trudnosci zaplanowanych do
wykonania zadan zalezy od zidentyfikowanych mocnych i stabych stron klienta oraz mozliwosci
i ograniczen srodowiska.

Czuwaj nad doborem zadan. Czasami musisz tez je zaproponowac, ale ich ostatecznego wyboru
powinien dokonac zawsze klient — nie mozesz narzucac klientowi konkretnego rozwigzania, ponie-
waz brak przekonania klienta do jakiego$ dziatania prawdopodobnie skutkowac bedzie brakiem
jego wykonania. Wspdlnie z klientem okre$l tez ramy czasowe realizacji poszczegdlnych zadan.
Jako realizator okreslonych zadan staraj sie by¢ partnerem klienta, a nie osobg go kontrolujaca.

Wspdlnie z klientem zastandwcie sie tez, jakie inne ustugi pomocy spotecznej lub z innych
obszaréw (np. zdrowia, edukacji, itp.), pomoga klientowi w poprawie jego sytuacji zyciowej.
Biorgc pod uwage ustugi dostepne w Waszym srodowisku lokalnym, stworzcie indywidualny
pakiet ustug, z ktorych skorzystanie zwiekszy szanse klienta na osiggniecie zatozonych celéw
planu dziatania. Utatwieniem w budowie indywidualnego pakietu ustug, bedg pakiety ustug,
ktdre opracowane zostaty dla kazdej z pieciu kategorii klientow.

Przy opracowywaniu planu dziatar wykorzystaj zasoby srodowiska klienta. Jesli jest to uzasad-
nione, zapros do wspédtpracy specjalistow, konsultantédw, wolontariuszy, ktdrzy beda wspierac
dazenia klienta w rozwigzaniu problemu/problemow.

Wskazowka praktyczna

Na etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug, opracuj
plan systematycznej ewaluacji dziatan. Odpowiedz na pytania, co w opracowanym planie
bedzie podlegato ewaluacji; jak i kiedy bedzie ona wykonywana.
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Wykorzystaj narzedzia!

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Opracowany plan dziatan zapisz w kwestionariuszu narzedzia: Umowa wspofpracy. Dziatania,
ktére podejmujesz w tym etapie wpisz w Karcie pracy socjalnej (np. konfrontacja, porada,
konsultacje ze specjalistami).

dzicie, ze nie wymaga on Twojego wsparcia w realizacji planu dziafania i korzystania
zindywidualnego pakietu ustug. W takim przypadku stworzony wspdlnie plan dziatan
stanie sie narzedziem pomocnym klientowi w jego samod_zielnej realizacji. Po podjeciu
decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej, przejdz do VI etapu metodycznego dziatania —
ewaluacji koricowej.

l (Dotyczy tylko Modelu ops) Zakoricz prace socjalng, jesli wspdlinie z klientem stwier-

Etap IV

Realizacja planu dziatania

Krok 6
Podejmij realizacje planu dziatania

Realizacja planu dziatania polega na wykonywaniu zadan, ktére zostaty zapisane w Umowie
wspofpracy. W ramach zadan, ktore wykonujesz, mozesz prowadzi¢ réwniez monitoring, ktéry
powinien mie¢ funkcje wspierajaca, a nie kontrolna.

Wskazowka praktyczna

Réwnolegle do realizacji planu dziatania, rozpocznij kolejny etap pracy socjalnej — systema-
tyczng ewaluacje dziatan, zgodnie z przygotowanym, podczas Il i lll etapu, planem ewaluacji.

Wykorzystaj narzedzia!

Realizowane przez Ciebie zadania zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wspieranie klienta
w realizacji zadan, monitoring dziatarh podejmowanych przez klienta, porada).
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Etap V

Systematyczna ewaluacja dziatan

Krok 7
Prowadz systematycznqg ewaluacje dziatan

Na podstawie zbieranych na biezgco informacji w zakresie przebiegu pracy socjalnej, na
etapie realizacji planu dziatania, dokonuj razem z klientem okresowej oceny czy podejmowane
dziatania przyblizaja klienta do osiggniecia zatozonych celdw i wptywaja na poprawe jego sytu-
acji zwigzanej z przezwyciezanym problemem. W wyniku tych okresowych ocen mozecie wraz
z klientem ustali¢, czy zatozone w planie dziatan cele sg osiggane, czy tez ich osiggniecie stwarza
trudnosci i wystepuje potrzeba powrotu do wczesniejszych etapdw metodycznych w celu korekty
wczesniej podjetych dziatan.

W przypadku stwierdzenia trudnosci w osiggnieciu celéw, powrdé do wezesniejszych etapow
metodycznego dziatania, w zaleznosci od stwierdzonej sytuacji:

Powrét do etapu | — ocena / diagnoza

nastgpita zmiana sytuacji klienta lub przypuszczenie, ze wystepuja nieujawnione problemy
e diagnoza okaze sie niepetna lub btedna — wystapi koniecznos¢ pogtebienia informacji
o sytuacji klienta

Powrét do etapu Il — wyznaczanie celéw dziatania

wyznaczone wczesniej cele okaza sie nietrafne lub nieosiggalne

Powrét do etapu Il — opracowanie planu dziatania i budowa
indywidualnego pakietu ustug

e wyznaczone wczesniej dziatania nie przyblizajg osiggniecia celéw
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Moze sie tez okazac¢, ze pomimo korekty wczesniejszych dziatarnh wspotpraca miedzy Toba,
a klientem w dalszym ciggu nie przynosi oczekiwanych rezultatéw. Bedzie to podstawg do
podjecia decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej i zastanowienia sie, w jaki inny sposéb mozna
pomac klientowi (np. skorzystanie przez klienta z innych niz praca socjalna form pomocy, badz
tez przekierowanie klienta do innego pracownika socjalnego).

Sytuacja optymalng jest ta, kiedy w trakcie systematycznej ewaluacji dziatan ustalicie z klien-
tem, ze osiggniete zostaty wyznaczone cele pracy socjalne;j.

Jedli Ty i klient ocenicie, ze zatozone cele zostaty osiggniete lub praca socjalna, pomimo sta-
ran, nie przynosi oczekiwanych efektéw, podejmijcie decyzje o jej zakonczeniu i przejdzcie do

kolejnego etapu jakim jest ewaluacja koricowa.

Wykorzystaj narzedzia!

CLIEEILULEN o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogdlne e Karta pracy socjalnej

b 4

Wyniki oceny okresowej opisz w kwestionariuszu narzedzia: Ocena realizacji Umowy wspof-
pracy. Swojg prace socjalng, ktérg prowadzisz w ramach ewaluacji zapisuj w Karcie pracy socjal-
nej (np. wspieranie klienta, konfrontacja, konsultacja specjalisty). Jesli wrdcisz do poprzednich
etapow metodycznego dziatania, wykorzystaj rowniez przypisane do nich narzedzia.
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Zakoricz prace socjalng, jesli stwierdzisz, ze klient:

= zaprzestat wspofpracy;

= osiggnieto zatozone cele;

= nie osiggnieto zatozonych celdw, pomimo korekty wczesniejszych dziatan.

Etap VI Ewaluacja koricowa

Krok 8
Dokonaj oceny koricowej

Wraz z klientem pordwnaj zmiany, jakie nastapity w jego sytuacji miedzy poczgtkiem a zakon-
czeniem metodycznego dziatania. Niezwykle istotne jest, aby w ewaluacji koicowej uczestniczyli
wszyscy, ktdrzy brali udziat w dziataniach na rzecz wyjscia klienta z trudnej sytuacji zyciowej (np.
specjalisci, konsultanci, wolontariusze).
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Pamietaj, ze bardzo wazna jest samoocena dokonana przez klienta, poniewaz to przede wszyst-
kim klient musi dostrzec i ocenié¢ zmiany jakie nastgpity w jego sytuacji zyciowe;j.

Wazne!

Bez wzgledu na to, na ktérym etapie metodycznym zakoriczona zostanie praca socjalna,
pamietaj, ze konieczne jest przejscie do szostego etapu pracy socjalnej i dokonanie ewaluacji
koncowej procesu pracy socjalnej z klientem.

Podsumowujac, w obliczu pewnych sytuacji, na okreslonych etapach pracy socjalnej mozesz
zakonczy¢ prace socjalng i przejs¢ do ewaluacji koncowej. Prace socjalng powinienes
zakonczy¢ w nastepujgcych sytuacjach:

= Dotyczy tylko Modelu ops:

¢ Po opracowaniu diagnozy okazuje sie, ze klient nie posiada
mozliwosci rozwigzania swojego problemu poprzez wykorzystanie
uprawnien i zasobéw z powodu ograniczen lub barier, ktorych nie da
sie pokona¢ poprzez prace socjalna.

Po wyznaczeniu celéw dziatania oraz po opracowaniu planu dziatania
i budowie indywidualnego pakietu ustug okazuje sie, ze klient ma
mozliwosci samodzielnego rozwigzania swojej sytuacji i nie wymaga
Twojego wsparcia w realizacji planu dziatania.

= W trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji dziatan okazuje sie, ze

klient zaprzestaje wspétpracy, co jest rownoznaczne z zerwaniem Umowy
wspotpracy.

= W trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji dziatan stwierdzisz:
¢  osiagnieto zatozone cele,
¢ nie osiggnieto wyznaczonych celow pomimo dokonywanej korekty

dziatan.

Praca socjalna zostanie tez zakonczona jesli klient odméwi zawarcia Umowy wspofpracy
lub zerwie jg w toku pracy socjalnej. W takich przypadkach moze okazac sie, ze nie jest
mozliwe zaangazowanie klienta w ewaluacje koncowa i wystapi koniecznosé opracowania
jej bez jego udziatu.

Wykorzystaj narzedzia!

CIEEICYLER o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

Do wypracowania oceny koricowej wykorzystaj narzedzie: Ewaluacja koricowa. Dziatania,
ktére podejmujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wsparcie, informacja).
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Wskazowka praktyczna

We?Z pod uwage fakt, ze praca socjalna jest procesem dynamicznym i w zwigzku z tym, cza-
sami trudno w jej toku zachowa¢ kolejnos¢ nastepujacych po sobie etapéw metodycznego
dziatania.

Przesledz ten dynamiczny proces w Diagramie 1: Etapy metodycznego postepowania w pro-
cesie pracy socjalnej — ujecie dynamiczne, ktéry znajduje sie w opracowaniu Wstep do na-
rzedzi pracy socjalnej. Zwré¢ uwage réwniez na Diagram 2: Narzedzia pracy socjalnej a eta-
py metodycznego postepowania w pracy socjalnej — ujecie dynamiczne, aby dowiedziec sie,
do ktérych narzedzi musisz wrdci¢ kiedy w trakcie prowadzonej systematycznej ewaluacji
dziatan niezbedny okaze sie powrdt do wczesdniejszych etapow metodycznego dziatania.

3.2. Rozwigzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej,
a Standardy pracy socjalnej

Zaréwno Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, jak i Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu, zawierajg rozwigzania modelowe
oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczern pomocy spotecznej, od pracy
socjalnej. Majg one umozliwi¢ pracownikom socjalnym wdrozenie opracowanych w projekcie
systemowym, Zadanie 2 Standarddw pracy socjalne;.

Rozwigzania te rdéznig sie od siebie, w zaleznosci od Modelu. Podkreslenia wymaga fakt, ze
wptywajg one na role pracownika socjalnego i praktyke pracy socjalnej, niezbedne jest, abys
wziat je pod uwage w trakcie wdrazania Standarddw pracy socjalnej. Roznice te bedziesz mogt
zaobserwowac w trakcie lektury niniejszego rozdziatu. Niemniej juz teraz zapamietaj, ze w za-
leznosci od tego, jaki Model wdraza Twoja instytucja, bedzie miat on wptyw na prace socjalng
podczas pilotazu.

Pierwszg istotng réznica pomiedzy modelami ops i mops/mopr, sg rézne zatozenia dotyczgce
kierowania klientow przez pracownika socjalnego do pracownika ds. $wiadczen. W modelu ops
do pracownika socjalnego nie sg kierowane wszystkie osoby, a tylko te, u ktérych pracownik
ds. $wiadczen stwierdzi, ze posiadajg niewykorzystane uprawnienia i zasoby. Drugg rdznica jest
to, ze w Modelu ops pracownik socjalny moze zakonczy¢ prace socjalng, jesli stwierdzi, ze brak
jest mozliwosci przezwyciezenia trudnej sytuacji przez klienta, poprzez wykorzystanie posiadanych
zasobow i mozliwosci, z powodu wystepowania ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonaé
poprzez prace socjalng. Zas trzecia réznicg jest odmienny sposdb postrzegania samodzielnosci
klienta. W Modelu ops dopuszcza sie mozliwos¢, ze klient moze chcie¢ samodzielnie przezwy-
ciezac¢ swojg trudna sytuacje zyciowa i pracownik socjalny stwierdzi, ze klient nie potrzebuje
jego wsparcia w realizacji opracowanego wspolnie planu dziatania, w tym w korzystaniu z indy-
widualnego pakietu ustug. W takim przypadku klient otrzymuje wsparcie pracownika socjalnego
tylko do Il etapu metodycznego dziatania — budowy planu dziatania i indywidualnego pakietu
ustug (czyli otrzymuje wsparcie w diagnozie, wyznaczeniu celéw oraz budowie planu dziatania
i indywidualnego pakietu ustug). Po tym etapie praca socjalna zostaje zakoriczona i pracownik
wraz z klientem przechodzg od razu do etapu VI — ewaluacji koricowej. Takie podejscie jest
konsekwencja przyjetego w Modelu ops celu szczegétowego oddzielenia procedury przyznania
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Swiadczen od pracy socjalnej, jakim jest: ,Wyfaczenie z obszaru zainteresowania pracownika
socjalnego tych klientéw pomocy spotecznej, ktérzy nie wymagaja korzystania z pracy socjalnej”*’.

Natomiast w modelu mops/mopr przewiduje sie inne rozwigzania. W modelu mops/mopr, do
pracownika socjalnego kierowane sg wszystkie osoby, ktére wymagajg i korzystaja ze Swiadczen
pomocy spotecznej. W tym modelu przyjeto, ze kazdy klient, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji
zyciowej i z tego wzgledu korzysta ze swiadczen pomocy spotecznej, wymaga automatycznie
wsparcia pracownika socjalnego, odbywajgcego sie na kazdym etapie metodycznego poste-
powania. Najmniejszy wymiar tego wsparcia, podczas realizacji planu dziatania, przejawia sie
w monitorowaniu przez pracownika socjalnego, dziatan klienta wynikajacych z postanowien
Umowy wspoétpracy.

Wazne!

Pamietaj, ze wdrazany przez Twojg instytucje Model realizacji ustug o okreslonym standar-
dzie, ma wptyw na praktyke pracy socjalnej prowadzonej w oparciu o Standard pracy so-
cjalnej.

Model ops

= Pracownik ds. swiadczen kieruje do Ciebie tylko tych klientéw, ktorzy posiadaja
niewykorzystane uprawnienia i zasoby;

= Mozesz zakorczy¢ prace socjalng po dokonaniu diagnozy/ oceny sytuacji, jesli
ustalisz, ze brak jest mozliwosci przezwyciezenia trudnej sytuacji przez klienta,
poprzez wykorzystanie posiadanych zasobdow i mozliwosci, z powodu wystepowania
ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonac poprzez prace socjalng.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ samodzielnosci klienta w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji zyciowych (bez wsparcia pracownika socjalnego). Ma to odzwierciedlenie
na lll etapie metodycznego dziatania, w ktdrym mozesz wraz z klientem dojs¢ do
whniosku, ze jest on w stanie samodzielnie zrealizowac opracowany przez Was plan
dziatan i nie wymaga w tym Twojego wsparcia;

Model mops/mopr

= Pracownik ds. Swiadczen kieruje do Ciebie wszystkich klientéw, ktérzy ubiegaja
sie o Swiadczenia pomocy spotecznej, do ktérych zrealizowania potrzebne jest
przeprowadzenie postepowania administracyjnego w sprawie Swiadczen pomocy
spotfecznej;

= Kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swojg trudng sytuacje zyciowa korzysta ze
Swiadczen pomocy spotecznej, potrzebuje Twojego wsparcia w formie pracy
socjalne;j.

Wspdtpraca z pracownikiem ds. swiadczen

Jesli klient, z ktérym prowadzisz prace socjalng, uczestniczy jednoczesnie w postepowaniu
administracyjnym w sprawie swiadczen pomocy spotecznej prowadzonym przez pracownika ds.
Swiadczen, w pewnych, nizej opisanych sytuacjach, przekazywat bedziesz temu pracownikowi,

17 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, s. 44.
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Scisle okreslone w Modelach ops i mops/mopr, informacje w zakresie prowadzonej przez Ciebie
pracy socjalnej z klientem. Informacje te, w wiekszosci przypadkéw, ujmowaé bedziesz w postaci
opinii lub zaswiadczen, ktérych wzory formularzy znajdziesz w zatgczeniu do Modelu realizacji
ustug o okreslonym standardzie w gminie (dalej Model ops) lub Modelu realizacji ustug o okre-
slonym standardzie w miastach na prawach powiatu (dalej Model mops/mopr), w zaleznosci
od tego jaki model wdraza instytucja, w ktérej pracujesz.

Wskazowka praktyczna

Klient powinien mie¢ jasno$¢ i pewnos¢ co do tego, jakie informacje w zakresie prowadzo-
nej z nim pracy socjalnej, moga zosta¢ przekazane do pracownika ds. Swiadczen, a ktére sg
informacjami poufnymi, zwigzanymi jedynie z pracg socjalna. Klient powinien by¢ informo-
wany o rodzaju i sposobie wykorzystania informacji przez obu pracownikéw. Pozwala to na
jasne okreslenie granic i umozliwia budowanie relacji z klientem, opartej na wzajemnym
zaufaniu.

Pomimo tego, ze prowadzona przez Ciebie praca socjalna jest oddzielona od postepowania
administracyjnego w sprawie swiadczen pomocy spotecznej, przekazywanie informacji do pra-
cownika socjalnego, umozliwia Tobie wptyw na: rodzaj, forme i wysokosc swiadczern pomocy
spotecznej. Z drugiej strony pomaga pracownikowi ds. Swiadczen wtasciwie przyznac swiad-
czenia. Jest to zwigzane z faktem zachowania przez Modele ops i mops/mopr ,nastepujgcych

zasad pomocy spotecznej wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej:
% uznaniowosci i indywidualizacji $wiadczen,
% aktywizacyjnej formuty swiadczen,

«» wykorzystywania swiadczen zgodnie z ich przeznaczeniem i niedopuszczania do ich
marnotrawienia.

Jezeliw ramach prowadzonego postepowania administracyjnego w sprawie Swiadczen pomocy
spotecznej, pracownik ds. Swiadczen stwierdzi, ze klient posiada niewykorzystane uprawnienia
i zasoby, bedzie potrzebowat Twojej pomocy w zakresie ustalenia:

czy klient posiada mozliwosci do wykorzystania
swoich uprawnien i zasobow

Model ops

Model czy klient posiada zasoby materialne i mozliwosci
mops / mopr do wykorzystania swoich uprawnien i zasobéw

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec uprawnien, zasobow i mozliwosci, ktére zostaty przyjete
w Modelach ops i mops/mopr.

Y wrzos | 39



Uprawienia wynikajg z przepisow prawa,
zaréwno publicznego (np. systemow
zabezpieczenia spotecznego) jak i cywilnego
(np. kodeks rodzinny i opiekunczy).

Uprawnienia

Zasoby mogq dotyczyc réznych obszaréw
funkcjonowania osoby / rodziny (zasoby
wtasne), jak i srodowiska zewnetrznego. Mozna
wyréznic¢ zasoby materialne i niematerialne.

Mozliwosci do zdolnos¢ osoby / rodziny do
wykorzystania uprawnien i zasobow.

L1}

Wazne!

Zgodnie z Modelem ops:

= w przypadku klienta zgtaszajgcego sie po raz pierwszy, w sytuacji gdy jest to
potrzebne do przyznania swiadczenia (np. ustug opiekuriczych), diagnozy w zakresie
posiadania przez klienta mozliwosci wykorzystania wtasnych zasobdw i uprawnien
oraz zdolnosci osoby do zaspokojenia wtasnych codziennych potrzeb zyciowych
, dokonasz podczas wspdlnego spotkania klienta z Tobg i pracownikiem ds.
Swiadczen, na ktérym przeprowadzony zostanie rodzinny wywiad sSrodowiskowy.

Podczas tego spotkania przeprowadz tez wywiad na rzecz pracy socjalnej, przy
wykorzystaniu narzedzia Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Zgodnie z Modelem mops/mopr:

= w sytuacji, kiedy klient zgtasza potrzebe skorzystania ze Swiadczen pomocy
spotecznej, do ktérych przyznania niezbedne jest przeprowadzenie postepowania
administracyjnego, to na spotkanie, podczas ktérego przeprowadzony zostanie
rodzinny wywiad srodowiskowy, powiniene$ przyjs¢ wraz z pracownikiem ds.
Swiadczen. Podczas tego spotkania przeprowadz tez wywiad na rzecz pracy
socjalnej, przy wykorzystaniu narzedzia Wywiad — rozpoznanie sytuacji

W zaleznosci od modelu wdrazanego przez osrodek, w ktérym pracujesz, w toku pracy socjalnej
przekazywat bedziesz pewne informacje, pracownikowi ds. $wiadczen.

Jesli jestes$ pracownikiem osrodka pomocy spotecznej, a instytucja, w ktdrej pracujesz wdraza
Model ops, przekaz informacje pracownikowi ds. Swiadczen:

7

* nal etapie diagnozy:

o  w zakresie wyniku diagnozy, w formie opinii o posiadaniu lub nieposiadaniu przez
klienta mozliwosci wykorzystania wtasnych zasobéw i uprawnien do przezwycieza-
nia problemu. W tym celu wykorzystaj wzér opinii zawartej w zataczniku nr 10 do
Modelu ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta;
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o jesliwspdlnie z klientem dojdziecie do wniosku, ze nie ma mozliwosci rozwigzania
jego trudnej sytuacji zyciowej poprzez wykorzystanie zasobow i uprawnien klienta,
z powodu wystepowania pewnych ograniczen i barier, ktérych nie da sie pokonaé
przez prace socjalng. W tym celu wykorzystaj wzor opinii zawartej w zatgczniku
nr 10 do Modelu ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta.
Przyktady takich sytuacji znajdziesz w opracowaniu Wstep do narzedzi pracy so-
cjalnej, str. 11 29.

7

«» nalll etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug:

o jedli stwierdzisz, ze klient posiada mozliwosci wykorzystania swoich uprawnien
i zasobdw do przezwyciezenia problemu:

= informacje, ze klient nie wymaga wsparcia pracownika socjalnego w reali-
zacji planu dziatania, w tym w korzystaniu z indywidualnego pakietu ustug.
Informacje te przekazujesz wraz z kopig planu dziatania, ktéry opracowaliscie
wspolnie z klientem; albo

= informacje, ze klient wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji
planu dziatania, w tym w korzystaniu z indywidualnego pakietu ustug oraz:

e informacje o podjeciu wspdtpracy z pracownikiem socjalnym wraz z kopig
Umowy wspétpracy; albo

e informacje o niepodjeciu wspodtpracy z pracownikiem socjalnym;

Informacja o pakiecie ustug bedzie podstawq dla pracownika ds. Swiadczen
do przyznania odpowiednich swiadczen;

o jedli ustalisz, ze klient wymaga wsparcia w zaspokojeniu wtasnych codziennych
potrzeb zyciowych (w sytuacji, gdy jest to potrzebne do przyznania swiadczenia
np. ustug opiekunczych);

= informacje w jakim stopniu osoba ma mozliwosci zaspokojenia wtasnych
codziennych potrzeb zyciowych, a w jakim zakresie wymaga wsparcia, w tym;

e w przypadku ustug opiekuriczych —informacje obejmujgca m. in.: indywi-
dualny zakres ustug opiekurniczych; wymiar ustug (ilo$¢ godzin dziennie,
ilos¢ dni $wiadczenia ustug w tygodniu). Opinia pracownika socjalne-
go w tym przypadku, jest traktowana jako dowoéd w postepowaniu
administracyjnym.®

Informacja ta bedzie podstawq dla pracownika ds. Swiadczen do ustalenia
odpowiedniego zakresu swiadczenia.

W tym celu wykorzystaj wzdr opinii bedacej zatgcznikiem nr 10 do Modeli
ops — Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta;

18 Patrz tez: Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania (rozdziat 2.2.1.) oraz
dalej w niniejszym podreczniku: Procedura czynnosci dotyczqcych ustalania zakresu ustug opiekuriczych, str. 151.
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¢ nalV etapie realizacji planu dziatania (w przypadku zawarcia Umowy wspofpracy) - jesli
otrzymywane przez klienta Swiadczenie uwarunkowane jest wspotpraca z Tobg, jestes
zobowigzany do informowania pracownika ds. Swiadczen, o tym czy klient wywigzuje
sie z postanowiet Umowy wspotpracy. Informacje w tym zakresie, przekazuj poprzez
potwierdzanie podpisem podejmowanych przez klienta dziatan na druku (znajdujgcym
sie w zatgczniku nr 11 do Modelu ops- Zobowigzanie do podjecia dziatan przez klienta
i kontrola ich wykonania) dostarczanym przez klienta. Oznacza to, ze potwierdzanie
wspotpracy nastepuje z inicjatywy i na wniosek klienta poniewaz to na nim cigzy obo-
wigzek dokumentowania pracownikowi ds. Swiadczen swojej aktywnosci we wspotpracy;

*» naV etapie systematycznej ewaluacji dziatan:

o przekazinformacje, jedli okaze sie, ze klient nie wywigzuje sie z postanowiers Umowy
wspolpracy, co jest rGwnoznaczne z jej zerwaniem i zakoriczeniem pracy socjalnej.

o przekaz informacje po podjeciu decyzji o zakoriczeniu pracy socjalnej.

Jesli jestes pracownikiem miejskiego osrodka pomocy spotecznej/ miejskiego osrodka po-
mocy rodzinie w miastach na prawach powiatu, a Twoja instytucja wdraza Model mops/mopr,
przekaz informacje pracownikowi ds. Swiadczen:

% na etapie diagnozy — w formie zaswiadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu przez
klienta niewykorzystanych zasobéw niematerialnych i mozliwosci rozwigzania przez
niego trudnej sytuacji zyciowej. W tym celu wykorzystaj wzér zawarty w zataczniku 4
do Modelu mops/mopr;

* nalll etapie opracowania planu dziatania i budowy indywidualnego pakietu ustug — jesli
okreslisz z klientem zasady wspétdziatania dla rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej
(w sytuacji wystepowania niewykorzystanych zasobéw niematerialnych i mozliwosci
klienta). Informacje zawrzyj we wzorze zaswiadczenia, ktdry znajdziesz w zataczniku
nr 5 do Modelu mops/mopr;

- w przypadku ustug opiekuriczych —informacje obejmujgca m. in.: indywidualny zakres
ustug opiekuriczych; wymiar ustug (ilos¢ godzin dziennie, ilo$¢ dni Swiadczenia ustug
w tygodniu). Opinia pracownika socjalnego w tym przypadku, jest traktowana jako dowdd
w postepowaniu administracyjnym. Informacja ta bedzie podstawag dla pracownika ds.
Swiadczen do ustalenia odpowiedniego zakresu swiadczenia;

*» nalV etapie realizacji planu dziatania:

- po okresleniu z klientem zasad wspétdziatania, w kazdym miesigcu uzyskiwania przez
niego Swiadczenia pomocy spotecznej, w ktérym prowadzona jest z nim praca socjalna,
wydaj zaswiadczenie o wspétdziataniu/braku wspdtdziatania klienta w rozwigzaniu
trudnej sytuacji zyciowej (wykorzystaj wzdr zaswiadczenia z zatgcznika nr 6 do Modelu
mops/mopr).

Bez wzgledu na Model jaki wdraza instytucja, w ktdrej pracujesz, mozesz takze przekazywac
informacje pracownikowi ds. swiadczen w nastepujacych przypadkach:
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% jesli klient zawart z Tobg Kontrakt socjalny, mozesz wykorzystaé zasitek celowy z art.
39a ustawy o pomocy spotecznej, w celu wzmocnienia motywacji klienta do realizacji
postanowien umowy. Podstawg przyznania tego $wiadczenia jest przekazanie przez
Ciebie informacji do pracownika ds. Swiadczen, o koniecznosci wsparcia dziatan re-
alizowanych w ramach Kontraktu socjalnego. W przypadku wdrazania Modelu ops,
W przyznaniu tego swiadczenia wez pod uwage pule srodkéw oraz zasady przyznawania
tego zasitku, ktore zostaty okreslone w jednostce, w ktérej pracujesz;

«» jesli podczas wspotpracy z klientem ustalisz, ze przyznane mu Swiadczenia sg przez

niego marnotrawione, wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem. W tym przypadku

mozesz poinformowac o tym pracownika ds. Swiadczen sporzadzajac notatke stuzbowa.

Wskazowka praktyczna

Ustawa o pomocy spotecznej, méwi ze w przypadku marnotrawienia $wiadczen moze (lecz
nie musi) nastgpi¢ odmowa, ograniczenie $wiadczen lub przyznanie pomocy w formie
Swiadczenia niepienieznego. Jesli zauwazysz, ze klient marnotrawi $wiadczenia, w pierwszej
kolejnosci powinienes ustali¢ z nim, jak zapobiec dalszemu marnotrawieniu. Jesli klient zde-
cyduje sie podjg¢ odpowiednie dziatania, mozesz wstrzymac sie od zawiadomienia o fakcie
marnotrawienia, pracownika ds. swiadczen. Kiedy jednak zdecydujesz sie powiadomic¢ pra-
cownika ds. Swiadczen, pamietaj, aby powiadomi¢ o tym klienta i wyttumaczyé mu, dlacze-
go tak postepujesz.

7

< jesli stwierdzisz, ze klient ma niezaspokojone niezbedne potrzeby zyciowe;
¢ jesli zauwazysz inne fakty, ktére sg istotne w kwestii udzielania swiadczenia.

Wiecej informacji w zakresie przekazywania opinii do pracownika ds. $wiadczen, znajdziesz
w dalszej czesci podrecznika.

Wazne!

Zapoznaj sie doktadnie z tresciq rozdziatu 4: Narzedzia pracy socjalnej, a rozwiqzania
modelowe oddzielenia od pracy socjalnej postepowania administracyjnego w sprawie
sSwiadczen, we: Wstepie do narzedzi pracy socjalnej, oraz w zaleznosci od wdrazanego mo-
delu, z rozdziatem 4.1: Rozwiqzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania swiadczen pomocy spofecznej od pracy socjalnej - o mniejszej roli pracow-
nika socjalnego (Model ops) lub Rozwigzania modelowe oddzielenia procedury admini-
stracyjnej przyznawania swiadczern pomocy spotecznej od pracy socjalnej - o wiekszej
roli pracownika socjalnego (Model mops/mopr.), w odpowiednim Modelu realizacji ustug
o okreslonym standardzie.

Znajdziesz tam szczegdtowe informacje w zakresie wspotpracy w pracownikiem ds. swiad-
czen, niezbedne do wdrozenia Standardu pracy socjalnej.
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Standardy ustug pomocy i integracji
e spotecznej dla osdb pozostajgcych bez pracy

4.1. Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy

Wazne!

Opracowanie, z ktdrym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy
Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdrazane-
go Modelu przez instytucje, w ktdrej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki organizacyj-
ne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania modelowe oddziele-
nia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy socjalnej.

Zachecamy takze do lektury zaftgcznika nr 1, w ktérym znajduje sie wprowadzenie do Stan-
dardu pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy.

4.1.1. Jak wdrozy¢ standard pracy socjalnej z klientem
pozostajagcym bez pracy ?

Podejmujgc prace socjalng z klientem pozostajagcym bez pracy mamy na uwadze wzmocnienie
lub zbudowanie zasobow klienta oraz jego spotecznego i zawodowego funkcjonowania. Jest
to mozliwe do osiggniecia przy podjeciu indywidualnej pracy z klientem oraz poprzez jego udziat
w dziataniach grupowych i srodowiskowych.

Indywidualna praca z klientem

Ocena / diagnoza

rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem klienta,
pogtebienie wiedzy na temat sytuacji zwigzanej z problemem
klienta, opracowanie diagnozy.
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Na tym etapie dowiadujemy sie o problemach klienta. Pomagamy mu okredli¢ potrzeby i ocze-
kiwania — nastepuje przyjecie zgtoszenia. Zapoznajemy klienta z warunkami udzielania pomocy
w polskim systemie pomocy spotecznej. Ponadto wyjasniamy procedury, przedstawiamy etapy
pracy, mozliwe do zastosowania narzedzia pracy socjalnej, zasady wspotpracy oraz mozliwg
oferte pomocy. Ksztattujemy ramy dalszego dziatania.

Wskazowka praktyczna

Zbudowanie wiasciwych relacji z klientem to podstawowe zadanie tego etapu — oto kilka
wskazéwek przewidzianych w Standardzie:

1. Zapewnij odpowiednie warunki do przeprowadzenia szczerej, rzeczowej rozmowy na
temat przyczyn sytuacji problemowe;.

Zadbaj o stworzenie klimatu zaufania.

Zapewnij klienta o zachowaniu poufnosci

Prowadz rozmowe prostym, zrozumiatym dla klienta jezykiem.
Wykorzystuj narzedzia skutecznej komunikacji.

o G B N

Utrzymuj kontrole nad przebiegiem i kierunkiem rozmowy za pomocg odpowiedniej
struktury pytan, krétkich podsumowan i obserwacji zachowania klienta.

7. Stosuj komunikaty dajgce klientowi szacunek oraz poczucie sprawczosci i jednoczesnie
budujace Twadj autorytet jego oczach.

8. Unikaj komunikatéw oceniajacych, wartosciujacych klienta.

9. Wyjasnij klientowi petnione przez Ciebie funkcje w procesie pomagania: role doradcy
i role osoby majacej wptyw na pomoc finansowa.

10. Podkresl koniecznosc i znaczenie aktywnego wspotdziatania klienta.

11. Wystuchaj i precyzuj oczekiwania klienta, zachecaj go do aktywnego udziatu w rozmo-
wie, dopytuj o wszelkie niejasnosci.

12. Zapoznaj klienta z procedurami — wyjasnij czemu stuza.

13. Poinformuj o istotnych etapach wspdtpracy (diagnoza sytuacji, ustalenie planu dziata-
nia, kontrakt socjalny, ocena rezultatow).

Diagnozowanie sytuacji klienta
— przyktadowy zakres diagnozy rekomendowany w standardzie

W przypadku problemoéw bezrobocia, najbardziej interesujgce jest rozpoznanie dwdch obszary
funkcjonowania klienta:

= personalny — w tym aktywnosc klienta na rynku pracy, jego kompetencje oraz konsty-
tucja psychologiczna
=  spoteczny — zakres i charakter petnionych rél spotecznych.

Istota pomocy polega tu na tym, iz staramy sie wzmocnic zasoby klienta aby lepiej radzit sobie

w sytuacjach spotfecznych. Rozpoznanie stabych i mocnych stron klienta w trakcie diagnozy po-
moze zaplanowac prace nad witasciwymi obszarami funkcjonowania klienta.
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Wskazowka praktyczna

Wazne jest aby oceni¢ w jakim stopniu sytuacja klienta jest uwarunkowana jego postawami
i zachowaniem, a w jakim wynika z obiektywnych uwarunkowan, np. sytuacji na lokalnym
runku pracy?

Pamietaj!

e diagnoza jest procesem sktadajgcym sie z dwdch etapdw — zbieraniem danych i analizy
zebranych informacji. Jesli to mozliwe skorzystaj z pomocy specjalistéow dla prawidto-
wej oceny sytuacji klienta. By¢ moze konieczne bedzie skorzystanie ze specyficznych
narzedzi diagnozy przez nich stosowanych

e diagnoza ma charakter dynamiczny, zgodnie z podejsciem funkcjonalnym najwiecej
mozesz dowiedzie¢ sie o swoim kliencie obserwujgc go, jak radzi sobie ,w dziataniu”,
czyli w poszczegdlnych sytuacjach zadaniowych — weryfikuj swoje oceny w trakcie pra-
cy z klientem

e klientijego rodzina sg aktywna strong w procesie budowania diagnozy

Krok 1
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze dziatan/aktywnosci

pomocne obszary do analizy:

e  sytuacja klienta na rynku pracy

e dotychczasowa organizacja dziatan klienta na rynku pracy

e dotychczasowy przebieg zatrudnienia

e  aktywnosc¢ spoteczna

e plany, marzenia, ambicje zawodowe, niezrealizowane zamierzenia klienta.
Krok 2

Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze kompetencji spotecznych

zagadnienia wazne z punktu widzenia przygotowania do zatrudnienia
= poziom wiedzy i umiejetnosci — tak zawodowych, jak i spotecznych,
= postawy — podejscie do wymogdw zycia,
=  zachowania,
= poziom motywacji i gotowos¢ do zmian,

pomocne pytania do analizy:
e jaki jest poziom motywacji klienta?
e jak wyglgda samoocena klienta?
e w jakim obszarze wystepujg najwieksze zasoby, a w jakim deficyty klienta?

w trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= wsparcie emocjonalne, psychologiczne,
= edukacje,
=  motywowanie,
= rozwijanie zdolnosci i umiejetnosci przydatnych w radzeniu sobie z trudnosciami.
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Wazne!

Dla kazdej z wymienionej wyzej kategorii klientéw uwarunkowania personalne bedg miaty
specyficzny charakter. Umiejetnos¢ poznania tej specyfiki ma ogromne znaczenie dla dalszej
pracy z klientem — pozwoli dobra¢ wtasciwe formy pomocy, ktére bedg odpowiedzig na
rzeczywiste potrzeby klienta, co w efekcie wptynie na skutecznos$¢ pomocy i poziom zaanga-
zowania klienta w dziatania naprawcze.

Krok 3
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze spotecznym
i Srodowiskowym

Zagadnienia dotyczace obszaru spotecznego wazne z punktu widzenia przygotowania do
zatrudnienia:
= petnione role spoteczne i rodzinne — rozbieznosci pomiedzy wymogami danej roli,
a mozliwosciami ich wypetniania zgodnie z oczekiwaniami,
= dominujgce wzorce osobowe w $srodowisku zycia,
= dostep do ustug i infrastruktury spotecznej — konkretna oferta wsparcia w miejscu
zamieszkania

pomocne pytania do analizy:
e  jakijest poziom aktywnosci spotecznej klienta?
e jak klient funkcjonuje w najblizszym otoczeniu spotecznym?
e  jakijest poziom samodzielnoSci w zaspokojeniu codziennych potrzeb?
e jakijest poziom infrastruktury i dostepnosé¢ ustug spotecznych w srodowisku zamiesz-
kania klienta?
e jakie sa mozliwosci i ograniczenia srodowiskowe w kontekscie pomocy klientowi?

w trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= umozliwienie dostepu do innych form pomocy,
= uruchomienie interwencji innych instytucji.

Wskazowka praktyczna

e  zapoznaj sie ze schematem ,zakres podmiotowy pracy socjalnej z osobami pozostaja-
cymi bez pracy” zamieszczonym w Standardzie (str.7) — przesledz opisy specyficznych
problemoéw tych osdb, mogacych stanowi¢ przedmiot pracy socjalnej

e okresl jakie kategorie osdb wystepuja w Twoim srodowisku opiekuriczym najczesciej

e zweryfikuj wymienione specyficzne problemy tych oséb w poréwnaniu z tymi, ktére
zgtaszajg Twoi klienci

e standard jest wzorcem, konkretna sytuacja klienta danej kategorii moze by¢ rézna —
w pracy zawsze kieruj sie specyficznymi potrzebami Twojego klienta
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Krok 4
Zdiagnozuj sytuacje swojego klienta w obszarze
funkcjonowania psychologicznego

pomocne obszary do analizy:

psychologiczne koszty radzenia sobie klienta w sytuacji braku pracy,
formy kompensowania sobie braku pracy,

gotowos¢ klienta do zmiany sytuacji — motywacja,

poziom leku zwigzanego z wejsciem na rynek pracy,

poczucie wiasnej skutecznosci w dziataniach na rynku pracy,
kompetencje komunikacyjne klienta.

Krok 5
Zdiagnozuj sytuacje materialng swojego klienta

Pozostawanie bez zatrudnienia skutkuje ogromnymi deficytami w obszarze materialnym.
Wsparcie ze strony instytucji pomocowej w tej sferze zycia jest niezwykle wazne ze wzgladu na
motywacje do zmiany i tworzenie warunkéw do pracy nad podniesieniem swoich kompetenciji.

Pomocne obszary do analizy:
= poziom zaspokojenia potrzeb materialnych
= naile odczuwane potrzeby s3 motywujgce do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy

W trakcie pracy w tym obszarze mozesz wykorzystac:
= pomoc socjalng

Rekomendacja

zapoznaj sie ze schematem wspotpracy pracownika socjalnego i pracownika ds. Swiadczen
w modelu instytucji — w obszarze pomocy materialnej dla klienta wystepuje tu pole do
wspotpracy

Krok 6
Zanalizuj pozyskane dane — opracuj diagnoze sytuacji klienta

W oparciu o zebrane informacje zbuduj profil swojego klienta, ocen wspdlnie z klientem jego
sytuacje — postuz sie technikg SWOT, wskazcie mocne i stabe strony klienta, wskazcie bariery
i mozliwosci w otoczeniu zewnetrznym — efekty postuzg dla budowania planu pomocy. Jakie
zasoby mozna wykorzystaé w dziataniach naprawczych a jakie trudnosci trzeba bedzie przezwy-
ciezy¢? Jak klient postrzega swoja sytuacje? Jak postrzega jego sytuacje najblizsze otoczenie?
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Wykorzystaj narzedzie!

Wazne!

Dla prawidtowego przeprowadzenia diagnozy sytuacji klienta pozostajgcego bez pracy, na-
lezy wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia, ktore pozwolg dogtebnie pozna¢ uwarunkowania
zewnetrzne i osobiste sytuacji klienta, w jakiej sie znajduje. Odnotowuj podejmowane przez
Ciebie dziatania w Karcie pracy socjalnej.

W opracowanym standardzie rekomenduje sie dwa rodzaje narzedzi:

Wywiad — rozpoznanie sytuacji
Diagnoza — ocena sytuacji
Umowa wspdtpracy

Karta pracy socjalnej

obligatoryjne
ogolne

Narzedzia
e o o o

obligatoryjne

e B Wywiad z osobg pozostajgcy bez pracy

Narzedzia

Arkusz Moje zasoby i mozliwosci

Ankieta aktywnosci na rynku pracy

Ankieta umiejetnosci spotecznych

Ankieta umiejetnosci poszukiwania pracy
Ankieta gospodarowania czasem przez osobe
pozostajgca bez pracy

obligatoryjne
fakultatywne

b 4

Opis narzedzi wraz z wzorem formularzy znajduje sie w opracowaniu Narzedzia pracy socjalnej.

Narzedzia
e o o o o
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| ZADANIE] im == ===

Wez teczki osobowe dwdch swoich klientéw pozostajgcych bez pracy. Jednym niech
bedzie osoba, ktéra Twoim zdaniem uchyla sie od pracy i nie wspotpracuje, wytudzajac
Swiadczenia z pomocy spotecznej. Drugim osoba, ktdra nie pracuje ze wzgledu na duzy
poziom deficytéw w obszarze zawodowym, spotecznym by¢ moze i zdrowotnym (np. uza-
leznienie) — deklarujaca cheé wspodtpracy.

e  Zapoznaj sie z przyktadowym zakresem diagnozy rekomendowanym w standardzie
(powyzej).

e  Przejrzyjinformacje, jakie zebrates$ w trakcie diagnozy w tych dwdch przypadkach. Za-
stanéw sie czy na podstawie zgromadzonych informacji jestes w stanie odpowiedziec¢
na przyktadowe pytania w kolejnych krokach diagnozy podanych w rekomendacji?

e (Czy zgromadzone przez Ciebie dane sg wystarczajgce dla nakreslenia profilu klienta?

e Co Twoim zdaniem wymaga uzupetnienia w sporzadzonej przez Ciebie diagnozie?

e Czy bez trudu wskazatbys, w jakim obszarze funkcjonowania swoich klientéw wdro-
zytbys dziatania wspierajgce lub interwencyjne?

e Na ile dobrze sporzgdzona diagnoza pomaga w wyznaczeniu kierunkow pracy
z klientem?

e Ktdre z rekomendowanych narzedzi pracy socjalnej uznatbys za przydatne i dlaczego?

e Jak oceniasz przydatnos¢ sporzadzania diagnozy zgodnie ze standardem?

’

Wyznaczenie celéw dziatania, opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu
ustug — wybor strategii dziatania, wspdlne ustalenie planu dziatania,

Wyznaczanie celow dziatania

Zapamietaj!

Cele i plan pomocy nie s3 realizacjg pomystu pracownika socjalnego na nowe zycie klienta;
powinny raczej odzwierciedla¢ dazenia klienta. Aktywny udziat klienta w konstrukcji celéw
i sposobow ich osiggania jest warunkiem powodzenia catego przedsiewziecia.
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Plan dziatania podporzadkowany jest celom, jakie klient chce osiggna¢. Dobrze okreslony cel
motywuje do dziatania, buduje perspektywe wyjscia z trudnej sytuacji i zacheca do wspodtpracy.
Cele powinny by¢ okreslone w sposdb prosty i zrozumiaty nie pozostawiajgc miejsca na domysty
i interpretacje. Okreslenie celu jest jednym z najtrudniejszych zadan w procesie pomocy.

Wskazowka praktyczna

Aby oceni¢ poprawnos¢ okreslenia celu w praktyce postugujemy sie kryteriami SMART.
Cel powinien by¢ okreslony w sposéb:

= Szczegdtowy/konkretny, powinien byc

= Mierzalny, czyli da¢ mozliwo$¢ odpowiedzi na pytanie, czy lub w jakim stopniu
zostat osiggniety,

= Ambitny/Akceptowany zgodny dla klienta i pracownika socjalnego,

= Realistyczny, mozliwy do osiggniecia przez klienta w zwigzku z jego stanem
kompetencji i umiejetnosci rzeczywistych lub potencjalnych oraz

= Terminowy — okreslony w czasie

Jakkolwiek ostatecznie dazymy do zyciowego usamodzielnienie klienta, to nalezy zdawaé sobie
sprawe z tego, ze nie zawsze jest to mozliwe. Wazne aby poprawia¢ funkcjonowanie klienta
w poszczegolnych obszarach jego zycia. W procesie pomagania mozemy wyznaczac cele kolejno
do kazdego z obszaréw uznanych za deficytowe. Cel gtdwny jest zamierzeniem lub stanem, ktéry
wymaga czasu aby go osiggng¢. Po drodze musimy wyznaczyc¢ sobie etapy czyli cele szczegdtowe
— dopiero wéwczas bedziemy mogli prawidtowo zaplanowaé dziatania.

Problem do
Cel rozwigzania

szczegOtowy

A

Problem do Cel
rozwigzania . gtéwny .

Problem do

Cel rozwigzania

szczegbtowy ‘

2 ‘

l

Problem do
rozwigzania

3

Problem do
rozwigzania

l

Powyzszy schemat odzwierciedla proces planowania — proces realizacji przebiega odwrotnie.
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______________________

Jak budowac cele?

i
! Wyobraz sobie, ze jestes na jednym brzegu rzeki, ale wszystko co ciekawe znajduje sie
I na brzegu przeciwlegtym — zapewne wyznaczysz sobie cel gfdwny, np.: znalez¢ sie w cig-
I gu pdf godziny na drugim brzegu rzeki. Tak zdefiniowane przedsiewziecie wymagac¢ be-
I dzie przyjecia odpowiednio dobranych decyzji posrednich. Mozesz albo przeptynac rzeke
wptaw (jesli masz odpowiednie umiejetnosci), wynaja¢ odpowiedni sprzet do ptywania
I ub dosta¢ sie do najblizszej ktadki. Kazde z rozwigzan to cel szczegétowy przyblizajacy Cie
| do celu gtéwnego. Jesli podjates decyzje to musisz zabra¢ sie do dziafania.

Wykorzystaj narzedzia!

Na etapie konstruowania celdw wykorzystaj narzedzie: Umowa wspodfpracy . Odnotuj podej-
mowane przez Ciebie dziatania w Kracie pracy socjalne;j.

CIEEILYNER o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Rekomendacja
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N
©
[0
N
S
(C
2

Konkretne zapisy dotyczace celéw i dziatan niezbednych z punktu widzenia realizacji proce-
su pomocy mogg by¢ sporzadzone w formie umowy wspotpracy. Zacheé klienta do wspot-
pracy przy uzyciu tego narzedzia, wskazujgc na jego funkcje porzadkujace i dyscyplinujace.

Umowa wspotpracy jest fatwiejsza do zrealizowania gdy funkcjonujesz w sieci instytucji po-
mocowych, wéwczas masz wiecej mozliwosci i bogatszg oferte wsparcia dla klienta.

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Nastepnym etapem jest budowanie wspdlnie z klientem planu dziatania. Udziat klienta w pla-
nowaniu dziatan zmierzajacych do zmian jest kluczowy z punktu widzenia jego motywacji do
wspotpracy. Tylko uzgodnione i zaakceptowane dziatania mogg zachecic klienta do zaangazowania
sie w proces zmian.
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Krok 7
Ustal z klientem priorytety dziatania

Przedyskutuj z klientem jego hierarchie problemdéw, musimy poznac jak on sam postrzega
SWoja sytuacje — wybrane w pierwszej kolejnosci problemy to:

o problemy dostrzegane przez klienta,
o problemy realnie mozliwe do rozwigzania,
o problemy istotnie powigzane z sytuacjg socjalno-bytowg, ograniczajgce mozliwosci klienta
w samodzielnym radzeniu sobie.
= okresdla¢ konkretne terminy
= odnosic sie do konkretnych osob — realizatorow dziatan
= wprowadzac specjalistyczne wsparcie

Krok 8
Skonstruuj wspdlnie z klientem kierunki pomocy i wsparcia

Uwzgledniajac mozliwosci swojej instytucji, ale tez zasoby innych instytucji i specjalistow —
zaproponuj indywidualny pakiet ustug.

Warto pamietac, ze pracujac z klientem realizujemy proces pomocy a nie jednorazowe dziatanie
pomocowe. To, co mozemy zaproponowac klientowi powinno stanowi¢ rodzaj kompleksowej
oferty — obejmujacej réznego rodzaju dziatania, jakie sg dostepne i jakie mozemy zainicjowac
biorgc pod uwage charakter potrzeb klienta oraz mozliwosci i zasoby lokalnego srodowiska.
Zawartosc indywidualnego pakietu zaleze¢ bedzie w duzej mierze od celu, jaki klient ma do
osiggniecia, naszego zaangazowania we wspotprace ze wszystkimi potencjalnymi partnerami,
ale tez od zaangazowania klienta — na ile wykaze motywacje aby podazac za wspdlnie wyzna-
czonym kierunkiem dziatania.

Wskazowka praktyczna

PrzesledZ prezentowany w standardzie pakiet ustug obowigzkowych, optymalnych i spo-
tecznych przewidziany dla osoby pozostajacej bez pracy

e  ktore z tych ustug sg dostepne w warunkach, w ktérych funkcjonujesz?
e  ktdre ustugi mégtbys uruchomic¢ w oparciu o istniejace sity sSrodowiska ?
e jak wyglada pakiet ustug, ktérym aktualnie dysponujesz?

e czyjestes w stanie zaproponowac swoim klientom zindywidualizowane formy wsparcia
w zaleznosci od specyfiki uwarunkowan pozostawania bez pracy?

e co mogtbys zrobié aby poszerzyé aktualne mozliwosci?

Funkcjonowanie poza rynkiem pracy przez kilka lat pozbawia osoby bezrobotne wielu kompeten-
cji. Wsparcie w ramach pakietu powinno przewidywac wiec réznego rodzaju swiadczenia i ustugi
np. doradcze, informacyjne, ktére pozwolg odbudowaé niezbedne na rynku pracy kompetencje
lub je zdoby¢. Dla oséb pozostajgcych bez pracy rekomenduje sie nastepujgce pakiety ustug:
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w ramach obowigzkowego pakietu ustug mozesz zaproponowac:

e poradnictwo specjalistyczne: socjalne, psychologiczne, zawodowe, prawne;

¢ informacje na temat wsparcia instytucji rynku pracy (Informatorium);

e udziat w wolontariacie lub innej dostepnej aktywnej formie aktywizacji w ramach
Treningu Pracy.

w ramach optymalnego pakietu ustug mozesz zaproponowac:

e ustugi trenera zatrudnienia wspieranego;

e  ustugi akompaniatora (metoda towarzyszenia);

e zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi;

e ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej;

e ustugi asystenta rodziny;

e trening budzetowy;

e trening kompetencji spotecznych;

e ustugi Zespotu Interdyscyplinarnego z udziatem klienta;

e uczestnictwo w grupie wsparcia lub grupie samopomocowej;

e  zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, majgcym na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych;

e ustugi w ramach Klubu Integracji Spotecznej.

ustugi ktére mozesz zaproponowac klientowi w ramach pakietu ustug spotecznych to:

e poradnictwo i doradztwo zawodowe;

e doradztwo edukacyjne;

e posrednictwo pracy;

e udostepnianie ofert pracy;

e posrednictwo pracy zagraniczne;

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (Klub pracy);
e pomoc w dotarciu do pracodawcéw;

e informacja zawodowa;

e  organizacja szkolen;

e informacja o szkoleniach i projektach na rzecz poszukujacych zatrudnienia;
e ksztatcenie ogdlne i zdobycie kwalifikacji zawodowych;
e aktywizacja zawodowa;

e  job coaching.

ustugi z obszaru zdrowia:
¢ edukacja zdrowotna;

e terapia psychologiczna dla uzaleznionych, programy korekcyjno-edukacyjne;
e turnusy rehabilitacyjne.

Wykorzystaj narzedzia!
Plan dziatania z klientem powinien przyja¢ forme pisemng — wykorzystaj w tym celu jako

narzedzie Umowe wspdipracy, zawartg pomiedzy Tobg, a klientem. Odnotowuj podejmowane
przez Ciebie dziatania w Karcie pracy socjalne;.
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CLIEEIGRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Etap IV

Realizacja planu dziatania

Krok 9
Rozpocznij realizacje pomocy indywidualnej

Realizacja planu dziatania odbywa sie na podstawie zawartej wczesniej umowy wspotpracy
i wymaga zaangazowania klienta, jak i pracownika. Z zawartej umowy wynika kolejno$¢ podej-
mowanych dziatan, terminy ich realizacji, jak réwniez formy kontaktu i sposoby informowania
o ewentualnych problemach. Jesli wczesniej udato sie nam zbudowac wtasciwe relacje, to na
tym etapie klient powinien mieé poczucie wsparcia ze strony pracownika socjalnego. Nalezy na
biezgco ocenia¢ postepy w realizacji planu i da¢ klientowi odpowiedni czas, niemniej jednak
musimy pamietac, ze mamy tez pobudzac klienta do aktywnosci, a wyznaczone zadania sg okazjg
do zdobywania nowych kompetencji zyciowych i zawodowych.

Bazujac na tych samych dokumentach swoich klientéw (Zadanie 1)

= okresl do jakiej kategorii klientéw wymienionych w standardzie ich zaliczysz?

= zapoznaj sie z przyktadowymi opisami pracy socjalnej dla tej kategorii klientéw
w standardzie.

= pordéwnaj przebieg wsparcia proponowany w standardzie z Twoja praktyka,
= wskaz podobienstwa i roznice,
= wskaz uwarunkowania lokalne dla zastosowanych form pracy z osobg bezrobotng,

= jakie dziatania mogtbys podjac dla realizacji pracy socjalnej zgodnej ze
standardem?

’
L----_
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Krok 10
Rozwaz mozliwos¢ pomocy przy wsparciu grupy

W ramach realizacji planu dziatania, oprocz indywidualnej pomocy pomocne moze sie okazac
wsparcie dla klienta ze strony grupy. Jednym z podstawowych zadan metody grupowej jest wy-
korzystanie proceséw i potencjatu, jaki tkwi w grupie do tego aby poméc indywidualnej osobie
— cztonkowi tej grupy w przezwyciezeniu swoich trudnosci. Mozliwos¢ uczestniczenia w spotka-
niach grupowych stwarza naturalne warunki do uczenia sie wypetniania w sposdb prawidtowy rol
spotecznych. To poprzez aktywnos¢ na spotkaniach grupy, uczestnik w bezpiecznych warunkach
i przyjaznej atmosferze najlepiej poznaje swoje mozliwosci i ograniczenia, ma szanse praktycznej
realizacji wielu dziatan, w trakcie ktérych moze wykorzystaé zdobytg wiedzg i ¢wiczyé nabyte
umiejetnosci pomagajacych w poruszaniu sie na rynku pracy.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z zaprezentowanymi w zatgczniku do Standardu przyktadami pracy grupowej,

e jakie grupy funkcjonujg na Twoim terenie? Ktdre z nich mozesz wykorzysta¢ do

wspotpracy?
e poszukaj w swoim Srodowisku lokalnym oséb, ktére mogtyby poprowadzi¢ spotkania
grupowe,
e ocen potrzeby swoich klientéw pod katem deficytdw spotecznych. j
Krok 11

Wykorzystaj zasoby srodowiska przy organizowaniu wsparcia

Jedna z podstawowych rdél osoby pracujacej jest aktywny udziat w relacjach spotecznych.
Aktywnos¢ zawodowa pozwala zdobywac nowych znajomych i podtrzymywac kontakty mie-
dzyludzkie. W ten sposéb budujemy swoja pozycje spoteczng, a przez to ocene samego siebie.
Uznanie i akceptacja innych oséb, wyrazana w zwigzku z wykonywang przez nas praca, jest dla
0s0b pracujacych zrédtem poczucia wtasnej wartosci i bardzo czesto jednym z gtéwnych czyn-
nikdw motywujacych do bycia w sytuacji zatrudnienia. Poza pomocg indywidualng, uwzglednij
zatem w procesie pomocowym tzw. wsparcie Srodowiskowe. Dzieki temu mozemy pomdc osobie
pozostajacej bez pracy przetamac izolacje, zbudowac¢ wtasng sie¢ kontaktow miedzyludzkich
i oraz wiezi emocjonalne .

Rekomendacja

Wykorzystaj mozliwosci metody pracy srodowiskowej. Gtéwnym zadaniem bedzie umozli-
wianie klientowi podejmowania aktywnosci spotecznej. Mozna to osiggna¢ poprzez:

e  budowanie lokalnych partnerstw ,,dla zatrudnienia”,

e organizowanie spotecznosci lokalnej w celu zwiekszenia mobilnosci oséb pozostajgcych
bez pracy

e wspomaganie rozwoju ustug i Swiadczen wspierajacych aktywnos¢ zawodowg

e integrowanie cztonkdw spotecznosci lokalnych — budowanie oparcia spotecznego j

56 I Podrecznik instruktazowy ,,Standardy Ustug”



Wykorzystaj narzedzia!

Realizujgc plan dziatania wprowadz narzedzie: Krata pracy socjalnej, ktora jest udokumento-
waniem podjetych przez pracownika dziatan.

obligatoryjne
ogodlne

b 4

e Karta pracy socjalnej

Rl
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2

Etap V

Systematyczna ewaluacja dziatan

Monitoring osiggania zatozonych celéw

Na etapie planowania monitoring pojawia sie jako etap V metodycznego dziatania, ale trzeba
pamietac, ze planowanie jest procesem, ktéry poprzedza dziatania. Zatem zaplanowany moni-
toring, czyli przyjety sposob zbierania informacji o przebiegu zaplanowanych dziatan w praktyce
wykorzystujemy na kazdym etapie pracy z klientem. Pozwala to nam na biezgco reagowac na
pojawiajgce sie ewentualne ktopoty i ocenia¢ poziom realizacji dziatan. Informacje pozyskane
w trakcie monitoringu wykorzystujemy do sformutowania oceny koricowe;j.

Krok 12
Zaplanuj monitoringu

= Ustal kiedy, od kogo, w jaki sposéb, przy pomocy jakich narzedzi oraz jakie informacje
beda ci potrzebne.

= Ustal, ze wspodtpracujacymi specjalistami, sposoby i czestotliwos¢ przekazywania
informacji.

= Poinformuj klienta czemu stuzy biezgce sprawdzanie przebiegu realizacji zaplanowa-
nych dziatan.

= W celu podniesienia motywacji klienta wazne jest, aby wskazaé¢ mu kazdy pozytywny
wynik jego wysitkdw.

= Dokonuj ocen czgstkowych na podstawie zebranych informacji odnoszac sie do zdefi-
niowanych przy celach rezultatow.
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Wykorzystaj narzedzia!

W trakcie monitoringu wykorzystaj Wywiad — rozpoznanie sytuacji i Ocene realizacji Umowy
wspotpracy. Jesli w jego trakcie stwierdzisz potrzebe powrotu do poprzednich etapéw meto-
dycznego dziatania, wykorzystaj przypisane do nich narzedzia.

CLIECIGRTLEN o \WWywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Ocena realizacji Umowy Wspotpracy

Rl
N
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Etap VI

Ewaluacja koncowa

Ocena rezultatow dziatan

Nie sposdb skutecznie pomagac jesli nie towarzyszy nam refleksja nad tym, czy wtasciwie roz-
poznalismy problemy i potrzeby klienta, czy zastosowalismy odpowiednie — czyli skuteczne formy
pomocy, czy wsparcie odpowiadato mozliwosciom i potrzebom klienta, w jakim stopniu klient
skorzystat z naszego wsparcia, jak trwate okazaty sie rezultaty i zmiana, co nalezatoby zmienié
w sposobach pracy z klientem, czy przyczyna braku powodzenia jest klient, jego postawa, czy
moze sposOb w jaki pracujemy, i wreszcie czy odpowiednio wykorzystaliSmy posiadane zasoby
materialne i rzeczowe. Te wszystkie zagadnienia sg elementem ewaluacji.

Odpowiedzi na powyzsze pytania powinny stanowi¢ tre$¢ rozmowy ewaluacyjnej z klientem.

Zadbaj, aby w wyniku ewaluacji klient zobaczyt swéj wktad w osiggniecia rezultatdéw wspdtpracy
zarowno w sytuacji gdy sg one pozytywne, jak i wéwczas gdy sg negatywne.
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Wskazowka praktyczna

W celu prawidtowego przeprowadzenia ewaluacji musisz jg zaplanowac. W pierwszej kolej-
nosci odpowiedz sobie na pytanie:

e czego chcesz sie dowiedzie¢ z wynikow przeprowadzonej ewaluacji?

e jakie zagadnienia Cie interesujg? Moze to by¢, np. klient i jego motywacja, organizacja
procesu pomocy, czy sami pracownicy socjalni jako tzw. ,czynnik zmiany” — nasze kom-
petencje, organizacja pracy, mozliwosci?

Jesli juz wiesz, jaki obszar chcesz ocenia¢ — postaw pytania ewaluacyjne:

e co konkretnie Cie interesuje?

e pod jakim katem chcesz oceni¢ te zagadnienia — skutecznosci, uzytecznosci, trafnosci,
czy efektywnosci?

Nastepnie zdefiniuj wskazniki, czyli zdecyduj:
* na podstawie czego stwierdzisz, ze zaszta zmiana i w jakim stopniu?

Zeby dokona¢ ewaluacji musisz mie¢ dane — zaplanowanie i organizacja sposobu zbierania
danych to monitoring:

e ustal jakie i w jaki sposdb bedziesz zbierat informacje?
e przy pomocy jakich narzedzi?

e ktoi jak czesto bedzie zbierat te informacje?

e komuiw jakiej formie beda przekazywane?

e kto jest odpowiedzialny za ich opracowanie?

Sformutuj wnioski i rekomendacje.

Wykorzystaj narzedzia!

Na tym etapie wykorzystaj narzedzie pracy socjalnej, jakim jest Ewaluacja koricowa oraz
Karta pracy socjalnej.

CLEEIYNEN o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Rekomendacja
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Zapoznaj sie z przyktadem ewaluacji pracy z klientem bezrobotnym zamieszczonym w za-
faczniku do standardu ustugi — wykorzystaj go przy planowaniu ewaluacji wtasnych dziatan.
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4.2. Standard Klubu Integracji Spotecznej ze szczegélnym
uwzglednieniem treningu pracy

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie
do wdrazania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard Klubu Integracji Spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
treningu pracy.

Zachecamy takze do lektury zatacznika nr 2, w ktdrym zaprezentowane zostaty
informacje wprowadzajace do Standardu Klubu Integracji Spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem treningu pracy.

4.2.1. Jak wdrozy¢ Standard Klubu Integracji Spotecznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem treningu pracy?

Krok 1
Rozpoznaj zasoby w otoczeniu zewnetrznym KIS

Trening pracy, jako propozycja ustugi utatwiajgcej aktywizacje zawodowg oséb pozostajgcych
bez pracy, moze by¢ realizowana w Klubie Integracji Spotecznej. Sposéb powotywania i organi-
zacji KIS jest zdefiniowany w uregulowaniach ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W tej sytuacji
musimy zagwarantowaé warunki do realizacji ustugi. Skutecznos¢ dziatan, ukierunkowanych na
rozwigzywanie probleméw wynikajgcych z bezrobocia, zalezy w znaczgcym stopniu od organiza-
cji wspotpracy z instytucjami rynku pracy. Nalezy pamietaé, iz rolg instytucji pomocowych, jest
odbudowanie umiejetnosci klienta do podjecia zatrudnienia, za$ rolg instytucji rynku pracy —
jest aktywizacja zawodowa klientow. Tylko potgczone dziatania w ramach tych dwéch obszaréw
pozwolg efektywnie wprowadzi¢ dtugotrwale bezrobotnych do $wiata pracy.

Rozwigzywanie problemdw bezrobocia to nie tylko znalezienie zatrudnienia, ale przede wszyst-
kim odbudowanie zdolnosci do $wiadczenia pracy. Partnerem trenera realizujgcego trening pracy
beda zatem nie tylko instytucje rynku pracy, ale takze wszyscy specjalisci, ktérzy mogg przyczynic
sie do wzrostu kompetencji ogélno-pracowniczych klienta, o ktérych mowa w standardzie ustugi.
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: I N N N S S S N S S B B B B S ..
r. ZADANIE 1 . \
- |
I Sporzadz ,mape” instytucji rynku pracy oraz wspierajacych ustugi rynku pracy, dostep- I
I nych dla mieszkaricéw Twojego terenu zgodnie z podziatem administracyjnym. i
I - Pamietaj, ze waznym partnerem sg tutaj pracodawcy. |
. Zapoznaj sie z kompetencjami i mozliwosciami tych instytucji |
I+ Zastansw sie jakiej pomocy, informacji lub wsparcia potrzebujesz od tych instytucji ||

aby pracowac zgodnie ze standardem

| b ¢ dni dard I
I ¢ Wskaz jakie sg zasoby ludzkie i instytucjonalne do realizacji wsparcia klienta zgodnie |
| ze standardem ustugi I
| ° Wskazjakich zasobow brakuje? Jak mozna je zorganizowac lub zastapic? I
I o Zastandw sie, w jaki sposdb Wasze dziatania mogtyby by¢ przydatne dla realizacji za- I
I dan wtasnych wskazanych instytucji :
l1° Zdefiniuj obszary wspotpracy I
| ° Ustalcie formalne ramy wspdfpracy I
\_-----------------------‘
Krok 2

Zdefiniuj kompetencje i zadania realizatorow usfugi

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w standardzie trening pracy moze by¢ realizowany w KIS.
Niemniej realizacja ustugi polega na wspotpracy kilku specjalistéow.

Pomoc osobom pozostajacym bez pracy przy zastosowaniu wsparcia w ramach treningu pracy
wymaga jasnego zdefiniowania zadan dla poszczegdlnych osdb — realizatorow ustugi. Majgc caty
czas w pamieci, iz jest to proces a nie pojedyncze dziatanie czy nawet suma pojedynczych dziatan,
nalezy dokonaé wyboru oséb realizujgcych dziatania na poszczegdlnych etapach treningu pracy i w
oparciu o analize form wsparcia dla klienta, przypisac¢ im odpowiednie obowigzki, wynikajgce ze
schematu realizacji treningu pracy. Na tym etapie musimy dokonaé réwniez oceny kompetencji
realizatorow usfugi, a w konsekwencji udzieli¢ im odpowiedniego wsparcia w postaci szkolen.
Rekomenduje sie aby pracownicy realizujacy trening pracy rekrutowali sie sposréd doradcow
zawodowych lub pracownikdw socjalnych, ktdrzy specjalizujg sie w zagadnieniach bezrobocia.
Oprécz formalnego wyksztatcenia istotne sg pewne umiejetnosci i predyspozycje, szczegétowo
prezentowane w standardzie ustugi. Wsréd nich warto podkresli¢ umiejetnosci pedagogiczne
—umiejetne podejscie, nawigzanie relacji i zdobycie zaufania, wptywajace istotnie na wtasciwy
przebieg treningu. Sg one szczegdlnie wazne dla trenera zawodu, ktéry powinien rozwing¢ zain-
teresowanie i motywacje do pracy. Wreszcie sprawa warunkdéw materialnych — baza lokalowa.
Pamietajmy, ze zadaniem treningu pracy jest przygotowanie do zatrudnienia, a wiec powinien
przebiegaé w realnych warunkach — budujgc doswiadczenie swiadczenia pracy.
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| ZADANIE2 im === == =

W ramach struktury Twojej instytucji wyznaczcie osoby, ktére bedg zajmowaty sie realiza-
cjg treningu pracy.

e Dokonajcie analizy zadan wynikajacych ze struktury przebiegu treningu pracy na po-
szczegolnych etapach jego realizacji, wg opisu w Standardzie

Dokonajcie analizy wiasnych kompetencji niezbednych do realizacji poszczegdlnych
zadan — jakiej wiedzy czy umiejetnosci brakuje wam dzi$ do praktycznej realizacji za-
dania, a co mozecie wykorzystac z wiasnych zasobow?

e Ustalcie jak zorganizowa¢ wspotprace pomiedzy osobami realizujgcymi zadania na
poszczegdlnych etapach wsparcia w ramach treningu pracy — sposoby komunikacji,
biezgca wspodtpraca, sporzadzanie dokumentacji, itp.

e  Zbudujcie zespot, ktorego cztonkowie reprezentujg instytucje przewidziane w reali-
zacji treningu pracy

Woypracuijcie kierunki wsparcia dla oséb pozostajgcych bez pracy

L------_/

’

Krok 3
Przeprowadz rekrutacje klientow do treningu pracy

Trening pracy jako forma aktywizacji zawodowej klienta jest specyficzng ustuga, ktora kierujemy
do pewnej grupy klientéw, u ktérych stwierdzamy wyrazne bariery mentalne, wynikajace z uwa-
runkowan srodowiskowych lub zdrowotnych, ktérzy pozostawali bez pracy przez okres dtuzszy
niz 24 miesigce, nie posiadajg kwalifikacji zawodowych, a dodatkowo majg bardzo niski poziom
motywacji do zmiany swojej sytuacji zawodowej. Zakwalifikowanie do treningu pracy, w przy-
padku gdy ustuga realizowana jest w KIS, nastepuje zgodnie z przepisami ustawy o zatrudnieniu
socjalnym?®. Prawidtowa realizacja ustugi bedzie wymagata zbudowania zespotu zadaniowego,
ktory zapewni realizacje catego procesu na poszczegdlnych jego etapach.

Wazne!

Rekrutujgc klientéw do treningu pracy uwzglednij ponizsze zasady, ktére moga wptynac na
motywacje klienta do wspdtpracy:

dobrowolnoéé klient powinien uczestniczyc¢ w treningu z wtasnej woli, wyrazic¢
d zgode
podmiotowe . . . L L
traktowanie zachecaj klienta do udziatu w procesie planowania i wyrazania
d opinii o przebiegu treningu
indywidualne . . L L .
podejécie proponuj zadania, odpowiednie do mozliwosci, predyspozycji
d i ograniczen klienta

19 Schemat kwalifikacji i przebiegu ustugi zostat przedstawiony na diagramie ,Trening pracy w ramach KIS” w opisie
standardu ustugi (Standard ustugi KIS ze szczegélnym uwzglednieniem treningu pracy, str. 15)
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kompleksowy . . . . )
dobér zadan l zadania w calym przebiegu treningu pracy muszq sie uktadac

I w logiczny cigg — klient musi rozumiec do czego zmierza

konsekwentne uswiadom klientowi konsekwencje w przypadku zaniechan
wdrazanie dziatan w realizacji procesu — zadbaj o warunki do realizacji wszystkich
_‘ etapow treningu

gradacja stopnia zadbaj o to, aby w miare realizacji poszczegdlnych etapow treningu
trudnodci zadanh l kllerzt zdobywat no.lfve doswiadczenia adekwatnie do rozwoju
_swoich kompetencji

______________________

______________________

e przygotuj praktyczne informacje w formie ulotki nt. istoty treningu pracy, jego prze-
biegu i spodziewanych rezultatow — bedg potrzebne w biezacej pracy

1
|
e przeprowadz rozmowy z klientami, ktérzy Twoim zdaniem kwalifikujg sie do tej formy I
wsparcia — ustalcie zasady wspotpracy |
we wspbtpracy z klientem i innymi specjalistami dokonajcie oceny zasobdw i potrzeb ||
klienta |
e ustalcie wstepny harmonogram dziatan I
e  sporzadz kontrakt socjalny z klientem I

ol

Krok 4
Rozpocznij wdrozenie ustugi

Na tym etapie nastepuje praktyczna realizacja ustugi. Realizator ustugi korzysta z efektow
wczesdniejszych przygotowan, tzn. nawigzanej wspétpracy z instytucjami i specjalistami prze-
widzianymi w catym procesie, posiada wiedze o potrzebach swoich klientéw — przystepuje do
sporzadzenia indywidualnych plandéw dziatania i ich realizacji zgodnie z przyjetym harmono-
gramem. Dysponuje odpowiednimi narzedziami pracy, angazuje sie we wspofprace z innymi
instytucjami i specjalistami.
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Wskazowka praktyczna

® zapoznaj sie szczegdtowo z opisem procesu wsparcia w treningu pracy opracowanym
w Standardzie

e ocen zasoby i mozliwosci realizacji ustugi w swoim srodowisku lokalnym:
= jak mozesz zapewni¢ wsparcie doradcze swoim klientom?

®  nawigz stosowng wspodtprace z partnerami instytucjonalnymi i indywidualnymi

e zorganizuj warunki do odbywania przygotowania zawodowego w co najmniej jednej
z form przewidzianych w standardzie

e opracuj dla swoich klientéw realizacje IPD zgodnie z zasadami dla tego narzedzia —
wspotpracuj z innymi specjalistami

e dokonaj uzgodnien co do harmonogramu realizacji zadan wynikajgcych z treningu pra-
cy z pozostatymi realizatorami poszczegdlnych jego zadan

e  zapoznaj sie z rekomendowanymi dla ustugi narzedziami pracy

e sporzadz harmonogram dziatan w ramach ustugi

Co sktada sie na trening pracy? — komponenty ustugi

Wykonywanie obowigzkéw
Wsparcie trenera pracy na kazdym zawodowych w miejscu pracy
z etapow treningu pracy w ramach dostepnych narzedzi
aktywizacji zawodowej

Wsparcie doradcze dostepne na Przygotowanie zawodowe dorostych
kazdym z etapow

prawne

zawodowe

psychologiczne

socjalne

Prace interwencyjne

Prace spotecznie uzyteczne

Roboty publiczne

Trening Kompetencji Spotecznych:
e indywidualny
e  grupowy

Trening Kompetenc;ji
Ogodlnopracowniczych
indywidualny
grupowy

Wolontariat

Zatrudnienie wspierane
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Praktyczna realizacja treningu pracy bedzie wymagata zastosowania specyficznych narzedzi,
ktore utatwiag prace z klientem — pozwolg lepiej zdiagnozowac jego zasoby jak i ograniczenia,
utozy¢ plan pracy i odpowiednio go umiejscowi¢ w czasie. Kazde z tych narzedzi moze by¢
zastosowane na odpowiednim etapie realizacji treningu pracy i powinno by¢ dopasowane do
mozliwosci klienta. Postugiwanie sie jednolitg dokumentacjg usprawni tez wspotprace pomiedzy
specjalistami, realizatorami ustugi. Wykaz narzedzi, ich szczegétowy opis oraz wskazéwki do ich
zastosowania w trakcie treningu pracy znajdziesz w Standardzie ustugi (str. 30—32)

Rekomendacja

w zespole realizujgcym trening pracy warto uzgodni¢ dobdr narzadzi, tak aby zapewnic
optymalny sposdb oddziatywania i dokumentowania catego procesu bez zbednego rozbu-
dowywania biurokracji.

Planujac czas trwania wsparcia w trakcie realizacji treningu pracy nalezy wzig¢ pod uwage,
zgodnie z przyjetymi zasadami, indywidualne mozliwosci i ograniczenia klienta, konieczno$¢
realizacji wszystkich elementow procesu, jak tez dostep do zasobdw tak ludzkich jak instytucjo-
nalnych. Realizacja treningu przebiega¢ bedzie wg nastepujacych etapdw, ktérych czas trwania
moze sie zmienia¢ w zaleznosci od tego z jakim klientem pracujemy:

Okreslenie Okres przygotowania do
potencjatu zawodowego roli osoby pracujacej
ok. 2 tygodnie ok. 6 miesiecy

Okreslenie IPD
ok. 2 tygodnie

Przygotowanie Zatrudnienie Podjecie
do roli zawodowe;j u pracodawcy samozatrudnienia,
od 3 do 12 miesiecy ok. 5 miesiecy np. spoétdzielnia socjalna

Krok 5
Zaplanuj i przeprowadz monitoring i ewaluacje

Kazde profesjonale dziatanie powinno by¢ ocenione. Ewaluacja pozwala na sformutowanie
whnioskdw na temat catoksztattu wdrazanych dziatan. Umozliwia stopniowa poprawe, dosto-
sowanie do zmieniajgcych sie realidow i problemdw, w ramach ktérych realizujemy dziatania.
Whioski stanowig podstawe do przygotowania zalecen kierowanych do klienta, pomagajgc mu
rozwigzac problemy napotkane w trakcie realizacji dziatat oraz pomagaja w zidentyfikowaniu
dobrych praktyk oraz w ich upowszechnieniu. Ewaluacja jest nie tylko oceng, ale procesem, ktory
trzeba zaplanowad jesli chcemy skorzystac z jej edukacyjnej funkcji. Elementem tego procesu jest
monitoring, czyli méwigc najprosciej — zbieranie w sposdb ciagty informacji o przebiegu ustugi.
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Wskazowka praktyczna

e  zdefiniuj cele ewaluacji — po co robisz ewaluacje?

e sformuj pytania na ktére szukasz odpowiedzi — czego chcesz sie dowiedzie¢?

e wskaz kryteria ewaluacji — pod jakim katem chcesz ocenié realizowang ustuge?

e  zdefiniuj wskazniki — skad bedziesz wiedziat, ze cele ustugi zostaty osiggniete?

e zaplanuj proces zbierania danych o przebiegu ustugi — przygotuj odpowiednie na-
rzedzia, ustal kto i kiedy bedzie przy ich pomocy zbierat informacje, komu i kiedy je
przekaze?

e skorzystajz przygotowanego w Standardzie ustugi schematu przeprowadzenia ewaluacji

Krok 6
Zdefiniuj warunki spetnienia ustugi

Trening pracy przebiega na dwdch ptaszczyznach:
=  budowanie kompetencji spotecznych
= budowanie kompetencji zawodowych klienta.

Dziatania dotyczace pierwszego obszaru, od strony warunkéw materialnych, a wiec lokalu,
wyposazenia stanowiska pracy, odbywaja sie na istniejacej bazie, stanowigcej miejsce pracy re-
alizatoréw. Przy budowaniu kompetencji zawodowych z kolei bazujemy na zasobach pracodawcy,
z ktérym powinna by¢ podpisana umowa. Odrebng kwestig sg koszty osobowe —tu musimy zapla-
nowac techniki montazu finansowego — efektywnie wykorzystac¢ wszystkie dostepne instrumenty
rynku pracy dla finansowania praktyk, stazy, itp. oraz zaplanowac¢ wydatki na realizacje ustugi.

Oproécz warunkéw materialnych, z punktu widzenia skutecznosci ustugi bardzo wazng role
beda miaty kwalifikacje osob realizujgcych ustuge. Trening pracy w przewazajgcej czesci opiera
sie na kompetencjach bezposrednich realizatoréw — pracownikéw socjalnych, doradcéw zawo-
dowych i treneréw pracy. Kluczowa role odgrywa tu organizacja samego procesu — pozyskanie
partnerdw, nawigzanie wspotpracy, zawarcie porozumien i umiejetne wykorzystanie dostepnych
instrumentow rynku pracy.

Wskazowka praktyczna

e przeanalizujzawarte w Standardzie Klubu integracji spofecznej ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem treningu pracy kompetencje oséb realizujacych ustuge — dokonaj oceny stop-
nia, w jakim posiadajg je osoby wyznaczone do realizacji ustugi, w przypadku wystepo-
wania deficytow zaplanuj warunki rozwoju dla pracownikéw w zakresie wymaganych
kompetencji, np. skorzystaj z oferty szkoleniowej ROPS

e opracuj wzory porozumien pomiedzy partnerskimi instytucjami dotyczgce wspotpracy
w realizacji treningu pracy

e  przygotuj materiaty informacyjne, ulotki, informatory, itp.
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Krok 7
Zdefiniuj potencjalne zagrozenia lub sytuacje problemowe,
jakie moggq sie pojawic w trakcie realizacji ustugi

Trudnosci w realizacji ustugi moga wystapic tak po stronie klienta, jak po stronie realizatora
ustugi. Najwiekszym wyzwaniem bedzie prawdopodobnie poziom motywacji klienta do uczest-
nictwa w treningu, a tym samym do zmiany swojego dotychczasowego zycia. Czynnikami, ktére
moga okazac sie pomocne w tej sytuacji, sg wysoki poziom kompetencji realizatoréw, rodzaj
wsparcia oferowanego w ramach ustugi, a zgodnego z potrzebami klienta, kompleksowos$¢ dziatan
dajaca poczucie jasnej wizji wyjscia z problemu, zagwarantowanie klientowi wptywu na przebieg
dziatan w treningu i ksztattowanie poczucia sprawstwa i odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

Wskazowka praktyczna

e zadbaj o to, aby przed przystgpieniem do realizacji treningu pracy przeprowadzi¢ pra-
widtowa diagnoze sytuacji i potrzeb klienta, przy wspotpracy z innymi specjalistami

*  pamietaj, ze trening pracy ma stuzy¢ realizacji celéw klienta, a nie celéw trenera
e  klient jest aktywnym uczestnikiem w planowaniu dziatarn pomocowych

e trening pracy jest ustugg realizowang zespotowo — zadbaj o warunki i wiasciwg organi-
zacje pracy zespotu
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Standardy ustug dla osob

e Z niepetnosprawnoscia i ich rodzin,
z uwzglednieniem osob z zaburzeniami
psychicznymi

5.1. Standard pracy socjalnej z osobg z niepetnosprawnosciy i jej
rodzing, z uwzglednieniem osoéb z zaburzeniami psychicznymi

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowan do wdrazania
wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z osobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing, z uwzglednie-
niem 0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdra-
zanego Modelu przez instytucje, w ktorej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania mo-
delowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy
socjalnej.

Zapoznaj sie rowniez z zatgcznikiem nr 3, w ktorym znajdziesz kluczowe informacje wprowa-
dzajace do Standardu pracy socjalnej z osobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing, z uwzgled-
nieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi

5.1.1. Jak wdrozy¢ Standard pracy socjalnej z osobg
z niepetnosprawnoscig i jej rodzing z uwzglednieniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi?

Indywidualna praca z klientem

Ocena / diagnoza

rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem klienta,
pogtebienie wiedzy na temat sytuacji zwigzanej z problemem
klienta, opracowanie diagnozy.
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Krok 1
Zbuduj relacje z klientem i zapoznaj sie z jego problemami

Zgodnie z zasadami metodycznego dziatania, pierwszym etapem w pracy z klientem jest na-
wigzanie relacji i zapoznanie sie z jego problemem. W przypadku tej grupy klientdw zagadnienie
pierwszego kontaktu ma o tyle znaczenie, ze czesto trzeba pokonac szereg barier, wynikajacych
z rodzaju niepetnosprawnosci. Wymaga to od pracownika socjalnego pewnych przygotowan:

= wiedzy, co najmniej ogdlnej, o danej niepetnosprawnosci, by podchodzi¢ do niektdrych
odruchoéw czy zachowan klienta w sposéb naturalny, nie wywotywac zaktopotania badz
napiecia w trakcie rozmowy;

= traktowania klienta podmiotowo —wszystkie komunikaty nalezy kierowa¢ bezposrednio,
zachowac forme adekwatng do wieku, pytac o opinie, zachecac do wspdtpracy —opiekun
moze by¢ pomocny gdy wiemy, ze klient nie moze o sobie stanowi¢;

= pomocy w dotarciu do instytucji i zapewnieniu warunkéw do rozmowy;

= zgromadzenia materiatéw informacyjnych, aby umozliwi¢ klientowi samodzielne zapo-
znanie sie i przemyslenie przekazywanych informacji — ulotki, informatory;

=  zadbania o przestrzeganie zasad prawidtowej komunikacji interpersonalne;j.
Wykorzystaj narzedzia!

Na tym etapie wykorzystaj rekomendowane narzedzie pracy socjalnej Wywiad — rozpoznanie
sytuacji. Podejmowane dziatania zapisuj w Karcie pracy socjalnej.

GG o \Wywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Krok 2
Dokonaj analizy sytuacji klienta
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Na tym etapie wymaga to zebrania pogtebionych informacji na temat sytuacji zdrowotnej,
funkcjonowania spotecznego i psychologicznego oraz kompetencji zawodowych. Im bardziej
klient jest zaangazowany w proces budowania diagnozy, tym bardziej jest ona trafna. Diagnoza
to nie tylko pozyskiwanie danych, to takze okazja do poznania postaw klienta, jego rodziny,
zahamowan, obaw oraz motywacji. Bardzo waznym aspektem jest wptyw niepetnosprawnosci
na funkcjonowanie poszczegdlnych cztonkdéw rodziny.
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Wazne!

Zwrdc¢ uwage na relacje miedzy cztonkami rodziny i organizacje zycia w rodzinie w kontek-
Scie problemu niepetnosprawnosci

Wykorzystaj narzedzia!

Wykorzystaj opracowane w standardzie narzedzia pracy socjalnej, w tym wywiady pozwa-
lajgce pogtebi¢ wiedze o kliencie i jego rodzinie a tym samym bardziej pozna¢ potrzeby. Beda
to: Wywiad z osobq niepetnosprawngq i Wywiad z rodzing osoby niepeftnosprawnej, a takze
Diagnoza — ocena sytuacji. Podejmowane dziatania zapisuj w Karcie pracy socjalne;j.

CLIEEIGTNIEN o Diagnoza — ocena sytuacji
ogodlne e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

CLECIEYLER o \Wywiad z osobg niepetnosprawng
LREIRTAE o \Wywiad z rodzing osoby niepetnosprawnej

D 4

Narzedzia

Wyznaczanie celow dziatania

Krok 3
Ustal z klientem cele dziatania

W odniesieniu do ustalen diagnozy sformutuj z klientem cele, jakie chce osiggngé. Powinny by¢
realne — dostosowane do potrzeb i mozliwosci klienta, okreslone w sposéb konkretny, powinny
wyznaczac¢ perspektywe, w ktdrej beda zrealizowane, efekty muszg by¢ mozliwe do zmierzenia
i akceptowane przez klienta. Cele nad ktérymi wspdlnie pracujecie to nie sg tzw. cele zyciowe
klienta — powinny odnosic¢ sie do tych konkretnych sytuacji problemowych, np. w obszarze
zdrowia, aktywnosci zawodowej, aktywnosci spotecznej, relacji spotecznych — ustanawiane na
zasadzie matych krokéw w dazeniach do poprawy warunkéw zycia klienta.
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Wazne!

Osoba z niepetnosprawnoscig nie bedzie zmotywowana do wspétpracy przy realizacji celu
ustalonego przez pracownika socjalnego tylko z jego rodzicami — zadbaj o to, zeby klient
w petni identyfikowat sie z przyjetymi celami.

Wykorzystaj narzedzia!

Wykorzystaj opracowane w standardzie narzedzie pracy socjalnej jakim jest Umowa wspot-
pracy. Podejmowane dziatania zapisuj w Kracie pracy socjalnej.

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Krok 4
Opracuj wraz klientem plan dziatania

Ten etap w pracy z klientem zrealizuj poprzez wtasciwe zaplanowanie dziatan i aktywnosci oraz
indywidualnego pakietu ustug — pozwoli to realnie przyczynic sie do poprawy sytuacji klienta.
Wiasciwa realizacja procesu wsparcia zaleze¢ bedzie od zaangazowania klienta i jego rodziny,
ich motywacji do zmiany, ale tez od ,,podazy” ustug, dzieki ktérym klient bedzie mdgt uzyskaé
stosowne wsparcie.

Wazne!

Przygotowanie oferty wsparcia dla klienta wymaga nawigzania partnerskich relacji mniej
lub bardziej formalnych z instytucjami oraz organizacjami z obszaru pomocy i integracji spo-
tecznej. Znajomosc¢ zasobow i mozliwosci srodowiska lokalnego przyczyni sie do podniesie-
nia skutecznosci dziatan.

Budujac indywidualny pakiet ustug dla klienta z niepetnosprawnoscia i jego rodziny, warto
skorzystac¢ z wypracowanego przez Zespdt Ekspertow Pakietu ustug pomocy i integracji spo-
tecznej dla osob z niepetnosprawnosciq i ich rodzin, z uwzglednieniem osob z zaburzeniami
psychicznymi, stanowigcego kompleksowg propozycje wsparcia w postaci ustug, kierowang do
0s6b niepetnosprawnych w tym oséb chorych psychicznie oraz ich rodzin
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W jego sktad wchodzg cztery pakiety ustug:

= obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej — obejmujacy obligatoryjne
ustugi przewidziane obowigzujgcym prawem;

= optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej — uzupetniajacy oferte pakietu
obowigzkowego uwzgledniajgc indywidualne potrzeby klientéw;

= pakiet ustug socjalnych — uwzgledniajacy oferty instytucji spoza obszaru pomocy
spotecznej;

= pakiet ustug dla oséb chorych psychicznie — uwzgledniajgcy oferte wsparcia w zwigzku
ze specyficzng sytuacjg tej grupy klientéw.

Pakiety kierowane sg do 0sdb niepetnosprawnych podzielonych na trzy zasadnicze grupy:

= osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng (w tym chore somatycznie i niepetnosprawne
ruchowo)

= osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku

= 0soby z zaburzeniami psychicznymi (w tym chorzy psychicznie i z niepetnosprawnoscia
intelektualna)

Wspdlna, lokalna strategia na rzecz poprawy warunkoéw zycia spotecznego i zawodowego
0s6b niepetnosprawnych i efektywne wykorzystanie posiadanych zasoboéw, pozwolitaby trafnie
zaspokoi¢ zidentyfikowane potrzeby tej grupy klientéw. Warunkiem jest jednak wspdtpraca
interdyscyplinarna pomiedzy instytucjami i specjalistami z réznych obszaréw polityki spoteczne;j.

Zawarto$¢ poszczegolnych pakietow:
A. Pakiet obowigzkowy

Zawiera propozycje wsparcia osob niepetnosprawnych i ich rodzin w zakresie wszystkich
podstawowych potrzeb w obszarze zdrowia, opieki, nauki, przygotowania do rél zawodowych
i funkcjonowania w grupach spotecznych:

= Punkt informacyjny dla ON
= Pracasocjalna
= |nicjowanie i wspieranie grup samopomocy
= Poradnictwo specjalistyczne
= Ustugi opiekuncze
= Specjalistyczne ustugi opiekuncze
= Mieszkanie chronione
= Warsztaty/kursy
= Kluby tematyczne w obszarze kultury i zainteresowan (np. fotograficzne, plastyczne)
= Interwencja kryzysowa
= Ustugi Swiadczone w osrodkach wsparcia:
e Domach Dziennego Pobytu
e Srodowiskowych Domach Samopomocy
= Ustugi Swiadczone w Domach Pomocy Spotecznej
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=  Adaptacja mieszkania

= Ekonomiczne usamodzielnienie

= Trening umiejetnosci zyciowych i spotecznych

= Rzecznictwo na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia

B. Pakiet optymalny

Ustugi w pakiecie optymalnym sg uzupetnieniem oferty pomocy w stosunku do pakietu
obowigzkowego. Odnoszg sie do potrzeb bardziej zindywidualizowanych wynikajgcych z kon-
kretnych uwarunkowan zdrowotnych klienta. Ich wdrozenie jest rowniez zalezne od mozliwosci
lokalnych, tzn. dostepnosci specjalistow, bazy lokalowej, aktywnosci obywatelskiej wyrazajgcej
sie w liczbie dziatajgcych organizacji pozarzagdowych, ale tez od lokalnej polityki na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscia i wysokosci dostepnych srodkéw finansowych.

= Rehabilitacja spoteczna
e Turnusy rehabilitacyjne
e Warsztaty terapii zajeciowej
= Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
= Telefon zaufania
= Pies asystujacy
= Ustugi w Klubie Integracji Spotecznej
= Zawodowe specjalistyczne rodziny zastepcze dla dzieci z niepetnosprawnoscig
=  Mediacje
= Terapia rodzinna
= Terapia indywidualna
= Ustugi w Centrum Integracji Spotecznej
= Ustugi w mieszkaniu treningowym
= Ustuga transportowa
= Ustugi centrum wspierania samopomocy
= Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze
= Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny
= Ustugi asystenta ON
= Integracja spoteczna
=  Karta parkingowa
= Telealarm
= Ustugi Asystenta Personalnego ON

C. Pakiet ustug spotecznych

Oferta pomocy zawarta w pakiecie ustug spotecznych pozwala budowaé oparcie spoteczne
w Srodowisku zycia oséb niepetnosprawnych i ich rodzin. Odnosi sie do obszaréw rehabilitacji,
ale tez i profilaktyki. Uruchomienie ich wymaga dobrej wspdtpracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy, oswiaty i wychowania oraz stuzb medycznych.

= Rehabilitacja zawodowa
e  Pakiet instrumentéw rynku pracy
e Szkolenia i przekwalifikowania

= Zatrudnienie wspierane
e  Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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e  Zaktad Pracy Chronionej
e Spodtdzielnia socjalna
= Rehabilitacja lecznicza
e Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w warunkach domowych
e Opieka paliatywna i hospicyjna w domu lub w hospicjum stacjonarnym, badz
w oddziale medycyny paliatywnej
e Swiadczenia rehabilitacji leczniczej realizowane w warunkach domowych
= Woczesna interwencja
e Rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego w osrodku dziennym
e Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka
= Edukacja
e Edukacja przedszkolna i szkolna dzieci, ktdre posiadajg orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego

D. Pakiet ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

Ustugi w tym pakiecie majg poniekad charakter specjalistyczny, gdyz kierowane sg do oséb
o szczegdlnych wymaganiach. Mimo posiadania zasobdw intelektualnych i fizycznych bardzo
czesto przebieg choroby niejednokrotnie uniemozliwia osobom chorym psychicznie samokontrole
nad wtasnymi decyzjami i dziataniami. Oprécz wsparcia instytucjonalnego waznym elementem
pomocy s tu ustugi pozwalajgce wypetnia¢ adekwatne do wieku i posiadanych kwalifikacji
role zawodowe, co wyraznie wptywa na funkcjonowanie w normalnych relacjach spotecznych.
W sktad pakietu wchodza:

= Ustugi w Centrum Zdrowia Psychicznego

= QOparcie spoteczne

= Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne

=  Grupa wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

=  Grupa wsparcia dla rodzin i opiekundw 0séb z zaburzeniami psychicznymi
= Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

= Ustugi w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
= Ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy

= Ustugi w Domu Pomocy Spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych

= Ustugi asystenta ON

______________________

. ZADANIE] im = = = ==

______________________

cie obowigzkowym, optymalnym i spotecznym.

r
|
1 Ocen dostepnos¢ w Waszym srodowisku lokalnym rekomendowanych ustug w pakie-
|
I e QOcen zapotrzebowanie na te ustugi w kontekscie sytuacji Twoich klientéow.

i

e Jakie nasuwaja sie wnioski z tej analizy?
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Wykorzystaj narzedzia!

Plan dziatania powinien mie¢ forme pisemng, wykorzystaj opracowane w standardzie narze-
dzie pracy socjalnej jakim jest Umowa wspétpracy. Podejmowane dziatania zapisuj w Kracie
pracy socjalnej.

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Etap IV
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Realizacja planu dziatania

Krok 5
Rozpocznij realizacje planu dziatania

Plan dziatania odzwierciedlony w formie Umowy wspdtpracy powinien uwzgledniaé zadania
dla klienta i pracownika socjalnego. Strong umowy moze by¢ tez rodzina oraz instytucje i orga-

nizacje witgczone w proces pomocy.

Pracownik socjalny, jako koordynator, powinien uzgodnic¢ z podmiotami $wiadczgcymi wsparcie
osobie z niepetnosprawnoscia sposdb przeptywu informacji i konsultacji.

Realizacja planu dziatania wymaga systematycznosci i statego monitorowania przebiegu procesu
pomocy aby reagowac na kazdg zmiane rzutujgcg na efekty podjetych dziatan.

Wykorzystaj narzedzia!

Realizujac plan dziatania wykorzystaj narzedzie pracy socjalnej jakim jest Karta pracy socjalnej,
w ktérej mozna odzwierciedli¢ przebieg dziatarn podejmowanych przez pracownika socjalnego.

obligatoryjne

T e Karta pracy socjalnej
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Etap V Systematyczna ewaluacja dziatan

Krok 6
Zaplanuj i przeprowadz monitorowanie zmian i ewaluacje rezultatow

Podobnie jak w poprzednich etapach —tu réwniez klient i jego rodzina muszg aktywnie uczest-
niczy¢é w ocenie. Zaplanuj z klientem co bedziecie oceniaé, co bedzie wyznacznikiem sukcesu
dziatania, na jakim poziomie osiggniete zmiany zostang uznane za satysfakcjonujace, w jakich
momentach bedzie przebiegata ocena.

Taki biezgcy monitoring pozwoli zarejestrowac przebieg zmian i dokonaé w razie potrzeby
korekty celdw lub dziatan. Niezmiernie wazne jest aby w procesie systematycznej oceny uczest-
niczyt klient jego rodzina oraz inni specjalisci.

Wykorzystaj narzedzia!

Dokonujgc systematycznej oceny wykorzystaj narzedzie pracy socjalnej jakim jest Ocena
realizacji umowy wspéfpracy. Mozesz réwniez wykorzysta¢ informacje z innych zrédet, np. od
specjalistow z réznego rodzaju testéw i ankiet, od cztonkéw rodziny przeprowadzajac z nimi
rozmowy czy wywiady. Podejmowane przez Ciebie dziatania odnotuj w Karcie pracy socjalne;j.

CLECILYLER o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogdlne e Karta pracy socjalnej

D 4

Etap VI
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Ewaluacja koncowa

W ramach ewaluacji koricowej nalezy ocenic zakres uzyskanych zmian w sytuacji klienta oraz
przyczyny zaréwno powadzenia jak i porazki jesli takie miaty miejsce. Oceniamy na tym etapie
poziom osiggniecia celéw pomocy —dokonujemy przegladu wszystkich dziatan na poszczegdlnych
etapach pracy z klientem i jego rodzing. Wspdlnie sporzgdzona ocena na pewno przyczyni sie
do lepszej wspotpracy w przysztosci.

Wazne!

Po stronie pracownika lezy obowigzek zaplanowania ewaluacji — w tym celu podazaj za
schematem wskazanym w rozdziale 2 niniejszego Podrecznika Praktyczne wskazowki do
procesu wdrazania standardow.

76 I Podrecznik instruktazowy ,Standardy Ustug”



Wykorzystaj narzedzie!

Dokonujac ewaluacji koricowej wykorzystaj opracowane narzedzie pracy socjalnej jakim jest
Ewaluacja koricowa. Podejmowane dziatania zapisuj w Kracie pracy socjalnej.

CLELYNEN o Ewaluacja koncowa
ogdine e Karta pracy socjalnej
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Wazne!

Opis wszystkich narzedzi, wraz ze wzorem kwestionariuszy, znajduje sie w opracowaniu
Narzedzia pracy socjalnej.

5.2. Standard poradnictwa specjalistycznego dla oséb
z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, z uwzglednieniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Wazne!

Opracowanie, z ktdrym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard poradnictwa specjalistycznego dla 0sob z niepetnosprawnosciq i ich ro-
dzin, uwzglednieniem osob z zaburzeniami psychicznymi

Zachecamy takze do lektury tresci zatacznika nr 4, w ktérym znajduja sie informacje wpro-
wadzajgce do Standardu poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscig
i'ich rodzin, z uwzglednieniem osob z zaburzeniami psychicznymi.

5.2.1. Jak wdrozy¢ Standard poradnictwa specjalistycznego dla
0s06b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, z uwzglednieniem
0s6b z zaburzeniami psychicznymi?

Krok 1
Okresl warunki procesu swiadczenia ustugi

Rozpoznaj zasoby lokalne w zakresie dostepnosci instytucji, organizacji i specjalistow moga-

cych potencjalnie $wiadczy¢ ustugi specjalistycznego poradnictwa dla oséb niepetnosprawnych
i ich rodzin.
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Ustal w jakim miejscu i w jakiej formie moze by¢ swiadczona ustuga dla oséb niepetnospraw-
nych i ich rodzin — mozna do tego celu wykorzystaé jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
lub zleci¢ prowadzenie poradnictwa organizacjom pozarzgdowym, a takze wykorzysta¢ inne
formy realizacji ustug wskazane w Modelach realizacji ustug o okreslonym standardzie (szerzej
patrz: Podrecznik instruktazowy ,Modele Instytucji”). Celem zapewnienia wiekszej dostepnosci
poradnictwa rekomendowane jest:

K/
0.0

Krok 2

uruchamianie tzw. mobilnych punktéw poradnictwa w formie dyzuréw specjalistow —
w tym celu nalezatoby zawrzeé stosowne porozumienia o wspdtpracy;

Swiadczenie poradnictwa na odlegtosé, przy wykorzystaniu dostepnych rozwigzan
technicznych —internet, telefon, skype .

opracowanie strategii promocji dla zorganizowanego poradnictwa aby zapewnic¢ po-
wszechnos$¢ dostepu

Zdefiniuj zakres rzeczowy poszczegolnych rodzajow poradnictwa

K/
0.0

Krok 3

zapoznaj sie z potrzebami swoich klientow i ich rodzin, wspdlnie z klientem i rodzinami
wyznaczcie oczekiwania co do zakresu i jakosci poradnictwa — skorzystaj z danych innych
instytucji aby rozpoznac, z jakimi problemami osoby niepetnosprawne sie do ich zwracaja
— pomoze to ocenic skale i zakres potrzeb oraz dotrze¢ do odpowiednich specjalistow,
ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie potrzebng aby realizowaé tego typu ustuge

okresl grupy odbiorcow ustugi i ich specyficzne problemy, w rozwigzaniu ktérych wy-
magajg wsparcia — to z kolei pomoze okresli¢ potencjalna grupe odbiorcéw ustugi czyli
poziom zapotrzebowania na ustugi

zadbaj o wtasciwe osoby dla realizacji ustugi — wspieraj ich kompetencje odpowiednimi
szkoleniami

okresl przypuszczalny czas trwania danej porady — pozwoli to zaplanowac koszty reali-
zacji ustugi ale tez potrzeby lokalowe

dla kazdego rodzaju ustugi ustal z ich realizatorem niezbedne srodki i narzedzia do
realizacji ustugi

Wprowadz wzory dokumentacji, ktore zostaty opracowane w Standardzie

ujednolicona dokumentacja usprawni przebieg udzielania porad, zagwarantuje wglad
w przebieg pracy z klientem, a takze odzwierciedli formy oraz sposoby udzielanego
klientowi i jego rodzinie wsparcia

dobrze prowadzona dokumentacja jest tez niezbedna dla prowadzonego monitoringu

zadbaj o wdrozenie wszystkich procedur wynikajacych z przepiséw prawa odnosnie
gwarancji poufnosci i bezpieczenstwa informacji pozyskiwanych w trakcie poradnictwa

78 I Podrecznik instruktazowy ,,Standardy Ustug”



Krok 4
Okresl warunki realizacji poradnictwa

% w przypadku ustug swiadczonych w instytucji zadbaj o odpowiednig baze lokalows,
w ktorej dostepna bedzie ustuga, tak aby osoby chcace skorzystaé z porady mogty bez
trudu sie tam dostac

«» okre$l wymagania kwalifikacyjne dla oséb swiadczgcych porady — nawigz wspétprace
z tymi specjalistami, ktérzy posiadajg oprocz wiedzy rowniez pewne doswiadczenie
praktyczne

% wspieraj specjalistow poprzez umozliwienie im kontaktéw z innymi specjalistami, dostep
do szkolen i pomoc w opracowaniu materiatéw informacyjnych

«» zdefiniuj zakresy czynnosci, jakie wchodzi¢ bedg w sktad danej porady — w ten sposdb
okreslisz wymagania w stosunku do specjalisty Swiadczgcego ustuge

Krok 5
Zaplanuj przebieg monitoringu i ewaluacji swiadczonego poradnictwa

«» opracuj sposoby zbierania informacji w formie sprawozdan i statystyk
% wykorzystaj wskazniki jakosci udzielanych porad, ktdre zostaty opracowane w Standardzie

*» zadbaj o mozliwos¢ wyrazenia bezposredniej oceny klienta i jego rodziny nt. satysfakcji
z udzielonej ustugi — opracuj w tym celu kwestionariusze oceny

% pozyskane informacje wykorzystaj dla budowania jakosci ustug

Zapoznaj sie z proponowanym w Standardzie sposobem przeprowadzenia ewaluacji ustugi,
mozesz go wykorzystaé do zaplanowania procesu ewaluacji Swiadczonych na Waszym terenie ustug.

Krok 6
Zaplanuj odpowiednig promocje swiadczonego poradnictwa

7

% przygotuj informacje o dostepnosci poradnictwa

7

«» zaplanujiopracuj materiaty informacyjne do wykorzystania w trakcie Swiadczenia ustugi
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Standardy ustug pomocy i integracji
e spotecznej dla rodzin doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie

6.1. Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajaca przemocy
w rodzinie

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie
Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdra-
zanego Modelu przez instytucje, w ktorej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania mo-
delowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy
socjalnej.

Zachecamy takze do lektury zatgcznika nr 5, w ktérym przedstawiono informacje wprowa-
dzajgce do Standardu pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcqg przemocy w rodzinie.

6.1.1. Jak wdrozy¢ standard pracy socjalnej z rodzing
doswiadczajgcq przemocy w rodzinie?

Jak pracowac z rodzing doswiadczajqcq przemocy w rodzinie
- czyli model wprowadzania zmiany

Rozpoczynajac prace socjalng z rodzing doswiadczajgcg przemocy w rodzinie nalezy pamietac,
ze celem tej pracy jest stworzenie takich warunkéw, aby osoby mogty funkcjonowaé w swoim
srodowisku rodzinnym i aby odzyskaty zdolnos¢ do petnienia rél rodzinnych, spotecznych
i zawodowych. W tym celu pracownik socjalny, wspétpracujgc z innymi instytucjami i stuzbami,
musi dazy¢ przede wszystkim do zatrzymania przemocy w rodzinie i zapewnienia bezpieczenstwa
osobom nig dotknietym. Pracownik socjalny, wykorzystujgc potencjat rodziny i poszczegdlnych
jej cztonkdw, musi takze dazy¢ do rozwigzania problemu przemocy w rodzinie i zapobiezenia
wystgpienia jej w przysztosci.
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Praca z klientem metodq indywidualnego przypadku

Zanim podejmiesz dziatania opisane w Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcg
przemocy w rodzinie, zapoznaj sie z 3 rozdziatem podrecznika ,Uogdlnione kroki wdrazania
wszystkich standardéw pracy socjalnej opartych na etapach metodycznego dziatania”. Znajdziesz
tam miedzy innymi charakterystyke uogdlnionych etapéw metodycznego postepowania, ktéra
powinienes uwzgledni¢ w pracy rowniez z tg kategorig klientdw, a takze wykaz narzedzi ogdl-
nych obligatoryjnych, ze wskazaniem w ktérych etapach metodycznego postepowania nalezy
je stosowac.

Diagnoza

Krok 1
Rozpoznaj sytuacje zwigzang z problemem osoby/rodziny

Ponizej znajdziesz informacje na temat okolicznosci, w jakich najczesciej mozesz dowiedziec¢
sie, ze w rodzinie wystepuje problem przemocy:

«» osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie moze samodzielnie zgtosi¢ sie do Ciebie
z prosbg o pomoc w zwigzku z problemem przemocy w rodzinie;

*» podczas obserwacji znanego Ci srodowiska mozesz powzigé przypuszczenie, ze w rodzinie
wystepuje problem przemocy;

« otrzymasz zgtoszenie Swiadkdéw wystgpienia przemocy w rodzinie (w tym: anonimy;,
zgtoszenia innych instytucji);

« interwencji zwigzanej z wystgpieniem przemocy w rodzinie (po zakoriczeniu dziatan
interwencyjnych rozpoczniesz praca socjalng zgodng z etapami metodycznego dziatania).

W przypadku zgtoszenia sie do Ciebie osoby dotknietej przemocg w rodzinie, bardzo wazne
jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do rozmowy (bez swiadkéw). Trzeba tez pamietad,
ze osoba dotknieta przemoca w rodzinie czesto nie bedzie gotowa w trakcie pierwszej rozmowy
powiedzie¢ wszystkiego o przemocy, ktérej doznaje.

Jezeli pierwsza rozmowa jest prowadzona z kilkoma cztonkami rodziny jednoczesnie, zadbaj aby
kazda z tych oséb miata mozliwos$¢ wypowiedzenia sie w obecnosci pozostatych cztonkdw rodziny.
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Wskazowka praktyczna

e Charakter Twojego pierwszego kontaktu z poszczegdInymi cztonkami rodziny moze
miec¢ znaczacy wptyw na jakos$¢ Twojej przysztej wspotpracy z osobga dotknietg
przemoca i osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

e Twoim zadaniem jest przede wszystkim wsparcie emocjonalne osoby dotknietej
przemoca w rodzinie.

e Abys mdgt porozmawiac z dzieckiem dotknietym przemocg lub stosujgcym
przemoc w rodzinie, musisz uzyskac zgode opiekuna prawnego (opiekunéw
prawnych) dziecka na te rozmowe.

e W trakcie kontaktu z rodzing musisz obserwowac relacje miedzy osobami,
poniewaz w ten sposdb mozesz uzyskac niezbedne informacje, ktére pozwolg ci
oceni¢ czy w rodzinie wystepuje przemoc lub wykluczy¢ problem przemocy.

e Jesli z obserwacji i zachowan dziecka wynika prawdopodobienstwo stosowania
wobec niego przemocy w rodzinie, skontaktuj sie ze specjalisty, aby nie narazaé
dziecka na wielokrotne relacjonowanie doznawanych krzywd.

Wazne!

Pamietaj, ze Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedu-

ry ,Niebieskiej Karty”’ oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.2011 Nr 2009 poz.
1245) okresla wzory narzedzi stuzacych gromadzeniu i dokumentowaniu informacji o rodza-
ju, czestotliwosci, okolicznosciach stosowania przemocy w rodzinie.

Wykorzystaj narzedzia!

W celu rozpoznania sytuacji rodziny doswiadczajgcej przemocy w rodzinie, wykorzystaj narze-
dzie: Wywiad — rozpoznanie sytuacji. Swoje dziatania podejmowane na tym etapie metodycz-
nego dziatania ewidencjonuj za pomoca narzedzia: Karta pracy socjalnej (np. informowanie,
wsparcie). Pozyskane przez Ciebie informacje dotyczgce rodzaju, czestotliwosci i okolicznosciach
stosowania przemocy w rodzinie uwidocznij w narzedziu: Niebieska Karta.

CLIEEILYLER o \Wywiad — rozpoznanie sytuacji
ogéline e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

obligatoryjne
specjalistyczne

b 4
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| ZADANIE] im = m = = |

______________________

Dokonaj tzw. Analizy Sit Pola.

Podziel kartke papieru na potowe. W gérnej czesci kartki, na bazie wtasnych doswiadczen,
wpisz wszystkie czynniki, ktére mogg utatwiac ci rozpoczecie pracy socjalnej i nawigzanie
relacji z osobg dotknietg przemoca w rodzinie (osobg dorostg/ starszg/ niepetnosprawna/
dzieckiem).

W dolnej czesci kartki, na bazie wtasnych doswiadczen, wpisz wszystkie czynniki, ktére
mogg utrudnia¢ Ci rozpoczecie interwencji i nawigzanie relacji z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie.

Cwiczenie to pozwoli ci na zebranie i ,,inwentaryzacje” wtasnych doswiadczer: zwigzanych
Z rozpoczynaniem pracy socjalnej oraz nawigzywaniem relacji z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie.

\

Krok 2
Poszerz swojq wiedze na temat sytuacji zwigzanej z problemem
osoby/rodziny.

Analiza sytuacji poszczegdlnych oséb w rodzinie polega na zebraniu informacji w dwdch
obszarach:

e  sytuacji osobistej —w tym kompetencji emocjonalnych/psychologicznych,
e  kontekstu spotecznego — potencjatu Srodowiska i szans na uzyskanie wsparcia.

Informacje wazne z punktu widzenia rozwigzania problemu przemocy w rodzinie dotyczg
w szczegdlnosci:

e rodzaju doznawanej przemocy,

stopnia zagrozenia zycia lub zdrowia osoby dotknietej przemocg w rodzinie,

stanu zdrowia (w przypadku wystgpienia choroby psychicznej nalezy stosowaé prace

socjalng wtasciwg dla chorych psychicznie i ich rodzin),

zrédet utrzymania,

poziomu leku i niepokojow,

poczucia wtasnej skutecznosci,

stopnia zmotywowania do dziatar prowadzgcych do przerwania przemocy,

postrzegania przez osobe dotknietg przemoca swojej roli wobec oséb zaleznych

(dzieci, oséb chorych i niepetnosprawnych w rodzinie),

e  pozycji/petnionej roli w rodzinie (dziecko, osoba dorosta — maz, zona, partner,
partnerka).

Jesli pracownik socjalny posiada odpowiednie umiejetnosci lub wspédtpracuje ze specjalistami
moze okresli¢ kompetencje emocjonalne/ psychologiczne osoby dotknietej przemoca w rodzinie.

Zbieranie tych informacji wymaga od pracownika socjalnego przede wszystkim odrzucenia

stereotypow dotyczgcych przemocy, a takze duzych umiejetnosci komunikacyjnych, empatii
i odpowiedniej ilosci czasu na rozmowe.
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Informacje wazne z punktu widzenia zaangazowania Srodowiska w rozwigzywanie problemu
przemocy w rodzinie to przede wszystkim okreslenie:

potencjatu Srodowiska, w ktérym funkcjonuje rodzina (grupy oparcia spotecznego),
np. posiadanie rodziny pochodzenia, oséb zaufanych, przyjaciét, oséb obdarzonych
autorytetem,

szans na uzyskanie wsparcia ze strony srodowiska (np. rodziny, najblizszego otoczenia
— sgsiaddw, przyjaciodt) oraz jego zaangazowania w dziatania prowadzace do przerwa-
nia przemocy w rodzinie,

instytucji, ktére sa (byly) zaangazowane w rozwigzanie problemu przemocy w ro-
dzinie (np. policja, osrodek interwencji kryzysowej, gminna komisja rozwigzywania
problemow spotecznych).

Wskazowka praktyczna

Omowione powyzej kwestie majg zastosowanie rowniez do analizy sytuacji oséb starszych/
niepetnosprawnych dotknietych przemoca w rodzinie oraz do oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie — dorostych/ starszych i dzieci, ale ponadto musisz pamietac ze:

W diaghozowaniu sytuacji osob starszych/ niepetnosprawnych dotknietych przemocqg
w rodzinie musisz pamietaé, ze z uwagi na swoéj wiek i stan zdrowia, osoby te moga
mie¢ mniejsze mozliwosci aktywnej wspodtpracy z Toba.

W pozyskiwaniu informacji na temat sytuacji dziecka dotknietego przemocq w ro-
dzinie musisz uwzglednié¢ rowniez obserwacje innych specjalistdw majgcych kontakt
z dzieckiem (np. pedagoga szkolnego, wychowawcy, lekarza pediatry).

Pamietaj, ze dziecko nie powinno by¢ poddane wielokrotnemu pytaniu o doznawang
przemoc. Jezeli podejrzewasz, ze dziecko doznaje przemocy w rodzinie, a Twoje podej-
rzenia sg potwierdzone nawet przez czesc specjalistow, powinienes powiadomic Zespot
Interdyscyplinarny i Sad Rodzinny.

Prace socjalng z osobgq stosujgcq przemoc w rodzinie, powinien w miare mozliwosci
prowadzi¢ inny pracownik socjalny niz ten, ktéry prowadzi prace socjalng z osobg do-
Znajgcg przemocy w rodzinie.

W trakcie rozmowy diagnostycznej z osobg dorostq/ starszq stosujqgcq przemoc w ro-
dzinie poinformuj te osobe o prawnym charakterze stosowania przez nig przemocy
i mozliwosci odpowiedzialnosci karne;j.

Przedstaw osobie dorostej/ starszej stosujgcej przemoc w rodzinie mozliwos¢ wyboru
pomiedzy zmiang zachowania poprzez udziat w zajeciach w ramach programu oddzia-
tywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie lub skorzy-
stanie z innych form pomocy, a ponoszeniem konsekwencji za stosowanie przemocy.

W diagnozowaniu sytuacji oséb dorosfych i starszych musisz uwzglednic¢ wspotwyste-
pujace problemy, a w szczegdlnosci kwestie uzaleznienia od alkoholu, sSrodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub lekdw.

Analizujgc sytuacje dziecka stosujgcego przemoc w rodzinie musisz uwzglednié naste-
pujace obszary: wiek dziecka, wobec kogo stosuje przemoc, rodzaj przemocy, obszar
funkcjonowania szkolnego i rowiesniczego, stan zdrowia, zrédto wzorcéw zachowan
zwigzanych z przemocg, stopien Swiadomosci znaczenia tych zachowan, stopien swia-
domosci zagrozen dla sprawcy i dla otoczenia z powodu stosowania przemocy.

Pamietaj, ze motywacje do zmiany moze stanowié¢ swiadomos$¢ dziecka, ze za stosowanie
przez niego przemocy w rodzinie, moze ponies$¢ odpowiedzialnos¢ instytucjonalng.
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Wykorzystaj narzedzia!

W celu dokonania analizy sytuacji rodziny doswiadczajacej przemocy w rodzinie wykorzystaj
narzedzia: Wywiad z osobq/rodzing dotknietq przemocg w rodzinie czes¢ I (czes¢ Il w dalszej
pracy z rodzing ) oraz Wywiad ze sprawcq przemocy w rodzinie.

e Wywiad z osobg/rodzing dotknietg przemoca
w rodzinie, cze$¢ |
e Wywiad ze sprawcg przemocy w rodzinie

obligatoryjne
specjalistyczne

b 4

Swoje dziatania podejmowane na tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. informo-
wanie, wsparcie).
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CLEEIYNEN o Wywiad — rozpoznanie sytuacji
ogdine e Karta pracy socjalnej

b 4

Dla poszerzenia swojej wiedzy na temat funkcjonowania dziecka w rodzinie doswiadczajacej
przemocy w rodzinie mozesz zastosowaé narzedzia:

Narzedzia

Arkusz obserwacji dziecka matego

EIOERALEY  ©  Analiza czynnikéw ryzyka wystgpienia przemocy
specjalistyczne w rodzinie wobec dziecka

e Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

Narzedzia

Sporzadz wykaz specjalistow, osrodkdéw, placowek, instytucji, itp., ktére w miescie/gmi-
nie, powiecie, a nawet w wojewddztwie zajmuja sie rozwigzywaniem problemu przemocy
w rodzinie, pomocg osobom dotknietym przemocg w rodzinie i pracg z osobami stosuja-
cymi przemoc w rodzinie.

W wykazie tym uwzglednij nazwiska os6b/ nazwy placéwek, osrodkdw, instytucji ich adre-
sy i dane potrzebne do kontaktu.

Zachowaj ten wykaz i co jakis$ czas dopisuj nowe kontakty. Bedziesz w ten sposdb miec
mozliwosc¢ uzyskania pomocy w pracy socjalnej z rodzinami dotknietymi problemem prze-
mocy od partneréw.

’
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Krok 3
Opracuj diagnoze — ocene sytuacji klienta zwigzanej z problemem.

Ocena obejmuje interpretacje danych dotyczacych sytuacji problemowej wystgpienia prze-
mocy w rodzinie oraz opracowanie hipotez roboczych przydatnych w fazie opracowania planu/
projektu dziatania.

W opracowanej diagnozie — ocenie sytuacji okreslone sa: kluczowe problemy, przyczyny trudnej
sytuacji zyciowej rodziny oraz ich zrédta, uprawnienia, zasoby i mozliwosci, ograniczenia i bariery
w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej.

Rekomendacja

Proponuje sie, aby do analizy obszaréw trudnosci, projektowanych celéw, dziatan prowadza-
cych do ochrony osoby przed doznawaniem przemocy w rodzinie stosowac analize swoy

Wskazowka praktyczna

e Twoje dziatania adresowane do rodziny doswiadczajacej przemocy w rodzinie i po-
szczegdlnych jej cztonkdw staraj sie orientowac na perspektywie poznawczo-rozumie-
jacej: musisz doktadnie pozna¢ sytuacje rodziny oraz motywy postepowania zaréwno
0so6b dotknietych przemocg jak i oséb stosujgcych przemoc.

e Na kazdym etapie dziatania musisz dawaé do zrozumienia poszczegdlnym cztonkom
rodziny, ze ich problem/ problemy sg dla Ciebie wazne.

Wykorzystaj narzedzia!

Dla opracowania diagnozy-oceny sytuacji rodziny doswiadczajgcej przemocy w rodzinie zastosu;j
narzedzie: Diagnoza — ocena sytuacji. Dziatania podejmowane przez Ciebie w tym etapie zapisu;j
w Karcie pracy socjalnej (np. konfrontacja, informowanie, konsultacja specjalisty).

CHIEEICYNER o Diagnoza — ocena sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej
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______________________

______________________

Wykorzystujac narzedzie znajdujace sie w Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiad-
czajgcq przemocy w rodzinie i na bazie wtasnych doswiadczen w pracy z rodzinami, w kté-
rych wystepuje problem przemocy, opracuj analize SWOT w odniesieniu do osoby do-
tknietej przemoca.

W analizie SWOT zbierz wszystkie znane Ci cechy wewnetrzne (dotyczace osoby) i ze-
wnetrzne (otoczenia), ktére mogg sprzyjaé rozwigzaniu problemu przemocy w rodzinie.

W analizie SWOT zbierz rdwniez wszystkie znane Ci cechy wewnetrzne (dotyczgce osoby),
ktére mogg utrudniac rozwigzanie problemu przemocy w rodzinie.

Po wykonaniu tego zadania bedzie Ci tatwiej w pracy socjalnej z rodzinami doswiadczaja-
cymi przemocy w rodzinie ,,wyszukac i nazwa¢” mozliwosci i ograniczenia osob i Srodowi-
ska ktére mogg wptyngé na rozwigzanie problemu przemocy w rodzinie.

\

______________________

1
1 Dokonaj analizy sytuacji rodziny doswiadczajgcej przemocy w rodzinie, ktdra 1
I byta/jest Twoim klientem. Opracuj diagnoze — ocene sytuacji tej rodziny, I
I wykorzystujac narzedzie Diagnoza — ocena sytuacji. I

ol

\

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug?®

dla osoby dorostej doswiadczajacej przemocy

Krok 4
Sformutuj cele i wskaz rezultaty

Formutujac cele musisz pamietaé, ze powinny one odnosi¢ sie do trudnosci i zagrozen zwig-
zanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie. Cele nadadzg kierunek dziataniom, ktére ujete
w indywidualnym planie, beda podejmowane dla rozwigzania problemu przemocy w rodzinie.
Sformutowane cele wptyng tez na zakres budowanego indywidualnego pakietu ustug dla kon-
kretnej osoby.

W Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie przyjeto zasade,
ze bedzie formutowany cel gtéwny i cele szczegdtowe zapisane w kolejnosci ich realizacji.

20 Przyktadowo sformutowane cele znajdziesz w Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcg przemocy
w rodzinie.
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W pracy z osobg dorosta doznajgcg przemocy w rodzinie cele powinny odnosi¢ sie do trudnosci
i zagrozen zgtoszonych przez te osobe.

Uwzgledniajac opracowane wczesniej cele nalezy wskazac¢ rezultaty, ktdre mozna rozumieé
jako efekty osiggnietych celdw.

______________________

Zapoznaj sie z przyktadowo sformutowanymi celami w opracowaniu Standard pracy so-
cjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie.

1
|
|
Biorgc pod uwage Diagnoze — ocene sytuacji rodziny (opracowang przez Ciebie w Zada- 1
niu 4) sformutuj cele — gtéwny i szczegétowe, a te ostatnie uporzadkuj wedtug kolejnosci
ich realizacji. I
|
|
ol

Cele te wptyng na zakres proponowanego przez Ciebie pakietu ustug dla tej rodziny.

\

Krok 5
Opracuj plan dziatania

Plan pomocy powinien zawierac:

e Katalog problemoéw (mozliwych do rozwigzania), ktére nalezy rozwigza¢ w pierwszej
kolejnosci, poniewaz od nich zalezy dalsze dziatanie.

e Podziat zadan prowadzacych do osiggniecia celéw miedzy osobg dotknietg przemoca
w rodzinie, pracownikiem socjalnym i innymi osobami zaangazowanymi w pomoc
(np. specjalistami, osobami wspierajgcymi).

e  Okreslenie termindw realizacji poszczegdlnych dziatan oraz terminy omdwienia efek-
téw dziatan.

e Wskazanie sposobdw porozumiewania sie pomiedzy ustalonymi spotkaniami.

Przy opracowywaniu planu dziatan nalezy pamietac o stosowaniu zasad pracy socjalnej, a przede
wszystkim zasad: podmiotowosci, indywidualizacji, empowerrment.

Krok 6
Zbuduj indywidualny pakiet ustug

Problem przemocy w rodzinie jest bardzo trudny do rozwigzania ze wzgledu na wiele uwarunko-
wan, np. psychologicznych — ofiary nie zawsze chcg wspdtpracowad, kulturowych, zwyczajowych,
organizacyjno — prawnych a nawet finansowych. Ze wzgledu na konsekwencje, jakie zjawisko to
pocigga za sobg, konieczna jest fachowa interwencja pozwalajaca nie tylko pomagac rodzinom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, ale tez zapobiega¢ nastepstwom przemocy. Przystepujac
do pracy z rodzing warto mie¢ wiedze na temat dostepnych form wsparcia, tworzacych pakiet
usfug, jakie mozemy wykorzystaé w catym procesie wsparcia. Powinny one pozwoli¢ zaspokoi¢
potrzeby bytowe, psychologiczne, emocjonalne i poznawcze cztonkdw rodzin dotknietych prze-
moca — niezbedne do odzyskania poczucia godnosci, rownowagi i wptywu na przebieg wtasnego
zycia. Zatozeniem jest, aby ustugi te byty gwarantowane i tatwo dostepne. Priorytetem sg dziatania
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ratownicze, chronigce zdrowie i zycie oraz wzmacniajgce samodzielnos¢ i motywacje do zmian.
Wszystkie instytucje, ktore majg do odegrania swoja role w przeciwdziataniu przemocy, realizujg
wspdlng misje, jaka jest: Ochrona Zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej os6b
dotknietych przemocq oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Sposrdéd rekomendowanych form wsparcia, uwarunkowanych zaréwno ich dostepnoscia jak
i lokalnymi mozliwo$ciami organizacyjnymi oraz potrzebami oséb dotknietych przemoca, nalezy
wyszczegdlnic:

A. Obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Pakiet gwarantuje dostep do ustug, ktore przyczyniaja sie do szybkiego odzyskania réwnowagi
i wskazujg wiasciwe kierunki pomocy, tj. udzielanie wsparcia psychologicznego, motywowanie,
towarzyszenie a w szczegdlnosci udostepnianie zasobow infrastruktury realizujgcej dziatania na
rzecz rodzin, w ktérych wystepuje przemoc :

Praca socjalna

Interwencja kryzysowa w rodzinie doswiadczajgcej przemocy

Poradnictwo specjalistyczne prawne

Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne

Udzielenie schronienia

Poradnictwo socjalne

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodzin dotknietych przemoca

B. Optymalny pakiet ustug i integracji spotecznej

Ustugi w tym pakiecie majg charakter uzupetniajacy, stuzg podtrzymaniu efektéw udzielanego
wsparcia oraz uczeniu nowego modelu funkcjonowania w rodzinie :

e  Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
e Poradnictwo specjalistyczne rodzinne

C. Pakiet ustug spotecznych

Oferta ustug w pakiecie ,,spotecznym” to kompleksowa propozycja pracy z rodzing nad wyrow-
naniem wystepujacych deficytdw w zakresie wtasciwego wypetniania funkcji rodzinnych. Pojawia
sie jako konsekwencja objecia pomocg rodziny w sytuacji kryzysowej. Obszary pracy z rodzing
w ramach pakietu: opieka i wychowanie, zdrowie cztonkdw rodziny, efektywne prowadzenie
gospodarstwa domowego, codzienne relacje cztonkdw rodziny;

e Asystent rodziny

Placowka wsparcia dziennego-opiekuricza, w tym kota zainteresowan, swietlice,
kluby i ogniska wychowawczych.

Specjalistyczna placéwka wsparcia dziennego.

Placéwka wsparcia dziennego — praca podwdrkowa realizowana przez wychowawce.
Badanie lekarskie

Zobowigzanie do opuszczenia mieszkania.

Poradnictwo zawodowe
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e Terapia uzaleznien
e  Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
e  Pomoc psychologiczno-pedagogiczna

Prezentowane powyzej przyktadowe pakiety ustug obrazujg potencjalne formy wsparcia, na
jakie moze wystgpic¢ zapotrzebowanie w zwigzku z deprywacjami wywotanymi sytuacjg przemocy.
Musimy mie¢ swiadomosé, ze nie w kazdej sytuacji bedzie mozliwosc¢ i potrzeba zabezpieczenia
ich w petnym zakresie.

Przy doborze ustug powinna by¢ uwzgledniona indywidualna sytuacja osoby doswiadczajgcej
przemocy w rodzinie oraz okreslone cele wspoétpracy.

W przypadku pracy z osobg dotknietg przemoca w rodzinie, w pierwszej kolejnosci nalezy
proponowac te ustugi, ktére pozwalajg chronic zycie i zdrowie osoby dotknietej przemoca
w rodzinie i oséb zaleznych.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia (w przypadku gdy osoba dotknieta przemocg z powodu
bezpieczenstwa nie moze pozosta¢ w swoim domu) konieczne jest zapewnienie tymczasowego
i/lub natychmiastowego schronienia osobom doswiadczajgcym przemocy w osrodkach wsparcia
lub specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Wazne!

W ramach planu dziatania w pracy socjalnej z osobg dotknietg przemocg w
rodzinie, powinien by¢ opracowany indywidualny plan bezpieczeristwa tej osoby
(Wytyczne do opracowania tego planu znajdziesz w Standardzie pracy socjalnej z

rodzing doswiadczajgcq przemocy).

Zgodnie z przepisami Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, sprawe
wystgpienia przemocy w rodzinie musisz zgtosi¢ Przewodniczgcemu Zespotu
Interdyscyplinarnego.
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Wskazowka praktyczna

e W planie dziatania opracowanym w pracy socjalnej z osobgq starszq/niepetnosprawng
dotknietq przemocq w rodzinie, musisz uwzgledni¢ potrzeby tej osoby oraz mozliwosci
(czesto z uwagi na wiek i stan zdrowia ograniczone) jej udziatu w realizacji tego planu.

e  Przy opracowaniu planu dziatania w sytuacji dziecka dotknietego przemocq w rodzi-
nie oraz dziecka stosujgcego przemoc w rodzinie, konieczne jest podjecie przez Ciebie
wspotpracy ze specjalistami oraz z co najmniej jednym opiekunem prawnym (rodzi-
cem, ktéry nie stosuje przemocy).

e Istotne jest, aby dziecko dotkniete przemocq w rodzinie, zaakceptowato dziatania,
w ktérych ma uczestniczy¢ (uwzgledniajgc oczywiscie wiek i mozliwosci percepcyjne
dziecka).

e W pracy socjalnej z osobgq dorostq/ starszq stosujgcq przemoc w rodzinie opracowa-
nie planu dziatania moze Ci sprawi¢ trudnos¢ ze wzgledu na mechanizmy zaprzeczenia
i obarczania odpowiedzialnosci ofiare przemocy.

e W przypadku osob stosujgcych przemoc w rodzinie, ktére sg uzaleznione od alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw — w opracowanym pla-
nie dziatania w pierwszej kolejnosci nalezy realizowac cele zwigzane z podjeciem przez
te osoby terapii uzaleznien i utrzymaniem abstynencji. Jest to warunek konieczny do
prowadzenia dziatan dla rozwigzania problemu przemocy w rodzinie.

Wykorzystaj narzedzia!

Cele oraz zadania wpisz w narzedzie: Umowa wspéfpracy . Dziatania, ktére podejmujesz w tym
etapie wpisuj w Karte pracy socjalnej ( np. informowanie, porada).

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Realizacja planu dziatania

Realizacja opracowanego planu polega na wykonywaniu dziatan, ktdre zostaty zapisane przede
wszystkim w Umowie wspdtpracy.

Warunkami koniecznymi do spetnienia aby opracowany plan dziatania mégt by¢ realizowany
sg przede wszystkim:
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% Koordynacja dziatan podmiotéw realizujgcych plan dziatan. Najlepiej, aby byt powo-
tany koordynator dziatan podmiotéw realizujgcych ten plan (moze nim by¢ réwniez
pracownik socjalny).

“  Woykazanie sie cierpliwoscig w pracy z osobq dotknietq przemocq w rodzinie — pa-
mietajgc o skutkach psychicznych doznawanej przemocy, wyuczonej bezradnosci, leku
i poczuciu permanentnego zagrozenia.

+» Stosowanie zasady tzw. ,,matych krokdw” pamietajac, ze kazde zrealizowane dziatanie
jest sukcesem.

«» Utatwianie osobie dotknietej przemocg w rodzinie nawigzania kontaktu ze specjalistami
i instytucjami — bycie rzecznikiem tej osoby.

% Okreslenie wraz z osobq dotknietq przemocq w rodzinie, tych dziatan, w ktdrych czuje
sie niepewnie i w ktorych oczekuje od pracownika socjalnego towarzyszenia.

Wskazowka praktyczna

e W pracy socjalnej z osobgq starszq/ niepetnosprawngq dotknietq przemocq w rodzinie,
z uwagi na ograniczone mozliwosci tej osoby musisz uwzgledni¢ swdj wiekszy udziat
w realizacji planu dziatania oraz wiekszy udziat innych specjalistéw. Do zadan realizo-
wanych przez Ciebie bedzie nalezato przede wszystkim: uzyskanie specjalistycznego
poradnictwa prawnego (rowniez w miejscu zamieszkania osoby starszej/niepetno-
sprawnej); zorganizowanie ustug opiekunczych; zmotywowanie osoby starszej/niepet-
nosprawnej do ztozenia zeznan i ewentualnego wskazania $wiadkéw; pomoc w sporza-
dzeniu zawiadomienia prokuratury o stosowanej przemocy w rodzinie.

e Pamietaj, aby w realizacji dziatan dotyczgcych dziecka dotknietego przemocq w ro-
dzinie uczestniczyli réwniez specjalisci oraz opiekun prawny. Najlepiej, aby dziatania
podejmowane przez specjalistow byty koordynowane przez Ciebie.

e W realizacji planu dziatania w pracy socjalnej z osobq dorostq/starszq stosujgcq prze-
moc w rodzinie, szczegdlne znaczenie ma ciggte motywowanie tej osoby do kontynu-
acji pracy nad zachowaniami. Musisz tez udzieli¢ tej osobie pomocy w ustaleniu termi-
nu rozpoczecia terapii i rozpoczecia zaje¢ w ramach programu oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.

e W ramach realizacji planu dziatania w pracy socjalnej z dzieckiem stosujgcym przemoc
w rodzinie, musisz zawrze¢ umowe wspotpracy z opiekunami prawnymi dziecka, w kto-
rej bedg okreslone ich zadania zwigzane z motywowaniem i towarzyszeniem dziecku
w trakcie realizacji tego planu.

Wykorzystaj narzedzia!

Dziatania podejmowane przez Ciebie w tym etapie rejestruj w Karcie pracy socjalnej (np.
wsparcie, monitorowanie, informowanie).
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Etap IV

Systematyczna ewaluacja dziatan

Systematyczna ewaluacja pozwala przede wszystkim na biezgcg ocene skutecznosci dziatan,
ktore zostaty ujete w planie dziatania i realizowane sg z myslg o przezwyciezeniu problemu
przemocy w rodzinie.

Systematyczna ewaluacja pokazuje czy diagnoza — ocena byta prawidtowo opracowana, czy
cele byty trafnie obrane i czy konieczna jest weryfikacja planu dziatania.? Jesli stwierdzisz nie-
prawidtowosci w zakresie poprzednich etapdéw postepowania metodycznego, powinienes do
nich wrdcic i po raz kolejny wykonaé przypisane do nich dziatania.

Ewaluacja zwigzana jest przede wszystkim z: systematycznymi spotkaniami pracownika so-
cjalnego ze specjalistami zaangazowanymi w proces dziatan dla dokonywania wspdlnej oceny
zrealizowanych dziatan analizy przyczyn niezrealizowanych dziatan i ustalenia nowych terminéw
ich realizacji; zapoznawaniem sie pracownika socjalnego z informacjami i opiniami przedstawia-
nymi przez innych specjalistow.

Wskazowka praktyczna

e Pamietaj, ze systematyczna ewaluacja dziatan w przypadku pracy socjalnej z osobami
starszymi/ niepetnosprawnymi wigze sie z Twoim duzym wzmocnieniem i wsparciem
emocjonalnym tych oséb.

e W ewaluacji dziatan prowadzonej w pracy socjalnej z dzieckiem dotknietym przemocq
w rodzinie musisz zadba¢ o Twdj systematyczny kontakt ze wszystkimi specjalistami
i opiekunami prawnymi oraz biezagcg wymiane informacji z nimi o postepach w realiza-
cji planu dziatan i analize zdarzen wskazujacych na opdr dziecka wobec proponowanej
oferty.

Wykorzystaj narzedzia!

Dla uporzadkowania i usystematyzowania oceny realizacji Umowy wspdtpracy zastosuj narze-
dzie: Ocena realizacji Umowy wspdfpracy. Dziatania, ktére podejmujesz w tym etapie zapisuj
w Karcie pracy socjalnej (np. wsparcie, monitorowanie, konsultacja specjalisty).

21 Petny opis ewaluacji jest opracowany w Standardzie pracy socjalnej z rodzinqg doswiadczajgca przemocy
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CLEEILYLER o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogdlne e Karta pracy socjalnej
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Etap V

Ewaluacja koncowa

Ocena koricowa polega na poréwnaniu zmian, jakie nastgpity w sytuacji rodziny dotknietej
problemem przemocy, od momentu podjecia z tg rodzing pracy socjalnej do koricowego etapu
metodycznego dziatania.

Ocena koricowa jest podsumowaniem catego procesu pracy socjalnej z rodzing dotknietg
przemoca domowa.

Wskazowka praktyczna

e Pamietaj, by w ocenie koricowej uczestniczyli wszyscy, ktérzy podejmowali dziatania na
rzecz rozwigzania problemu przemocy w rodzinie.

e Bardzo wazna jest samoocena dokonana przez cztonkdéw rodziny, co do rozwigzania
problemu przemocy domowej w rodzinie.

Wykorzystaj narzedzia!

W celu dokonania oceny zastosuj narzedzie: Ewaluacja koricowa. Dziatania podejmowane
przez Ciebie w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. informowanie, budowanie oparcia
spotecznego, konsultacja specjalisty).

CLIECIGRYIEN o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej
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6.2. Standard interwencji kryzysowej

Wazne!

Opracowanie, z ktdrym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard interwencji kryzysowej

Zachecamy takze do lektury zatgcznika nr 6, w ktérym znajdujg sie informacje wprowadza-
jace do Standardu interwencji kryzysowej.

6.2.1. Jak wdrozy¢ Standard interwencji kryzysowej?

Wskazowki dla specjalistow

Jesli pracownik socjalny lub inny specjalista w kontakcie z klientem oceni, iz osoba ta jest
w kryzysie, powinien podja¢ wspodtprace z interwenientem kryzysowym, ktéry zadecyduje
o wykorzystaniu dziatan z zasobdw interwencji kryzysowe;j.

Pracownik socjalny ma kilka mozliwosci podejmowania dziatan, np.:
+»+ Skierowanie klienta do os$rodka (punktu, gdzie udzielana jest ustuga);

*»  Zwrdcenie sie z prosbg do osrodka (punktu), o uczestniczenie interwenienta w dziata-
niach, w miejscu wystgpienia sytuacji grozacej kryzysem;

*»  Wizyta, wraz z klientem, w o$rodku (punkcie) za zgodg i wolg klienta.

Realizatorem dziatart w ramach interwencji kryzysowej sg specjalisci, ktérych kompetencje
zostaty w standardzie wyraznie zdefiniowane (Standard interwencji kryzysowej str. 38).

Wazne!

Zgodnie ze Standardem interwencji kryzysowej, ustuga ta jest Swiadczona zespotowo. Ozna-
cza to, ze wiekszos¢ czynnosci podejmowanych jest, co najmniej po konsultacji z zespo-
tem wspétpracownikéw lub po zasiegnieciu opinii innych oséb, a optymalnie opiera sie na
wspotdziataniu na wszystkich etapach postepowania, przy wykonywaniu wszystkich czynno-
Sci interwencyjnych, za wyjgtkiem udzielania indywidualnej pomocy psychologiczne;j.

Praca zespotowa z jednej strony ma wptyw na skutecznosé¢ swiadczonej pomocy, z drugiej
— przeciwdziata wypaleniu zawodowemu, na ktére w sposdb szczegdlny narazone sg osoby
zawodowo zmagajace sie z kryzysem.
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Ponizej przedstawione zostaty praktyczne wskazéwki, ktére majg wspomoc interwenientow
kryzysowych, w pracy zgodnej z wymogami Standardu. Kroki adresowane do interwenientéw
zostaty podzielone na dwa obszary:

1. dziatan jakie musza zostac podjete przed udzielaniem bezposrednich interwenc;ji;

2. dziatan jakie podejmowane sg w trakcie bezposredniej interwencji.

DZIAtANIA PODEJMOWANE PRZED BEZPOSREDNIA INTERWENCJA

Czynnosci, jakie powinny zostac przyjete w osrodku/ punkcie/ dziale, ktéry bedzie pilotazowo
wdrazat Standard interwencji kryzysowej, majg na celu ukierunkowanie dziatan interwenientdw,
ktére bedg przez nich podejmowane podczas udzielania ustugi.

Dziatania opisane w ponizszych krokach powinny by¢ podejmowane wspdlnie przez zespot
wspotpracownikéw biorgcych udziat w pilotazowym wdrazaniu standardu.

Krok 1
Ustal rodzaje dziatan niezbednych do wsparcia oséb/rodzin/grup w kryzysie

Wspdlnie z zespotem wspdtpracownikow, ustalcie rodzaje dziatan, ktére bedg mogty by¢
podejmowane przez interwenientdw w stosunku do 0séb, rodzin oraz grup w kryzysie podczas
udzielania ustugi.

Przy okreslaniu dziatan wezZcie pod uwage to, ze interwencja kryzysowa ma ztozony charakter
i czerpie z dorobku réznych dziedzin (psychologia, pedagogika, prawo, medycyna, psychoterapia),
gdzie nie da sie z gory przewidzie¢ jaki rodzaj dziatan nalezy uruchomié¢ (bedzie to zalezato od
konkretnej sytuacji), jednakze osig dziatania jest pomoc psychologiczna.

Okreslcie jakie grupy dziatan, beda sktadac sie na:

e czynnosci gtowne, jakie nalezy podja¢ w momencie rozpoczecia interwencji oraz
® czynnosci rozszerzajgce, uzupetniajgce podejmowane jako kontynuacja pomocy po
interwencji kryzysowe;j.

Rekomendowane w Standardzie interwencji kryzysowej czynnosci gtéwne podejmowane
w zwiqzku z rozpoznaniem sytuacji kryzysowej:

= Odpowiedz na zgtoszenie potrzeby interwencji lub rozpoznanie zagrozenia — rozpoczecie
interwencji.

= QOchrona zycia lub zdrowia, tj. wszelkie dostepne, skuteczne i zgodne z prawem dziatania,
ktére majg doprowadzi¢ do usuniecia lub zmniejszenia zagrozen dla zycia lub zdrowia
(fizycznego, psychicznego), w tym zwigzane z zaspokojeniem podstawowych (nizszego
rzedu) potrzeb osoby w kryzysie.

= Rozpoznanie i ocena zagrozen, tj. szybka, dorazna, celowo ograniczona diagnoza rodzaju
i rozmiaru zagrozen.

=  Rozpoznanie i inwentaryzacja zasobow rodziny i jej Srodowiska.

=  Wzmacnianie i rozwijanie zasobdw.
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= Dobdr uzupetniajgcych czynnosci adekwatnych do rozpoznanych zagrozen.
= Realizacja dobranej strategii.
= Sprawdzenie skutecznosci dobranej i realizowanej strategii.

Rekomendowane w Standardzie interwencji kryzysowej czynnosci pozostate podejmowane
w zwiqzku z rozpoznaniem sytuacji kryzysowej:

= pomoc psychologiczna
= pomoc prawna

= pomoc medyczna

= samopomoc

= asystowanie

= schronienie

= konsultacje rodzinne

= diagnoza

= psychoterapia par

= psychoterapia grupowa
= psychoterapia rodzinna
= grupy psychoedukacyjne
= grupy samopomocowe
= szkotfa rodzicow

Krok 2
Okresl sekwencje dziatan interwencyjnych (model dziatan interwencyjnych)

Okreslenie modelu dziatan interwencyjnych, czyli sekwencji dziatart podejmowanych w ramach
interwencji, ma na celu wytyczenie kierunkéw dziatania interwenientdw podczas udzielania ustugi.

Wspdlnie z zespotem wspétpracownikdw przyjmijcie rekomendowany w Standardzie — model
Centrum Integracji Kryzysowej PCK Gdansk, w ktorym okreslona zostata sekwencja dziatan
interwencyjnych albo wypracujcie wtasny model. Przy wypracowywaniu modelu dziatan inter-
wencyjnych, wezcie pod uwage wspomniany model CIK lub tez inne modele, ktére okreslone
zostaty w Zataczniku nr 4 do Standardu interwencji kryzysowej.

W przypadku opracowywania wtasnego modelu dziatan, w obrebie okreslonych wczesniej czyn-

Wskazowka praktyczna

Szczegbtowy opis dziatan znajdziesz w Standardzie interwencji kryzysowej
(Tabela 5: Sekwencja interwencji wg. CIK Gdansk) oraz Zatgczniku nr 4.

nosci gtéwnych i rozszerzajacych, ustalcie kolejnos¢ poszczegdlnych dziatan, ktdre nalezy podjac:
e  zaczynajgc od — nawigzania dialogu oraz wspierajacej, bezpiecznej relacji;

e poprzez separacje od czynnikdw urazowych, dorazne tagodzenie ostrych objawo-
wurazowych, dorazng, selekcyjng diagnoze problemu, identyfikacje i formutowanie
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problemdéw oraz ustalanie hierarchii, planowanie strategii skoncentrowanej na po-
szukiwaniu rozwigzan, realizacja zaplanowanej strategii;
e po—rozwazenie kwestii terapii kryzysu i innych dziatan.

Przy opracowaniu sekwencji dziatan wezcie pod uwage, ze:

e Dziatania interwencyjne rozpoczyna ograniczona w czasie, $rodkach, zakresie, ocena
wystepujgcych juz zagrozen powigzanych (przyczyna - skutek) z sytuacjg kryzysowa,
w obszarach: réwnowagi/zdolnosci do dziatania/autonomii lub tez ryzyka ich wysta-
pienia w przysztosci;

e Rozwinieciem dziatan zapoczatkowanych oceng jest indywidualny plan pomocy
skoncentrowany na jak najlepszym wykorzystaniu zasobdw i znanych, najprostszych
rozwigzan, ktore moga przyczynié¢ sie do zmniejszenia szkdd juz wystepujacych lub
przewidywanych, w w/w obszarach;

e  Zakonczenie dziatan jest warunkowane odzyskaniem zdolnosci do utrzymywania
réwnowagi/zdolnosci do dziatania/autonomii lub znaczne zmniejszenie prawdopodo-
bieAstwa ich wystgpienia w przysztosci.

Krok 3
Okresl formy udzielania ustugi oraz narzedzia pracy

Wspdlnie z zespotem wspdtpracownikdw okreslcie jakie formy udzielania ustugi oraz narzedzi
pracy bedg stosowane w ramach interwencji kryzysowej w Waszym punkcie/ osrodku/ dziale.
Przy ustaleniu form udzielania ustugi oraz narzedzi pracy, nalezy wzig¢ pod uwage rekomendacje
zawarte w Standardzie.

Rekomendowane formy udzielania ustugi w zwiqzku z rozpoznaniem sytuacji kryzysowej:

=  kontakt indywidualny

= kontakt interwencyjny z rodzing/ parg

= interwencje wyjazdowe

= wykorzystanie telefonu do celéw interwencyjnych
= inne sposoby wykorzystania telefonu

= dziatania z wykorzystaniem poczty tradycyjnej

= technologie internetowe

Rekomendowane narzedzia w zwiqzku z rozpoznaniem sytuacji kryzysowej:

Narzedzia oddziatywania psychologicznego stuzgce rozwigzaniu sytuacji kryzysowej:
= Krotkoterminowe Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
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Rekomendacja

Pracujgc z osobg w kryzysie szczegdlnie w zwigzku z przemocg w rodzinie mozesz podjgc
wspotprace z pracownikiem socjalnym, realizujgcym pomoc w ramach pracy socjalne;j.
W opracowanym Standardzie, do narzedzi pracy socjalnej rekomenduje sie dodatkowe na-
rzedzia stuzace lepszemu opracowaniu diagnozy w rodzinie doznajacej przemocy s3 to:

= Wywiad — rozpoznanie sytuacji

= Wywiad z osobg/ rodzing dotknietg przemocg w rodzinie
(w tym wywiad ze sprawca)

Narzedzia specjalistyczne:

= Arkusz obserwacji dziecka matego

= Analiza czynnikéw ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie wobec dziecka
= Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

= Ankieta umiejetnosci wychowawczych

= zapoznaj sie z tymi narzedziami.

= Jakie widzisz mozliwosci ich zastosowania we wtasnej pracy?

= Jak mégtbys wykorzystaé informacje pozyskane przez pracownika socjalnego? j

W zatgczniku nr 5 do Standardu znajduje sie przyktad narzedzia do badania katamnestycznego
0s6b korzystajacych z ustug osrodka interwencji kryzysowe;j.

Krok 4
Ustal zasady komunikacji w trakcie interwencji, przede wszystkim

Wspdlnie z Zespotem interwenientéw przyjmijcie zasady komunikacji, ktére beda obowigzywaty
podczas interwencji kryzysowej, np.:

e unikaj oceniania;
stosuj proste, krotkie, bezposrednie wypowiedzi;
pytania zadawaj spokojnie lecz zdecydowanie, staraj sie aby byty precyzyjne
i zrozumiate;
e  koncentruj sie na biezgcych wydarzeniach np. z ostatnich 48-72 godzin, a nie na hi-
storii problemu.

Krok 5
Przyjmij formute wspofpracy zespofowej
Zgodnie ze Standardem, ustuga wykonywana jest zespofowo. Biorgc po uwage okreslone

w Standardzie formy wspétpracy, wraz z zespotem wspodtpracownikdéw ustalcie jakie formy i tryb
wspotpracy zespotowej bedg realizowane w Waszym osrodku/ punkcie/ dziale.
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Praca zespofowa w interwencji kryzysowej ma najczestsze zastosowanie jako:

o konsultacja poszczegdlnych przypadkdéw — np. omawianie dziatania na kazdym
etapie: przyjmowania zgtoszenia, rozpoznawania i oceny zagrozenia, planowania
strategii, realizacji strategii i innych;

o organizacja roboczych zespotéw interdyscyplinarnych (grup roboczych, konfe-
rencji przypadku), tj. metod efektywnej weryfikacji informacji o okolicznosciach
zdarzenia kryzysowego, planowania strategii dziatania, dzielenia sie zadaniami
w ramach ustalonej strategii, itp.;

o udziat w pracach zespotéw kryzysowych powotywanych przez organizacje/
instytucje do rozwigzania sytuacji krytycznych, np. wsparcia osrodka pomocy
spotecznej w sytuacji zmagania sie z katastrofg, kleskg (powddz, in.).

DZIAtANIA PODEJIMOWANE PODCZAS INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ

Krok 1
Rozpoznaj, czy masz do czynienia z osobq/ rodzing/ grupq w kryzysie

Przed przystgpieniem do bezposrednich dziatan interwencyjnych upewnij sie, ze osoba/ ro-
dzina/ grupa, znajduja sie w kryzysie lub w sytuacji zagrozenia kryzysem.

Wazne!

Zgodnie z opracowanym Standardem, postepowanie interwencyjne podejmujemy w sto-
sunku do oséb/ rodzin/ grup, ktére pod wptywem konkretnego, mozliwego do okreslenia
zdarzenia lun zjawiska znalazty sie w kryzysie, tzn. utracity zdolnos¢ do:

e Zachowania réwnowagi (w znaczeniach, o ktérych mowa, np. w rozdz. Il Standardu);
e Dziatania;
e Obrony swojej autonomii.

Zwrdé¢ jednak uwage na to, ze interwencja kryzysowa jest takze metoda prewencji kryzysu,
a wiec dziatania mogg byc réwniez inicjowane, gdy do sytuacji kryzysowej jeszcze nie doszto,
ale mozliwe i prawdopodobne jest jej wystgpienie.

Charakterystyke kazdego z wymienionych wyzej standw znajdziesz w opisie Standardu
(zatacznik nr 1 — teoria kryzysu).

Krok 2
Dokonaj oceny zagrozen osoby/ rodziny/ grupy

Ocena zagrozen jest krytyczna w procesie $wiadczenia ustugi interwencji kryzysowej, poniewaz

od jej trafnosci zaleze¢ bedga kolejne dziatania interwencyjne i skuteczno$¢ pomocy. Dotdz zatem
szczegOlnych staran, aby w sposdb jak najbardziej petny i trafny oceni¢ zagrozenie.
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Krok 3
Ustal dziatania stuzqce rozwigzywaniu sytuacji kryzysowej

Bioragc pod uwage indywidualng sytuacje oraz potrzeby oséb/ rodzin/ grup, a takze przyjete
wczesniej zasady udzielenia interwencji kryzysowej, zaplanuj sposdb, czas trwania oraz model
dziatania. Zaréwno sposdb, czas trwania jak i model dziatania dobierz elastycznie — odpowiednio
do ztozonosci kryzysu, zindywidualizowanych reakcji na kryzys oraz innych zmiennych. Interwencja
kryzysowa moze odbywac sie:

e w trybie ratunkowym (emergency).
e w czasie jednej sesji.
e w czasie kilku spotkan.

Dokonaj wyboru jakie czynnosci gtdwne, a jakie rozszerzajgce zastosujesz w ramach interwencji,
w stosunku do konkretnej osoby/ rodziny/ grupy w kryzysie.

Decyzja osoby/ rodziny/ grupy, o skorzystaniu z pomocy (ustugi) jest autonomiczna, jednak jesli
w wyniku oceny zagrozen stwierdzisz, ze wystepuje zagrozenie zycia, zdrowia lub dekompensacji
grozacej szkodami zdrowotnymi lub innym niebezpieczeristwem, masz mozliwos¢ podejmowania
dziatan dyrektywnie, narzucajgc rodzaj, formy pomocy lub wybdr problemu, jakim nalezy sie
zaja¢ w pierwszej kolejnosci.

Krok 4
Dobierz odpowiednie formy udzielania ustugi i narzedzia pracy

Biorac po uwage formy udzielania ustugi, funkcjonujgce w Twojej placéwce/ osrodku/ dziale
(w ramach pilotazowego wdrozenia), wybierz odpowiednig forme w stosunku do konkretnej
osoby/ rodziny/ grupy w kryzysie.

Krok 5
W trakcie interwencji stosuj przyjete zasady komunikacji

Krok 6
Dokumentuj prace w ramach interwencji kryzysowej

Na biezgco dokumentuj prace z osoba/ rodzing/ grupg, ktéra odbywa sie w ramach interwencji
kryzysowej, zgodnie z wymogami w tym zakresie, okreslonymi przez Twojg placéwke na potrzeby
pilotazowego wdrozenia.

Szczegdlng uwage w przypadku kazdej osoby/ rodziny/ grupy, z ktdrg pracujesz, poswiecaj na
ocene zagrozenia, np.: zagrozenie $miercig, narazenie zdrowia, ryzyko dekompensacji, zaburzen,
ostrych problemdéw rodziny, spetnianie okreslonych kryteriéw interwencji kryzysowe;j.

Krok 7
Pracuj zespotowo

Pamietaj, ze ustuga interwencji kryzysowej udzielana jest zespotowo. W zaleznosci od przyjetej

w Twoim o$rodku/ punkcie/ dziale, formuty wspdtpracy zespotowej, obliguje Cie to do podejmo-
wania wiekszos$¢ czynnosci w jej ramach, co najmniej po konsultacji z zespotem wspdétpracownikéw
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lub po zasiegnieciu opinii innych osdéb. Jesli masz takg mozliwosci, wspétdziataj z zespotem wspot-
pracownikdw lub innymi specjalistami, na wszystkich etapach postepowania podczas interwencji
kryzysowej, za wyjgtkiem udzielania indywidualnej pomocy psychologiczne;j.

Wskazowki dla organizatora ustugi

Celem realizacji zadan przewidzianych w procedurze interwencji kryzysowej niezbedne jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy dla interwenienta. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami interwencja kryzysowa powinna by¢ Swiadczona w specjalistycznych osrodkach przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, pozwalajgce udzieli¢ fachowej pomocy. Jednak
w sytuacji, gdy zasoby (personalne, lokalowe, finansowe) samorzadu odpowiedzialnego za ofero-
wanie $wiadczenia nie pozwalajg na utworzenie takiej placdwki — najwazniejsze jest zapewnienie
dostepnosci do dziatan w omawianym wyzej zakresie. W takim przypadku niezaleznie od tego
czy ustuga jest Swiadczona w specjalistycznej palcowce czy nie, nalezy zadbac¢ o odpowiednig
organizacje pracy dla zespotu specjalistow. Organizator ustugi powinien uwzglednié:

Krok 1
Zapewnij wymagane warunki materialne organizacji ustugi

Do realizacji ustugi niezbedne sg nastepujgce elementy:

= odpowiednia forma organizacyjna: punkt/ o$rodek interwencji kryzysowej lub dziat
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
= wymogi wzgledem instytucjonalnych form pomocy (tabela 7 Standardu):
o czas pracy i dostepnosci ustugi
lokal i jego wyposazenie
organizacja pracy (zespotowy model pracy)
odpowiednio wykwalifikowana kadra
formy wsparcia i pomocy dla klienta

o O O O

Krok 2
Zapewnij profesjonalne wsparcie interwenientow

Zgodnie ze Standardem, kazdy osrodek/ punkt/ dziat realizujacy ustuge interwencji, wymaga
stworzenia i wdrozenia wtasnych mechanizmow wspierania specjalistéw oraz konsekwentnego
podejmowania dziatan w celu przeciwdziatania niekorzystnym skutkom zmagania sie z kryzysem.

Wymogiem Standardu jest, aby formy wspierania interwenientéw polegaty na:

organizacji pracy w zespole

wtasdciwej organizacji pracy zespotu

zapewnieniu wtasciwych warunkéw materialnych do udzielenia swiadczen
zapewnieniu dostepu do profesjonalnego wsparcia psychologicznego
zapewnieniu dostepu do szkolen stuzgcych: podnoszeniu kompetencji, aktualizacji
wiedzy, trenowaniu umiejetnosci praktycznych
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Krok 3
Zapewnij aby:

e Dziatania podejmowane byly mozliwie szybko, po wystapieniu zdarzenia/zjawiska
kryzysowego; optimum, to stata dostepnos¢ (24h, 7 dni w tygodniu) do ustugi;

e Dziatania nie byly limitowane wzgledami formalnymi (np. koniecznos$cia posiadania
skierowania, legitymowania sie dokumentami, posiadaniem dowoddéw ubezpiecze-
nie spotecznego lub innych);

e Wozgledy finansowe nie ograniczaty dostepu do ustugi — dziatania w ramach inter-
wencji kryzysowej powinny by¢ catkowicie nieodptatne dla korzystajacych, udzielane
bez wzgledu na wiek, pte¢, rase, przekonania, itp.

Krok 4
Opracuj wzory dokumentacji stosowanej przez interwenientow

Prowadzona dokumentacja powinna odzwierciedlaé:

=  rodzaj zgtoszenia, czas, miejsce,
=  przebieg pracy z klientem, np. w formie , karty pracy”,
= formy i sposoby udzielonego wsparcia.

Niezbednym elementem jest zagwarantowanie poufnosci i bezpieczenstwa przechowywania
tworzonej dokumentacji. Prawidtowe udokumentowanie podjetych dziatar interwencyjnych daje
mozliwosé wgladu i oceny pracy interwenienta i przyczynia sie zapewnienia wysokiej jakosci ustugi.

Przy opracowaniu dokumentacji skorzystaj ze wzoru dokumentacji — podstawowej karty osoby
korzystajacej z pomocy, ktdéry znajduje sie w Zatgczniku nr 8 do Standardu interwencji kryzyso-
wej. Karta moze, lecz nie musi, zosta¢ przyjeta jako obowigzujgca w Twoim osrodku/ punkcie/
dziale interwencji kryzysowej.

W WRZ0S | 103



7 Standardy Ustug Pomocy i Integracji
e Spotecznej dla osob starszych

7.1. Standard pracy socjalnej z osobg starszg

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z osobq starszg
Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdra-
zanego Modelu przez instytucje, w ktorej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania mo-
delowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy
socjalnej

Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamiesz-
kania

Zachecamy takze do lektury zatacznika nr 7, w ktérym zostaty przedstawione niezbedne
informacje wprowadzajgce do Standardu pracy socjalnej z osobq starszq.

7.1.1. Jak wdrozy¢ Standard pracy socjalnej z osobg starsza?

W pracy socjalnej z osobg starszg trzeba pamietaé, ze celem tej pracy jest Synchronizacja
indywidualnej sytuacji osoby starszej i jej potrzeb z otoczeniem.

Dla zakresu pracy socjalnej prowadzonej z osobg starszg istotne jest do jakiej wyrdznionej
kategorii mozna zaliczy¢ osobe starszg oraz jaki jest jej oznaczony profil.

Indywidualna praca z klientem

Ocena / diagnoza

Krok 1
Rozpoznaj sytuacje osoby starszej

Na tym etapie musisz przede wszystkim nawigzac relacje z osobg starszg, pamietajac o tym, ze
od poczatku pracy z tg osobg powinienes$ wykazac sie cierpliwosciq i taktem. Prawdopodobnie
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musisz wiecej czasu poswieci¢ na budowanie relacji z osobg starszg niz z pozostatymi swoimi
klientami.

Zidentyfikuj wstepnie problem/ problemy, ktére moga by¢ rozwigzane poprzez prace socjalng.
Wazne jest rowniez okredlenie zasobow wiasnych osoby starszej i mozliwosci jej bliskich oraz
otoczenia, ktére mozna wykorzysta¢ do rozwigzania problemu.

Wskazowka praktyczna

Przy budowaniu relacji z osobg starszg i jej rodzing skoncentruj sie na obecnie wystepujacym
problemie/problemach. Uwzglednij tez prawo osoby starszej do tzw. ,,gorszych dni”, ztego
samopoczucia i nastroju. Pamietaj, ze osoba starsza ma prawo do prywatnosci i szacunku.

Wykorzystaj narzedzia!

W celu rozpoznania sytuacji osoby starszej zastosuj narzedzie: Wywiad — rozpoznanie sytuacji.
Dziatania, ktére podejmujesz na tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej ( np. informowanie,
wspieranie).

GG o \Wywiad — rozpoznanie sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej
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I Przesled? rozdziat w Standardzie pracy socjalnej z osoba starszq dotyczacy specyfiki po- :
] stepowania z osobami starszymi, w ktérym zaprezentowano bariery oraz problemy, jakie

I moga sie pojawi¢ w pracy socjalnej z osobg starszg. Przypominajac sobie wtasne doswiad- i

czenia, okresl najczesciej wystepujgce bariery i trudnosci na jakie napotkates w swojej |l

1 pracy socjalnej z osobami starszymi. Opracuj sposoby radzenia sobie z tymi barierami

| itrudnosciami. I

ol

Krok 2
Zwieksz wiedze o sytuacji zwiqzanej z problemem / problemami
osoby starszej

W etapie tym musisz zdoby¢ wiecej informacji o sytuacji osoby starszej, jej problemach, ale

réwniez zasobach wtasnych tej osoby i mozliwosciach srodowiska. Zbierz tez wiecej informacji
o ograniczeniach, ktére bedg utrudniaty rozwigzanie problemoéw osoby starszej.
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Wykorzystaj narzedzia!

Informacje potrzebne Ci do pogtebienia wiedzy na temat problemu/probleméw osoby starszej
pozyskaj stosujac narzedzie: Wywiad z osobq starszq. Dziatania podejmowane przez Ciebie
rejestruj w Karta pracy socjalnej (np. porada, wsparcie).

Dla pogtebienia wiedzy o sytuacji osoby starszej mozesz réwniez zastosowac narzedzie: Arkusz
obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej.

obligatoryjne

ety Wywiad z osobg starszg

Narzedzia

fakultatywne
specjalistyczne
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obligatoryjne

el e Karta pracy socjalnej

e Arkusz obserwacji psychofizycznej osoby starszej j

Narzedzia

Przed wykonaniem tego zadania zapoznaj sie z przyktadami dziatan podejmowanymi
W pracy socjalnej z osobami starszymi, ktére zawarte sg w Standardzie pracy socjalnej
Z 0sobgq starszq.

rych byta swiadczona ustuga pracy socjalnej. Dokonaj analizy sytuacji tych oséb dla opra-
cowania w nastepnym etapie diagnozy — oceny sytuacji.

1
|
|
We? teczki z dokumentacji dwdch osdb starszych — klientéw pomocy spotecznej dla kté- I
|
|
ol

’
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Krok 3
Opracuj diagnoze

Istotne jest abys mozliwie precyzyjnie ,,dopasowat” jeden z 243 profili do sytuacji osoby star-
szej. Zidentyfikuj wiec ten profil i dokonaj analizy specyficznej sytuacji osoby starszej na bazie
zwigzanych z danym profilem szczegdlnych cech i predyspozycji tej osoby.

Pamietaj, ze w pracy zwigzanej ze zidentyfikowaniem profilu osoby starszej musisz rozpa-
trywac kategorie zwigzang z funkcjonalnym stanem zdrowia osoby starszej oraz kategorie
spoteczno-ekonomiczng.

W ramach diagnozy — oceny sytuacji osoby starszej dokonaj identyfikacji problemu/problemow,
w rozwigzaniu ktérych dopomdc ma Twoja praca socjalna oraz ustalenie ich priorytetowosci.

Zdefiniuj zasoby wtasne osoby starszej i jego 0sdb bliskich oraz otoczenia — istotnych dla roz-
wigzania problemu/ probleméw. Okresl réwniez ograniczenia, bariery, przeszkody ktére mogg
utrudnia¢ rozwigzywanie problemoéw czy tagodzenie skutkdw tych problemdw. Przy okreslaniu
mozliwosci i ograniczer mozesz zastosowac analize SWOT.

Wykorzystaj narzedzia!

W celu opracowania diagnozy uzyj narzedzia: Diagnoza — ocena sytuacji. Dziatania, jakie podej-
mujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. informowanie, konsultacja specjalisty).

CHIEEICYNER o Diagnoza — ocena sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Wskazowka praktyczna
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Pamietaj, ze kategoryzacja jest jedynie instrumentem diagnozy, ktéra w efekcie opiera sie
przede wszystkim na Twojej wiedzy, doswiadczeniu i profesjonalnych umiejetnosciach.

Wazne jest, aby wszystkie Twoje czynnosci, ktére podejmujesz w ramach etapu diagnozy,
odbywaty sie z udziatem osoby starszej i jej 0séb bliskich.

______________________

Zapoznaj sie z matrycg profili klienta ujetych w tabeli w Standardzie pracy socjalnej z oso-
bg starszqg. Na bazie informacji pozyskanych przez Ciebie wczesniej o sytuacji tych oséb,
okresl kategorie, do ktérych mozesz te osoby zaliczy¢. Okresl nastepnie profile tych osdb.

Opracuj petng diagnoze — ocene sytuacji tych konkretnych przypadkdw.

Zdecyduj, jakie metody pracy socjalnej mozesz zastosowaé w tych konkretnych
przypadkach. 1
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Wyznaczanie celdw dziatania

Krok 4
Wyznacz cele dziatania

Biorgc pod uwage przyjete w Standardzie pracy socjalnej z osoba starszq misje oraz cel ogdlny,
w miare mozliwosci, przy aktywnym udziale osoby starszej i jego bliskich oraz otoczenia, zdefiniuj
cele pracy socjalnej w okreslonym czasie oraz indykatory pomiaru zmiany (stopieri wspomaga-
nia osoby starszej przez osoby bliskie lub brak tego wspomagania; kompetencje komunikacyjne
osoby starszej oraz jej sytuacja materialna).

Wykorzystaj narzedzia!

Cele zapisz w narzedziu: Umowa wspdtpracy. Dziatania, ktére podejmujesz do realizacji w tym
etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej.

CIEEILYNER o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Zapoznaj sie z tabelami (1-7) zawartymi w Standardzie pracy socjalnej z osobami starszy-
mi dotyczacymi udziatu czasowego w $Swiadczeniu pracy socjalnej prowadzonej wedtug
okreslonych metod.

1
|
|
Okresl ile czasu poswiecisz na prace socjalng z osobami starszymi o okreslonych przez Cie- |
bie w zadaniu 2 profilach — dla ktérych opracowates$ diagnoze — ocene ich sytuacji. |
|
|
ol

Sformutuj dla tych przypadkéw cele realizowane w pracy socjalnej ale tez cele, ktére beda
realizowane przez osoby starsze i ich bliskich.

’

Opracowanie planu dziatania
i budowa indywidualnego pakietu ustug

Krok 5
Opracuj plan dziatania

Opracowanie zadan/ czynnosci, ktére bedg podejmowane w ramach planu dziatania wraz ze
wskazaniem sposobdw ich wykonywania, a takze wskazanie metod pracy socjalnej dostosuj do
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konkretnej sytuacji osoby starszej. Okresl czas i rytm swojej pracy z konkretng osoba starszg —
beda one réwniez zalezaty od indywidualnej sytuacji osoby starszej.

W opracowywanym planie dziatar zwrdé uwage na to, jakie bedg korzysci wynikajgce ze zmiany
sytuacji osoby starszej i jakie sg prognozy przeszkdd stojgce na drodze do uzyskania tej zmiany.

Stopien szczegétowosci planu dziatania zalezy od indywidualnej sytuacji klienta.

Krok 6
Zbuduj indywidualny pakiet ustug

Pakiet ustug dopasuj do konkretnej sytuacji osoby starszej. Przy budowie tego pakietu uwzgled-
nij przede wszystkim mozliwosci i ograniczenia osoby starszej, ale rGwniez mozliwosci wsparcia,
jakie moze uzyskac¢ od rodziny, oséb bliskich i najblizszego otoczenia.

Wez pod uwage te zasoby Srodowiskowe, ktére umozliwig wdrozenie opracowanego przez
Ciebie pakietu ustug.

Zapewnienie osobom starszym dostepu do ustug okreslonych w pakiecie jest niezwykle istot-
ne nie tylko ze wzgledu na osoby starsze jako odbiorcéw tych ustug, ale réwniez z perspektywy
spotecznosci lokalnej i catego spoteczenstwa.

Oferte ustug determinuje kategoryzacja oséb starszych — profile psychofizyczne tych osdb.
Prezentowane w pakiecie ustugi majg zaspokaja¢ zaréwno potrzeby podstawowe osdb starszych
jak i potrzeby wyzszego rzedu. Niektdre z ustug zawartych w pakiecie sg jednoczesnie profilaktyka
wobec marginalizacji i wykluczenia osdéb starszych.

Rekomendowany przez Zespot ekspercki pakiet zawiera ustugi z zakresu pomocy i integracji
spotecznej w tym: pakiet ustug o charakterze obowigzkowym (pakiet minimum), ustugi fakulta-
tywne (pakiet optymalny) oraz pakiet ustug spotecznych (socjalnych), wykraczajace poza obszar
pomocy spotecznej, stanowigc element polityki spotecznej wobec oséb starszych.

Obowiqgzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej
Pakiet ten wskazuje ustugi jakie powinny by¢ zagwarantowane osobie starszej.

e Praca socjalna — dziatania umozliwiajgce poprawe sytuacji zZyciowej 0sob starszych
iich rodzin z zastosowaniem metod pracy socjalnej indywidualnego przypadku, gru-
powej i Srodowiskowej).

e Interwencja kryzysowa — profesjonalne wsparcie 0sob starszych i ich rodzin w sytu-
acji kryzysu.

e  Ustugi bytowe — obejmujqg ustugi mieszkaniowe (mieszkania chronione, dom pomocy
spotecznej, likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie), ustugi zy-
wieniowe (dostarczanie produktow Zywnosciowych do miejsca zamieszkania, organi-
zowanie positkéw w JOPS — stotéwki, jadtodajnie), zapewnienie niezbednego ubrania
(bielizna, odziez obuwie ), sprawienie pogrzebu.

e  Ustugi opiekuncze — ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania osoby
starszej, ustugi opiekuricze Swiadczone w osrodkach wsparcia dziennego pobytu,
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ustugi opiekunicze swiadczone w catodobowych formach opieki, specjalistyczne ustugi
opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania osoby starszej).

e  Ustugi wspomagajace (poradnictwo, w tym réwniez poradnictwo specjalistyczne).

e  Ustugi informacyjne (miedzy innymi dotyczgce informacji o przystugujgcych
Swiadczeniach).

Pakiet ustug optymalnych pomocy i integracji spofecznej
Ustugi zawarte w tym pakiecie majg charakter uzupetniajacy do pakietu obowigzkowego.

e  Ustugi bytowe — rodzinny dom pomocy, osrodek wsparcia z miejscami catfodobowego
pobytu, pomoc rzeczowa (remonty i naprawy w mieszkaniu), dostarczanie positkéw
do miejsca zamieszkania.

e  Ustugi opiekuncze — ustugi opiekuricze Swiadczone w miejscu zamieszkania, ustugi
opiekuricze swiadczone w osSrodkach wsparcia dziennego pobytu, specjalistyczne
ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opie-
kuncze swiadczone w osrodkach wsparcia, specjalistyczne ustugi opiekuricze swiad-
czone w domu pomocy spotecznej dla oséb w nim nie zamieszkujgcych.

e  Ustugi wspomagajace — ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne, rzecznictwo, mediacje,
terapia indywidualna, rodzinna.

e  Ustugi aktywizujgce — dla 0sdb starszych, aktywizujgce dziatania Srodowiska na rzecz
0s0b starszych, ustugi aktywizujgce zawodowo osoby starsze.

e  Ustugi aktywizujace — integracja spoteczna, integracja miedzypokoleniowa.

Pakiet ustug spotecznych

Pakiet ustug spotecznych zawiera ustugi o tym samym charakterze co te organizowane w ra-
mach pomocy i integracji spotecznej, realizowane jednak przez rézne instytucje, organizacje
pozarzadowe i placdwki — poza obszarem pomocy spotecznej.

Prezentowane pakiety ustug przedstawiajg potencjalne formy wsparcia osoby starszej. Jednak
trzeba zdac sobie sprawe z tego, ze nie zawsze bedzie mozna (ze wzgledéw finansowych i organi-
zacyjnych) organizowac wszystkie ustugi, ktére bytyby potrzebne dla profesjonalnego wspierania
0s0b starszych.

Rekomendacja

Przy opracowaniu planu dziatania dla osoby starszej bardzo istotne jest skoordynowanie
dziatan i ustug realizowanych w ramach ustugi — praca socjalna z innymi ustugami pomocy
spotecznej swiadczonymi dla tej osoby oraz ustugami ochrony zdrowia, edukacji..., tak aby
wsparcie dla osoby starszej miato charakter kompleksowy.

Do opracowania indywidualnego pakietu ustug wtgcz osobe starszg i jej bliskich. j

Wykorzystaj narzedzia!

Zadania wyznaczone do realizacji w planie dziatania zapisz w narzedziu: Umowa wspofpracy.
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Swoja prace socjalng w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej ( np. budowanie oparcia
spotecznego, wsparcie, konsultacja specjalisty).

CLTELYNEN o Umowa wspotpracy
ogdine e Karta pracy socjalnej
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Etap IV
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Realizacja planu dziatania

Na tym etapie wykonywane sg zadania/ czynnosci okreslone w planie dziatania. W realizacji
zadan uczestniczy osoba starsza, jej bliscy a takze inne osoby uwzglednione w Umowie wspotpracy.

Pamietaj, ze Twoim waznym zadaniem jest state motywowanie osoby starszej do aktywnego
udziatu w realizacji wypracowanego planu dziatan.

Przy realizacji planu dziatarh musisz przestrzega¢ zasad pracy socjalnej z osobami starszymi —
zostaty omdwione szczegétowo w Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi.

Wazne!

Przy realizacji planu dziatania musisz pamieta¢ o zachowaniu podmiotowosci osoby starszej
i przestrzegania zasady optymalnego wykorzystania jej mozliwosci, a takze zasobow i aktyw-
nosci najblizszego otoczenia.

Wykorzystaj narzedzia!

Dziatania, ktére podejmujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. monitoro-
wanie, wsparcie).

obligatoryjne

T e Karta pracy socjalnej

Narzedzia
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Etap V Systematyczna ewaluacja dziatan

W systematycznej ewaluacji dziatart wazne sg indykatory pomiaréw zmiany — zdefiniowane
indywidualnie dla kazdej starszej osoby, z ktdrg wspdtpracujesz w ramach pracy socjalne;j.

Systematyczng ewaluacje dziatan wykonuj wspdlnie z osoba starszg oraz we wspotdziataniu
z cztonkami rodziny i osobami bliskim Twojego klienta, oraz innymi specjalistami pracujgcymi
z osobg starsza (np. pielegniarkg sSrodowiskowa, lekarzem rodzinnym, rehabilitantem). Ta wsp6t-
praca jest wymagana dla realizacji jednego z celéw szczegdtowych pracy socjalnej z osobg starszg
jakim jest Akceptacja, pobudzanie i podtrzymanie wspotdziatania z partnerami i otoczeniem
we wzmacnianiu dobrostany osoby starszej, w szczegélnosci z: cztonkami rodziny, personelem
medycznym, opiekunczym i psychologami.

Wskazowka praktyczna

Zdefiniowanie indykatoréw zmiany moze okazac sie dla Ciebie trudne. Dlatego tez prze-
¢wicz okreslenie indykatorow na mozliwie duzej liczbie przypadkéw. Pamietaj, ze ,,¢wicze-
nie czyni mistrza”.

Wykorzystaj narzedzia!

W celu wypracowywania systematycznej ewaluacji stosuj narzedzie: Ocena realizacji Umowy
wspofpracy. Dziatania, ktére podejmujesz w ramach pracy socjalnej w tym etapie rejestruj
w Karcie pracy socjalnej (np. monitorowanie, konsultacja specjalisty, wsparcie, informowanie).

LLIEEILYLER o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogolne e Karta pracy socjalnej
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Etap VI

Ewaluacja koncowa

W etapie tym wypracuj, wspodlnie z osoba starsza, jej rodzing i otoczeniem, ocene stopnia
realizacji celéw. W zaleznosci od tej oceny koricowej:

K/

+ zakonczysz swojq prace socjalng z osobg starszg (poniewaz cele zostaty osiggniete
i kontynuowanie pracy socjalnej nie stwarza prawdopodobienstwa poprawy dobrostanu
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osoby starszej lub tez cele nie zostaty osiggniete, ale dalsza praca socjalna nie spowo-
duje ich osiggniecia),

«» bedziesz kontynuowad prace socjalng (poniewaz cele zostaty osiggniete, ale dalsza praca
socjalna w tej samej formie i zastosowaniu tych samych metod lub zmianie formy i metod
utrwali osiggniete rezultaty lub tez cele nie zostaty osiggniete, ale kontynuowanie pracy
socjalng w innej formie — stosujgc inne metody pracy stwarza prawdopodobienstwo
dalszej poprawy dobrostanu osoby starszej).

Wskazowka praktyczna

Ocene koricowg mozesz opracowac w formie raportu ewaluacyjnego, ktéry powinien za-
wiera¢ takie elementy, jak: opis stanu wyjsciowego (zastanego); opis stanu pozgdanego;
indykatory zmiany; opis stosowanych metod; opis osiggnietych rezultatow; ocena osiggnie-
tych rezultatéw z punktu widzenia Twojego i osoby starszej oraz innych oséb — rodziny, oséb
bliskich, specjalistow.

Wykorzystaj narzedzia!

Dla opracowania koficowej oceny zastosuj narzedzie: Ewaluacja koricowa. Prace socjalng w tym
etapie opisuj w Karcie pracy socjalnej (np. informowanie, budowanie oparcia spotecznego).

CLEEIYNEN o Ewaluacja koricowa
ogélne e Karta pracy socjalnej

b 4

Standard pracy socjalnej z osobg starszq, a Standard ustug opiekuriczych
Swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania
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Jesliinstytucja, w ktorej procujesz, wdraza jednoczesnie Standard pracy socjalnej z osobq starszq
oraz Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0sob starszych w miejscu zamieszkania, to
w ramach wdrazania Standardu pracy socjalnej powiniene$ uwzgledni¢ zadania, jakie naktada
na Ciebie Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0sob starszych w miejscu zamieszka-
nia. Zadania te dotycza: ustalenia indywidualnego zakresu i wymiaru ustug opiekuriczych oraz
monitorowania i okresowej ewaluacja ustug opiekuniczych. Zapoznaj sie ze Standardem ustug
opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania dla 0séb starszych.

Informacja o indywidualnym zakresie i wymiarze ustug opiekuriczych

Jesli osoba starsza, z ktérg prowadzisz prace socjalng, ubiega sie jednoczesnie o przyznanie
ustug opiekunczych, a instytucja, w ktérej pracujesz wdraza Standard ustug opiekuriczych
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Swiadczonych dla 0s6b starszych w miejscu zamieszkania, to zgodnie ze Standardem tych ustug,
powiniene$ dokona¢ oceny/diagnozy sytuacji zyciowej osoby starszej (I etap dziatania metodycz-
nego), ktéra pozwoli Ci ocenic zasadno$¢ przyznania ustug opiekuriczych. Oceny tej dokonasz na
podstawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (wypetnionego wczesniej albo przez samego
pracownika ds. $wiadczen, albo wspdlnie przez Ciebie i pracownika ds. $wiadczen —w zaleznosci
od wdrazanego Modelu Instytucji oraz od okolicznosci zgtoszenia klienta — patrz. krok 1, str.
30) i wymaganych dokumentdw, ktére zebrane zostaty przez pracownika ds. $wiadczen. Na tej
podstawie zobowigzany jestes do przygotowania informacji obejmujace;j:

+ Indywidualny zakres ustug opiekunczych (opracowany z udziatem osoby starszej oraz
realizatora ustug);

¢ Wymiar ustug (ilo$¢ godzin dziennie, ilo$¢ dni $wiadczenia ustug w tygodniu).
Indywidualny zakres ustug okresl poprzez wypetnienie wzoru formularza pt. Indywidualny
zakres ustug opiekuriczych, ktory znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Standardu ustug opiekuriczych

Swiadczonych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania.

Twoja informacja w zakresie indywidualnego zakresu ustug oraz ich wymiaru, ma charakter
dowodu w postepowaniu administracyjnym prowadzonym przez pracownika ds. Swiadczen.

Wskazowka praktyczna

Przy ustalania wymiaru godzi i zakresu ustug opiekunczych uwzglednij w szczegdélnosci:

e Rodzaj schorzenia i sprawnosc fizyczng osoby starszej
e Warunki mieszkaniowe osoby starszej

e Sytuacje rodzinng i materialng osoby starszej

e Uwarunkowania srodowiskowe osoby starszej

e Wydolnos$¢ opiekuriczg rodziny osoby starszej

Zakres przyznanych ustug, powinien wynika¢ ze stanu zdrowia osoby starszej oraz jej sytu-
acji rodzinnej.

Wazne!

Powinienes takze przygotowac spis niezbednych informacji na temat osoby, ktorej przy-
znane s3 ustugi opiekuncze. Informacje te przeznaczone s3 dla osoby swiadczacej ustugi
opiekuncze. Informacje, ktére przekazesz powinny ogranicza¢ sie tylko do niezbednych

w kontekscie swiadczenia ustugi i nie mogg naruszac ochrony intereséw osoby starszej, ani
tamac przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych (zaleca sie, aby w dokumentacji
przechowywana byta zgoda osoby starszej na udostepnianie tych danych osobie/ podmio-
towi Swiadczgcemu ustugi opiekuncze). Wraz z koordynatorem ustug pomocy spotecznej,
wypracujcie wzor dokumentu, w ktérym zapisywana bedzie powyzsza informacja, uwzgled-
niajgc zakres danych o osobie starsze;j.
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Monitorowanie i ewaluacja ustug opiekuriczych

Twoim zadaniem jest takze monitorowanie i dokonywanie okresowej oceny realizacji ustug
opiekunczych wobec osoby starszej:

*  Przez pierwszy kwartat realizacji ustug: co najmniej raz w miesigcu;

¢ Po pierwszym kwartale realizacji ustug: co najmniej raz na pét roku lub czesciej — zgodnie
ze zdiagnozowanymi i zgtaszanymi potrzebami.

Ocena realizacji ustug powinna by¢ dokonywana pod wzgledem osiggania zatozonych celéw
ustug, a takze adekwatnosci zakresu i wymiaru przyznanych ustug. Jesli podczas ewaluacji
stwierdzisz, ze zakres i wymiar ustug zostaty przyznane nieadekwatnie do rzeczywistych potrzeb
osoby starszej, to powinienes dokonac korekty informacji w zakresie indywidualnego zakresu
ustug opiekunczych.

Powyzsze zadania powinienes wykonac¢ za pomocg wzoru Formularza oceny realizacji ustug
opiekuniczych dla osoby starszej w miejscu zamieszkania, znajdujgcego sie w zatgczniku nr 6
do Standardu ustug opiekuriczych swiadczonych dla osdb starszych w miejscu zamieszkania.

Pozyskane informacje w zakresie monitoringu oraz wyniki okresowych ocen, przekazuj kierow-
nikowi osrodka, w ktorym pracujesz lub powotanemu przez niego Zespotowi ds. osdb starszych.
Na podstawie tych informacji, kierownik osrodka lub Zespdt ds. osdb starszych dokona oceny
realizacji ustug opiekuniczych oraz okresli wnioski i wskazéwki do dalszej pracy z tymi osobami.

Wskazowka praktyczna

Podczas monitorowania realizacji ustug opiekunczych, powiniene$ ocenia¢ adekwatnos¢
zakresu i wymiaru ustug opiekuniczych przyznanych osobie starszej. Zdarza sie bowiem, ze
podczas diagnozy — oceny sytuacji osoby starszej, nie udaje sie wzig¢ pod uwage wszystkich
faktow, ktére mogg miec¢ wptyw na zakres i wymiar ustug (np. osoba, u ktérej na poczatku
stwierdza sie catkowity brak samodzielnosci w wykonywaniu czynnosci samoobstugowych,
ze wzgledu na okresowe pogorszenie kondycji psychofizycznej, ogdlnie jest w stanie wyko-
nywacé pewne czynnosci samoobstugowe) lub w trakcie realizacji ustug opiekuriczych zmie-
nia sie sytuacja osoby starszej, co moze mie¢ wptyw na zakres i wymiar ustug (np. ustalono,
ze osoba nie moze liczy¢ na wsparcie ze strony osob bliskich, jednak w trakcie realizacji
ustug, sgsiad osoby starszej deklaruje che¢ udzielania pomocy, tj. robienie zakupdw, itd.).
W przypadku ustalenia nieadekwatnosci zakresu i wymiaru ustug opiekunczych, powinien
by¢ on modyfikowany odpowiednio do aktualnych potrzeb osoby starszej.
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7.2. Standard ustug opiekunczych swiadczonych dla osdb starszych
w miejscu zamieszkania

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla osob starszych
w miejscu zamieszkania

Zapoznaj sie tez z trescig zatgcznika nr 8, w ktérym zawarte zostaty niezbedne informacje
wprowadzajgce do Standardu ustug opiekunczych.

7.2.1. Jak wdrozy¢ standard ustug opiekunczych dla osob starszych
W miejscu zamieszkania w instytucji pomocy spotecznej?

Ponizsze wskazéwki kierowane sg do koordynatora ustug pomocy spoteczne;j.

Krok 1
Dokonaj ewaluacji diagnozy spotecznej

Diagnoza ta jest czescig ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”. W trakcie ewalu-
acji wyodrebnij i dokonaj charakterystyki grupy oséb starszych wymagajacych wsparcia, w tym
dostarczenia ustugi, jakg sg ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. W charakterystyce tej
grupy trzeba zwrdéci¢ uwage miedzy innymi na stan zdrowia i sprawnos¢ psychofizyczng oséb
starszych, ich sytuacje rodzinng oraz materialng i mozliwo$¢ udzielenia wsparcia i opieki ze
strony rodziny i srodowiska.

W trakcie ewaluacji diagnozy spotecznej okresl zasoby i mozliwosci sSrodowiska, ktére bedzie
mozna wykorzystaé przy organizacji ustug opiekunczych (szczegdlnie wazne jest funkcjonowanie
organizacji pozarzagdowych ktére by¢ moze bedg mogty prowadzic ustugi opiekuricze lub wspieraé
wolontariatem prowadzenie tych ustug, istotne jest rowniez okreslenie mozliwosci wspotpracy
z ochrong zdrowia — lekarzami rodzinnymi i pielegniarkami srodowiskowymi w organizowaniu
i prowadzeniu ustug opiekuriczych). Okresl tez ograniczenia, przeszkody i bariery, ktére beda
utrudniaty prowadzenie ustug opiekuriczych. Na podstawie tych informacji bedziesz mégt
opracowac katalog problemow, ktére moga by¢ wazne dla organizowania ustug opiekurczych.

. ZADANIE] im = = = ==

|
. |

| Okresl jakie dane i informacje beda potrzebne w Twojej gminie, aby poznac, wyodrebnic
I i dokona¢ charakterystyki potrzeb grupy oséb starszych, ktére wymagajq wsparcia w for- I
mie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania. Opracuj narzedzia do zebrania tych da- ||
nych oraz informacji i zastanéw sie w jaki sposdb je pozyskasz. |
ol

\
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Krok 2
Dokonaj analizy podstaw prawnych i innych dokumentow

Przesledz zapisy w podstawowych aktach prawnych normujacych na poziomie ogélnym kwestie
dotyczace przyznania ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania (Ustawa
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej art.17, ust.1, pkt 11, art.50 wraz z aktami wy-
konawczymi oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego).

Zapoznaj sie z zapisami w lokalnej ,Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych” dotycza-
cymi przyjetych celdw i kierunkéw dziatan w zakresie organizowania wsparcia i opieki dla oséb
starszych. Zapoznaj sie tez z trescig programu ostonowego, ktory zostat opracowany z myslg
o osobach starszych (jesli taki program jest opracowany).

Krok 3

Przygotowanie materiatow koniecznych do podjecia dziatan w zakresie
ksztattowania lokalnej polityki w zakresie wsparcia osob starszych

w zaspokajaniu ich podstawowych i niezbednych potrzeb

______________________

Pl ZADANIE2 im == = = = = = |

______________________

I Nalezy opracowaé szczegétowy zakres rzeczowy ustug opiekuiiczych, obejmujacy czynno- :
| Sci o charakterze wspomagajacym, opiekuriczym i pielegnacyjnym. Nalezy pamietac, ze

I katalog czynnosci musi zawiera¢ elementy o charakterze obowigzkowym. W zaleznosci 1

od réznorodnosci spotecznosci lokalnych i ich zasobdw oraz od mozliwosci finansowych I

1 gminy i mozliwosci organizatora ustug opiekuriczych, katalog czynnosci ten moze by¢ po- |

I szerzony az do wersji optymalne;. I

ol

Opracuj narzedzia (w tym rodzaje i wzory dokumentéw — ktére beda wykorzystane w proce-
sie przyznawania i realizacji ustugi — wzory tych dokumentéw znajdziesz jako zataczniki nr 1-5
w Standardzie ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania).
Wskaz warunki realizacji ustug, wymogi wobec podmiotu, ktéry ma realizowac ustugi opiekuncze,
w tym wymogi dotyczace kwalifikacji osdb, ktére bedg ustugi opiekuricze wykonywac (preferuje
sie, aby osoby te posiadaty Swiadectwo zdania egzaminu z przygotowania zawodowego w zawodzie
,Opiekunka srodowiskowa”) i koordynowac. Opracuj zasady i sposoby monitorowania i ewaluacji
ustug (mozesz wykorzystac zataczniki nr 6 i 7, zawarte w Standardzie ustug opiekuriczych swiad-
czonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania). Uwzglednij w prowadzeniu monitoringu
i ewaluacji pracownikdw ochrony zdrowia pielegniarke srodowiskowg i lekarza rodzinnego. Opracuj
propozycje zasad odptatnosci za ustugi. Okresl koszty realizacji ustug opiekuriczych (np. na rok).

Przygotuj propozycje uchwaty rady gminy dotyczgcej warunkdéw przyznawania i odptatnosci
ustug opiekuniczych dla osdéb starszych w miejscu zamieszkania.
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Krok 4
Wypracuj katalog czynnosci w ramach ustug opiekuriczych?

Zapoznaj sie z katalogiem przyktadowych czynnosci opiekuniczych w wersji optymalnej, ktory
znajduje sie w prezentowanym Standardzie ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0sob starszych
w miejscu zamieszkania. Biorgc pod uwage potrzeby i oczekiwania oséb starszych wymagajgcych
ustug opiekunczych, zasoby Srodowiskowe oraz mozliwosci organizacyjne i finansowe gminy —
wypracuj katalog czynnosci, ktére bedg mogty by¢ wykonywane w ramach ustug opiekunczych
w Twojej gminie.

Krok 5
Podejmij dziatania w sprawie przyjecia uchwaty przez rade gminy

Diagnoze spoteczng dotyczaca funkcjonowania oséb starszych, wraz z charakterystyka grupy
tych osob, ktére wymagajg wsparcia w formie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania oraz
opracowane materiaty zwigzane z wdrozeniem ustug opiekuriczych i projekt uchwaty, przedstaw
najpierw na posiedzeniu odpowiedniej komisji rady gminy. Po uzyskaniu pozytywnej opinii tej
komisji, materiaty te przedstaw na posiedzeniu rady gminy w celu podjecia przez te rade odpo-
wiedniej uchwaty dotyczacej wdrozenia standardu ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania.

______________________

. ZADANIE3 im == m = oo =
1

_____________________

0s6b starszych, ktére wymagajg ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszka-
nia oraz materiaty zwigzane z wdrozeniem tych ustug.

\

| o
|
I Przygotuj dla cztonkdw komisji i rady gminy informacje dotyczgcg charakterystyki grupy
|
|

Krok 6
Upublicznij dziatania zwigzane ze wspieraniem osob starszych
w formie ustug opiekuriczych

Dobrze bytoby przygotowaé informacje dla spotecznosci lokalnej na temat organizowanych
w gminie ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.

Kampania informacyjna powinna by¢ szeroka, aby jak najwiecej mieszkancow gminy dowie-
dziato sie o tej formie wspierania oséb starszych.

Kampania informacyjna pozwoli nie tylko na ujawnienie wszystkich potrzeb spotecznych zwia-
zanych z problemami oséb starszych w codziennym funkcjonowaniu, ale by¢ moze przyczyni sie
do pozyskania wolontariuszy i darczyicow — ludzi, dla ktérych los cztowieka starszego nie jest
obojetny.

22 Katalog czynnosci o charakterze obowigzkowym oraz katalog czynnosci w wersji optymalnej znajduje sie w Standardzie
ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.
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______________________

______________________

Opracuj formy wspotpracy z mediami. Przygotuj informacje dla lokalnych mediéw na te-
mat organizowanych ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.

grupa oséb dowiedziata sie o organizowanych ustugach opiekunczych dla oséb starszych

1
|
1
Opracuj informacje (np. w formie ulotki) dla lokalnej spotecznosci aby jak najwieksza ||
I |
w Twojej gminie. I

ol

Krok 7

Przed rozpoczeciem realizacji ustug opiekuriczych w oparciu o Standard ustugi, przeprowadz
spotkania przygotowujgce do wdrozenia standardu z opiekunkami/ opiekunami. Podczas tych
spotkan wskaz role i istote standarddw, zasadnosc oraz celowos¢ planowania pracy przez opie-
kunki/ opiekundw oraz tworzenia przez nich wtasnego warsztatu pracy. Zwré¢ uwage opieku-
nek/ opiekundw na istote aktywizujgcej roli ustug opiekuriczych, a takze znaczenie monitoringu
ustug (w odrdznieniu od nadzoru i kontroli) oraz konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji pracy,
w tym zapoznaj z uczestnikdw spotkania ze sposobem wykorzystania wzoru Dziennika czynnosci
opiekuriczych (znajdujacego sie w zatgczniku nr 5 do Standardu ustugi) oraz Karty pracy osoby
Swiadczacej ustugi opiekunicze dla oséb starszych (zatacznika nr 4 do Standardu ustugi).

Krok 8

W trakcie trwania pilotazu prowadz regularne cykle spotkan z opiekunkami i pracownikami
socjalnymi. Podczas tych spotkarh omawiajcie pojawiajgce sie problemy zwigzane z realizacja
ustug opiekunczych oraz dokonujcie oceny swiadczonych ustug.

Wskazowki dla pracownika socjalnego okreslone zostaty powyzej, w podrozdziale Standard

pracy socjalnej z osobq starszq, a Standard ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0séb starszych
w miejscu zamieszkania, na stronach 153-155.

Ponizej prezentowane sg takze wskazowki dla osoby swiadczqgcej ustugi opiekuncze, dla osdb
starszych w miejscu zamieszkania:

Krok 1

Zapoznaj sie z informacjami na temat osoby starszej, ktére zostaty przygotowane przez pra-
cownika socjalnego.
Krok 2

Opracuj, w uzgodnieniu z 0soba starszg oraz ewentualnie z cztonkami jej rodziny, indywidualny
plan pracy z osobgq starszq. Ustal w nim cele pracy (w odniesieniu do konkretnych czynnosci

opiekunczych); zadania ktére powinny zosta¢ wykonane, by osiggnac te cele oraz terminy ich
realizacji, a takze planowane rezultaty ustugi.
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Krok 3

Zatéz i prowadz systematycznie dokumentacje, ktéra wymagana jest w Standardzie ustug
opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania dla osob starszych.

Krok 4

Realizuj indywidualny plan dziatan.
Krok 5

Uczestnicz w systematycznej wymianie informacji na temat osoby starszej w zakresie zgta-
szanych przez nig potrzeb oraz odczué dotyczacych odbioru ustugi opiekuniczej - z osobami z jej
otoczenia (patrz krok 2).
Krok 6

Dokonuj autoewaluacji wykonywanych dziatah,, w ramach ktérej okreslaj jak przebiega re-

alizacja indywidualnego planu dziatan z osobg starszg oraz czy sposdb ich wykonania przynosi
zaktadane rezultaty.
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Standardy ustug pomocy i integracji
e spotecznej dla rodzin z dzie€mi

8.1. Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi

Wazne!

Opracowanie, z ktérym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowan do wdrazania
wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi
Narzedzia pracy socjalnej

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie / Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu (w zaleznosci od wdra-
zanego Modelu przez instytucje, w ktorej pracujesz), w tym rozdziat 4: Warunki
organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym rozwigzania mo-
delowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen od pracy
socjalnej.

Zapoznaj sie takze zatgcznikiem nr 9, w ktorym znajdziesz kluczowe informacje wprowadza-
jace do Standardu pracy socjalnej z rodzing z dziec¢mi.

8.1.1. Jak wdrozy¢ Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi?

Zapoznanie sie
z zyczeniem / oczekiwaniem rodziny

Krok 1
Zapoznaj sie z Zzyczeniem/oczekiwaniem rodziny

O trudnej sytuacji rodziny dowiesz sie przez osobisty kontakt przedstawiciela rodziny z Tobg;
od innych oséb — np. sgsiadéw rodziny; od delegata rodziny, ktéry zostat do Ciebie skierowany
przez pracownika ds. Swiadczen.

To bardzo wazny etap w Twojej pracy socjalnej z rodzing. Podczas pierwszego kontaktu z przed-
stawicielem rodziny musisz czasami pokonac opor tej osoby przed méwieniem o trudnej sytuacji
do osoby obcej (jaka jestes dla tej rodziny). Ponadto, jesli nie zostat On do Ciebie skierowany
przez pracownika ds. $wiadczen, to prawdopodobnie nie zna zasad funkcjonowania instytucji
pomocy spotecznej i nie wie czego moze od tej instytucji oczekiwac.
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Powinienes$ rozmawiad z przedstawicielem rodziny kontrolujgc wtasne reakcje, a nawet drobne
gesty, tak aby osoba ta poczuta sie przez Ciebie akceptowana i zrozumiata, ze zalezy Ci na niej
i jej rodzinie.

Zapewnij tez odpowiednie warunki do rozmowy (np. w pomieszczeniu nie powinno by¢ innych
0s0b).

Efektami tego etapu Twojej pracy z rodzing bedzie:

e poznanie i zrozumienie zyczenia przedstawiciela rodziny,

e wstepna analiza informacji pozyskanych od przedstawiciela rodziny i podjecie decyzji
czy rozwigzanie zgtoszonych trudnosci lezy w kompetencjach instytucji pomocy spo-
tecznej i Twojej,
przedstawienie zasad i mozliwosci udzielenia wsparcia rodzinie,
umodwienie sie na spotkanie z rodzing w jej miejscu zamieszkania,

e przygotowanie pracownika socjalnego do spotkania z rodzing i podjecie decyzji co do
zastosowania narzedzi pracy socjalnej stuzacych diagnozie sytuacji w rodzinie.

______________________

| ZADANIE]l == ===============g

gorna i dolna. Bazujac na swoim doswiadczeniu — w gornej czesci kartki wpisz wszystkie
czynniki, ktore bedg utatwiaty Ci nawigzanie relacji z przedstawicielem rodziny i pomagaty

| o

' |

| Dokonaj tzw. Analizy Sit Pola. Podziel kartke papieru na dwie czesci tak aby powstata czes¢ I

. 0

I zrozumiec jego zyczenia/oczekiwania. W dolnej czesci kartki wpisz te czynniki, ktére bedg |

! 0
ol

Ci utrudniaty te prace. Opracuj sposoby pokonywania tych trudnosci.

' .

Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi

Krok 2
Opisz i dokonaj analizy sytuacji rodziny z dziecmi

Cele poznania sytuacji rodziny, na tym etapie bedziesz gromadzi¢, porzagdkowac i analizowaé
informacje oraz opinie o rodzinie. Musisz sie starac zebra¢ jak najwiecej informacji i opinii o ro-
dzinie, poniewaz dzieki nim tatwiej i trafniej bedziesz mogt ocenic sytuacje rodziny. Na etapie
tym powiniene$ dazy¢ do:

e rozpoznania sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej,
materialnej, opiekuiczo-wychowawczej i funkcjonowania w srodowisku,

e  opisania zebranych informacji przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi pracy
socjalnej,

e przeanalizowania, wspdlnego z rodzing, kazdego z obszardw jej zycia - wytonienia
problemdw i potrzeb oraz dokonania ich hierarchii waznosci,

e przeprowadzenia konsultacji ze specjalistami (jesli konsultacje sg potrzebne).
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Rekomendacja

Zastosuj nastepujace techniki w prowadzonej pracy socjalnej z rodzing: rozmowa z poszcze-
gblnymi cztonkami rodziny, obserwacja bezposrednia, analiza dokumentow i opinii specjali-
stéw (jesli takie opinie s3).

Wykorzystaj narzedzia!

Dla rozpoznania sytuacji rodziny z dzie¢mi zastosuj: Wywiad — rozpoznanie sytuacji. W celu
opisu i analizy sytuacji rodziny jako catosci ze szczeg6Inym uwzglednieniem sytuacji dzieci w ro-
dzinie zastosuj narzedzie: Wywiad z rodzing z dzie¢mi.

Dziatania, ktére podejmujesz w tym etapie rejestruj w Karcie pracy socjalnej (np. informo-
wanie, porada, konfrontacja).

Dla petniejszego rozpoznania sytuacji rodziny z dzie¢mi mozesz zastosowac narzedzia: Ocena
zagrozenia rozwoju dziecka; Genogram rodziny; Ekogram rodziny; Ankieta umiejetnosci
wychowawczych.

CLECIGIYNEN o Wywiad — rozpoznanie sytuacji
ogblne e Karta pracy socjalnej

§-4 obligatoryjne

el Wywiad z rodzing z dzie¢mi

Ocena zagrozenia rozwoju dziecka
Genogram rodziny

Ekogram rodziny

Ankieta umiejetnosci wychowawczych

fakultatywne
specjalistyczne

Narzedzia
e o o o
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______________________

._.ZADANIE2 =================4

Zapoznaj sie z jednym z narzedzi specjalistycznych obligatoryjnych, jakim jest Wywiad
z rodzing z dziecmi. Na bazie wtasnych doswiadczen opracuj zestaw pytan dodatkowych, |
| ktdre Twoim zdaniem s wazne aby pozyska¢ jak najwiecej informacji o rodzinie. |

\

Zbudowanie diagnozy
— oceny sytuacji rodziny z dzie¢mi

Krok 3
Opracuj diagnoze-ocene sytuacji rodziny z dzie¢mi

Dla opracowania diagnozy — oceny sytuacji rodziny pozyskaj dodatkowe informacje w obsza-
rach takich jak:

e komunikacja podstawowa w rodzinie (np. sposéb odnoszenia sie do siebie poszcze-
gblnych cztonkdw rodziny, interakcje, stosowane metody wychowawcze, kontakty
i relacje z bliska rodzing oraz krewnymi niemieszkajgcymi razem z rodzing z ktéra
pracujesz);

e codzienne zycie rodziny (np. jakie sg centralne punkty w mieszkaniu, w ktérym naj-
czesciej przebywajg cztonkowie rodziny; jakie sg obowigzki poszczegdlnych cztonkéw
rodziny);

e rozwdj dzieci (np. ich stan fizyczny, zdrowotny, emocjonalny, edukacja szkolna, udziat
w zajeciach pozalekcyjnych),

e rozwdj rodzicdw (np. uzaleznienia, kryzysy emocjonalne, motywacja do zmiany sytu-
acji, poczucie wartosci),

e  rozwdj stosunkéw spotecznych (np. jaki jest udziat rodziny w réznych formach zycia
sgsiedzkiego, spotecznego, jakie rodzina otrzymuje wsparcie ze strony srodowiska).

Wraz z rodzing wyodrebnij trudnosci w poszczegdlnych obszarach jej funkcjonowania i wspdlnie
opracujcie diagnoze- ocene sytuacji rodziny.

Diagnoza — ocena sytuacji zawiera¢ powinna informacje o:

e  sytuacji rodziny z dzie¢mi, przyczynach trudnej sytuacji oraz jej zré-
Diagnoza — det (w tym okreslenie jak trudnosci te wptywajg na funkcjonowanie
ocena sytuacji spoteczne cztonkéw rodziny oraz ustalenie priorytetéw w rozwigzy-
rodziny waniu trudnosci)
z dzieémi e  zasobach i mozliwosciach rodziny i jej Srodowiska
e deficytach/ograniczeniach rodziny i jej Srodowiska
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Wazne!

Diagnoza — ocena sytuacji rodziny nie jest czyms ostatecznym. W miare jak opis sytuacji
rodziny bedzie coraz petniejszy, diagnoza — ocena bedzie sie zmieniac.

Wykorzystaj narzedzia!

Dla opracowania diagnozy — oceny sytuacji rodziny z dzie¢mi zastosuj narzedzie: Diagnoza —
ocena sytuacji. Dziatania ktére podejmujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np.
informowanie, konfrontacja, konsultacja specjalisty).

CLELYNEN o Diagnoza — ocena sytuacji
ogélne e Karta pracy socjalnej

Narzedzia

Zapoznaj sie z przyktadowo opracowanymi w Standardzie pracy socjalnej z rodzing
z dziecmi, przyczynami trudnej sytuacji rodziny, przyktadowymi zasobami/ mozliwosciami
rodziny i Srodowiska oraz ograniczeniami rodziny/ srodowiska.

1
|
|
Wez cztery teczki rodzin wieloproblemowych z dzieémi, z ktérymi aktualnie pracujesz I
(najlepiej bytoby gdyby kazda z tych rodzin nalezata do innej podkategorii klientow okre-
$lonych w standardzie). Zapoznaj sie z informacjami, ktére posiadasz na temat tych rodzin. I
Jesli to mozliwe, umow sie z tymi rodzinami i wspdlnie z nimi opracuj diagnoze — ocene |
sytuacji w tych rodzinach. I
|
|
ol

Jezeli masz opracowang diagnoze — ocene sytuacji tych rodzin to poréwnaj jg z zapisami
dotyczgcymi poszczegélnych elementéw diagnozy-oceny znajdujgcymi sie w standardzie.

’

Etap IV

Okreslenie celéw pracy socjalnej z rodzing

Krok 4
Sformutuj cele pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi

Cele musisz wypracowac we wspétpracy z rodzing. Do kazdego z nich okresl efekty, ktére zo-
stang osiggniete po zrealizowaniu celu. Przy okreslaniu celéw wez pod uwage przede wszystkim:
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mozliwosci i zasoby rodziny oraz jej Srodowiska, a takze jej deficyty oraz przeszkody, bariery
tkwigce w srodowisku, stopien gotowosci rodziny do zmian oraz ograniczenia czasowe (jesli je
masz) w zwigzku z pracg socjalng z wieloma rodzinami.

Rekomendacja

Przy okreslaniu celéw przestrzegaj zasady SMART — zaktadajgcej, ze cele musza byc¢ precy-
zyjnie sformufowane, mierzalne, adekwatne do sytuacji, akceptowalne, realne do osig-
gniecia i majq okreslone terminy realizacji.

W pracy socjalnej z rodzinami z dziec¢mi priorytetowe sg zawsze cele zwigzane z ochrong
dzieci i zapewnieniem im prawidtowego rozwoju.

Pamietaj ze:

< cel gtéwny musi byé sformutowany w taki sposéb, aby obejmowat wszystkie cele
szczegotowe;

& cele szczegdtowe wynikaja ze zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowe;j
rodziny i muszg by¢ utozone w kolejnosci w jakiej beda realizowane;

“ musisz okresli¢ jak osiggniecie wyznaczonych celdw wptynie na poprawe funkcjono-
wania rodziny.

Wykorzystaj narzedzia!

Sformutowane cele zapisz w narzedziu: Umowa wspdfpracy. Dziatania podejmowane w ramach
pracy socjalnej w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. wsparcie, porada, perswazja).

CLECIEYUER o Umowa wspotpracy
ogéblne e Karta pracy socjalnej

Rl
N
°
o
N
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______________________

1
Przesledz przyktadowo sformutowane cele i ich efekty zawarte w Standardzie pracy so- I
cjalnej z rodzing z dziecmi. Na bazie opracowanej w zadaniu 3 diagnozy — oceny sytu-
acji rodzin z dzieémi, sformutuj cel gtéwny, cele szczegétowe wraz z efektami dla kazdego |l
| zprzypadkow I
ol

\
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Zbudowanie planu / projektu dziatania
oraz indywidualnego pakietu ustug
dla rodziny z dzie¢mi

Etap V

Krok 5
Zbuduj plan / projekt dziatania z rodzing z dzie¢mi

W etapie tym, wraz z rodzing okresl zadania, ktédre musza by¢ wykonane w zwigzku ze sfor-
mutowanymi wczesniej celami. Liczba i stopien trudnosci tych zadan zalezy od mozliwosci
i ograniczen rodziny i jej Srodowiska.

Przyjmij jako zasade opracowanie planu/projektu dziatania dla rodziny jako catosci (chyba,
ze w rodzinie wystepuje zagrozenie zdrowia i zycia ktéregos z cztonkéw — wtedy zasada ta nie
obowigzuje).

Wszystkie czynnosci ktdre majg wykonac cztonkowie rodziny szczegétowo z nimi omow. Zwrd¢
rodzinie uwage na ewentualne trudnosci, ktdre mogg sie pojawi¢ przy wykonywaniu tych czyn-
nosci oraz okresl na jakie wsparcie rodzina moze liczy¢ z Twojej strony.

Krok 6
Zbuduj indywidualny pakiet ustug dla rodziny z dzie¢mi

Zbuduj dla rodziny z dzie¢mi indywidualny pakiet usfug w oparciu o zasoby osrodka pomocy
spotecznej oraz srodowiska. Ustugi proponowane dla rodziny w ramach pakietu powinna ona
zaakceptowac.

W ramach dziatania systemu pomocy spotecznej proponuje sie dwa pakiety ustug, ktére
umozliwiajg profesjonalne wsparcie i pomoc catym rodzinom oraz ich poszczegdlnym cztonkom,
w rozwigzywaniu zdiagnozowanych trudnosci zyciowych. Te pakiety to:

“» Woybrane ustugi pomocy i integracji spotecznej o charakterze obowigzkowym — sg to
ustugi stanowigce niezbedne minimum wspierania rodzin z dzie¢mi w pokonywaniu
trudnosci zyciowych oraz w wersji optymalnej. Wersja optymalna obejmuje te ustugi,
ktére wyznaczajg kierunki rozwijania systemu ustug pomocy i integracji spotecznej, w spo-
sob kompleksowy wspierajgc rodziny z dzie¢mi w rozwigzywaniu réznych problemow.

*» Pakiet usfug spofecznych — s3 to ustugi spoza systemu pomocy i integracji spotecznej,
ktore niejako uzupetniajg ustugi organizowane w ramach tego systemu.

Pakiety ustug pomocy i integracji spotecznej majg utatwi¢ Ci dobdr ustug do indywidualnego
pakietu ustug dla konkretnej rodziny z dzieémi w odpowiedzi na jej potrzeby.
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A. Obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej. Pakiet ten wskazuje ustugi
jakie powinny by¢ zagwarantowane rodzinie z dzie¢mi.

Informacja o prawach i uprawnieniach rodziny (rodzina moze uzyskac in-
formacje o instytucjach i formach wsparcia, o jakie moze sie ubiegac¢ w swo-
jej trudnej sytuacji ).

Praca socjalna z rodzing z dzieckiem metodq indywidualnego przypadku.

Ustugi Asystenta rodziny (jest to bezposrednia pomoc rodzinie w jej Srodo-
wisku domowym).

Poradnictwo specjalistyczne (w tym poradnictwo: psychologiczne, prawne,
rodzinne).

Wsparcie funkcji opiekuriczej rodziny poprzez placéwke wsparcia dzienne-
go w formie opiekunczej (w tym kot zainteresowarn, swietlic, klubow, ognisk
wychowawczych).

Wsparcie funkcji opiekunczej rodziny poprzez placéwke wsparcia dzien-
nego w formie specjalistycznej (placéwki organizujq zajecia socjoterapeu-
tyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne oraz
prowadzq indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub
psychoprofilaktyczny).

Ustugi opiekurcze (wsparcie rodziny w opiece i pielegnacji dzieci) oraz spe-
cjalistyczne ustugi opiekuncze (wsparcie rodziny wychowujgcej dziecko z za-
burzeniami psychicznymi) dla rodziny z dzie¢mi.

Interwencja kryzysowa (ustuga swiadczona w sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia cztonkéw rodziny w wyniku przemocy w rodzinie lub innych sytuacji
kryzysowych).

LLL LI

B. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej
Ustugi zawarte w tym pakiecie majg charakter uzupetniajgcy do pakietu
obowigzkowego:

Praca socjalna metodq grupowaq.

Praca socjalna z rodzing przy wykorzystaniu metody organizowania
srodowiska lokalnego.

Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie.

!
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C. Pakiet ustug spotecznych

Diagnoza psychologiczna i pedagogiczna (organizatorem s Poradnie
—‘ Psychologiczno-Pedagogiczne).

Ustugi na rzecz dzieci i mfodziezy organizowane przez szkoty w ramach ich
—‘ dziatalnosci oswiatowej.

—‘ Opieka przedszkolna.

—‘ Opieka nad dzie¢mi do lat 3.

Wsparcie dzienne w organizacji czasu wolnego (m. in. w klubach osiedlo-
—‘ wych, klubach sportowych).

—‘ Leczenie odwykowe os6b uzaleznionych.

Orzekanie o zastosowaniu wobec 0s6b uzaleznionych od alkoholu obowigz-
ku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego (organizato-
—‘ rem jest Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych).

Ruchy trzezwosciowe (np. grupy AA prowadzone przez organizacje
—‘ pozarzgdowe).

Orzekanie o niepetnosprawnosci dla dorostych i dzieci (organizatorem sg Ze-
d spoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci).

Opieka zdrowotna (prowadzona przez Samodzielne Publiczne i Niepubliczne
—‘ Z0Z Podstawowej i Specjalistycznej).

Ustugi charytatywne zwiqzane z udzielaniem pomocy w sytuacji ubéstwa
d (prowadzone przez organizacje pozarzagdowe).

Prezentowane pakiety ustug zawierajg potencjalne formy wsparcia. Jednak nalezy zdawac sobie
sprawe z tego, ze nie zawsze mozna (np. ze wzgleddw organizacyjnych, finansowych) zapewnié¢
wszystkie ustugi, ktdre bytyby potrzebne dla profesjonalnego wsparcia rodzin i poszczegdlnych
ich cztonkdéw w rozwigzywaniu ich trudnosci zyciowych.

Wykorzystaj narzedzia!
Zadania, ktore zostaty okreslone w planie/projekcie dziatania zapisz w kwestionariuszu:

Umowa wspofpracy. Swojq prace socjalng na tym etapie opisuj w Karcie pracy socjalnej (np.
informowanie, konsultacja specjalisty).

CHIEEICRYLEN o Umowa wspotpracy
ogélne e Karta pracy socjalnej
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Etap VI Realizacja planu dziatania

Krok 7
Przystqp do realizacji planu dziatania

Jest to etap realizacji zaplanowanych wczesniej dziatan. Twoja praca na tym etapie polega
przede wszystkim na umozliwianiu rodzinie dokonywania docelowych rozwigzan stosowanych
w wykonywaniu przez nig zaplanowanych dziatan i czynnosci. Twoja praca to réwniez wspiera-
nie i towarzyszenie cztonkom rodziny w podejmowanych przez nich decyzjach i realizowanych
dziataniach.

Stosuj w swojej pracy socjalnej wybrane przez Ciebie i odpowiednie w danej sytuacji meto-
dyczne dziatania bezposrednie i posrednie.

Wykorzystaj narzedzia!

Dziatania jakie podejmujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalnej (np. monitorowa-
nie, wsparcie).

obligatoryjne
ogolne

b 4

e Karta pracy socjalnej
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Etap VI

Monitorowanie i ocena rezultatéw (ewaluacja)

Krok 8
Prowadz w ramach ewaluacji monitoring i dokonuj oceny rezultatéw

W etapie tym monitoruj postepy w realizacji ustalonego z rodzing planu wspétpracy nad zmiang
jej sytuacji. Dokonuj tez, wspdlnie z rodzing, okresowej oceny realizacji dziatan. W ocenie tej
powinny braé réwniez udziat wszystkie osoby zaangazowane w pomoc rodzinie. Pamietaj, ze
ocena zwieksza odpowiedzialnos$¢ rodziny za wykonywane przez nig dziatania.
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Rekomendacja

Jako standard przyjmuje sie, ze w pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi musisz monitorowac
sytuacje rodziny co najmniej 2 razy w tygodniu, a w sytuacjach zaniedbywania dzieci — co-
dziennie. Ocene okresowg realizacji dziatan dokonuj razem z rodzing nie rzadziej niz co dwa
miesigce.

Pamietaj, ze zarowno w ocenie okresowej wazne jest dokonanie przez rodzine samooceny
i dostrzezenie przez nig zmian jakie nastgpity w jej funkcjonowaniu.

Wykorzystaj narzedzia!
Informacje zebrane i przeanalizowane w trakcie monitoringu, a takze opisu ocen okresowych

dokonaj w oparciu o narzedzia: Ocena realizacji Umowy wspofpracy. Dziatania, ktére podej-
mujesz w tym etapie zapisuj w Karcie pracy socjalne;.

CLIEEILULEN o Ocena realizacji Umowy wspétpracy
ogdine e Karta pracy socjalnej

b 4

Etap VIII
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Zakonczenie dziatania

Krok 9
Zakoncz wspofprace z rodzing

Mozesz zakonczy¢ wspotprace z rodzing kiedy wszystkie lub wiekszosc celow szczegotowych i cel
gfodwny zostaty osiggniete. Zakoriczenie pracy socjalnej, ktore oznacza ustanie Twojego wsparcia,
bywa trudnym doswiadczeniem dla rodziny, dlatego do zakoriczenia pracy socjalnej powinienes$
przygotowac rodzine odpowiednio wczedniej — na etapie dokonywania ocen okresowych.

W ramach tego etapu Ty i rodzina dokonywac bedziecie oceny korncowej, ktora polega na po-
réwnaniu zmian w sytuacji rodziny, jakie nastgpity miedzy poczatkiem, a zakoriczeniem Twojego
metodycznego dziatania.

Rekomendacja

Dla utrwalenia i utrzymania osiggnietej zmiany utrzymuj kontakt z rodzing przez jakis czas.
Okresowo odwiedzaj rodzine i sprawdzaj czy wypracowana poprawa sytuacji w rodzinie na-
dal sie utrzymuje. Dziatania te mozesz podejmowac za zgodg rodziny.
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Wykorzystaj narzedzia!

Woykorzystaj narzedzie: Ewaluacja koricowa. Dziatania, ktére wykonujesz w tym etapie zapisuj
w Karcie pracy socjalnej (np. udzielenia wsparcia wsparcie, informowanie).

CIEEICYLER o Ewaluacja koricowa
ogodlne e Karta pracy socjalnej
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blemow, ktore mozesz napotkac w trakcie prowadzenia pracy socjalnej na poszczegdlnych
etapach metodycznego dziatania. Ocen, ktdre z tych problemdéw najczesciej pojawiaty sie

g

! |

I Zapoznaj sie z zawartym w Standardzie pracy socjalnej z rodzing z dzieémi — opisem pro- I

! I

I w Twojej pracy z rodzinami z dziecmi. Poréwnaj stosowane przez Ciebie sposoby rozwia- |

! !
ol

zania tych problemoéw z rozwigzaniami rekomendowanymi w Standardzie.

8.2. Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
dla rodziny z dzie¢mi

Wazne!

Opracowanie, z ktdrym zapoznanie sie jest niezbedne w trakcie przygotowania sie do wdra-
Zania wybranego Standardu pracy socjalnej to:

Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi

Zapoznaj sie takze z zatgcznikiem nr 10, w ktérym znajdziesz kluczowe informacje wprowa-
dzajace do Standardu specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dziecmi.

8.2.1. Jak wdrozy¢ standard specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi

Krok 1
Zapoznaj sie z diagnozq spofecznq

Najpierw zapoznaj sie z diagnozq spoteczng, ktéra znajduje sie w Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych. Szczegdlnie powinna Cie zainteresowac ta jej cze$é, ktéra dotyczy
charakterystyki, funkcjonowania i poziomu zycia rodzin z dzie¢mi.
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______________________

W charakterystyce tej zwrd¢ uwage na funkcjonowanie, oraz potrzeby i oczekiwania ro-
dzin z dzie¢mi, do ktérych bedzie adresowana ustuga specjalistycznego poradnictwa ro-
dzinnego, dla rodziny z dzie¢mi.

Okresl zasoby i mozliwosci w Srodowisku (osoby, organizacje, instytucje), ktére mozna be-
dzie wykorzystac przy organizacji ustugi. Okresl réwniez ograniczenia, przeszkody, bariery
w Srodowisku, ktére mogg utrudniac¢ wdrazanie i realizacje ustugi.

L---_/

\

Krok 2
Poznaj polityke prowadzonq przez samorzqd lokalny w zakresie wspierania
rodzin z dzie¢mi

Dokonaj analizy zapisow w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dotyczgcych po-
mocy samorzadu dla rodzin z dzie¢mi. Szczegdlng uwage zwrd¢ na te cele strategiczne, kierunki
dziatan, zadania, projekty, itd., ktére dotyczg pomocy rodzinom z dzie¢mi w realizacji ich potrzeb,
oczekiwan i pokonywaniu trudnosci zyciowych oraz w wypetnianiu przez te rodziny swoich funkcji.

Dokonaj tez analizy dziatart podejmowanych w ramach programoéw ostonowych, opracowanych
z mysla o rodzinach z dzieémi.

Jezeli w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych nie ma zaplanowanej ustugi spe-
cjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodzin z dzie¢mi, zwré¢ uwage jednostki organi-
zacyjnego pomocy spotecznej na ten brak.

Krok 3
Pozyskaj do wspdtpracy innych specjalistow

Pozyskaj do wspdtpracy specjalistow, a wéréd nich psychologdéw, pedagogdw, prawnikdéw
psychoterapeutdw. Specjalisci ci po wdrozeniu specjalistycznego poradnictwa rodzinnego bedg
ustugodawcami. Zwrdé uwage na ich kwalifikacje i umiejetnosci, poniewaz tylko specjalisci o wy-
sokich kwalifikacjach zawodowych, posiadajacy odpowiednie umiejetnosci zapewnig wysoka
jakos¢ ustugi ktérg chcesz wdrozyc.

Krok 4
Zapewnij sobie i innym specjalistom odpowiednie warunki do pracy

Chodzi o zapewnienie warunkéw materialnych, czyli odpowiedniego lokalu, ktéry bedzie
dostosowany do pracy z indywidualnym klientem, catg rodzing i grupa.

Musisz réwniez zadba¢ o odpowiednie wyposazenie techniczne miejsca pracy specjalistow

oraz zagwarantowac im dostep do okreslonego w standardzie, profesjonalnego wsparcia (tj.
szkolen, superwizji, interwizji).
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Krok 5
Opracuj wzory dokumentacji ktore bedq stosowane przez specjalistow

Prowadzona dokumentacja powinna odzwierciedla¢ przebieg pracy z rodzing z dzie¢mi, a takze
formy i sposoby udzielanego rodzinie wsparcia.

Zadbaj o zagwarantowanie poufnosci i bezpieczenstwa opracowanej dokumentacji.

______________________

Sporzadz liste przedmiotéw, materiatow dydaktycznych, podrecznikéw i innych pomocy
naukowych, ktére moga by¢ potrzebne specjalistom w ich pracy.

Po zapoznaniu sie z wykazem narzedzi diagnostycznych zaproponowanych w standardzie
sprawdz, czy masz dostep do wzordw tych narzedzi aby wyposazy¢ w nie specjalistow.

Opracuj wzory dokumentacji ktérg beda prowadzi¢ specjalisci.

\
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Zatacznik nr 1

Prezentacja standardu pracy socjalnej z osobami
pozostajacymi bez pracy

Cele pracy socjalnej z osobami pozostajgcym bez pracy

Usamodzielnienie klientdw pomocy spotecznej poprzez utatwienie im powrotu do aktywnosci
zawodowej i spotecznej jest kluczowym zagadnieniem czy wrecz priorytetem dla polityki spo-
tecznej wszystkich krajow UE. W opracowanym standardzie przyjeto, iz misjg pracy socjalnej
z osobami pozostajgcymi bez pracy jest: ,,odtworzenie zdolnosci osdb pozostajacych bez pracy
do zatrudnienia oraz osiggniecie przez nich samodzielnosci zyciowej, ekonomicznej i spotecz-
nej”. W tym kontekscie gtéwnym celem pracy socjalnej bedzie: ,,wzmocnienie oraz stworzenie
warunkow sprzyjajacych odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania klientéw na rynku pracy
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych i zawodowych”. Wyraznie definiujemy tu role
instytucji pomocowych, w tym zwtaszcza pracownikdéw socjalnych, jakg jest praca z klientem nad
Jego zasobami, nie zawtfaszczajgc kompetencji instytucji rynku pracy, ktérych rolg jest aktywizacja
zawodowa klientow.

Strategia dziatania

Ze wzgledu na fakt, iz bezrobocie pojawia sie jako skutek wielu sytuacji deficytowych a row-
nocze$nie wywotuje powstawanie kolejnych — dziatania pomocowe odbywac sie bedg na wielu
obszarach. Wymaga to przyjecia pewnych zatozen — strategii. Zatozenia te odnoszg sie do dwdch
kwestii:

%+ podejscia do klienta;
++ organizacji procesu pomocy.

Praca socjalna z osobg pozostajacg bez zatrudnienia wymaga budowania sieci wsparcia, na
ktorg sktadajg sie instytucje, specjalisci i wzajemne relacje miedzy nimi. Sprawne zarzadzanie
elementami wystepujgcymi w sieciowym procesie pomocy wpisuje sie w model case mana-
gement, gdzie koordynatorem jest pracownik socjalny. Chcac zarzagdzac zadaniami w obrebie
procesu pomocy, trzeba dobrze pozna¢ potrzeby, potencjat i ograniczenia klienta, jak rowniez
zasoby instytucjonalne w srodowisku dziatania, ich mozliwosci i kompetencje —aby zaproponowacé
optymalne rozwigzania dla zdiagnozowanego problemu. Innym modelem pracy w tej sytuacji
pomocowej, proponowanym w standardzie, jest model pracy socjalnej skoncentrowanej na
rozwigzaniach. Zatozeniem metodycznym w tym podejsciu jest uznanie zdolnosci klienta do
samodzielnego wskazania problemoéw i ich rozwigzywania przy aktywnej pomocy pracownika
socjalnego. W jednym i drugim podejsciu klient ma byé aktywny, powinien wspétdecydowac
o swoim losie i dokonywac¢ wyboréw, w konsekwencji powinien odzyskac¢ kontrole nad wtasnym
zyciem. Na tym polega zasada empowerment w podejsciu do klienta. Zastosowanie idei empo-
werment, to przyjecie w pracy z klientem zatozenia, iz dysponuje on kompetencjami realnymi
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lub potencjalnymi, potrafi z nich skorzysta¢ przy odpowiednim ukierunkowaniu i wsparciu,
i wreszcie, iz sam najlepiej zna swoje potrzeby.

Pracownik socjalny Instytucje rynku pracy
jako koordynator i ich oferta

Rodzina
i otoczenie
spoteczne

Problemy do Relacje
. . spoteczne
rozwiazania w jakich klient
funkcjonuje
Instytucje pomocy Specjalisci
spotecznej i ich oferta z innych obszarow

Diagram graficzny: struktura problemu socjalnego na tle oferty pomocowej Srodowisku

Zakres pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy
Kategorie klientéw, ktére pozostajg w kregu zainteresowania pracownikéw socjalnych

WSrdd oséb pozostajacych bez pracy, klientéw pomocy spotecznej, najczesciej mamy do czy-
nienia z osobami, ktére na skutek dtugotrwatego pozostawania bez zatrudnienia nie odczuwaja
juz potrzeby pracy. Tak wiec najpierw trzeba obudzi¢ u nich potrzebe pracy, czy aktywnosci
zawodowej, a nastepnie pracowac nad uruchomieniem lub budowaniem zasobdéw. Inaczej sy-
tuacja wyglada, gdy klient wyraza che¢ podjecia pracy, lecz poziom jego deficytéw w obszarze
spotecznego i zawodowego funkcjonowania jest tak duzy, iz utrudnia lub wrecz uniemozliwia
podjecie pracy. Z formalnego punktu widzenia na te kategoryzacje naktada sie rowniez fakt po-
zostawania w ewidencji stuzb zatrudnienia lub poza tg ewidencjg. Proponowane w standardzie
dziatania w ramach pracy socjalnej, zmierzajgce do aktywizacji zawodowej nie mogg sprowadzac
sie li tylko do szkolert zawodowych. Pomoc w usamodzielnieniu zyciowym klientéw pozostajgcych
bez pracy wymagaé bedzie uruchomienia zgota innych form wsparcia.
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Z punktu widzenia pracy socjalnej nie bez znaczenia jest, kim jest osoba pozostajgca bez pracy,
czy jest to kobieta czy mezczyzna, w jakim jest wieku, jakg ma historie zatrudnienia, jakie ma
zyciowe i zawodowe kwalifikacje, jakie ma postawy wobec wtasnego bezrobocia, wreszcie, jaka
ma ocene samej siebie. Te indywidualne uwarunkowania bezrobocia wyznaczajg pracownikowi
socjalnemu kierunek oddziatywan zmierzajgcych do powrotu klienta na rynek pracy. W standardzie
pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy wyrdzniamy nastepujgce kategorie klientdw:

1. Osoby do 25 roku zycia pozostajace bez pracy i absolwenci.

2. Kobiety powracajgce na rynek pracy po urodzeniu dziecka, osoby samotnie wychowujace

dzieci i majace pod opieka osoby zalezne.

Osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz osoby majgce zdezaktualizowane kwalifikacje.

Osoby opuszczajace zaktady karne, areszty sledcze, osrodki wychowawcze.

Osoby dtugotrwale bezrobotne.

Osoby niepetnosprawne.

Osoby w wieku 50+ .

Cudzoziemcy i uchodzcy.

Mniejszosci etniczne (Romowie).

10. Osoby posiadajace problemy uniemozliwiajace aktywizacje zawodowag na poczgtkowym
etapie pracy.

LN U AW

Wyrdznienie tych kategorii jest kluczowe z punktu widzenia dalszej pracy z klientem. Wprawdzie
w praktyce pracy socjalnej mozemy sie spotkac z tgcznym wystepowaniem kilku problemow,
niemniej skutecznos$¢ dziatania mozemy znaczaco podniesé jesli uwzglednimy specyficzne
problemy oséb w poszczegdlnych kategoriach, wyrdznionych w standardzie. Rozpoznajemy
je w procesie diagnozy oraz w trakcie indywidualnej pracy z klientem. Przyjety podziat wynika
z ugruntowanej praktyki i uregulowan prawnych. Utatwi to organizacje wsparcia we wspotpracy
z innymi instytucjami i stuzbami.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z opracowanym w standardzie ustugi schematem pt. Zakres podmiotowy pra-
cy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy (str.9), przedstawiajgcym szczegétowo opis
kategorii klientow oraz specyficzne dla tych klientéw problemy utrudniajace aktywizacje na
rynku pracy.

Model wprowadzania zmiany w ramach pracy socjalnej z klientem
pozostajgcym bez pracy

Prace socjalng z klientem pozostajgcym bez pracy musimy postrzega¢ w dwdch ptaszczyznach:
a. procesu —roztozonego w czasie i podzielonego na etapy;
b. metod i technik oddziatywania w ramach tego procesu.

W ramach procesu zadbaé powinnismy o realizacje wszystkich elementéw dziatania meto-
dycznego, czyli:
e ocena/diagnoza — rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem klienta, pogtebienie
wiedzy na temat sytuacji zwigzanej z problemem klienta, opracowanie diagnozy.
e Wyznaczenie celdw dziatania, opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego
pakietu ustug — wybor strategii dziatania, wspdlne ustalenie planu dziatania, wynego-
cjowanie z klientem zakresu wspotpracy (pakiet ustug),
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e Realizacja planu dziatania —wspdlna realizacja planu dziatania, wdrazanie ustug zawar-
tych w pakiecie,
e Systematyczna ewaluacja dziatan — monitoring osiggania zatozonych celdow.
e Ewaluacja koficowa — ocena rezultatéw dziatan.
Dla kazdego z tych elementéw/ etapdw definiujemy efekty, jakie chcemy osiggnac oraz ramy
czasowe. Osiggniecie satysfakcjonujgcych efektéw zdefiniowanych dla kazdego z tych etapdw
jest swego rodzaju ,kryterium sukcesu” na drodze do realizacji celu.

Rekomendacja

zapoznaj sie z diagramem przedstawiajgcym przebieg dziatan w modelu wprowadzania
zmian (str.11 Standardu) zwrd¢ uwage na perspektywe czasowgq catego procesu zobrazowa-
ng dodatkowo w formie tzw. kamieni milowych, pokazujacych etapy przetomowe w sytuacji
klienta na rynku pracy

Wsréd stosowanych metod i technik pracy socjalnej na poszczegdlnych etapach metodycz-
nego dziatania stosujemy metode indywidualnego przypadku, gdzie skutecznym narzedziem
jest umowa wspdtpracy. W ramach metody pracy grupowej szczegdlne znaczenie maja grupy
samopomocowe i grupy wsparcia. To tu klient relatywizuje swoje problemy, moze odzyskaé
wiare w swoje mozliwosci i zbudowaé pozytywny obraz samego siebie. Dziatania na rzecz os6b
bezrobotnych, poza pomocg indywidualng, powinny uwzgledniac¢ rdwniez tzw. wsparcie $rodo-
wiskowe w ramach metody srodowiskowej. W ten sposdb mozliwe jest przetamywanie izolacji,
budowanie sieci kontaktéw miedzyludzkich i przedmiotowych oraz wiezi emocjonalnych a tym
samym szybsze wejscie w role spoteczne.

Ramy czasowe dla pracy socjalnej z klientami pozostajgcymi bez pracy

Okreslenie ram czasowych, w ktérych zamkng¢ powinien sie proces wsparcia, jest sprawg
bardzo indywidualng. Niemniej musimy pamietaé o dwdch rzeczach — po pierwsze pomoc musi
cechowac sie pewng dynamika. Wyznaczanie limitow czasowych dla poszczegdlnych etapdéw
pracy jest motywujgce i nadaje planowi dziatania waloru wykonalnosci. Po drugie — ksztattu-
jemy w ten sposdb swiadomosé ograniczenia dostepu do ustugi oraz koniecznosé osiggniecia
zatozonych wynikdw.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z zawartg w opisie Standardu tabelg: Rekomendowane ramy czasowe pracy
socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy, (str. 61 -62) i poréwnaj przebieg dziatan z wta-
sng praktyka.

Ramy czasowe dla zrealizowania catego procesu powinny by¢ dostosowane do indywidu-
alnych kompetencji klienta i mozliwosci pracownika socjalnego. Nie ma z géry okreslonych
termindw realizacji dla poszczegdlnych etapow metodycznego dziatania. By¢ moze jednak,
klientom o szczegdlnie niskiej motywacji do zmiany swojego potozenia bedziemy musieli
poswiec¢ wiecej czasu aby osiggnac efekty przewidziane dla pierwszego etapu, gdyz to moze
sie okazac¢ decydujgce z punktu widzenia sensu dalszej pracy.
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Zatacznik nr 2

Prezentacja Standardu Klubu Integracji Spotecznej
ze szczegllnym uwzglednieniem treningu pracy

Grupa klientéw JOPS dtugotrwale pozostajacych bez pracy jest bardzo réznorodna tak pod
wzgledem wiekowym, wyksztatcenia, stopnia sprawnosci fizycznej, jak i kompetencji spotecznych.
Bezrobocie, bedace przyczyng korzystania przez te osoby ze wsparcia instytucji pomocowych,
nie jest jedynym problemem, ktdry nalezy rozwigzaé aby zrealizowac cel pomocowy, jakim jest
zyciowe i zawodowe usamodzielnienie sie klienta. Przedtuzajgcy sie okres pozostawania bez
pracy pocigga za sobg szereg dodatkowych sytuacji problemowych, np. w sferze emocjonalnej,
postaw, zachowan, motywacji, ktére znaczaco wptywajg na realne mozliwosci podjecia zatrud-
nienia. Zatem caty wysitek instytucji pomocowych w dziataniach na rzecz oséb pozostajgcych bez
pracy powinien by¢ skoncentrowany na przeciwdziataniu i eliminowaniu negatywnych nastepstw
spotecznych bezrobocia.

Trening pracy, jako propozycja wsparcia, ktérego efektem miatby by¢ w miare trwaty powrét
klienta na rynek pracy, wydaje sie spetniaé¢ oczekiwania zaréwno pomagajacych, jak réwniez
wspomaganych.

Czym jest trening pracy?

W standardzie ustugi: Klub Integracji spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu
pracy, trening pracy zostat zdefiniowany jako proces, w ktérym osoba pozostajgca bez pracy
uczy sie postaw i nawykow oraz nabywa nowe kwalifikacje spoteczne i ogélno-pracownicze,
umoizliwiajqgce adaptacje spotecznq i zawodowq oraz wzrost poziomu zaangazowania w proces
samostanowienia prowadzqcy do samodzielnego wykonywania pracy. Kluczowe znaczenie ma
okreslenie ,proces”, gdyz zaktada prowadzenie dziatann wspierajacych wedtug pewnego planu,
co wymaga zdefiniowania stanu docelowego — wizji rozwigzania problemu.

Wazne!

Przygotowanie do podjecia zatrudnienia obejmuje nie tylko zdobycie kwalifikacji czy upraw-
nied zawodowych — réwnie wazne jest nastawienie do pracy — odpowiednia motywacja,
zdolnos¢ do wspdtpracy z innymi realizatorami zadan pracowniczych, poczucie odpowie-
dzialnosci i zaangazowania. Elementy te sktadajg sie na tzw. umiejetnosci ogélno-pracow-
nicze, ktdre w znaczgcym stopniu wptywajg na decyzje o podejmowaniu i utrzymaniu za-
trudnienia.

W praktyce, trening pracy oznacza przygotowanie klienta do podjecia pracy, ksztattuje Swia-
domos¢ pracownicza, umozliwia wdrozenie sie do rytmu pracy, zdobycie umiejetnosci zawo-
dowych i ogdlno-pracowniczych, takich jak: samodyscyplina, samodzielnos¢ w realizacji zadan,
radzenie sobie w sytuacjach trudnych, poruszanie sie w ,$wiecie pracy”, w tym odpowiednie
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relacje z pracodawcg i wspotpracownikami, znajomosc zagadnien wynikajgcych ze stosunku
pracy, funkcjonowania rynku pracy oraz rozwdj umiejetnosci spotecznego funkcjonowania —
respektowania zasad wspoétzycia spotecznego.

Dla kogo jest przeznaczony trening pracy?

Trening pracy jest ustugg wspierajaca dla tych klientow instytucji pomocowych, ktérzy ze
wzgledu na rodzaj deficytow w zakresie przygotowania do pracy wymagaja dtugofalowych i spe-
cjalistycznych oddziatywan. Sg to osoby, ktére najczesciej nie posiadajg zadnego doswiadczenia
zawodowego, od wielu lat nie wykonywaty obowigzkéw pracowniczych, majg wyrazne braki
w obszarze kompetencji spotecznych, rzutujgce na poziom ich funkcjonowania spotecznego
w ogdle, majace powazne trudnosci w samodzielnym odzyskaniu zdolnosci wejscia lub powrotu
na rynek pracy.

Zatem wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z klientem dtugotrwale bezrobotnym, u kto-
rego stwierdzamy wyrazne bariery mentalne, wynikajgce z uwarunkowan srodowiskowych lub
zdrowotnych, brak kwalifikacji zawodowych i niski poziom motywacji uniemozliwiajgcy zatrud-
nienie, mozemy stosowac trening pracy, aby w bezpiecznych warunkach wyprowadzi¢ klienta
z roli osoby bezrobotnej i wprowadzi¢ w role osoby pracujacej.

Trening pracy moze stanowi¢ element procesu aktywizacji w sytuacjach, kiedy:
*  0soba prezentuje wyraznie obnizony poziom funkcjonowania spotecznego,
*  mazdiagnozowane powazne problemy adaptacyjne i deficyty w zakresie podstawowych
kompetencji osobistych, spotecznych i ogdlno-pracowniczych.

Wskazowka praktyczna

Dla wdrozenia treningu pracy pomocne bedzie zapoznanie sie z opisem charakterystycz-
nych barier psychologicznych i przeszkéd w podejmowaniu pracy wystepujgcych u oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Cele i efekty treningu pracy

Cel gtédwny treningu pracy to ,,podniesienie poziomu kwalifikacji ogélno-pracowniczych oséb
pozostajgcych bez pracy”, ktéry mozliwy jest do osiggniecia przy zatozeniu zrealizowania celéw
posrednich — szczegdtowych, czyli:

1. rozwdj kompetencji osobistych uczestnika, utatwiajgcych skuteczne petnienie rél
zawodowych;

2. uksztattowanie postaw i motywacji uczestnika ukierunkowanych na zatrudnienie i ak-
tywnos¢ zawodowg;

3. zdobycie kwalifikacji zawodowych i ogélno-zawodowych adekwatnych do indywidual-
nych predyspozycji uczestnikow;

W efekcie dziatan objetych treningiem pracy zakfada sie istotny wzrost umiejetnosci takich, jak
radzenie sobie w sytuacjach trudnych, konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw, utrzymywania
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wtasciwych relacji spotecznych w grupie, oceny swoich zasobdéw i deficytéw, zarzadzania cza-
sem oraz zadaniami. W dalszej kolejnosci — istotny wzrost poczucia wptywu na witasne zycie,
odpowiedzialnosci za wtasne zycie oraz samooceny, jak rowniez uzyskanie nowych lub/i istotne
podniesienie posiadanych kwalifikacji zawodowych, poznanie specyfiki zadan i obowigzkéw na
wybranych stanowiskach pracy.

Zasady prowadzenia treningu pracy

Trening pracy powinien umozliwic klientowi poznanie i doswiadczenie bycia w sytuacji zatrud-
nienia oraz zbudowania na tym doswiadczeniu motywacji do zmiany postaw i zachowan wobec
pracy. Stad wazne jest przestrzeganie pewnych zasad® wynikajacych z ogéInych warunkéw pracy
socjalnej z klientem trudnym. S3 to zasady:

= dobrowolnego uczestnictwa

=  podmiotowego traktowania

= indywidualnego podejscia

= kompleksowego doboru dziatan

= konsekwentnego wdrazania dziatan

=  podwyzszania stopnia trudnosci zadar w ramach wykonywanego Treningu

23 Szczegdtowy opis zasad znajduje sie w opracowaniu Standard Klubu integracji spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem treningu pracy.
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Zatacznik nr 3

Prezentacja Standardu pracy socjalnej z osobg
z niepetnosprawnoscia i jej rodzing, z uwzglednieniem
0sdb z zaburzeniami psychicznymi

Istotg pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi jest wspieranie ich rozwoju oraz wysitkdw
podejmowanych przez rodziny na rzecz osiggniecia samodzielnosci zyciowej. Naturalne ograni-
czenia, wynikajgce ze stanu zdrowia nie powinny stanowié¢ przeszkody w poszukiwaniu mozli-
wosci i uruchamianiu zasobow, ktére pozwolg tym osobom prawidtowo funkcjonowac w zyciu
osobistym i spotecznym poprzez wypetnianie, w sposdb satysfakcjonujacy, rél we wszystkich
obszarach codziennego funkcjonowania. Zgodnie z opracowanym standardem celem gtéwnym
pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami jest: poprawa, wzmacnianie lub
odzyskiwanie zdolnosci osoby z niepetnosprawnosciq do funkcjonowania w spoteczerstwie
oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych osiggnieciu celu, jakim jest petnienie odpowiednich rdl
Spotecznych przez osoby z niepetnosprawnosciq. Powyzszy cel mozliwy jest do osiggniecia dzieki
wsparciu w réznych obszarach, stanowigcych jednoczes$nie zakres celow szczegéfowych, np.:

e w zakresie mozliwosci utrzymaniu zatrudnienia — pobudzanie oséb z niepetnospraw-
noscig i ich rodzin do samodzielnosci socjalnej,

e wzmocnieniu umiejetnosci zaspokojenia podstawowych potrzeb w srodowisku za-
mieszkania — likwidacja lub ograniczenie barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu,

e aktywnego uczestnictwa w grupach spotecznych oraz réznych formach zycia spotecz-
nego — pobudzanie srodowiska lokalnego do wtgczania sie w proces pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig i ich rodzinom,

e zapewnieniu dostepu do edukacji oraz umozliwianie rozwijania zdolnosci intelektu-
alnych i fizycznych — zwiekszenie wiedzy o prawach i uprawnieniach oséb z niepetno-
sprawnoscig i ich rodzin,

e  7ycia rodzinnego, a w szczegdlnosci relacji osobistych,

e dziatan profilaktycznych — ograniczanie skutkdw niepetnosprawnosci wsrdéd dzieci
i mtodziezy, zwiekszenie dostepu do wszechstronnej rehabilitacji,

Podstawowa strategig wsparcia w ramach pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi i ich
rodzinami jest zasada empowerment. Pracownik socjalny ma by¢ jedynie swoistego rodzaju
»katalizatorem” wyzwalajgcym ukryte wczesniej sity i zasoby, ktore zostajg samodzielnie spozyte
przez klienta, prowadzac do zyciowej samodzielnosci.

Pracujac z klientem niepetnosprawnym, nie sposéb wprowadzi¢ ograniczenia podmiotowe
i wyznaczy¢ kryteria zdrowotne kwalifikujgce do wsparcia w ramach pracy socjalnej. Wszystkie
osoby niepetnosprawne mogga by¢ adresatami pomocy ze strony instytucji pomocy i integracji
spotecznej. Jednakze dla potrzeb standardu wskazano generalne kategorie niepetnosprawnosci
zwigzane ze specyficznymi ograniczeniami zdrowotnymi, powodujacymi szczegélne wymagania
w zakresie potrzeb klienta. Sa to:
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= osoby niepetnosprawne chore somatycznie,
= o0soby z zaburzeniami psychicznymi,

= 0soby z niepetnosprawnoscig ruchowa,

= osoby gtuche,

= osoby niewidome,

= 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

Z uwagi na koniecznos$¢ uwzglednienia w procesie pomocy indywidualnych mozliwosci tak
klienta, jak i jego rodziny, najkorzystniejszg metoda pracy socjalnej jawi sie metoda indywidu-
alnych przypadkow. W wielu sytuacjach, uwarunkowanych zasobami srodowiska zamieszkania,
bedzie to tez najbardziej dostepna forma pomocy.

Opracowany w Standardzie model pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem wskazuje
zaréwno uogdlnione, jak i specyficzne aspekty pracy z klientem w odniesieniu do specyficz-
nych ograniczen i uwarunkowan w funkcjonowaniu osoby niepetnosprawnej. Aspekty wspélne
rzutujgce na procedure postepowania w ramach metody indywidualnych przypadkéw w pracy
z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami dotycza:

1. rozpoznania probleméw — mozemy tu wyodrebni¢ typowe problemy oséb niepet-
nosprawnych i ich rodzin wynikajace ze wszelkiego rodzaju barier: ekonomicznych,
psychicznych, spoteczno-kulturowych, architektonicznych, powodujacych ograniczenia
dostepnosci do podstawowych zasobéw i uprawnien.

Sporzqdzajgc diagnoze oceniamy:

= sytuacje zdrowotng osoby niepetnosprawnej — nie bez znaczenia sg tu aspekty historii
choroby i formy sprawowanej opieki oraz leczenia,

= kompetencje zawodowe — formalne wyksztatcenie i kwalifikacje,

= kompetencje spoteczne — samodzielnosé, aktywnosé zyciowa, relacje spoteczne,

= nastawienie do zycia — aspekty stanu psychicznego,

= funkcjonowanie rodziny — poziom zaspokojenia potrzeb poszczegdinych jej cztonkdw,
relacje, zasoby, dominujgce problemy.

Wazne!

Zgodnie z zasadg empowerment, klient powinien by¢ aktywnym partnerem w procesie for-
mutowania diagnozy, wyznaczaniu celoéw i realizacji planu pomocy. Decydujace znaczenie
dla nakreslenia kierunkéw zmiany ma Jego subiektywna ocena wtasnych obszaréw proble-
mowych i mozliwosci, pozwala to pracownikowi socjalnemu skupic sie na wtasciwych obsza-
rach dziatania — wzmacnianiu jednych badz bazowaniu na innych. Z uwagi na labilnos¢ stanu
zdrowia osoby z niepetnosprawnoscig musimy bra¢ pod uwage koniecznosé weryfikacji raz
sformutowanej diagnozy.

2. wyznaczania celéw, opracowanie planu dziatania i budowana indywidualnego pakietu
ustug — cel dziatania musi w kazdym przypadku wynika¢ ze zidentyfikowanych w trakcie
diagnozy potrzeb i mozliwosci klienta. Na tym etapie klient rowniez jest aktywnym
czynnikiem zmian — kazda propozycja powinna wynika¢ ze wspdlnych uzgodnien.
Pakiety proponowanych ustug odnoszg sie do potrzeb w zakresie zdrowia, pielegnacji
i aktywnosci spoteczno-zawodowej.
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3. realizacji planu dziatania — czynniki kluczowe na tym etapie to systematyczny, aktyw-
ny udziat obu stron: klienta i pracownika socjalnego, angazowanie w proces pomocy
innych partneréw, przedstawicieli instytucji ustugowych i pomocowych dla zwiekszenia
skutecznosci dziatan, reagowanie na czynniki zmiany,

4. systematyczna ewaluacja dziatan; oraz ocena/ ewaluacja koricowa — w kazdej sytuacji
interesujacy dla nas bedzie zakres zmian, skutecznos¢ i uzytecznosc zastosowanych
form i metod wsparcia, poziom zaangazowania klienta i jego rodzinny, wptyw czynnikéw
srodowiskowych na poprawe sytuacje klienta w tym udziat partneréw pomocowych.

Pewne wspodlne rekomendacje w ramach metody indywidualnych przypadkéw dotycza rowniez
budowania relacji z klientem. Ogromne znaczenie mie¢ beda tutaj warunki lokalowe, w tym brak
barier architektonicznych, mozliwo$¢ prowadzenia w sposéb nieskrepowany rozmow, na temat
trudnych dla klienta zagadnien, ale tez odpowiednie zachowanie pracownika socjalnego, wtasciwe
reakcje na specyficzne zachowania czy wyglad klienta, nie okazywanie emocji deprymujacych
klienta takich jak litos¢, zal, podmiotowe traktowanie, wyrazajgce sie we wtasciwym sposobie
zwracania sie do klienta, podkreslaniu wagi jego opinii i poglagdéw w formutowaniu kierunkéw
pomocy, motywowanie do podejmowania aktywnosci .

Majac na uwadze cel gtéwny pomocy, jakim jest umozliwienie jak najpetniejszego udziatu
osoby niepetnosprawnej w zyciu spotecznym, zadaniem pracy socjalnej bedzie siegniecie do
zasobow Srodowiska lokalnego, w szczegdlnosci poprzez: zapewnienie dostepu do oferty ustug
instytucjonalnych w zakresie aktywizacji zawodowej, np. warsztaty terapii zajeciowej, zaktad
aktywnosci zawodowej, czy spotecznej — wszelkiego rodzaju placéwki dziennego pobytu, np.
srodowiskowy dom samopomocy. W przypadku braku oferty instytucjonalnej wazne bedzie
aktywizowanie $rodowiska spofecznego do dziatarn samopomocowych i integracyjnych — wszel-
kiego rodzaju grupy samopomocowe, wykorzystanie specjalistdw, grup rowiesniczych, pomocy
sgsiedzkiej. Inicjatywy takie przyczyniajg sie do powstawania sieci powigzan ludzkich i instytu-
cjonalnych, stanowigcych istotne oparcie spoteczne dla osoby niepetnosprawnej i jej rodziny,
po ktére mozna siegnac w potrzebie.

Powyzsze zasady postepowania stanowig pewng rame do dziatarh pracownika socjalnego
w $Srodowisku zycia oséb niepetnosprawnych. W konkretnych przypadkach nalezy wzig¢ pod
uwage indywidualne uwarunkowania funkcjonowania osoby spowodowane stanem zdrowia,
rodzajem niepetnosprawnosci i sytuacjg rodzinng.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie opisem sposobéw organizowania indywidualnej pomocy dla oséb z danym
rodzajem niepetnosprawnosci przedstawionych w standardzie. Zwrd¢ uwage na wskazane
typowe problemy osdéb i rodzin wynikajgce z tych niepetnosprawnosci — wyznaczajg one
szczegdlne potrzeby opiekunicze i pomocowe. Nie w kazdych warunkach bedzie mozna
sprosta¢ wymaganiom, jakie niosg — w wiekszosci przypadkdéw nie bedzie mozliwe catkowi-
te usamodzielnienie os6b niepetnosprawnych. Nalezy jednak pamiegta¢, ze cel pracy socjal-
nej zostanie osiggniety rowniez wéwczas, gdy poprawi sie sytuacja osoby niepetnosprawnej
w wybranych obszarach zycia.
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Uwarunkowania indywidualnej pracy socjalnej z osobami
niepetnosprawnymi i ich rodzinami przy danym rodzaju niepetnosprawnosci
—zadania pracownika socjalnego

typowe problemy:

= nagteigwattowne pogorszenie stanu zdrowia brak przygotowania do
nowej sytuacji,

= brak fachowej informacji o przebiegu choroby,

=  obnizenie stopy zyciowej wynikajace z wydatkdéw na zabiegi i leczenie,

=  zmiana organizacji zycia rodzinnego, nadmierne obcigzenie cztonkéw
rodziny obowigzkami opiekuriczymi

Osoby chore wyzwania dla pracownika socjalnego:

somatycznie =  budowanie wspdtpracy umozliwianie dostepu do specjalistycznych

porad, przekazywanie informacji w tym zakresie — niwelowanie po-
czucia bezsilnosci

=  ustalenie stopnia samodzielnosci zyciowej klienta

= ustalenie warunkéw godzenie zycia zawodowego cztonkéw rodziny
z obowigzkami opiekuficzymi

= uzgodnienie koniecznego zakresu wsparcia dla rodziny

= podtrzymywanie motywacji do leczenia

=  zaplanowanie odpowiedniego pakietu wsparcia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeby utrzymania kontaktéw spotecznych

typowe problemy:

= czeste hospitalizacje

= brak dobrych relacji spotecznych w najblizszym otoczeniu, jako efekt
stereotypowego postrzegania osoby chorej psychicznie — izolacja
spoteczna

= niski poziom dochoddéw — brak mozliwosci zatrudnienia

= nieufno$¢ do przedstawicieli instytucji pomocowych

= stygmatyzacja w Srodowisku zamieszkania

Osoby chore wyzwania dla pracownika socjalnego:

psychicznie

=  umiejetne budowania relacji bazujgce na znajomosci specyficznych
wymagan wynikajacych z choroby,

=  rozpoznanie zasobdw klienta i mozliwosci wspétpracy z rodzing,

= zawarcie kontraktu terapeutycznego — budowanie planu pomocy
we wspotpracy ze specjalistami i rodzing — podziat zadan pomiedzy
stronami kontraktu,

= umozliwianie rozwoju zainteresowan i podejmowania aktywnosci
spotecznej, w celu przezwyciezanie stereotypowego wizerunku osoby
psychicznie chorej,

= przezwyciezanie wzajemnych barier interpersonalnych.
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typowe problemy:

=  znaczny stopien ograniczen fizycznych,

= konieczno$¢ asysty osoby trzeciej,

= ograniczony dostep do bezptatnej rehabilitacji usprawniajgcej samo-
dzielne funkcjonowanie,

= ograniczony dostep do Srodkow ortopedycznych,

= bariery architektoniczne.

Osoby z
n|epeinlo-. wyzwania dla pracownika socjalnego:
sprawnoscia
ruchowa = trudnosci w utrzymywaniu kontaktéw ze wzgledu na zaburzenia
motoryczne,
= wsparcie mozliwosci opiekuriczych rodziny,
= organizacja wsparcia psychologicznego dla rodziny,
= zaplanowanie pakietu ustug umozliwiajgcych przezwyciezanie barier
z dostepem do débr i ustug,
= rzecznictwo w sprawie poprawy dostepnosci budynkéw uzytecznosci
publiczne;j.
typowe problemy:
= trudnosci w komunikacji interpersonalnej— ograniczajace krag relacji
spotecznych,
= trudnosSci w zafatwianiu wtasnych spraw osobistych czy urzedowych
— koniecznos¢ korzystania z pomocy ttumacza,
= ograniczone mozliwosci edukacji i zatrudnienia,
= ograniczony dostep do specjalistycznego leczenia,
Osoby = niewystarczajgca oferta profilaktyki dla dzieci gtuchych w zakresie
gtuche usprawniania samodzielnego funkcjonowania.

wyzwania dla pracownika socjalnego:

= zdobycie dodatkowych umiejetnosci—opanowanie jezyka migowego,

= wspieranie w dziataniach diagnostycznych i uzyskaniu wtasciwego
zaopatrzenia ortopedycznego oraz doskonaleniu umiejetnosci komu-
nikacyjnych z najblizszym otoczeniem,

= utatwienie dostepu do specjalistycznej opieki i poradnictwa.
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Osoby
niewidome

Osoby z
niepetno-
sprawnoscia
intelektualng

typowe problemy:

=  szczegdlne wymagania w zakresie komunikacji interpersonalnej,

= ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie w przestrzeni publicznej,
ograniczajacy samodzielnos$¢ zyciowa,

= ograniczone umiejetnosci w korzystaniu z nowoczesnego
oprzyrzagdowania utawiajgcego komunikacje z otoczeniemm,

= wysokie koszty i limitowana dostepnosc¢ srodkéw ortopedycznych.

wyzwania dla pracownika socjalnego:

= konieczno$¢ opracowania materiatéw informacyjnych w odpowiedni
sposob,

= doskonalenie zawodowe z zakresu specyficznych form komunikacji
interpersonalnej,

= wspotpraca z najblizszym otoczeniem zapewniajgca wiasciwg komu-
nikacje i budowanie wzajemnego zaufania,

= zgoda na redefinicje wymiardw przestrzeni komunikacyjnej—dopusz-
czenie dotyku jako srodka komunikacji.

typowe problemy:

=  zaburzone czynnosci poznawcze oraz zdolnosci uczenia sie i nabywania
nowych umiejetnosci, wynikajgce z obnizonej normy intelektualnej,

= brak mozliwos$ci samodzielnego wykonywania rél spotecznych
i zawodowych,

= niewtfasciwe postawy rodzicow — nadopiekurczos¢ lub wypieranie
problemow,

= ograniczony dostep do specjalistycznej pomocy zwtaszcza w matych
srodowiskach,

=  zaburzone relacje rodzinne, konieczno$¢ rezygnacji z zatrudnienia
jednego z rodzicow w konsekwencji wystepowanie problemoéw
ekonomicznych.

wyzwania dla pracownika socjalnego:

= zapewnienie rodzicom wsparcia psychologicznego i pomocy w dostepie
do wczesnej specjalistycznej opieki,

= dostarczenie wszelkich informacji o mozliwych formach pomocy w $ro-
dowisku w szczegdlnosci kontakt z rodzicami w ramach grup wsparcia,

=  opracowanie indywidualnego pakietu ustug przy aktywnym udziale
rodziny i klienta przy realizacji planu pomocy.
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Metoda indywidualnego przypadku pozwala pracownikowi socjalnemu pracowac z osobg nie-
petnosprawng i jej rodzing nad rozwigzaniem indywidualnych probleméw i ograniczer w oparciu
0 osobiste zasoby. Petnienie rél spotecznych, wtasciwe funkcjonowanie osoby niepetnosprawne;j
w $Srodowisku zamieszkania i w szerszych kregach spotecznych wymaga jednak doswiadczen
poza $cianami wiasnego domu, a wiec poznania nowych oséb, utrzymywania kontaktéw, ale
tez mozliwosci wykonywania odpowiedzialnych zadan na rzecz innych — w ten sposéb buduje
sie relacje. Pomoc w tym zakresie mozna zapewni¢ poprzez udziat w réznego rodzaju zajeciach
i spotkaniach grupowych. Tak wiec metoda pracy grupowej jest kolejng metodg usprawniania
i aktywizacji oséb niepetnosprawnych. Ogromne znaczenie majg grupy wsparcia i grupy sa-
mopomocowe, szczegdlnie dla rodzin. Rodziny i opiekunowie mogg dzieli¢ sie na spotkaniach
z ludZmi o podobnych problemach swoimi spostrzezeniami, przemysleniami, watpliwo$ciami
i doswiadczeniami. Uzyskujg praktyczne porady i wskazéwki, utatwiajgce borykanie sie z wieloma
niedogodnos$ciami dnia codziennego.

Z kolei dla samych oséb niepetnosprawnych mozliwosé nawigzania kontaktéw z rowiesnikami
w grupach rozwojowo-wychowawczych pozwala rozwijac sie emocjonalnie i spotecznie. Grupy
edukacyjne z kolei, to oferta umozliwiajgca podniesienie umiejetnosci i zdobycie informacji,
rozwdj zainteresowan. Sfowem uczestnictwo w nich wyraznie wptywa na poziom jakosci zycia
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacja

Rozpoznaj mozliwosci realizacji pomocy grupowej na swoim terenie:

= Jakie formy pracy grupowej mozna zaproponowac osobom z niepetnosprawnoscia,
pozostajgcym w kregu zainteresowania Waszej instytucji pomocowej?

= Jak mozna wesprzeé cztonkdéw rodzin oséb z niepetnosprawnoscig w ramach
pomocy grupowe;j?

Nawigz robocze kontakty z instytucjami i specjalistami, by umozliwi¢ powotanie i organi-
zacje grupy wsparcia — potrzebujesz odpowiedni lokal, prowadzacego spotkania i ogdlny
harmonogram dziatania.

Skorzystaj z przyktadowego scenariusza spotkan grupowych zawartych w Standardzie. j
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Zatacznik nr 4

Prezentacja Standardu poradnictwa specjalistycznego
dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin,
z uwzglednieniem osdb z zaburzeniami psychicznymi

W zyciu codziennym osdb niepetnosprawnych pojawia sie wiele sytuacji, w ktorych same nie
potrafig sobie poradzi¢, gdyz nie posiadaja wystarczajgcej wiedzy, ani umiejetnosci aby dojsé
do wiasciwych rozwigzan. Najczesciej poszukuja wsparcia, aby przy pomocy innych zmierzy¢
sie z problemem. W sytuacjach profesjonalnych takie wsparcie to poradnictwo. Polega ono
na udzielaniu przez osobe kompetentng wskazéwek, rad, zalecen w celu znalezienia sposobu
wyijscia z trudnej sytuacji badz jej rozwigzania. W odrdznieniu od zwyktych tzw. ,,dobrych rad”
poradnictwo traktowane jako ustuga musi spetnia¢ pewne kryteria, np. poufnosci, rzetelnosci,
dostepnosci, jawnosci zasad, mozliwosci sktadania skarg.

System pomocy spotecznej uwzglednia poradnictwo jako jedng z form pomocy w przypadku
gdy osoby i rodziny, bez wzgledu na dochody, wymagajg wsparcia pozwalajgcego odzyskanie
samodzielnosci zyciowej. W opracowanym standardzie ustugi, przyjmuje sie nastepujaca definicje
poradnictwa specjalistycznego dla osob z niepetnosprawnosciq i ich rodzin, z uwzglednieniem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi: Poradnictwo specjalistyczne dla 0osob z niepetnosprawno-
sciq i ich rodzin, z uwzglednieniem osdb z zaburzeniami psychicznymi, to ustuga polegajgca na
udzielaniu porad, wskazowek, informacji pomocnych w rozwiqzywaniu specyficznych dla tej
grupy problemdw, na jakie napotykajg w codziennym zyciu.

W celu umozliwienia skorzystania z ustugi poradnictwa specjalistycznego dla 0séb z niepet-
nosprawnoscig i ich rodzin, z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi, nalezy zadba¢
o jej dostepnosé w sensie przestrzennym. | tak ustuga moze by¢ realizowana zaréwno w warun-
kach tzw. ,ambulatoryjnych”, czyli w konkretnej instytucji czy organizacji lub w domu klienta.
Ze wzgledu na szczegdlne potrzeby odbiorcow — jakimi sg osoby z niepetnosprawnoscia i ich
rodziny, rekomenduje sie rGwniez wykorzystywanie réznego rodzaju komunikatorow, tj. telefon,
internet, poczta oraz organizowanie mobilnych punktdw poradnictwa, tak, aby zniwelowac
ktopoty z dotarciem do miejsca prowadzenia ustugi .

Rekomendacja

Organizujac poradnictwo specjalistyczne na odlegtos¢ przetamujesz szereg barier:

architektonicznych

psychologicznych

komunikacyjnych

zdrowotnych

organizacyjnych lub finansowych
zwiekszajgc tym samym jego dostepnosc.

Zapoznaj sie ze wskazanymi w standardzie zasadami organizowania poradnictwa na
odlegtosc. j
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Rodzaje poradnictwa specjalistycznego

Dla potrzeb niniejszego standardu opracowano warunki realizacji $wiadczen w trzech obszarach
pomocy: prawnej, psychologicznej i rodzinnej.

Poradnictwo prawne — w Standardzie przyjmuje sie, iz Porada prawna dla 0séb z niepetno-
sprawnosciq i ich rodzin, jest to skonkretyzowana informacja, majgca zastosowanie w konkretnej
sprawie zwigzanej z niepetnosprawnosciq klienta, oparta na danych i materiatach przekazanych
przez klienta z niepetnosprawnosciq lub jego rodzine (opiekundw) udzielona przez prawnika lub
studenta prawa pod odpowiednim nadzorem. Porada prawna moze polegac na sporzgdzeniu
pisma prawnego, w tym procesowego oraz na wspieraniu klienta w jego postepowaniu przed
organem administracji lub sqgdem.

Wazne!

Nie nalezy utozsamiaé¢ poradnictwa prawnego z kwalifikowang ustuga prawng. W ramach
poradnictwa prawnego chodzi o udzielenie osobie niepetnosprawnej lub jej rodzinie wspar-
cia w postaci wiedzy lub umiejetnosci do samodzielnego zatatwienia lub rozwigzania pro-
blemoéw zyciowych, ktérych zrédto by¢ moze wynika z nieznajomosci przepiséw prawa.

Efektem realizacji ustugi powinien by¢ wzrost Swiadomosci oséb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin w zakresie przystugujgcych praw a w konsekwencji petniejsze z nich korzystanie.

Adresatem ustugi sg wszystkie osoby niepetnosprawne i ich rodziny, ktére nie korzystajg
z przystugujgcych im uprawnien, ze wzgledu na brak wiedzy i Swiadomosci prawnej, badz
zgtaszajq potrzeby wsparcia w wyjasnieniu przepiséw i stosowaniu procedur prawnych. Zakres
rzeczowy poradnictwa moze dotyczy¢ wszystkich spraw dnia codziennego, sytuacji zdrowotnej
i bytowej, dotyczacych uwarunkowan legislacyjnych wptywajgcych na mozliwosci korzystania
z ustug i Swiadczen w tych obszarach.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z przyktadowsq listg spraw rekomendowanych do poradnictwa prawnego za-
wartych w standardzie. Nie musi to by¢ lista zamknieta, istotg poradnictwa jest udzielanie
wsparcia prawnego w konkretnej sprawie zwigzanej z niepetnosprawnoscia klienta zgodnie
z potrzebami, wynikajgcymi z jego osobistej sytuacji zyciowe;j.

Poradnictwo psychologiczne — rozumiane jest jako forma pomocy osobom niepetnosprawnym
iich rodzinom, w przezwyciezeniu i lepszym rozumieniu trudnych sytuacji osobistych i spotecznych.
Potrzeba poradnictwa psychologicznego zachodzi gtéwnie w sytuacjach koniecznosci dokony-
wania wyboréw, podejmowania decyzji, w ktérych potrzebna jest fachowa wiedza pozwalajgca
dokona¢ prawidtowej oceny sytuacji.
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Wazne!

Poradnictwa psychologicznego nie nalezy utozsamia¢ z pomocg psychologiczng lub psy-
choterapia. Istotg poradnictwa psychologicznego jest udzielenie wsparcia w postaci wie-
dzy i umiejetnosci pozwalajgcych osobie niepetnosprawnej lub jej rodzinie radzenie sobie
w sytuacjach trudnych i szukania fachowej pomocy u specjalistéw gdy wyczerpig sie zasoby
wtasne stuzgce rozwigzaniu problemu.

Celem poradnictwa psychologicznego jest poprawa psychospotecznego funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych. Zapewnienie dostepnosci porad psychologicznych jest szczegdlnie istotna
w wielu sytuacjach kryzysowych, zwigzanych nieodtgcznie z procesem rozwojowym.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z zawartg w standardzie przyktadowg listg sytuacji trudnych, w ktérych reko-
mendowane jest wsparcie dla oséb niepetnosprawnych ich rodzin w formie poradnictwa
psychologicznego. Nalezy pamietaé, ze odczuwanie sytuacji jako trudnej jest bardzo zindy-
widualizowane — w pracy z klientem zapytaj czy potrzebuje fachowego wsparcia w konkret-
nych sprawach.

Poradnictwo rodzinne — dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin polega na dostarczeniu
cztonkom rodziny wiedzy i fachowego wsparcia pozwalajacych przezwycieza¢ trudnosci zycia
rodzinnego wynikajacych z obcigzen zwigzanych z niepetnosprawnoscia, z ktérymi rodzina nie
moze sobie sama poradzi¢. Poradnictwo rodzinne obejmuje rdwniez wsparcie w sytuacji pro-
blemdw z seksualnoscig 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Celem poradnictwa rodzinnego dla 0séb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin jest optymalizo-
wanie zycia osoby z niepetnosprawnoscia, matzonkéw i rodziny dotknietej niepetnosprawnoscia,
a takze rozwdj osobowosci poszczegdlinych jej cztonkéw. Przyktadowe obszary zycia rodzinnego
wymagajace specjalistycznej pomocy zostaty zdefiniowane w celach szczegétowych dla tej porady
i dotyczg rozwigzywania typowych sytuacji opiekunczo- wychowawczych oraz relacji pomiedzy
cztonkami rodziny, w ktérych wystepowa¢ moga utrudnienia wynikajace z niepetnosprawnosci
cztonka rodziny

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z zawartymi w standardzie przyktadami sytuacji rodzinnych, w ktérych reko-
mendowane jest wsparcie dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin w formie poradnictwa
rodzinnego. Zwrd¢ uwage na specyfike zagadnien rodzinnych w kontekscie potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia.

Dla kazdego rodzaju poradnictwa przewiduje sie w standardzie dwa rodzaje czynnosci: bez-
posrednie, ktére majg charakter zindywidualizowany i odpowiadajg szczegdlnym potrzebom
z obszaru, ktérego poradnictwo dotyczy oraz posrednie, majgce charakter ogdlny i odnoszg sie
bardziej do procedury postepowania w ramach standardu niz do problemu, ktérego porada dotyczy.
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rodzaj L. . . - !
poradnictwa czynnosci bezposrednie czynnosci posrednie

e informowanie o prawach
i uprawnieniach
e porada w zakresie indy-

poradnictwo widualnych, szczegétowej
prawne sprawie e  Przyjmowanie zgtoszen od klientéw
e konsultacje prawne odno- | «  Przygotowanie do $wiadczenia
$nie postepowania proceso- ustugi
wego przed organami e Dojazd specjalisty do klienta,

w przypadku gdy ustuga swiadczo-
na jest poza siedzibg instytucji lub
organizacji,
e Dokumentowanie realizacji ustugi
e Udziat w ewaluacji poradnictwa
specjalistycznego.

poradnictwo
psychologiczne | ®  diagnozowanie problemu

e poszukiwanie przyczyn
trudnej sytuacji

e poszukiwanie rozwigzan
dla danego problemu

poradnictwo | o  przekazywanie komplekso-

rodzinne wych informacji w zakresie
mozliwosci rozwigzania
problemoéw

Postepowanie w ramach danego rodzaju poradnictwa powinno przebiegaé¢ wg okreslone;j
struktury, pozwala to rozpoznad sytuacje problemowa klienta i udzieli¢ w sposdb kompleksowy
niezbednych informacji. Przyktadowa sekwencja czynnosci w obrebie struktury porady:

Zapoznanie sie z oczekiwaniami klienta,

Udzielenie petnej informacji odpowiadajgcych potrzebom i oczekiwaniom klienta,
Przekazanie materiatdw informacyjnych, ktére mogg by¢ pomocne klientowi,
Wskazania mozliwosci skorzystania z poradnictwa w przysztosci.

o

Standard poradnictwa specjalistycznego dla osdb niepetnosprawnych i ich rodzin, z uwzgled-
nieniem 0soéb z zaburzeniami psychicznymi, przewiduje réwniez okreslone wymagania jak
chodzi o czas realizacji i stosowane narzedzia wykonania ustugi. Czas potrzebny dla realizacji
specjalistycznego poradnictwa w kazdej konkretnej sytuacji problemowej bedzie uzalezniony
od ztozonosci problemu i oczekiwan rodziny co do zakresu pomocy. W poradnictwie chodzi
o to, aby skutecznie udzieli¢ rodzinie wsparcia. Jednak ze wzgledéw organizacyjnych wazne jest
okreslenie pewnych usrednionych wartosci, w ktédrych mozna przewidzie¢ przeprowadzenie
fachowej porady — dla kazdego typu porady zaproponowano przyktadowe ramy czasowe na
przeprowadzenie ustugi.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z przypisanymi do kazdego standardu przewidywanymi czasami realizacji ustu-
gi. Mozesz je wykorzystac przy wdrazaniu ustugi na etapie planowania i organizacji.
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Narzedziami potrzebnymi specjalistom do wykonania ustugi bedg wszystkie zrédta, przy po-
mocy ktorych moga dotrzeé do aktualnej wiedzy i informacji z obszaru udzielanej porady, jak
réwniez specyficzne narzedzia diagnostyczne pozwalajgce prawidtowo ocenic potrzeby i sytuacje
klienta. Dodatkowo rekomenduje sie wyposazenie specjalistow w przydatne w takich ustugach
wszelkiego rodzaju broszury, informatory, ulotki, ktére mozna przekazac klientowi aby utatwi¢
skorzystanie z konkretnej pomocy.

Warunki realizacji ustugi

Chcac, aby poradnictwo spetnito swoje funkcje wobec 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin,
nalezy spetni¢ pewne podstawowe warunki organizacyjne. Dotyczg one w pierwszej kolejnosci
wymagan kwalifikacyjnych wobec kadry realizujacej ustuge, ale tez bazy materialnej.

Osoby swiadczace ustugi z zakresu specjalistycznego poradnictwa powinny mie¢ kierunkowe
przygotowanie zawodowe w obszarze, w ramach ktérego swiadczg porady. Powinni to by¢ spe-
cjalisci z danej dziedziny legitymujacy sie odpowiednim doswiadczeniem praktycznym. Osoby
zaangazowane w realizacje tych zadan muszg mie¢ mozliwos$¢ statego doskonalenia zawodowego
aby méc whasciwie wypetniaé swoje funkcje a wiec dostep do szkolen, superwizji, ustug wspie-
rajgcych, jak ttumacz jezyka migowego.

W przypadku Swiadczenia poradnictwa w warunkach ambulatoryjnych nalezy zadbaé aby
odbywato sie ono w pomieszczeniach bez barier architektonicznych i w lokalizacji stosunkowo
tatwo dostepnej.

Nawet najlepiej zorganizowana ustuga nie ustrzeze realizatorow od trudnosci i problemow
zwiqzanych z praktycznq jej realizacjq. Nie jest tez ambicjg autoréw aby przewidzie¢ w ra-
mach standardu wszystkie mozliwe sytuacje i je opisa¢ — bytoby to zadanie nie do wykonania.
Doswiadczenia wynikajace z pracy z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami pozwalaja jed-
nak na wskazanie pewnych rozwigzan dla typowych problemdw, na ktére warto zwrdcié uwage.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z przedstawionymi w Standardzie, w formie tabelki, sytuacjami problemowymi
przy realizacji ustugi poradnictwa specjalistycznego. Zwrd¢ uwage na proponowane rozwig-
zania. Czy w swojej praktyce zawodowej spotkates sie z podobnymi problemami? Jak oce-
niasz zawarte propozycje rozwigzan? j
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Zatacznik nr 5

Prezentacja Standardu pracy socjalnej z rodzing
doswiadczajacy przemocy w rodzinie

Cele pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie

Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie czesto oczekujg nie materialnego Swiadczenia,
ale przede wszystkim pomocy psychologicznej, prawnej i w formie pracy socjalne;j.

Zjawisko przemocy w rodzinie prawie zawsze wymaga zintegrowanych dziatan réznych instytucji
i 0s6b — policji, prokuratury, stuzb spotecznych, oswiaty, ochrony zdrowia, kuratorskiej stuzby,
psychologdw, terapeutow, itp.

W Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie, przyjeto ze
misjq pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie jest: ,,Ochrona zycia
i zdrowia oraz poszanowanie godnosci osobistej osdb dotknietych przemocg w rodzinie oraz
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”.

W zwigzku z tak sformutowang misja, celem gtownym pracy socjalnej jest , Stworzenie warun-
kéw sprzyjajacych uzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w Srodowisku rodzinnym wolnym od
przemocy w rodzinie, w tym petnienia rél rodzinnych, spotecznych i zawodowych”.

Cel ten bedzie osiggany poprzez realizacje nastepujacych celdw szczegdtowych:

1. Zatrzymanie przemocy w rodzinie.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

3. Zmiana postaw wobec przemocy w rodzinie zaréwno przez osoby dotkniete przemoca
jak i stosujgce przemoc w rodzinie.

4. Wykorzystanie potencjatu rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdéw dla rozwigzania pro-
blemu przemocy w rodzinie i zapobiegania wystgpienia jej w przysztosci.

5. Edukacja w zakresie psychologicznych oraz spotecznych zrédet zachowan przemocowych.

6. Poprawa funkcjonowania psychospotecznego, w tym poprawa samooceny zaréwno
0s6b dotknietych przemocg jak i 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Strategie dziatania

Trudna i skomplikowana problematyka w rodzinach doswiadczajacych przemocy w rodzinie
wymaga zastosowania zintegrowanej metodyki pracy socjalnej dla wywotania i/lub wzmocnienia
zmiany w sytuacji rodziny. W Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcg przemocy
w rodzinie przyjeto tez, ze proces pracy socjalnej zorientowany bedzie na rozwigzanie problemoéw.
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W zwigzku z tym zaproponowano nastepujgce strategie pracy socjalnej z rodzing doswiad-
Czajaca przemocy w rodzinie:

1. Ochrona zycia i zdrowia oséb dotknietych przemocg w rodzinie — strategia dopuszcza-
jaca stosowanie wszelkich zgodnych z prawem dziatan, o charakterze ratunkowym,
podejmowanych niezwtocznie po powzigciu informacji o zagrozeniu.

2. Towarzyszenie w (docelowym, ostatecznym) rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzi-
nie —strategia polegajaca na wnikliwym zdiagnozowaniu sytuacji zwigzanej z przemoca
w rodzinie oraz interdyscyplinarnym, ale z czynnym udziatem pokrzywdzonej osoby,
zaplanowaniu dalszych (czesto dtugofalowych, réznorodnych) dziatan majacych przy-
nies¢ trwaty skutek polegajacy na rozwigzaniu problemu, a czasem takze jego przyczyn.

3. Korygowanie i psychoedukacja adresowana do oséb stosujacych przemoc w rodzinie
— strategie majgce na celu ochrone pokrzywdzonych, polegajace jednak na zaangazo-
waniu o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie w czynny udziat inicjowania i utrwalania
pozadanych zmian.

Zakres pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie
Kategorie klientow, ktore pozostajq w kregu zainteresowania pracownikéw socjalnych

W prezentowanym Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie,
ze wzgledu na role osoby w relacji przemocy i jej wiek/pozycje w rodzinie, w obrebie rodzin
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, wyodrebniono podkategorie — grupy docelowe objete
praca socjalng.?

Wsréd oséb dotknietych przemoca w rodzinie wyodrebniono:

e dziecko dotkniete przemocag w rodzinie,
e o0sobe dorosty dotknietg przemocg w rodzinie,
e 0sobe starszg i niepetnosprawng dotknietg przemoca w rodzinie.

WSsréd osdb stosujgcych przemoc w rodzinie wskazano:

e 0sobe starszg i dorosty stosujacg przemoc w rodzinie,
e dziecko stosujgce przemoc w rodzinie.

Dla prowadzenia pracy socjalnej istotne jest to, kim jest osoba doznajgca przemocy w rodzinie
oraz kim jest osoba stosujgca przemoc w rodzinie. W zaleznosci od tego, jaka jest rola osoby
w relacji przemocy, jaki jest jej wiek i pozycja w rodzinie, podejmowane bedg przez pracownika
socjalnego rézne metodyczne dziatania posrednie i bezposrednie.

24 Petng charakterystyke podkategorii —grup docelowych objetych praca socjalna znajdziesz w Standard pracy socjalnej
z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie.
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Przyktadowe specyficzne problemy oséb dotknietych przemocq w rodzinie:

Osoby doroste

doswiadczajgce przemocy

w rodzinie

Osoby niepetnosprawne
i starsze dotkniete
przemoca w rodzinie

Dzieci dotkniete
przemocg w rodzinie

brak asertywnosci, umiejetnosci wyznaczania granic,
niska motywacja do zmiany, brak wiary w mozliwos¢
jej wprowadzenia,

wysoki lek przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie,
zagrozenie zdrowia lub zycia,

uzaleznienie od osoby stosujgcej przemoc w rodzinie
w wymiarach: psychicznym i ekonomicznym,

izolacja srodowiskowa — brak kontaktéw spotecznych,
w tym ograniczone kontakty rodzinne,

problem z werbalizacjg stanu faktycznego,

ukrywanie faktu doznawania przemocy w rodzinie,
pogorszenie stanu zdrowia z powodu doznawanej prze-
mocy w rodzinie,

koniecznos¢ zwiekszenia ustug,

zaniedbywanie potrzeb emocjonalnych,

pozbawianie srodkéw do zycia przez osobe stosujaca
przemoc w rodzinie,

brak poczucia akceptacji i brak poczucia bezpieczenstwa,
zachowania agresywne,

nieprawidtowe funkcjonowanie (np. zte wyniki nauki
w szkole),

unikanie kontaktow réwiesniczych,

zaniedbanie potrzeb fizycznych i emocjonalnych dziecka.

Przyktadowe specyficzne problemy osob stosujgcych przemoc w rodzinie:

Osoby doroste i starsze
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w rodzinie
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brak Swiadomosci znaczenia stosowanej przemocy
w rodzinie,

nabyte i akceptowane wzory zachowan przemocowych,
przekonanie, ze najlepszg metoda uzyskania szacunku
jest wywotanie leku,

alkoholizm, stosowanie srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych, lekdw,

problemy emocjonalne zwigzane z poczuciem wtasnej
wartosci,




e wyuczone, powielane wzorce zachowan zwigzanych
z przemocga w rodzinie,

potrzeby intensywnych przezy¢, takze w gronie rowie-
$niczym (przemoc wobec réwiesnikow jest jednym
z objawoéw tego, ze dziecko dorasta w rodzinie do-
Swiadczajgcej przemocy w rodzinie),

e przekonanie o braku odpowiedzialnosci za popetnione

czyny i brak umiejetnosci kontroli zachowan.

Dzieci °

stosujgce przemoc
w rodzinie

Rekomendowane metody, podejscia, techniki i narzedzia stosowane
w pracy socjalnej

W pracy socjalnej postrzeganej jako proces roztozony w czasie i podzielony na etapy meto-
dycznego dziatania trzeba pamieta¢, by realizowaé wszystkie te etapy, ktérymi sa:

diagnoza,

wyznaczenie celdw dziatania,

opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug,
realizacja planu dziatania,

systematyczna ewaluacja dziatan,

ocena koricowa.

W pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie niezwykle wazne jest
wypracowanie przez pracownika socjalnego sposobéw budowania relacji i komunikacji oraz form
pracy, takich jak motywowanie i towarzyszenie.

Przy wypracowywaniu tych sposobdw i form, trzeba uwzglednic grupe docelowa — czy sg to
osoby doroste, starsze i niepetnosprawne oraz dzieci dotkniete przemoca czy tez osoby doroste,
starsze i dzieci stosujgce przemoc w rodzinie.

Sposrod metod i podejsé oraz technik oraz narzedzi stosowanych w pracy socjalnej z rodzinami
doswiadczajacymi przemocy w rodzinie stosujemy metode indywidualnego przypadku; podejscie
zorientowane na dziatania/zadania (odnoszqce sie do zmiany zachowan oséb dotknietych
problemem przemocy); podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach; metode grupowgq.

W Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w rodzinie przedstawiono
specyfike pracy metoda grupowa. Jako przyktad oméwiono Grupe psychoedukacyjng dla kobiet
doswiadczajqcych przemocy w rodzinie. Wskazano réwniez role pracownika socjalnego w orga-
nizacji grupy samopomocowe;j.

Wykorzystaj narzedzia!
Wykorzystaj wszystkie narzedzia ogélne obligatoryjne, ktdre sg opisane w 3 rozdziale podrecz-

nika ,,Uogdlnione kroki wdrazania wszystkich standarddw pracy socjalnej opartej na etapach
metodycznego dziatania”.
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Ponizej znajduje sie wykaz narzedzi specjalistycznych dla tej kategorii klientow:

Niebieska Karta — narzedzie wykorzystywane do gromadzenia informacji
o rodzaju, czestotliwosci i okolicznosciach stosowania przemocy w rodzinie.

o 9
© é é Wywiad z osoba/rodzing dotknieta przemoca (czes$é 1 i Il) — stuzy do gro-
S s ..E‘ madzenia informacji o sytuacji osoby/rodziny do$wiadczajgcej przemocy
g‘ ® .c_; w rodzinie oraz ich analizy, poprzez uzyskanie informacji na temat ogdlne;j
fZU %"g' sytuacji osoby/rodziny, form i charakteru przemocy oraz rozpoznanie kogo
og w rodzinie zjawisko przemocy dotyczy.

Wywiad ze sprawca przemocy w rodzinie — stuzy do gromadzenia i analizy
informacji w zakresie sytuacji Zzyciowej sprawcy, zwigzanej z wystepujgcym
problemem przemocy w rodzinie.

Arkusz obserwacji dziecka matego — w ktérym mozna opisac i dokonaé
analizy sytuacji dziecka w rodzinie zagrozonej wystgpieniem przemocy
w rodzinie, a przede wszystkim zaspokojenia jego potrzeb w réznych
obszarach zycia.

Analiza czynnikéw ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie wobec
dziecka — stuzy do zdiagnozowania sytuacji dziecka zagrozonego przemoca
w rodzinie poprzez analize wystgpienia w rodzinie czynnikéw wyzwala-
jacych przemoc.

Narzedzia
specjalistyczne

Fakultatywne

Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci — stuzy do roz-
poznania zmian w zachowaniu dziecka, moggcych swiadczy¢ o byciu ofiarg
lub $wiadkiem przemocy w rodzinie.

Ramy czasowe dla pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy
w rodzinie

Okreslenie ram czasowych realizacji pracy socjalnej z osobami dotknietymi przemoca i sto-
sujacymi przemoc w rodzinie jest sprawg bardzo indywidualng. Pamietaé nalezy, ze w pracy
socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie sporo czasu trzeba przeznaczy¢ na
budowanie relacji z tymi rodzinami i motywowanie ich do przezwyciezenia problemu. W pracy
socjalnej, przede wszystkim z osobami doznajacymi przemocy, czesto duzo czasu trzeba prze-
znaczy¢ na towarzyszenie.

Jezeli chodzi o towarzyszenie w toku pracy socjalnej osobom dorostym dotknietym przemocq
w rodzinie, to moze ono polegac np. na uczestniczeniu pracownika socjalnego w realizacji zadan
przez cztonkdéw rodziny (z ograniczeniem do minimum bezposredniej ingerencji); towarzysze-
niu (w miare potrzeby) osobom dotknietym przemocg w rodzinie w urzedach czy placéwkach
Swiadczacych pomoc osobom dotknietym przemocag w rodzinie.
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Natomiast w przypadku towarzyszenia w toku pracy socjalnej osobom dorostym/starszym
stosujgcym przemoc w rodzinie, ktore podjety dziatania prowadzace do zaniechania stosowania
przemocy - to moze ono polega¢ np. na wzmacnianiu i podtrzymywaniu podopiecznego w decyzji
o dokonywaniu zmian; towarzyszeniu w dotarciu na pierwsze spotkanie w ramach programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Towarzyszenie
tym osobom moze nastgpic na ich wniosek lub/i za ich zgoda. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w Standardzie pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcg przemocy w rodzinie.

W Standardzie pracy socjalnej z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie, okreslono

takze zasoby srodowiska, ktére mozna wykorzystaé na rzecz wsparcia klienta w przezwyciezeniu
jego trudnej sytuacji zyciowej. Zapoznaj sie z nimi.

W WRZ0S | 159



Zatacznik nr 6

Prezentacja Standardu interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa, jako ustuga swiadczona osobom w sytuacjach zyciowych trudnych
psychologicznie, staje sie coraz bardziej potrzebng forma pomocy realizowang przez lokalne
instytucje polityki spotecznej. Tragiczne w skutkach wydarzania, ktérych doswiadczaja ludzie
w wielu momentach zycia, jak wypadek, smier¢, przewlekta choroba czy pozary i powodzie,
wymagaja dostepnosci oferty pomocy, ktéra pozwolitaby im przezwyciezy¢ kryzys i powrdcic
do normalnego funkcjonowania.

Opracowany Standard Interwencji Kryzysowej opisuje te ustuge jako ,instytucjonalne dziatanie
wyspecjalizowanych stuzb kryzysowych badz powotanych do tego instytucji (gtéwnie pomocy
spotecznej)”, zmierzajace do opanowania trudnych psychologicznie sytuacji doswiadczanej przez
osoby, grupy lub cate spotecznosci. Ustuga ta rozpatrywana jest jako dziatanie w kontekscie
Swiadczen z pomocy spotecznej, realizowane przez zesp6t oséb odpowiednio wyksztatconych
i przygotowanych do udzielania tej specyficznej, ztozonej formy pomocy. Zatem dziatania po-
mocowe 0s6b bliskich czy rodziny, nawet jesli skutecznie przyczynia sie do opanowania kryzysu,
nie beda kwalifikowane jako interwencja kryzysowa.

Dla potrzeb standardu przyjeto nastepujaca definicje ustugi:

,Interwencja kryzysowa, to kompleks zintegrowanych, interdyscyplinarnych dziatan po-
dejmowanych na rzecz osdéb, rodzin, a czasem catych grup bedacych w stanie kryzysu, kto-

rych celem jest zapobieganie utracie lub przywracanie utraconej rownowagi, w wymiarze
psychicznym i spotecznym, zdolnosci do dziatania i autonomii.”

Celem gtéwnym tak rozumianej ustugi bedzie zatem ,zapobieganie utracie lub/i przywracanie
utraconej —w wyniku zdarzenia krytycznego — réwnowagi, zdolnosci do dziatania i autonomii”.

W zaleznosci od tego, jakimi czynnikami czy zdarzeniami zostata wywotana oraz kogo dotyczy
sytuacja kryzysowa — osoby, rodziny czy spotecznosci — interweniujgcy beda musieli wyznaczy¢
odpowiednie cele szczegétowe oraz podjac stosowne dziatania aby doprowadzi¢ do odzyskania
poczucia rGwnowagi i autonomii.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z przyktadami szczegétowych celdéw dziatania dla wybranych sytuacji kryzyso-
wych doswiadczanych przez osoby, rodziny lub grupy, przedstawionych w Standardzie Inter-
wencji Kryzysowej (str. 6-8). Mogg one by¢ pomocne przy wyznaczaniu kierunkéw wsparcia.
W konkretnych sytuacjach trzeba odnies¢ sie do specyficznych okolicznosci wywotujacych
kryzys.
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Warto pamietac, ze rezultatem udzielanej pomocy w ramach ustugi nie bedzie , likwidacja”
kryzysu czy jego skutkdw, ale Swiadomos¢ ,,radzenia sobie” z kryzysem, co przejawiac sie bedzie
w nabyciu umiejetnosci rozpoznawania i odpowiedniej reakcji na sytuacje krytyczne.

Charakterystyka grupy klientow — kto moze byc¢ odbiorcq ustugi?

Reakcje na kryzys moga by¢ bardzo zréznicowane i najczesciej zalezg od subiektywnego po-
strzegania i rozumienia swojej osobistej sytuacji oraz od indywidualnych uwarunkowan — takich
jak wiek, pte¢, etc. W danym, krytycznym przypadku, jedni doskonale mogg sobie poradzi¢, dla
innych bedzie to przezycie o wiele bardziej wyczerpujace. Wsparcia w sytuacji kryzysowej moze
potrzebowac indywidualna osoba, rodzina ale tez grupa czy spotecznos¢. Dodatkowym czyn-
nikiem, jaki nalezy bra¢ pod uwage to czas. Niektorzy reagujg na kryzys natychmiast, u innych
reakcja moze by¢ odroczona. Interwencja kryzysowa moze by¢ pomoca dla kazdej osoby, ktéra
nie radzi sobie ze stresem i moze spetniac rézne funkcje:

= prewencyjng — czyli chronié przed destrukcyjnymi nastepstwami,

= diagnostyczng — pozwala odpowiednio wczesniej zaja¢ sie poszczegdlnymi problemami
badz zwrdci¢ uwage na koniecznosc¢ dalszej interwencji,

= pomocowq — polegajacy na udzieleniu konkretnej porady, wsparcia, czy ustabilizowaniu
sytuacji osoby w kryzysie i wreszcie,

= posredniczaca w udzielaniu konkretnej, fachowej interwencji medycznej np. psychiatry
czy psychoterapeuty.

Tak jak indywidualna jest reakcja i sposéb przezywania osobistych sytuacji zyciowych, tak
zréznicowane musi by¢ podejscie pomocowe. Pomagajgcy musza udziela¢ pomocy w sposdb
adresowany, uwzgledniajgcy rodzaj kryzysu, jego przyczyny, indywidualng reakcje. Dla kazdej
osoby i sytuacji bedziemy musieli ustanowié specyficzny cel interwencji.

Wskazowka praktyczna

Przesledz opisane w Standardzie Interwencji Kryzysowej typowe sytuacje krytyczne, charak-
terystyczne dla osoby, rodziny i grupy (tab. 1, str. 11). Zapoznaj sie z przyktadowymi celami
wyznaczonymi dla dziatan interwencyjnych w danych sytuacjach kryzysowych (str. 12 ).

Pamietaj, ze opracowanie to ma charakter uogdlniony, moze by¢ wskazéwka sygnalizuja-
ca wystepowanie pewnych reakcji — w konkretnym dziataniu musisz polega¢ na wtasnym
rozpoznaniu.

Zakres przestrzenny ustugi — czyli gdzie ustuga moze byc¢ swiadczona?

O wyborze miejsca dla zrealizowania ustugi bedg decydowaty okolicznosci, wymagajace inter-
wencji. Moga to by¢ warunki ambulatoryjne, a wiec pomieszczenia osrodka, punktu czy instytucji
pomocy spotecznej, ale réwnie dobrze mieszkanie naszego klienta. Dokonujgc wyboru miejsca
udzielania pomocy powinnismy uwzgledni¢ wptyw, jaki moze mieé¢ samo miejsce na przebieg
kontaktu. Rekomenduje sie korzystanie z warunkdéw neutralnych, np. ambulatoryjnych, niezakto-
cajacych strefy intymnosci klienta a jednoczesnie dajacych poczucie bezpieczenstwa i komfortu.
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Wazne!

W interwencji kryzysowej najwieksze znaczenie ma skutecznos¢ pomocy. Warunki, w kto-
rych realizowana jest ustuga mogg wydatnie wptywac na zachowania i reakcje klienta. Tam,
gdzie wymagana jest natychmiastowa reakcja nie skupiamy sie na tych kwestiach dziatamy
»tu i teraz”. W innych przypadkach nie ma przeciwwskazan, by ten aspekt oméwicé z klien-
tem.

Zakres rzeczowy ustugi — czyli co mozemy oferowac¢ w ramach ustugi?

W praktyce, o czynnosciach ktére zostang podjete w ramach interwencji kryzysowej zadecyduja
okolicznosci, w jakich interwenient podejmuje dziatanie pomocowe. Stad tak ogromne znacze-
nie ma doswiadczenie i przygotowanie oséb realizujgcych te ustuge. Niemniej da sie wskazac
zaréwno rodzaje czynnosci, kolejnos¢ ich wdrazania, jak tez narzedzia i techniki pracy wyzna-
czajgce profesjonalng jakos¢ interwencji. W opracowanym Standardzie Interwencji Kryzysowej
rodzaje czynnosci, jakie podejmuje sie w stosunku do osoby, czy oséb w kryzysie, podzielono
na dwie grupy:

= czynnosci gtdwne wymagane aby zapewni¢ prawidtowy przebieg interwencji,
= czynnosci rozszerzajace, uzupetniajgce, stanowigce kontynuacje interwencji kryzysowej.

W przypadku czynnosci gtéwnych, w Standardzie proponuje sie katalog dziatan o podobnym
charakterze w stosunku osoby, rodziny i grupy/ spotecznosci. Sg to:

1. Odpowiedz? na zgtoszenie potrzeby interwencji lub rozpoznanie zagrozenia — rozpoczecie
interwencji.

2. Ochrona zycia lub zdrowia, tj. wszelkie dostepne, skuteczne i zgodne z prawem dziatania,
ktére majg doprowadzi¢ do usuniecia lub zmniejszenia zagrozen dla zycia lub zdrowia
(fizycznego, psychicznego), w tym zwigzane z zaspokojeniem podstawowych (nizszego
rzedu) potrzeb osoby w kryzysie.

3. Rozpoznanie i ocena zagrozen, tj. szybka, dorazna, celowo ograniczona diagnoza rodzaju

i rozmiaru zagrozen.

Rozpoznanie i inwentaryzacja zasobdw rodziny i jej Srodowiska.

Wzmacnianie i rozwijanie zasobdw.

Dobdr uzupetniajgcych czynnosci adekwatnych do rozpoznanych zagrozen.

Realizacja dobranej strategii.

Sprawdzenie skutecznosci dobranej i realizowanej strategii.

Zmiana, kontynuowanie lub zakoriczenie realizacji dobranej strategii — zakonczenie

interwencji

LNk

Wykonanie tych czynnosci pozwala interwenientowi zdefiniowaé sytuacje kryzysowa , w ja-
kiej bedzie musiat udzieli¢ wsparcia, oceni¢ warunki, w ktérych ma przebiega¢ interwencja,
a nastepnie zaplanowadé przebieg czynnosci interwencyjnych — dobraé¢ odpowiednig strategie,
przeprowadzi¢ interwencje ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa oséb zagrozonych
oraz zaplanowac czynnosci ewaluacyjne pozwalajgce podjecie decyzji co do dalszych dziatan po
zakonczeniu interwencji.
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Wskazowka praktyczna

W Standardzie Interwencji Kryzysowej udostepniono przyktady praktycznych czynnosci
w ramach interwencji:

e formy pomocy psychologicznej (Zatgcznik nr 2),
e modele czynnosci w ramach interwencji kryzysowej (Zatgcznik nr 4),
* narzedzia badan (Zatacznik nr 5)

beda one pomocne w praktycznej realizacji pomocy.

Czynnosci pozostate rozszerzajgce, uzupetniajace — to oferta ustug i Swiadczen, wspierajaca
efekty czynnosci gtdwnych, pozwalajaca klientowi odzyskaé poczucie rownowagi, wzmocnic
czy ugruntowac jego zdolnos¢ do samodzielnego dziatania. To jaki rodzaj tych czynnosci bedzie
mozna zastosowac w trakcie interwencji zaleze¢ bedzie z jednej strony od charakteru sytuacji
kryzysowej i podmiotu, ktérego ona dotyczy, z drugiej zas od obiektywnych zasobdw i mozliwosci
srodowiska, w ktéorym ma miejsce interwencja.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z wykazem przyktadowych czynnosci rozszerzajgcych/uzupetniajacych reko-
mendowanych w Standardzie Interwencji Kryzysowej dla poszczegdlnych odbiorcow ustugi.
(tabela nr 4: Katalog czynnosci interwencyjnych do wykorzystania w ramach interwencji
kryzysowej, str. 19)

Strategie dziatania

Interwencja kryzysowa jest wysoce wyspecjalizowang ustuga, wymagajaca przestrzegania pew-
nych procedur. Jedna z nich dotyczy sekwencji czynnosci podejmowanych przez interwenienta.
W opracowanym standardzie ustugi rekomenduje sie model interwencji kryzysowej realizowany
w Gdanskim Centrum Interwencji Kryzysowej PCK. Praktykowany tam model interwencji obej-
muje nastepujgco utozone czynnosci:

Bezpieczny pierwszy kontakt.

Separacja od czynnikdw urazowych.

Dorazne fagodzenie ostrych objawdéw urazowych.

Szybka, selekcyjna diagnoza kryzysu.

Formutowanie problemoéw oraz ustalanie hierarchii problemoéw
Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan.
Realizacja strategii pomocy.

©® N U A WN R

Rozwazenie kwestii terapii kryzysu i innych dziatan.
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ri__z_A_QA_N_I_E__I___E-----------------\
- |
| Zapoznaj sig z opisem dziatari podejmowanych w ramach modelu interwencji kryzysowej I
I Gdanskiego Centrum (Tabela nr 5 prezentowanego standardu KIS, str.23)

|
| = jakie odnajdujesz podobienstwa a jakie réznice w praktykowanym przez Ciebie I
I sposobie dziatania? "
I W zespole podejmijcie dyskusje nad prezentowanym modelem I
I = jak mozecie skorzysta¢ z doswiadczen Centrum? |
| = jakie widziatbys korzysci wynikajace z pracy wg rekomendowanego modelu? |
| = jakie mogtyby wystapic trudnosci przy jego wdrazaniu? |
| = jak mozna je przezwyciezyc¢? I
\------------------------‘

Wazne!

Rekomendowane w standardzie sekwencje czynnosci w ramach interwencji kryzysowej
majg charakter uniwersalny. Taki tok postepowania zostat opracowany w oparciu o ogol-
ne zasady teorii interwencji kryzysowej i poparte zostaty doswiadczeniem. Niemniej warto
pamietaé, ze w sytuacji kiedy dziatamy pod presjg czasu najistotniejszymi elementami bedg
stworzenie wspierajacej, bezpiecznej relacji i wtasciwa ocena zagrozen.

Rekomendowane w standardzie narzedzia i techniki pracy

Dla skutecznej interwencji oprocz wiedzy nt. tego co robi¢ potrzebna jest znajomosc¢ narze-
dzi i metod mozliwych do wykorzystania w ramach ustugi. S one przydatne aby w pierwszej
kolejnosci rozpoznac i wtasciwie ocenic zagrozenia a nastepnie zastosowaé w celu rozwigzania
sytuacji kryzysowej.

Na etapie diagnozy w standardzie rekomenduje sie tréjwymiarowy model oceny kryzysu (triage),
pozwalajgcy ocenié poziom natezenia zaburzen emocjonalnych, behawioralnych i poznawczych.
Na etapie dziatania, sposréd wielu dostepnych i mozliwych do zastosowania metod, rekomenduje
sie w standardzie tzw. Krétkoterminowe Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach. Praca
interwenienta w zaleznosci od potrzeb i wymogow sytuacji przebiegac¢ bedzie w réznych formach
— moze to by¢ kontakt interwencyjny indywidualny, grupowy, z parg czy rodzing, interwencja
wyjazdowa, kontakt telefoniczny, technologie internetowe czy za pomoca poczty tradycyjnej.
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Wskazowka praktyczna

Szczegobtowy opis wymienionych form dziatania sktadajgcych sie na interwencje znajdziesz
w tabeli nr 6 (str.30) opracowanego Standardu Interwencji Kryzysowej. Przeanalizuj opisane
tam formy dziatan:

= w jakim stopniu sg zbiezne z przyjeta przez Ciebie praktykg?
= jak oceniasz skutecznos¢ takich form? (w jakim zakresie praktyczne jest ocenianie
skutecznosci jakiejs formy przed jej wdrozeniem?)

= jakie widzisz ograniczenia w stosowaniu tych form dziatan?

Z punktu widzenia jakos$ci interwencji niemniej wazne jest prowadzenie dokumentacji do-
tyczacej jej przebiegu. Prawidtowo zapisany proces pomocy $wiadczy o profesjonalizmie reali-
zatoréw ustugi — daje wglad w podjete czynnosci oraz pozwala dokonac ich oceny. Wskazowki
co do zawartosci dokumentacji przewidzianej w standardzie znajduja sie w opisie standardu.

Wazne!

Dokumentacja ustugi, zgodnie ze standardem, powinna zapewni¢ petng rejestracje podje-
tych dziatan przy poszanowaniu prywatnosci osoby w kryzysie oraz z zachowaniem zasad
poufnosci przechowywanych i przetwarzanych danych, stosownie do obowigzujgcych prze-
pisdw prawa o ochronie danych osobowych.

Przyktadowy wzér dokumentacji — ,podstawowa karta osoby korzystajacej z pomocy” znaj-
dziesz w Zataczniku nr 8 do opracowanego Standardu ustugi.

Waznym aspektem standaryzacji ustugi jest czas jej przeprowadzania. Istota dziatarn w obrebie
ustugi pozostawia interwenientowi w tym zakresie przestrzen do arbitralnej decyzji. To ile czasu
poswiecimy na jedng interwencje, w gtéwnej mierze zaleze¢ bedzie od charakteru zdarzenia
krytycznego. Jednakze znajomos¢ specyfiki pracy z cztowiekiem w kryzysie pozwala wyznaczy¢
pewne ramy czasowe, niezbedne do tego aby prawidtowo przeprowadzi¢ interwencje. Kontakt
interwenienta z osobg wymagajgcg pomocy zwykto nazywad sie sesjami. Planujgc czas trwania
takiej sesji, nalezy oprécz samej interwencji uwzgledni¢ potrzebe przeprowadzenia czynnosci
,technicznych” — przygotowanie sie do spotkania, ewentualne konsultacje z innym specjalista
dla zobiektywizowania oceny, sporzadzenie dokumentacji z przebiegu sesji. Sama sesja trwa
przecietnie od 45 do 90 min — srednio ok. godziny. Trzeba tez pamietaé, ze ilos¢ sesji moze
by¢ zréznicowana i uwarunkowana sytuacjg kryzysowa i tak moze to by¢ interwencja w trybie
ratunkowym, jednej czy kliku sesji.

Warunki realizacji ustugi

Warunki materialne i organizacyjne

Obowigzujgce uregulowania prawne?® dajg mozliwos¢ powotywania osrodkdw interwencji kryzy-
sowej, ktore zajmujg sie realizacjg ustugi, ale praktyka i potrzeby w tym zakresie podpowiadaja, iz

25 art.19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362).
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w zaleznosci od uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych mozna zastosowac inne rozwigzania.
W opracowanym standardzie przedstawione zostaty minimalne wymagania organizacyjne dla
podmiotéw realizujgcych ustuge w formule punktu i osrodka interwencji kryzysowej. Odnoszg
sie one zaréwno do warunkoéw lokalowych, kadrowych jak i zakresu oferowanej pomocy.

P ZADANIE2 im == = = = = |

! ]
| Zapoznaj si¢ z minimalnymi wymaganiami dotyczacymi instytucjonalnych form inter- I
wengcji kryzysowej (tabela nr 7, str.37). W jakim stopniu warunki funkcjonowania punktu

lub os$rodka interwencji kryzysowej na Waszym terenie odbiegaja od rekomendowanych ||
| wstandardzie. W zespole roboczym dokonaj analizy zakresu koniecznych przystosowan. I

\

Wymagania odnosnie realizatoréw usfugi

Wazne!

Trzeba pamietaé, ze w przypadku interwencji kryzysowej podstawowg gwarancjg jakosci
ustugi jest poziom kwalifikacji jej realizatorow czyli specjalistow. Inwestycje w tym obszarze
sg podstawa realizacji ustugi.

Interwencja kryzysowa to ustuga specjalistyczna, ktéra moze by¢ swiadczona wytgcznie przez
osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Tu role odgrywa juz nie tylko specjalistyczna
wiedza, umiejetnosci i biegto$¢ w stosowaniu odpowiednich metod czy narzedzi pracy, ale tez
predyspozycje osobowe. Znaczne obcigzenia psychiczne i emocjonalne towarzyszace wykony-
waniu zadan wymuszajg, konkretne wymagania co do warunkdéw pracy dla specjalistow. Przede
wszystkim chodzi o zespotowy model pracy, zapewnienie superwizji, dostepnosc do szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego, odpowiednie warunki materialne do udzielania Swiadczen.

Kwalifikacje interwenientéw rekomendowane w standardzie:
= wyksztatcenie wyzsze zawodowe, w zakresie nauk spotecznych, prawa lub medycyny;
= ukoniczenie specjalistycznych szkolen w zakresie interwencji kryzysowej i pokrewnych,
= ukonczenie specjalistycznych szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
= dostepikorzystanie (obligatoryjne) z superwizji lub konsultacji superwizyjnych w zakresie
interwencji kryzysowej lub przeciwdziatania przemocy, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu
(rekomendacja: 1 raz w tygodniu).

Rekomendowany zakres wsparcia dla interwenientow:
= odpowiednia organizacja pracy umozliwiajaca zespotowy sposéb realizacji zadan
= wsparcie procesdw interpersonalnych usprawniajgcych prace zespotu — szkolenia
= warunki materialne, dostep do urzadzen i pomieszczert odpowiadajgcych potrzebom
interwencji
= zapewnienie superwizji
=  zapewnienie dostepu do doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
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Wskazowka praktyczna
Zapoznaj sie z technikami pomocy stuzbom ratowniczym (zat. nr3).

Jakie sg mozliwosci ich wdrozenia do praktyki waszej instytuc;ji?

Praca zespofowa nie tylko wymusza odpowiednig organizacje zadan w konkretnym przypad-
ku, ale daje tez mozliwo$¢ wigczania w realizacje procesu pomocy inne osoby reprezentujgce
instytucje, ktére dysponujg réznymi zasobami, co wydatnie wptywa na efektywnos$¢ dziatan
interwencyjnych.

Wskazowka praktyczna

Dla sprawnej pracy zespotu ogromne znaczenie ma poziom wiedzy poszczegdlnych czton-
kéw i rozumienie zagadnien, ktdrymi zespdt sie zajmuje, zadbaj o warunki dla wymiany
doswiadczen w tym obszarze szczegdlnie, gdy zespot ma charakter interdyscyplinarny. Sko-
rzystaj z opracowanych dla standardu zatgcznikdw wzbogacajacych wiedze z teorii kryzysu.

W Zataczniku nr 6 znajdziesz minimum programowe dla szkolenia z zakresu interwencji
kryzysowej

Spetnienie odpowiednich warunkéw dla pracy specjalistéw pozwoli zniwelowac skutki typowych
zagrozen towarzyszacych realizacji interwencji kryzysowej, takich jak: wypalenie zawodowe, wy-
czerpanie wspotczuciem, przeciwprzeniesienie, czy wrecz narazanie osobistego bezpieczenstwa.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z przedstawionymi w standardzie ustugi potencjalnymi zagrozeniami, jakie
mogg mieé¢ wptyw na sposoéb i jakos¢ wykonywanych interwencji. Przezwyciezenie znako-
mitej czesci tych trudnosci jest w Waszym zasiegu i wynika z dobrej pracy zespotu. W innych
przypadkach musicie zwrdcic sie o pomoc zewnetrzng. Zbudujcie plan dziatania pomagaja-
cy usprawnic i zapobiegac¢ zdefiniowanym dla Waszej pracy trudnosciom.

Ewaluacja przebiegu ustugi

Skuteczno$¢ dziatan podjetych w ramach interwencji kryzysowej bedzie sie wyrazata w ocenie
stopnia osiggniecia celu gtdwnego dla ustugi, jakim jest: ,,zapobieganie utracie lub przywracanie
utraconej réwnowagi, w wymiarze psychicznym i spotecznym, zdolnosci do dziatania i autonomii”.
Zadaniem interwenientéw bedzie zatem trafne postawienie pytan ewaluacyjnych adekwatnych
do sytuacji problemowej, ktérej rozwigzania sie podejmuja; nastepnie ustalenie metod i tech-
nik zbierania informacji $wiadczacych o efektach pracy, zdefiniowanie wskaznikdéw. Gtéwnymi
kierunkami oceny bedzie odpowiedz na pytanie w jakim stopniu opanowana dana sytuacja
kryzysowa oraz czy przywrécono poziom rownowagi psychicznej i spotecznej oraz zdolnosci do
dziatania osoby zagrozone;j.

Wskazowki do planu ewaluacji ustugi znajdujq sie w opracowanym Standardzie ustugi.
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Zatacznik nr 7

Prezentacja Standardu pracy socjalnej z osobg starsza

Osoby starsze, z powodu swoich ograniczen zwigzanych z wiekiem, chorobami i niepetno-
sprawnoscig, wymagajg réznego rodzaju wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Wspierania 0s6b starszych podejmujg sie rézni specjalisci.

Kazda jednak interwencja w stosunku do 0sdb starszych rozpoczyna sie pracg socjalng. Praca
socjalna stale tez towarzyszy wszelkim innym formom wspierania oséb starszych.

Cele pracy socjalnej z osobq starszq

W Standardzie pracy socjalnej z osobq starszg okreslono misje pracy socjalnej w nastepujacy
sposdb ,wzmacnianie dobrostanu osoby starszej (jednostki), w tym: utrzymywanie, wspieranie
i poszerzanie niezaleznosci osobistej oraz aktywnosci poprzez wzmocnienie jej zdolnosci spraw-
czej; rozwigzywanie (lub pomoc w rozwigzywaniu) problemdéw w osobistych zwigzkach z innymi
osobami oraz szerszym otoczeniem”.

Sformutowano réwniez cel ogdlny: ,synchronizacja indywidualnej sytuacji osoby starszej i jej
potrzeb z otoczeniem”.

Cel ogdlny bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

e Uzyskanie lub utwierdzanie akceptacji swojej osoby i swoich potrzeb.

e Akceptacja, pobudzanie lub podtrzymanie wspétdziatania z partnerami i otoczeniem we
wzmacnianiu dobrostanu osoby starszej, w szczegdlnosci z: cztonkami rodziny, pracow-
nikami socjalnymi, personelem medycznym, personelem opiekuriczym, psychologami.

Zalecana strategia dziatania

Modelem pracy socjalnej z osobg starsza, rekomendowanym w Standardzie pracy socjalnej
z osoba starszq jest potaczenie elementéw metod: indywidualnego przypadku, grupowej i sro-
dowiskowej, a takze stosowanie ich w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby starszej oraz
spotecznego kontekstu jej funkcjonowania.

Kategorie klientow
W grupie 0séb starszych bedacych klientami pracownika socjalnego wyrdzniono 9 kategorii
zwigzanych z funkcjonalnym stanem zdrowia. Od kategorii klienta najbardziej sprawnego, ktéry

moze swobodnie porusza¢ sie w domu i poza domem, moze samodzielnie sporzgdzac¢ positki
ciepte i zimne, sprzata¢ mieszkanie, samodzielnie dbac¢ o higiene osobistg facznie z manicure
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i pedicure, moze swobodnie pisa¢ — do kategorii klienta najmniej sprawnego, ktéry nie wstaje
z tézka, wykazuje objawy demencji i/lub dolegliwosci o podtozu psychicznym.

Wyrdzniono tez 27 kategorii zwigzanych ze spoteczno-ekonomicznym statusem oséb starszych.
Kategorie te opracowano na podstawie trzech indykatoréw:

e stopnia mozliwos$ci wspomagania klienta przez osoby bliskie lub brak tego
wspomagania,

e kompetencji komunikacyjnych klienta,

e  sytuacji materialnej klienta.

Dla kazdego z tych indykatoréw przyjeto skale trzystopniowa.

Na bazie w/w kategorii zdefiniowano na potrzeby Standardu pracy socjalnej z osobami star-
szymi tacznie 243 profile klienta.

Metody oraz narzedzia stosowane w pracy socjalnej

W pracy socjalnej z osobami starszymi mozna stosowac rozne metody. Wybdr odpowiedniej
z nich zalezy w duzej mierze od profilu klienta, jednak ostateczna decyzja w tej sprawie nalezy
do pracownika socjalnego.

Moga by¢ stosowane metody pracy socjalnej:

e metoda indywidualnego przypadku (praca z osobg starsza),

e metoda grupowa (praca z rodzing i innymi bliskimi — np. zaprzyjaznionymi sgsiadami
— zazwyczaj z udziatem osoby starszej),

e metoda Srodowiskowa (praca z szerszym otoczeniem osoby starszej, np. srodowi-
skiem miejsca zamieszkania).

Rekomendacja

W standardzie rekomenduje sie, aby metode indywidualnego przypadku, metode grupo-
w3 i uzupetniajgco metode sSrodowiskowg stosowac w odniesieniu do nastepujgcych profili
klienta:

= W sytuacjach kiedy osoba starsza zamieszkuje we wspdlnym gospodarstwie
domowym z osobami bliskimi, ktérzy sg w stanie i chcg wspiera¢ osobe starsza
(profil R).

= W sytuacjach kiedy osoba starsza mieszka sama, lecz w zadowalajgcej odlegtosci
mieszkajg jej bliscy, ktdrzy sa w stanie i chcg wspierac te osobe (profil B).

Metode indywidualnego przypadku oraz uzupetniajgco metode srodowiskowg nalezy stoso-
wac w odniesieniu do osoby starszej, ktdra nie wstaje z tézka, wykazuje objawy demencji i/
lub dolegliwosci o podtozu psychicznym (profil J) .
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Narzedzia

Narzedzia ogdlne obligatoryjne zostaty omowione w czesci podrecznika ,,Uogdlnione kroki
wdrazania wszystkich standardow pracy socjalnej opartej na etapach metodycznego dziatania”

Narzedzia Wywiad z osoba starszg — ktory stuzy do opisu i analizy
sytuacji osoby starszej w celu okreslenia jej mozliwosci
izasobow oraz ograniczen i barier zwigzanych z jej sta-

nem zdrowia, samopoczuciem i kondycjq psychofizyczng

Obligatoryjne
specjalistyczne

Narzedzia Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby
starszej — dla rozpoznania i oceny kondycji psychofi-
zycznej osoby starszej oraz spotecznych aspektow jej

funkcjonowania.

Fakultatywne
specjalistyczne

Ramy czasowe pracy socjalnej z osobgq starszq

Czas pracy pracownika socjalnego powinien by¢ dostosowany do specyficznych wymogdw grupy
docelowej 0sdb starszych na danym terenie. Na czas pracy pracownika socjalnego z osobami
starszymi sktadajg sie metodyczne dziatania bezposrednie i posrednie dobrane do konkretnej
sytuacji. W Standardzie pracy socjalnej z osobq starszg okreslono (w tabelach 2—7) minimalne
procentowe przedziaty czasowe pracy socjalnej metodg grupowa i sSrodowiskowg, w odniesieniu
do zidentyfikowanych profili klienta.
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Zatacznik nr 8

Prezentacja Standardu ustug opiekunczych
swiadczonych dla os6b starszych w miejscu
zamieszkania

Ustugi opiekuricze swiadczone dla 0sdb starszych w miejscu zamieszkania przez gminy, to forma
ustug spotecznych o coraz wiekszym zasiegu i znaczeniu spotecznym. Wptywa na to zwiekszajgcy
sie udziat 0séb starszych w spoteczenstwie wymagajacych wsparcia i ich stosunkowo niski status
ekonomiczny, ale przede wszystkim zmiany, jakie nastgpity w tradycyjnym modelu rodziny —
odejscie od modelu rodziny wielopokoleniowe;j.

Sprawa niezwykle wazng jest zapewnienie odpowiedniej ilosci i jakosci ustug opiekuriczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania oséb wymagajacych tego rodzaju wsparcia. Ustugi te
przyczyniajg sie bowiem do utrzymania odpowiedniego poziomu zycia osob starszych i powoduja,
ze osoby te mogg pozosta¢, mimo doswiadczanych w zyciu codziennym znacznych ograniczen
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, w swoim srodowisku zamieszkania nie wymagajac
umieszczenia w placéwkach catodobowych.

Czym sq ustugi opiekunicze dla osob starszych
i przez kogo mogq byc organizowane

Wskazowka praktyczna

Zwréé uwage, ze warunki i zasady realizacji ustug opiekunczych swiadczonych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania majg niewielka obudowe formalno — prawng. W ustawie
0 pomocy spotecznej wskazuja jedynie, komu moga by¢ te ustugi przyznane i jaki jest ich
ogolny zakres. Musisz pamietaé, ze w kompetencji rad gmin lezy okreslenie szczegétowych
warunkéw przyznawania ustug opiekunczych i ustalania odptatnosci za te ustugi.

W Standardzie ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0sob starszych w miejscu zamieszkania
ustugi te zdefiniowano nastepujaco: Usfugi opiekuricze to swiadczenie niepieniezne z pomocy
spofecznej, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zleconq przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otocze-
niem osobie starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

Ustugi opiekuricze moga byc¢ Swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne instytu-

cje dziatajace na rzecz oséb starszych, wyspecjalizowane organizacje spoteczne oraz podmioty
komercyjne.
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Wazne!

Na poziomie lokalnym powinna by¢ wypracowana polityka w odniesieniu do problematyki
starzenia sie spotecznosci, w tym rowniez do kwestii wspierania oséb starszych, ktére majg
problemy w codziennym funkcjonowaniu i wymagajg pomocy w zaspokajaniu swoich po-
trzeb podstawowych i niezbednych.

W przypadku zlecania prowadzenia ustug opiekunczych w drodze konkursu badz przetargu,
standard tych ustug powinien stanowic istotny element specyfikacji zamoéwienia/ konkursu.

Kto moze korzystac ze wsparcia w formie ustug opiekunczych?

Zgodnie z zakresem podmiotowym, okreslonym w Standardzie ustug opiekuriczych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania, ustugi opiekuncze przystuguja:

e osobie starszej samotnej, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a jest tej pomocy po-
zbawiona, mimo wykorzystania wtasnych mozliwosci, zasobdw i uprawnien,

e osobie starszej samotnie gospodarujacej, gdy wymaga pomocy innych oséb, a od-
dzielnie zamieszkujacy matzonek, wstepni i zstepni nie moga takiej pomocy zapew-
ni¢, wykorzystujac swe mozliwosci, zasoby i uprawnienia.

Ustugi opiekuricze mogg by¢ réwniez przyznane:
e osobie starszej w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina z uzasadnionej

przyczyny nie moze zapewni¢ odpowiedniej pomocy, wykorzystujac swe mozliwosci,
zasoby i uprawnienia.

Procedura czynnosci dotyczgcych ustalania zakresu ustug opiekuriczych

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z procedurg czynnosci dotyczacych ustalania zakresu ustug , ktéra opisana jest
w Standardzie ustug opiekunczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszka-
nia (podrozdziat 2.2.1.). Zwrd¢ uwage na czynnosci, ktére powinny zostaé¢ wykonane i do-
kumenty, ktore powinny zosta¢ zabrane przez pracownika ds. Swiadczen, pracownika so-
cjalnego i kierownika osrodka pomocy spotecznej, w celu przyznania ustugi. Zapoznaj sie
z zatacznikami znajdujacymi sie w Standardzie ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania.

Zwréé uwage, iz zgodnie ze Standardem ustalanie zakresu ustug opiekuriczych oraz odpfatnosci
za nie, wymaga udziatu dwdch pracownikdw — pracownika ds. S$wiadczen, ktéry prowadzi w tej
sprawie postepowanie administracyjne oraz pracownika socjalnego, w ktérego kompetencjach
jest analiza sytuacji osoby starszej ubiegajgcej sie o $wiadczenia. W Standardzie ustug opiekuri-
czych dla 0séb starszych Swiadczonych w miejscu zamieszkania, w podrozdziale 2.2.1. Procedura
czynnosci dotyczqcych ustalania zakresu ustug opiekuriczych, oddzielone zostaty dwie kwestie:
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«» prowadzenie postepowania administracyjnego w celu przyznania ustug opiekuriczych,
a w tym przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i kompletowanie
dokumentéw istotnych z punku widzenia zasadnosci ustug. Podczas przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ustala sie takze dane oséb zobowigzanych do
alimentacji oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby. Czynnosci te wykonuje pra-
cownik ds. Swiadczen (ktéry w pilotazu posiada wyksztatcenie pracownika socjalnego);

«» dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sie o ustugi opiekuricze oraz ustalenie
mozliwosci zapewnienia odpowiedniego wsparcia poprzez wykorzystanie wtasnych
zasobdw i uprawnien, do czego niezbedna jest szczegdtowa diagnoza funkcjonowania
0s0b starszych, przeprowadzona przez pracownika socjalnego. Pracownik socjalny
dokonuje oceny — diagnozy sytuacji zyciowej osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie
(przy wykorzystaniu narzedzi pracy socjalnej) i ocenia zasadno$¢ przyznania ustug
opiekunczych. Nastepnie na tej podstawie, przygotowuje informacje obejmujgcg m.
in.: indywidualny zakres ustug opiekuriczych; wymiar ustug (ilos¢ godzin dziennie, ilo$¢
dni $wiadczenia ustug w tygodniu). Opinia pracownika socjalnego jest traktowana jako
dowdd w postepowaniu administracyjnym.

Cele ustug opiekunczych i zaktadane efekty

Celem ustug opiekuriczych swiadczonych dla osdb starszych w miejscu zamieszkania jest umoz-
liwienie tym osobom dalszego (jak najdtuzszego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym
Srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczert w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych
i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.

Poprzez swiadczenie ustug opiekuniczych odpowiedniej jakosci mozna osiggnac nastepujace
efekty:

e  podtrzymanie, czy nawet poprawa sprawnosci fizycznej osoby starszej, dobrej kondy-
cji psychicznej oraz integracji ze spotecznoscia,

utrzymanie stabilnego stanu zdrowia,

unikniecie powiktan zwigzanych z dtugotrwata lub przewlekta chorobg, hospitalizacja,
unikniecie powikfan wynikajacych z dtugotrwatego unieruchomienia,
kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania sie przy po-
mocy osoby drugiej,

poprawe samopoczucia,

podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci i aktywnosci,

zmniejszenie izolacji spotecznej.

Zasady prowadzenia ustug opiekunczych dla oséb starszych
Swiadczenie ustug powinno byé organizowane adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. Zawsze
trzeba uwzglednic udziat osoby starszej w wykonywaniu czynnosci wchodzgcych w zakres ustugi

— uwzgledniajgc oczywiscie mozliwosci tej osoby.

Trzeba tez uwzglednic Scista wspdtprace w realizacji ustugi z najblizszym otoczeniem osoby
starszej.
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Wazne!

Ustugi opiekuncze powinny miec¢ charakter wspierajaco-aktywizujgcy, a nie wyreczajacy.

Konieczna jest wspétpraca z najblizszym otoczeniem osoby starszej — zgodnie z zasadg po-
mocniczosci.

Zakres ustug opiekunczych

Wazne!

Uwzgledniajgc charakterystyke spotecznosci lokalnej (rowniez mozliwosci i ograniczenia

srodowiskowe) oraz potrzeby i oczekiwania osob starszych zwigzane z zakresem ustug opie-
kunczych i mozliwosci finansowe gminy, katalog czynnosci powinien by¢ dookreslony na
szczeblu lokalnym.

Jezeli chodzi o zakres przestrzenny ustug opiekuriczych, to organizowane s3 i Swiadczone
obowigzkowo przez gmine dla oséb starszych mieszkajgcych na jej terenie. W uzasadnionych
przypadkach ustugi opiekuricze moga by¢ Swiadczone w miejscu zamieszkiwania cztonka rodziny,
u ktérego czasowo przebywa osoba starsza wymagajgca takiej ustugi. Ustugi te moga by¢ réwniez
prowadzone w szpitalu, w ktérym czasowo przebywa osoba starsza i wymaga takiego $wiadczenia.

Zakres rzeczowy ustug opiekuriczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania
obejmuje czynnosci o charakterze wspomagajacym, opiekuriczym i pielegnacyjnym.

Obowigzkowy zakres obejmuje czynnosci zwigzane z:

1. Pomoca w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (czynnosci zwigzane z zywie-
niem, czynnosci gospodarcze, czynnosci organizacyjne).

2. Opieka higieniczna.

Pielegnacja zlecong przez lekarza.

4. Zapewnieniem kontaktow z otoczeniem.

w

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z wykazem czynnosci, ktére wchodza w zakres ustugi i majg charakter obowigz-
kowy (wykaz ten znajduje sie w opracowaniu Standardzie ustug opiekuriczych Swiadczonych
dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania, rozdziat 2.3. Zakres rzeczowy). Okresl, jaka wie-
dze i umiejetnosci musi posiadac osoba, ktéra bedzie te czynnosci wykonywata.
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Proponowane narzedzia stosowane przy realizacji ustugi*

W poszczegdlnych fazach organizowania i realizacji ustug opiekuriczych proponowane sa rézne
narzedzia, i tak:

Faza diagnozy = Rodzinny wywiad srodowiskowy (narzedzie podstawowe
i przyznawania ustug i obowigzkowe)
opiekunczych . Zaswiadczenie lekarskie do OPS celem przyznania ustugi
Indywidualny zakres ustug opiekuriczych (sporzqdzony
’ przez pracownika socjalnego)

Uy

Harmonogram swiadczenia ustug

Karta pracy osoby swiadczqcej ustugi

Dziennik czynnosci opiekuriczych

Umowa wspétpracy (istotne narzedzie w pracy z osoba
starszg i jej otoczeniem)

Faza realizacji ustugi

uuul

Faza monitoringu
i ewaluacji ustugi

Formularz oceny realizacji ustug opiekurczych
Ankieta monitorujqca

Uy

Monitoring i ewaluacja

W Standardzie okreslone zostaty cele oraz zasady monitoringu i ewaluacji. Okreslono takze
sposoby monitorowania i ewaluacji realizowania ustug opiekuriczych, w ktérym okreslono
jakie dziatania powinny zosta¢ w tym zakresie podjete, w jakiej czestotliwosci i przez jakich
pracownikdw uczestniczacych w procesie monitoringu i ewaluacji. Zapoznaj sie z rozdziatem 4
Standardu — Monitoring i ewaluacja. W tabeli 3: Sposoby monitorowania i ewaluacji realizowania
ustug opiekuriczych, jednym z pracownikow uczestniczacych w tym procesie jest upowazniony
pracownik zleceniodawcy, przez co nalezy rozumiec koordynatora ustug pomocy spotecznej (jest
to nowe stanowisko, o ktérym mowa w Modelach realizacji ustug o okreslonym standardzie).

Rekomendacja

Staty monitoring i ewaluacja prowadzonych ustug opiekunczych dla oséb starszych sg nie-
zwykle wazne i obowigzkowe. Monitoring i ewaluacja muszg by¢ zaplanowane i dokonywa-
ne w oparciu o wspotprace nie tylko z realizatorem ustugi, ale i jej odbiorcg (osobg starszg).
Trzeba tez pamietaé, ze ewaluacja nie jest kontrolg i musi by¢ niezalezna.

26 Wzory narzedzi (poza wywiadem srodowiskowym i kontraktem socjalnym) sg zatgcznikami Standardu ustug
opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.
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Problemy, ktore mogq wystqpic w zwigzku z realizowanymi ustugami
opiekunczymi

W trakcie organizowania ustug dla oséb starszych w ich miejscu zamieszkania moze okazac
sie, ze wystepujg rézne problemy, ktore trzeba dostrzec, poniewaz mogg wptynac na sposob
prowadzenia tych ustug. W Standardzie zwrécono uwage na bariery funkcjonalne, problemy
zdrowotne, rodzinne, spoteczno-ekonomiczne i inne, ktérymi osoby starsze korzystajgcej z ustug
opiekunczych dotkniete sg najczesciej. Wystepujace problemy bedg warunkowac indywidualny
zakres i wymiar Swiadczonych ustug opiekunczych, zatem zapoznaj sie z trescig Standardu, co
pozwoli Ci przygotowac sie do radzenia sobie z nimi.

Niektore z tych probleméw mozna usungc¢ lub zmniejszyé. Niemniej wéréd wymienionych
problemow sg tez takie, ktorych nie da sie usunac¢ i beda one utrudniaty prowadzenie ustug
opiekunczych.

Wskazowka praktyczna

Dokonaj analizy wymienionych probleméw i zastandw sie, ktére z nich moga pojawic sie
w trakcie organizowania na Twoim terenie ustug opiekunczych dla oséb starszych. Zasta-
now sie, czy i jak mozna rozwigzac te problemy.

Zastandw sie rowniez, czy mogg pojawic sie inne problemy, niz wymienione w standardzie

Jesli przewidujesz, ze takie problemy mogg sie pojawic, to okresl je i opracuj sposoby ich
rozwigzania.

Jakie dziatania zawierajq sie w treningu pracy?

Z definicji ustugi wynika, iz jej realizacja powinna by¢ procesem, a wiec stanowi¢ sekwencje
przemyslanych, celowo zastosowanych dziatarn pomocowych, na ktére sktadaja sie:

1. wsparcie trenera pracy na kazdym z etapow treningu pracy;
2. wykonywanie obowigzkdw zawodowych w miejscu pracy w ramach dostepnych narzedzi
aktywizacji zawodowej;

Zalecanymi (uzupetniajacymi) elementami treningu pracy moggacymi podnies¢ skutecznosé
dziatan organizatora sa:

3. wsparcie doradcze dostepne na kazdym z etapéw (zawodowe, psychologiczne, prawne,
socjalne);

4. trening kompetencji spotecznych (w formie grupowej lub indywidualnej);

5. trening kompetencji ogdlno-pracowniczych (w formie grupowej lub indywidualnej);
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Etapy realizacji treningu pracy:

= okres okreslenia potencjatu zawodowego klienta pomocy

= okres przygotowania do roli osoby pracujgce;j

= okredlenie Indywidualnego Planu Dziatania

= okres przygotowania do roli zawodowe;j

= organizacja praktycznego doswiadczenia pracy

= zatrudnienie u pracodawcy lub podjecie pracy w ramach samozatrudnienia

Rekomendacja

Przeanalizuj szczegdétowy schemat i harmonogram dziatan w ramach treningu pracy wraz
z opisem dziatan realizowanych podczas procesu wparcia klienta (str. 14 — 16)
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Zatacznik nr 9

Prezentacja Standardu pracy socjalnej
z rodzing z dzieémi

Rodzina jest niezwykle wazna dla kazdego cztowieka i jest pierwszg grupa oparcia spotecznego
w sytuacji, kiedy potrzebuje on pomocy. Rodzina jest tez wazna dla budowania spotecznych
interakgji. Od jej poziomu i sposobu funkcjonowania zalezy, czy jest miejscem kreowania pozy-
tywnych, czy negatywnych zjawisk spotecznych.

Prezentowany Standard pracy socjalnej z rodzing z dziecmi obejmuje wskazéwki do pracy
socjalnej z rodzing z dzie¢mi. Rodziny z dzie¢mi to jedna z najwigkszych liczbowo grup klientéw
pomocy spotecznej, w tym klientdw pracownikéw socjalnych.

Rekomendacja

W ramach Standardu pracy socjalnej z rodzing z dziecmi rekomendowane sg nastepujgce
zasady: akceptacji, indywidualizacji, poufnosci, wzmacniania (empowerment) kompetencji
i mozliwosci rozwojowych kazdego z cztonkdw rodziny, udostepniania zasobdéw, obiektywi-
zmu (nieoceniania), prawo do samostanowienia, wspotodpowiedzialnosci za proces zmiany,
dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdw.

Cele pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi
W Standardzie pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi przyjeto nastepujgca misje Niesienie pro-
fesjonalnej pomocy rodzinie z dzie¢mi w kierunku wzmocnienia lub odzyskania jej zdolnosci

w funkcjonowaniu spotecznym oraz tworzeniu sprzyjajgcych ku temu warunkow.

Celem gtéwnym jest Poprawa funkcjonowania rodziny przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Dla osiggniecia celu gtéwnego wyznaczono cele szczegdtowe:

w zakresie:
» petnienia rdl spotecznych,
Wzmochnienie lub » stosowania wtasciwych metod wychowawczych,
nabycie przez rodzicéw » konstruktywnego rozwigzywania konfliktow,
prawidtowych umiejetnosci » prawidtowej komunikacji w rodzinie,
wychowawczych » rozpoznawania problemdw i potrzeb rozwojowych dziecka,
» organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka,
» zabezpieczenia wtasciwej opieki w rodzinie osobie zaleznej.
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w zakresie:
» racjonalnego gospodarowania budzetem,

Wzmocnienie lub » okreslania prawidtowej hierarchii potrzeb,
nabycie przez rodzicow » podziatu obowigzkéw w rodzinie,
prawidtowych umiejetnosci » dbania o higiene i zdrowy styl zycia cztonkdw rodziny,
prowadzenia gospodarstwa » utrzymania czystosci w domu,
domowego » organizowania przestrzeni w domu,

» przygotowywania petnowartosciowych i ekonomicznych
positkéw dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci,

Wzmocnienie lub w zakresie:
nabycie przez rodzicéw » korzystania z zasobdw srodowiska lokalnego,

prawidtowych » korzystania z wiasnych mozliwosci i uprawnien,

umiejetnosci spotecznego » zatatwiania spraw urzedowych,
funkcjonowania » komunikacji spoteczne;j.

v

v

v

Zalecane strategie dziatania oraz metody pracy socjalnej

W pracy socjalnej z rodzing stosowane s3: metoda indywidualnego przypadku, metoda gru-
powa i srodowiskowa. Muszg one by¢ dobrane adekwatnie do zdiagnozowanej sytuacji rodziny.
Jednak najczesciej stosowang jest metoda indywidualnego przypadku. W metodzie tej znanych
jest wiele podej$¢/odmian i sg one stosowane przez pracownikéw socjalnych (np. podejscia:
diagnostyczne, funkcjonalne, polegajace na rozwigzywaniu problemu, polegajace na rozwigzaniu
zadania). W Standardzie pracy socjalnej z rodzinq z dzie¢mi rekomenduje sie podejscia najczesciej
stosowane w praktyce pracy socjalnej.

Rekomendacja

W pracy socjalnej metodg indywidualnego przypadku z rodzing z dzie¢mi zalecane jest sto-
sowanie podejscia systemowego, ktore traktuje system rodzinny jako organizm majacy
swoj Swiat, indywidualng oraz niepowtarzalng organizacje zycia i uktad stosunkéw wzajem-
nych miedzy cztonkami tego systemu.

Drugim podejsciem zalecanym w pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi jest podejscie skoncen-
trowane na zadaniu, w ktérym praca socjalna rozpoczyna sie od okreslenia i zdefiniowania
problemu/probleméw — wspdlnie przez pracownika socjalnego i rodzine. Bardzo wazne jest
tez okreslenie zrédet problemu/probleméw oraz ocena dotychczasowych umiejetnosci ro-
dziny radzenia sobie z problemem/ problemami. Pracownik socjalny w tym podejsciu petni
role przede wszystkim towarzysza, osoby wspierajgcej rodzine w pokonaniu trudnosci.

Zaleca sie aby w pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi faczy¢ te dwa podejscia.

/
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WSrdd rodzin, ktére sg klientami pomocy spotecznej duza grupe stanowig rodziny wielopro-
blemowe z dzie¢mi. Wielos$¢ i ztozonos¢ problemodw w tych rodzinach wymusza w pracy socjalnej
zespoftowe dziatania interdyscyplinarne, ktére sg jednoczesnie jednym z waznych elementéw
podejscia systemowego do pracy z rodzing z dzie¢mi.

Zakres pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi
Zakres podmiotowy
Grupa docelowa pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi, zgodnie ze standardem tej ustugi, sg ro-

dziny wieloproblemowe z dzie¢mi — czyli takie, w ktorych wystepuja co najmniej dwa problemy.
W tej grupie docelowej wyodrebniono:

Podkategorie rodzin wieloproblemowych z dzie¢mi:
Grupa docelowa: e petna rodzina z dzie¢mi wielodzietna,

¢ niepetna rodzina wielodzietna,
rodzina z dziecmi e niepetna rodzina posiadajaca do 2 dzieci,
wieloproblemowa e petna rodzina posiadajaca do 2 dzieci.

Z doswiadczen pracy socjalnej wynika, ze wieloproblemowos¢ nasila sie w przypadku rodzin
wielodzietnych (posiadajacych troje i wiecej dzieci) oraz rodzin niepetnych.

Najczesciej wystepujacymi problemami rodzin z dzie¢mi, niezaleznie od ich struktury, jest
bezradnosc¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych. Ponadto, przyczynami trudnej sytuacji
zyciowej tych rodzin sg réwniez uzaleznienia, bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego, przemoc w rodzinie, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, kryzysy
rodzinne, ubdstwo.

W Standardzie pracy socjalnej wyodrebniono trzy grupy odbiorcow:

-
odbiorey NN - 7" 7" T
N Rodzice i dziecko

Rozpatrujac jaki powinien byc¢ standard pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi uznano, ze pra-
cownik socjalny powinien podejmowac specyficzne dziatania, ktdére dotycza:

Zakres rzeczowy

sposobu budowania relacji z rodzing,

sposobdw komunikowania sie z rodzina,

sposobdw motywowania rodziny,

sposobdw towarzyszenia rodzinie w realizacji celéw i wspierania jej w dziataniu.
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Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie ze specyficznymi dziataniami pracownika socjalnego dotyczacymi pracy socjal-
nej zawartymi w Standardzie pracy socjalnej z rodzing z dziecmi.

Na podstawie wtasnych doswiadczen okresl, czy wsrdd tych dziatan sg takie, ktore sprawia-
jg Ci trudnosc. Jesli tak, to wypracuj sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami.

Wykorzystaj wypracowane w Standardzie sposoby pracy z rodzinami, aby radzi¢ sobie
z tymi trudnosciami.

Narzedzia stosowane w pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi
Narzedzia ogdlne obligatoryjne, ktére powiniene$ wykorzystaé do pracy socjalnej z rodzing
z dzie¢mi, opisane zostaty w rozdziale 3 Podrecznika Uogdlnione kroki wdrozenia wszystkich

standarddw pracy socjalnej opartej na etapach metodycznego dziatania.

Ponizej opisane zostaty narzedzia specjalistyczne — obligatoryjne oraz fakultatywne, ktére maja
utatwi¢ Ci prace socjalng z rodzing z dziec¢mi.

Narzedzia

Wywiad z rodzing z dzie¢mi — stosowany dla opisu
i analizy sytuacji rodziny jako catosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji dzieci w rodzinie.

Obligatoryjne
specjalistyczne

Narzedzia . L . .
Ocena zagrozenia rozwoju dziecka — stuzy rozpoznaniu

w rozwoju dziecka w rodzinie w obszarach: biologicznym,
spotecznym i kulturalnym.

Fakultatywne
specjalistyczne

Genogram rodziny — to graficzne zobrazowanie historii
rodziny oraz relacji w rodzinie.

Ekogram rodziny — stuzy badaniu relacji rodziny jako
systemu z innymi systemami.

Ankieta umiejetnosci wychowawczych — stuzy rozpo-
znaniu umiejetnosci wychowawczych rodzica/rodzicow
i/lub sposobow subiektywnego postrzegania tych umie-
jetnosci przez niego/nich.

Zasoby srodowiska, ktore mozna wykorzystac w pracy socjalnej z rodzing
zdziecmi

W prowadzonej przez Ciebie pracy socjalnej z rodzing z dzieémi istotne jest zaangazowanie

zasobow srodowiska rodzinnego i lokalnego do rozwigzania przyczyn trudnej sytuacji tej rodziny.
Dlatego musisz rozeznaé:
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e zasoby srodowiska rodzinnego (dalsza rodzina, krewni) i mozliwosci uzyskania réznego
rodzaju wsparcia przez rodzine ktérej pomagasz,

e  mozliwosci uzyskania przez rodzine z dzie¢mi pomocy i wsparcia od najblizszego oto-
czenia — sgsiadow, kolegdw z pracy czy szkoty,

e lokalnq infrastrukture — instytucje i organizacje, z ktérych ustug i pomocy rodzina
korzysta lub moze korzystac.

Ramy czasowe pracy socjalnej

Okreslenie ram czasowych do wykonywania dziatan pracownika socjalnego w zakresie pracy
z rodzing z dzie¢mi jest bardzo trudne. Czas, jaki pracownik socjalny musi poswieci¢ na prace
z rodzing z dzie¢mi zalezy od bardzo wielu czynnikéw.

W prezentowanym standardzie dokonano préby okreslenia wartosci czasowych dla poszcze-
gblnych etapow metodycznego dziatania — zapoznaj sie z nimi.

Kilka uwag o stosowaniu metody grupowej w pracy socjalnej
z rodzinami z dzie¢mi

Metoda grupowa nie jest czesto stosowana w pracy socjalnej z rodzing w Polsce. Chociaz
znane sg przyktady osrodkdw pomocy spotecznej, ktore z powodzeniem stosujg metode grupowg
w pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi.

Sposréd wielu typdw grup najczesciej prowadzone lub inicjowane sg przez pracownikow
socjalnych grupy: edukacyjne, wsparcia, samopomocy, rekreacyjne, terapeutyczne (przy
wspotpracy ze specjalistami).

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z zatacznikiem nr 6 do Standardu pracy socjalnej z rodzina z dziecmi, w kt6-
rym znajdziesz sporo informacji na temat stosowania metody grupowej w pracy socjalnej
z rodzinami z dzieémi. Znajdziesz tam réwniez opracowane standardy Warsztatow Kompe-
tencji Rodzicielskich oraz Grupy psychoedukacyjnej dla rodzicow doskonalgcych umiejet-
nosci wychowawczych.
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Zatacznik nr 10

Prezentacja Standardu specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego, dla rodziny z dzieémi

Rodziny z dzie¢mi, ktére sg klientami pomocy spotecznej, to w bardzo wielu przypadkach rodziny
z wieloma problemami, przy czym ta wieloproblemowos¢ nasila sie szczegdlnie w przypadkach
rodzin niepetnych i wielodzietnych.

Najczesciej wystepujgcym problemem rodzin z dzie¢mi, niezaleznie od ich struktury, jest bez-
radnos¢ rodziny w sprawach opiekuriczo-wychowawczych taczaca sie z innymi dysfunkcjami,
takimi jak: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, bezrobocie, czy doswiadczanie kryzysu w rodzinie.

Do rodzin tych kierowana jest ze strony pomocy spotecznej oferta réznych ustug, ktorych
celem jest pomoc tym rodzinom w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Jedna z ustug jest specjalistyczne poradnictwo rodzinne, dla rodziny z dziecmi.

Czym jest specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodzin z dzie¢cmi?

W prezentowanym standardzie przyjeto, ze specjalistyczne poradnictwo rodzinne, dla rodziny
z dzie¢mi to ustuga polegajgca na swiadczeniu pomocy psychologicznej, pedagogicznej, praw-
nej— udzielanej w szczegdlnosci rodzinom z dzieémi, a jej zakres wynika z pogtebionej diagnozy.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne obejmuje diagnozowanie probleméw rodzin (réwniez
ich zasobdw i ograniczen) oraz udzielanie wsparcia, porady psychologicznej, pedagogicznej,
prawnej. Moze ono by¢ rozpatrywane w dwéch aspektach: jako instytucjonalny system, ktory
ma okreslong strukture organizacyjng (np. poradnia rodzinna) lub jako specyficzne czynnosci
wykonywane przez specjalistow, albo w ich siedzibie, albo w miejscu zamieszkania rodziny.

Wazne!

W wypadku rodzin z dzie¢mi korzystajgcych ze specjalistycznego poradnictwa rodzinnego,
dla rodziny z dzie¢mi, w ramach pomocy spotecznej, ztozonos¢ problemow tych rodzin wy-
maga rozpoczecia procesu kompleksowej pomocy, a nie jednorazowej porady.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dzie¢mi, nie jest dziataniem wyizolowa-
nym, powinno uwzgledniac¢ interdyscyplinarne dziatania réznych specjalistow swiadczg-
cych rozne typy poradnictwa (psychologa, prawnika, pedagoga), wpisujac sie w komplek-
sowe podejscie do sytuacji rodziny z dzie¢mi
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Kto moze byc¢ odbiorcq ustugi?

Ustuga specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi skierowana jest gtownie
do tych rodzin z dzie¢mi, ktére:

1. maja problemy opiekuiczo-wychowawcze;
2. maja problemy wynikajgce z obecnosci oséb wymagajacych wzmozonej opieki ze
wzgledu na stan zdrowia, w tym:
a) rodziny z dzieémi, w ktdrych sg osoby z zaburzeniami nerwicowymi bierne lub
bezradne spotecznie;
b) rodziny z dzie¢mi, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia cztonkéw rodziny od
alkoholu/ $rodkéw odurzajgcych/ substancji psychotropowych/ lekow;
3. w ktorych wystepuje problem przemocy w rodzinie;
4. s3g wieloproblemowe.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne moze by¢ udzielane catym rodzinom oraz poszczegol-
nym jej cztonkom.

Cele ustugi i osiggane rezultaty
Ze specjalistycznym poradnictwem rodzinnym wigzg sie dwa rodzaje zagadnien:

e  Problemy zwigzane ze stosunkami wewnatrzrodzinnymi;
e  Problemy dotyczace zewnetrznych stosunkéw grupy rodzinnej, jej konfliktéw z insty-
tucjami i Srodowiskiem zamieszkania.
Sposdb postrzegania problemow rodziny na tych dwdch ptaszczyznach ma wptyw na sformu-
tfowany cel ogdlny ustugi oraz jej cele szczegdtowe.

Cel ogdlny specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi to poprawa ja-
kosci zycia rodzinnego oraz relacji w rodzinach zwracajqcych sie o porade/pomoc w zwiqzku
z problemami rodzinnymi.

Cele szczegotowe specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzieémi, zalezne
sg od zdiagnozowanego problemu w rodzinie i podejmowane do realizacji przez specjalistow
pracujacych z rodzing — psychologa, pedagoga, prawnika.

Rozpatrujac osiggane rezultaty trzeba zauwazy¢, ze skorzystanie rodzin z dzie¢mi ze specjali-
stycznego poradnictwa umozliwi:

1. Poprawe funkcjonowania spotecznego rodziny z dzieémi w jej Srodowisku
zamieszkania.

2. Poprawe stosunkéw wewnatrzrodzinnych —relacji i umiejetnosci prospotecznych
w ukfadach matzenskich i rodzinnych.

Mozna wiec uwazaé, ze rezultaty specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢-
mi, beda widoczne w formie przywrdécenia lub nabycia przez rodzine z dzieémi przede wszystkim:

% prawidtowe relacje matzenskie/rodzicielskie/rodzinne/$Srodowiskowe;
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«» samodzielne wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego;

«» podejmowanie dziatan przez cztonkédw rodziny na rzecz rozwigzania problemoéw zwig-
zanych z funkcjonowaniem rodziny;

+ poprawa funkcjonowania cztonka rodziny/ rodziny w strukturze wewnatrzrodzinnej
oraz w srodowisku.

Wskazowka praktyczna

Zapoznaj sie z przyktadowo sformutowanymi w Standardzie specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi, celami szczegétfowymi oraz efektami tych celow (Zatacz-
nik — Cele szczegdtowe specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi na
przyktadzie wybranych probleméw, z uwzglednieniem wybranych kategorii rodzin z dziec-
mi oraz typow poradnictwa). Cele te okreslone zostaty dla rodzin z dzie¢mi: z problemami
opiekunczo-wychowawczymi; z problemami wynikajgcymi z obecnosci oséb wymagajacych
wzmozonej opieki ze wzgledu na stan zdrowia; w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od
alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lekdéw; wieloproblemowych.

Zwrd¢ uwage na zdiagnozowane problemy, ktére spowodowaty, ze zostaty wygenerowane
okreslone cele szczegdtowe.

Sprébuj sformutowac cele szczegétowe dla problemoéw rodziny z dzie¢mi, ktéra byta lub jest
Twoim klientem.

Zasady prowadzenia specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
dla rodzin z dzie¢mi

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dzie¢mi, powinno by¢ realizowane zgodnie
z podstawowymi zasadami, zapewniajgcymi osobom/ rodzinom korzystajgcym z tej ustugi przede
wszystkim poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego. Zasady te sg nastepujace:

: A ; klient moze skorzystac z tej ustugi bez wzgledu na swéj
Nieponoszenie kosztow k dochdd i status materialny, i nie ponosi zadnych optat
za ustuge,

wazne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do
Poufnosé \

realizacji ustugi i przechowywania dokumentacji z po-
radnictwa. Nalezy jednak poinformowac klienta o ogra-
niczeniu zasady poufnosci w przypadku przekazania
informacji o prowadzonej sprawie uprawnionym or-
ganom (prokuratura, sad, policja).
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porady muszg byé prowadzone przez specjalistow,
\ ktorzy sg osobami kompetentnymi z odpowiednimi
kwalifikacjami,

Profesjonalizm

Etyka k petne poszanowanie klienta, jego godnosci i autonomii,

poradnictwo powinno by¢ udzielane w mozliwie najkrot-
\ szym terminie od zgtoszenia przez klienta potrzeby pora-
dy (w przypadku kryzysu zagrazajgcego zdrowiu lub Zyciu
porada musi by¢ udzielona w trybie interwencyjnym).

Dostepnosc

Typy specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi

Wyrdznia sie trzy typy specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi:

K/

*» Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dzie¢mi — typu prawnego;
7

% Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dzie¢mi — typu pedagogicznego;

% Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodziny z dziecmi - typu psychologicznego.
Formy realizacji specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
dla rodzin z dziecmi
Podstawowymi formami organizacji specjalistycznego poradnictwa rodzinnego sa:
e  Poradnictwo indywidualne (bezposrednia relacja specjalisty z osobg w miejscu zamiesz-
kania klienta lub w miejscu udzielania porad przez specjaliste; porady telefoniczne;

porady za posrednictwem Internetu, porady pisemne).
e  Poradnictwo grupowe (grupy wsparcia, grupy edukacyjne).
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Etapy realizacji ustugi i przyktadowe narzedzia stosowane w tych etapach

Etap 1 w ktorym specjalista przygotowuje sie do rozmowy i nawigzuje
relacje z klientem. Wazna jest na tym etapie rozmowa wstepna

i obserwacja.
Etap 2 polega na ustaleniu problemu i powoddw poszukiwania pomocy.
Klasyfikacja W etapie tym nastepuje tez ustalenie rezultatow ustugi prawnej

(jesli taka byta udzielana).

* Narzedzia: wywiad, testy diagnostyczne (np. genogram, techniki projekcyjne), gwiazda
diagnostyczna wypetniana przez czfonkdw rodziny i specjaliste dla celdw ewaluacyjnych.

Etap 3 czyli okreslanie celéw i granic przysztej wspotpracy, rozpoznawanie
Strukturyzowanie potencjatu rodziny, badanie motywacji do wprowadzenia zmian.

Narzedzia: regulamin wspdtpracy, wykaz obowigzkow ustugobiorcy, analiza SWOT, drzewo
celdow, kontrakt.

Etap 4 w etapie tym jest dalsze budowanie relacji i rozpoczecie realizacji
Relacja celéw pracy z rodzing.

* Narzedzia: raportowanie ( monitorowanie realizacji celéw i ich ewentualna modyfikacja).

Etap 5 to etap poznawania problemoéw, zbierania faktéw, zdobywania
Eksploracja nowych umiejetnosci, wyrazania gtebszych uczu¢. W etapie tym
mozna wprowadzi¢ forme warsztatdéw oraz faczenia formy grupowej

z rodzinng lub indywidualna.

* Narzedzia: raportowanie, matryca planowania.

Etap 6 to etap analizy alternatyw, przepracowania uczué, praktykowania
Konsolidacja nowych umiejetnosci.

* Narzedzie: matryca planowania.
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Etap 7 w etapie tym rodzina sama okresla cele, ktére bedzie osiggac
Planowanie przysztosci i precyzuje zadania, ktdre bedzie podejmowad po realizacji ustugi.

* Narzedzia: matryca planowania, drzewo celdw przysztosci.

Etap 8
w etapie tym nastepuje ewaluacja wynikéw i zakonczenie relacji.

* Narzedzia: ankieta mierzqca osiggniete cele, gwiazda diagnostyczna wypetniana przez
cztonkdw rodziny i przez specjaliste, raport prawnika z uzyskanych postanowien i rozstrzy-
gniec sqdu lub urzeddw, ewaluacja realizacji kontraktu, ewaluacja ustugi.

Rekomendacja

Zapoznaj sie z opracowaniem L.M. Brammer Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umie-
jetnosci, Rozdziat 4, wyd. PTP, Warszawa 1984, w ktorym znajdziesz szczegétowy opis po-
szczegblnych etapow, w oryginale nazwanych ,stadiami”.

Podstawowe narzedzia pracy specjalisty, ktory realizuje specjalistyczne poradnictwo rodzinne,
dla rodziny z dzie¢mi, mozna podzieli¢ na: narzedzia diagnostyczne (niektdére z nich wymie-
niono omawiajgc etapy realizacji ustugi), pomoce dydaktyczne i edukacyjne, dokumentacje
wewnetrznq i baze danych.”

Warunki spetnienia ustugi

Do realizacji ustugi musi by¢ spetnionych kilka warunkdw.

% Przede wszystkim odpowiednie warunki materialne. Budynek i pomieszczenie, w ktérym
realizowane jest poradnictwo, powinien by¢ oznaczony tablicg informacyjng o miejscu
realizacji specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi; Specjalista
posiada indywidualne miejsce pracy — pokdj dostosowany do spotkan o powierzchni
minimum 12 m?, biurko, minimum 4 krzesta lub fotele, zegar Scienny, wydzielone miej-
sce do zabawy i pracy z dzieckiem, spetniajgce warunki bezpieczenstwa w przypadku
najmtodszych dzieci. W czasie udzielania ustugi zapewniona jest dyskrecja, cisza,
pomieszczenie jest niedostepne dla osob z zewngtrz. W przypadku specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi — typu pedagogicznego i psychologicz-
nego: udostepniona sala do zajec¢ grupowych lub rodzinnych, o powierzchni minimum
25 m2 wyposazony w fotele/krzesta (min. 16 sztuk); Optymalnie: lokal pozbawiony
barier architektonicznych; Wyposazenie realizatora ustugi (w przypadku specjali-
stycznego poradnictwa rodzinnego — dla rodziny z dzie¢mi — typu psychologicznego:
testy psychologiczne; w przypadku specjalistycznego poradnictwa rodzinnego — dla
rodziny z dzieémi — typu psychologicznego i pedagogicznego: materiafy dydaktyczne

27 Wykaz specjalistycznych narzedzi diagnostycznych znajdziesz w Standardzie specjalistycznego poradnictwa, dla
rodziny z dzie¢mi.
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i edukacyjne; dla wszystkich typdw specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla
rodziny z dzie¢mi: materiaty biurowe, projektor, komputer stacjonarny lub laptop,
stosowne oprogramowanie).

«» Kolejnym warunkiem, ktéry musi by¢ spetniony jest wsparcie specjalistow (realizatorow
ustugi), ktérzy powinny mie¢ zapewniony dostep do informacji branZzowych; szkolenia
podnoszgce kwalifikacje zawodowe zwigzane z realizacjg ustugi (minimum raz w roku,
kazdy pracownik); superwizje (minimum raz w miesigcu, w wymiarze 5h na specjaliste
lub zespdt specjalistow); interwizje (jeden raz w tygodniu, minimum 1h).

«* Nastepnym warunkiem sg kwalifikacje i umiejetnosci specjalistow (ustugodawcéw)
odpowiednie dla typu specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi
(szarzej patrz Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodziny z dzie¢mi).

«» Ponadto, postawy etyczne realizatoréw ustugi powinny byc¢ zgodne z kodeksami etycz-
nymi dla danego zawodu.

W Standardzie specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi, okreslone

zostaty zagadnienia zwigzane z monitoringiem i ewaluacjq ustugi, a takze typowe problemy,
ktore mozesz napotkaé podczas realizacji ustugi. Zapoznaj sie z tymi elementami Standardu.
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