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1. W Regulaminie ww. Konkursu, w kryterium dostępu nr 7 pojawia  się  zapis:  "Wnioskodawca 
zapewni, że co najmniej 80% kosztów bezpośrednich zostanie przeznaczonych na rozwój nowych 
miejsc  świadczenia  usług  społecznych,  ze  szczególnym  uwzględnieniem  usług  realizowanych                    
w społeczności  lokalnej  (zasada deinstytucjonalizacji). W ramach projektu  finansowane mogą 
być usługi wchodzące w zakres interwencji EFS, obejmujący: usługi z zakresu: wsparcia rodziny                            
i pieczy zastępczej, wsparcia osób z niepełnosprawnościami, osób starszych  i osób w kryzysie 
bezdomności, opieki nad dziećmi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa społecznego, 
chronionego  i  wspomaganego,  reintegracji  społeczno‐zawodowej,  usług  zdrowotnych, 
opiekuńczych, a także wsparcia opiekunów faktycznych." 

Następnie w  dalszej  części  regulaminu  pojawia  się  zapis:  "Koszty  bezpośrednie w  projekcie 
rozliczane są na podstawie rzeczywiście poniesionych wydatków, których 80% powinno zostać 
przeznaczone  na  finansowanie  usług,  których  zakres  zostanie  określony w  trakcie  realizacji 
projektu  w  programie  usług  społecznych  realizowanych  przez  CUS  (ich  łączna  wartość 
zsumowana z wartością wynagrodzeń koordynatora indywidualnych planów usług społecznych 
i organizatora społeczności lokalnej powinna stanowić minimum 80% kosztów bezpośrednich)." 

W związku z powyższym, w celu rozwiania naszych wątpliwości, proszę o udzielenie odpowiedzi, 
czy  w  Regulaminie  chodzi  o  rozwój  miejsc  świadczenia  usługi  czy  też  o  rozwój  usług? 
Miejsce  świadczenia  usług  kojarzy  się  bardziej  z  budynkiem, wyposażeniem  i  zatrudnianiem 
pracowników,  natomiast  usługa  dotyczy  działania  podejmowanego w  ramach  zaspokojenia 
potrzeb (w naszym przypadku społecznych). 

Proszę  o  udzielenie  odpowiedzi,  ponieważ  jest  ona  niezbędna  do  poprawnego  opracowania 
wniosku o dofinansowanie projektu. 
 

Zgodnie z zapisami PO WER 80% kosztów powinno zostać przeznaczonych na nowe usługi (których 

gmina  do  tej  pory  nie  świadczyła  albo  na  zwiększenie wolumenu  dotąd  świadczonych  usług).                        

W przypadku zwiększenia wolumenu dotąd świadczonych usług, finansowana w ramach projektu 

może być np. zwiększona liczba osób korzystających z usług społecznych.  

Zgodnie  z  ustawą  o  CUS  usługi  społeczne  to  wsparcie  świadczone  w  formie  niematerialnej 

bezpośrednio na rzecz mieszkańców. Dlatego koszty te, jak stanowi Regulamin, mogą obejmować 

koszty zatrudnienia specjalistów pozostających w bezpośredniej styczności z mieszkańcami, dzięki 

których pracy usługi będą szerzej dostępne dla mieszkańców. Zaliczamy do nich koordynatorów 

indywidulanych planów usług społecznych, organizatorów usług społecznych oraz organizatorów 

społeczności  lokalnej. Natomiast wydatki na rozwój bazy  lokalowej dla świadczenia usług do tej 

kategorii nie należą.  

2. Proszę  o  potwierdzenie  obowiązywania  zapisu  o  konieczności  zawarcia   porozumienia  dla 

typu  1.  

W przypadku CUS tworzonego dla jednej gminy, ustawa nie przewiduje konieczności zawarcia 

porozumienia. Warunkiem jego utworzenia jest przekazanie do realizacji Centrum wszystkich 
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zadań, w tym usług społecznych, realizowanych dotychczas przez ośrodek pomocy społecznej 

oraz wybranych  i  nierealizowanych  przez  ośrodek  pomocy  społecznej  do  dnia  utworzenia 

centrum usług społecznych z co najmniej dwóch zakresów, o których mowa w art. 2 ust. 1.  

W  przypadku  centrum  tworzonego  dla  kilku  (co  najmniej  dwóch)  gmin,  CUS  tworzy  się  

w  jednej  z  tych  gmin  jako  nową  jednostkę  organizacyjną,  jednak warunkiem  koniecznym  

do  jego  utworzenia  jest  zawarcie  porozumienia,  na  podstawie  którego  gmina  przekazuje  

do  realizacji  gminie,  która ma utworzyć  Centrum, wybrane usługi  społeczne  z  co  najmniej 

trzech zakresów, o których mowa w art. 2 ust. 1. Szczegółowy zakres porozumienia zawiera 

art.11 ustawy.  

i  2  gdy  nie  mamy  do  czynienia  z  miastami  na  prawach  powiatu  ew. 

w jakich  sytuacjach porozumienie musi być zawarte: Centrum może realizować usługi społeczne 

będące  zadaniami  własnymi  powiatu  oraz  zadaniami   z  zakresu  administracji  rządowej 

zleconymi powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiędzy gminą, która utworzyła 

centrum, a powiatem (art. 3 ust.2 Ustawy).   

Ustawodawca  przewiduje  jedynie  możliwość,  by  na  podstawie  porozumienia  CUS  przejął 

realizację  zadań,  które  obecnie  są  wykonywane  przez  powiat.  Jednocześnie  zakłada,  

że w przypadku miast na prawach powiatu realizacja centrum usług społecznych nie wymaga 

zawarcia porozumienia, o którym mowa powyżej. 

3. W  przypadku  realizowania  formuły  partnerskiej czy  wyłoniona  organizacja  pozarządowa  

w  trybie  ustawy   wdrożeniowej‐  jako  partner   projektu  może  jednocześnie   w  zakresie 

powierzonych  jest  zadań  wykonywać   zadania merytoryczne  polegające  na   realizacji  usług 

społecznych  w ramach  30% kosztów bezpośrednich projektu, zgodnie z wytycznymi konkursu, 

czy  też musi   zostać wyłoniony w  trakcie  realizacji  podmiot/kilka  podmiotów   –  organizacji, 

którym te zadania zostaną powierzone.   

Partnerstwo w projekcie nie jest wymagane, niemniej jeżeli Wnioskodawca zdecyduje się na 

realizację projektu w  tej  formule  to partnerem w projekcie może być  jednostka  samorządu 

terytorialnego  szczebla podstawowego. Centrum  jest  jednostką budżetową, którą utworzyć 

może tylko gmina. Udział organizacji pozarządowych na zasadzie partnerstwa projektowego 

wyklucza je z grona możliwych zleceniobiorców 30% kosztów bezpośrednich na realizację usług 

społecznych.  Zgodnie  z  Wytycznymi  w  zakresie  kwalifikowalności  wydatków  w  ramach 

Europejskiego  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego,  Europejskiego  Funduszu  Społecznego  oraz 

Funduszu  Spójności  na  lata  2014‐2020  (podrozdział  6.17,  pkt  3)  „W  przypadku  projektów 

partnerskich nie jest dopuszczalne wzajemne zlecanie przez beneficjenta zakupu towarów lub 

usług partnerowi i odwrotnie”. 

Przyjęty  przez  ustawodawcę  model  zakłada  jednak  szeroką  współpracę  CUS  z  lokalnymi 

usługodawcami  ze  wszystkich  sektorów,  która  może  być  realizowana  zarówno  przez 

organizowanie otwartych konkursów ofert dla podmiotów sektora pozarządowego i szerzej – 

podmiotów ekonomii społecznej (ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie), 

jak i zlecanie usług społecznych w trybach określonych w Prawie zamówień publicznych.  

Zaleca  się  zainicjowanie  partnerstwa  lokalnego wspierającego  tworzenie  koordynowanego 

przez  CUS  lokalnego  systemu  usług  społecznych  użyteczności  publicznej,  w  celu  jak 

najpełniejszego wykorzystania potencjału lokalnych usługodawców, co jest również wymagane 

brzmieniem  jednego  z  kryteriów  dostępu  tj.  ...Wnioskodawca  przeznaczy  co  najmniej  30% 



3 
 

kosztów  bezpośrednich  projektu  na  zlecenie  realizacji  usług  społecznych  organizacjom 

pozarządowym lub podmiotom ekonomii społecznej. 

 

4. Czy  w  typie  1.  do  projektu  mogą  zostać  oddelegowani   wybrani  pracownicy 

przekształcającego   się   OPS jako  koordynatorzy  indywidualnych  planów   usług 

społecznych  (przy odpowiednich kompetencjach i kwalifikacjach)  czy muszą zostać utworzone 

nowe miejsca pracy?  
Czy w przypadku przekształcenia Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Centrum Usług Społecznych pracownicy socjalni, którzy  spełniają wymagania określone 
w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 
społecznych, żeby zostać koordynatorami indywidualnych planów usług społecznych będą 
mogli jednocześnie wykonywać pracę koordynatora indywidualnych planów usług 
społecznych i pracę pracownika socjalnego i otrzymywać zgodnie z art. 121 ust. 3a dodatek 
do wynagrodzenia? 
W GOPS zatrudnionych jest 3 pracowników socjalnych na pełnym etacie.  
Czy  oni  mogą  być  jednocześnie  zatrudnieni  w  ramach  projektu  jako  organizatorzy  usług 
społecznych lub koordynatorzy indywidualnych planów usług społecznych lub jako organizatorzy 
pomocy  społecznej  lub organizator  społeczności  lokalnej podczas  trwania projektu?  Jeśli  jest 
taka  możliwość,  to  jaka  była  by  odpowiednia  forma  wynagradzania  osób  
o zwiększonych obowiązkach (etat w części, zlecenie, dodatek specjalny)?  
 

Co do zasady nie powinno się łączyć w CUS pracy na dwóch stanowiskach. Pracownik socjalny 
wykonuje zadania zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, a koordynator indywidualnych planów 
usług społecznych, czy organizator usług społecznych wykonują zadania zgodnie z ustawą  
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. Wyjątkiem  jest  jasno 

wskazana przez ustawodawcę możliwość łączenia obowiązków dyrektora CUS i organizatora 

usług społecznych. Gdyby ustawodawca zakładał możliwość  łączenia pracy  także na  innych 

stanowiskach, to wskazałby na taką możliwość.  

Praca na stanowisku koordynatora IPUS (i analogicznie organizatora usług społecznych oraz 

organizatora  społeczności  lokalnej)  przewidziana  jest  jako  praca  pełnowymiarowa,  a  nie 

zaangażowanie  dodatkowe  do  pracy  na  innym  stanowisku.  Koszty  związane  

z  zaangażowaniem  ww.  osób  mogą  zostać  uwzględnione  w  ramach  80%  kosztów 

bezpośrednich projektu. 

Jeśli nie, to znaczyłoby, że należy na nowe stanowiska zatrudnić inne osoby refundowane  
z kosztów projektu, a pracownicy socjalni nadal  wykonywaliby swoje obowiązki jak wcześniej 
ze środków własnych gminy?  
 
TAK 

5. Czy w okresie trwałości muszą zostać utrzymane powstałe miejsca pracy w  ilości   jaka została 

zaprojektowana we wniosku ?  

Okres trwałości nie dotyczy miejsc pracy. 

Okres  trwałości zgodnie z brzmieniem kryterium dostępu odnosi się do utrzymania oferty usług 

społecznych  w  okresie  co  najmniej  3  lat  od  zakończenia  realizacji  projektu.  Liczba  miejsc 

świadczenia usług społecznych może ulec zmniejszeniu w okresie  trwałości  tylko, gdy wynika  to                    

z analizy potrzeb mieszkańców. 
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6.  Projekt najprawdopodobniej rozpoczyna się sierpień/wrzesień 2020 roku.  

Czy w tym czasie możliwe jest już przekształcenie GOPS w CUS (gmina do 5000 mieszkańców)  
i  realizacja 36 miesięcznego projektu w  tej  formie? Czy dopiero na końcowym etapie działań 
GOPS powinien zostać przekształcony w CUS?  
 
Projekt ma charakter projektu pilotażowego testującego. Okresy realizacji kamieni milowych mogą 
na  siebie  zachodzić  /nakładać  się  jeżeli  zaistnieje  uzasadniona  konieczność  wydłużenia  prac 
związanych np. z diagnozą o której mowa w kamieniu 1 czy aktualizacją Planu Wdrażania CUS  
w kamieniu 3. 

CUS  powinien  powstać  najpóźniej  z  końcem  kamienia milowego  1  czyli w  ciągu  4 miesięcy  od 
rozpoczęcia realizacji projektu. 

 
7. Istnieje wymóg zatrudnienia choć jednej osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności.  

Czy osoba ta ma być dodatkowo zatrudniona ponad obecną obsadę?  
Czy  ma  być  to  osoba,  która  realizowała  będzie  nowe  zadania  związane  
z  rozwinięciem usług  społecznych  lub na  tych nowych  stanowiskach,  czy  również  zaliczać  się 
będzie do wskaźników zatrudnienie takiej osoby na stanowisku już istniejącym (np. pracownik 
socjalny, aspirant pracy socjalnej, opiekunka osób starszych)?  
 
TAK. Może  to  być  osoba  z  orzeczeniem  o  niepełnosprawności  zatrudniona  na  stanowisku  już 
istniejącym, która  realizowała będzie nowe zadania związane z  rozwinięciem usług społecznych                      
i będzie zaangażowana do realizacji projektu. 
 

8. Regulamin konkursu określa CUS jako nową jednostkę. W mieście działa już Centrum Usług 
Społecznych, które jest jednostką miasta i realizuje zadania własne i zlecone oraz inne 
wynikające z rozeznania potrzeb. Czy, w związku z powyższym, możemy złożyć wniosek o 
dofinansowanie dotyczący rozwoju/zmiany istniejącej jednostki?  

 
TAK.  We  wniosku  o  dofinansowanie  powinna  jednak  zostać  zamieszczona  deklaracja  
o przekształceniu danego centrum w CUS w rozumieniu ustawy z 19.07.2019 r. w okresie realizacji 
projektu. 
 
 

9. Czy struktura organizacyjna zespołu do spraw realizacji zadań z pomocy społecznej również 
powinna zostać uwzględniona we wniosku o dofinansowanie? 

 
Zgodnie  z  art.23  ust.  1  pkt  3  ustawy  o  realizowaniu  usług  społecznych  przez  centrum  usług 

społecznych,  w  ramach  struktury  organizacyjnej  centrum  –  w  przypadku  przekształcenia‐ 

wyodrębnia się m.in. dwa równoległe zespoły specjalistów o odmiennych profilach  świadczenia 

usług  , tj. zespół ds. organizowania usług społecznych oraz zespół ds. realizacji zadań z zakresu 

pomocy społecznej (w tym komórki/ specjalistów wchodzących w jego skład). Powinny zostać one 

przedstawione/opisane w części merytorycznej wniosku o dofinansowanie. 

Wydatki  dotyczące  zadań  z  zakresu  pomocy  społecznej,  realizowanych  w  gminnym  CUS  na 

dotychczasowych zasadach, są wydatkami niekwalifikowalnymi w przedmiotowym konkursie. 

 


