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Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dot. realizacji projektéw
w ramach konkursu pt. Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwéj
dostarczanych przez nie ustug wdrazanego w ramach Dziatania 2.8 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

1) Czy istnieje mozliwos¢ wydtuzenia realizacji projektu, np. do korica 2023 r. i czy jest to
mozliwe wytgcznie z wiasnych oszczednosci - czy moze Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej (MRIiPS), posiada oszczednosci w ramach ktérych mozliwe jest wnioskowanie
o dodatkowe Srodki na wydtuzenie realizacji pilotazu? Jest to kluczowa kwestia do
utrzymania katalogu dostepnych ustug spotecznych przed nowg perspektywa finansowa.

Zgodnie z Wytycznymi kwalifikowalnosci, koricowa datg kwalifikowalnosci wydatkow jest

31.12.2023 r. (rozporzadzenie Parlamentu i Rady nr 1303/2013). Do tego czasu, Beneficjenci

mogg ponosi¢ wydatki w ramach projektu.

W tym czasie powinno nastgpié:

— przedtozenie Radzie Programowej pakietu 6 produktéw powstatych w wyniku testowania
rozwigzania modelowego oraz jego zatwierdzenie (zgodnie z Regulaminem konkursu),

— ztozenie, w tym réwniez rozliczenie koricowego wniosku o ptatnosé.

Tym samym okres realizacji projektu mogtby ulec wydtuzeniu maksymalnie do pazdziernika

2023 r.

W uzasadnionych i jednostkowych przypadkach, IP bedzie rozwaza¢ mozliwos¢ wydtuzenia

terminu zakonczenia realizacji projektu.

Na ten moment IP_nie dysponuje wolnymi Srodkami, ktdre mogtyby zwiekszy¢ wartosé

projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.8 POWER. Ewentualne wydtuzenie okresu

realizacji projektu powinno zosta¢ sfinansowane z oszczednosci wygenerowanych w ramach

projektu.

2) Czy z oszczednosci projektowych mozna sfinansowac:

e Zlecenie opracowania pakietu produktéw powstatych w wyniku testowania Modelu CUS;
e Aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej;

e Ewaluacji Programu Ustug Spotecznych;

e Ekspertdéw, np. ds. ustug spotecznych, OSL, monitorowania, obstugi prawnej, itp.
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e Szkolenia dla kadry CUS, zwigzane ze zmiang spoteczng;

e Wzrost wynagrodzenia KIPUS, OSL, Dyrektor/Organizator Ustug Spotecznych zwigzanych
ze zmiang ptac w CUS oraz wzrostem wynagrodzen min. na poziomie krajowym?

Oszczednosci w ramach projektéw, co do zasady, powinny byé przeznaczone na rozwdj

nowych ustug spotecznych, ewentualnie zwiekszenie ich wolumenu.

IP bedzie rozpatrywac zmiany indywidualnie, po przedstawieniu szczegdétowego uzasadnienia,

ktérego podstawg jest wykonana diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej oraz
wyniki monitorowania realizacji Swiadczonych ustug spotecznych.

Istnieje_ mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia personelu, jesli wynika to ze zmian prawa

krajowego lub indywidualnych regulamindw wynagrodzen.

3) W zwigzku z rozbieznosciami interpretacyjnymi w zakresie ustug spotecznych o charakterze
zdrowotnym,, np. pielegniarka, pofozna, fizjoterapeuta czy ewentualnie w kolejnych
Programach Ustug Spotecznych mogg by¢ te ustugi ujete w katalogu ustug spotecznych jako
zwiekszenie ich dostepnosci dla mieszkarnicdw, pomimo iz s3 dostepne w ramach NFZ, czy
wyfacznie ustugi zdrowotne majg byc¢ okresdlane jako ustugi profilaktyczne? Jakie rodzaje
ustug spotecznych mogg wchodzi¢ do zakresu promocji i ochrony zdrowia, a jakie nie
powinny?

Dziatania z zakresu promocji i ochrony zdrowia sa ustugami spotecznymi w rozumieniu

art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, a ponadto, wpisujg sie w zakres interwencji EFS. Co oznacza,

ze finansowanie ustug zdrowotnych i/lub zwiekszanie ich wolumenu jest kwalifikowalne

w projekcie.

Jednoczesnie w ramach projektu mozna finansowa¢ wytgcznie ustugi, ktére nie sg

finansowane z innych programoéw, a ich realizacja jest zgodna z przepisami obowigzujgcymi w

danym obszarze (art. 2 ust. 2 ustawy o CUS).

Nalezy podkresli¢, ze ustugi spoteczne muszg by¢ Swiadczone przez osoby posiadajgce

odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w tym zakresie wynikajg z przepiséw odrebnych (art.

2 ust. 3 ustawy o CUS).
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4) Czy wprowadzenie nowych ustug spotecznych dostepnych na terenie gminy powinno by¢
wprowadzane nowym Programem Ustug Spotecznych, czy jego aktualizacjg? Czy do
aktualizacji bedg potrzebne konsultacje?

Diagnoza stanowi podstawe do opracowania programow ustug spotecznych gminy.

Diagnoza jest sporzgdzana raz na pieé lat, z mozliwoscig jej aktualizacji, natomiast programy

ustug spotecznych sg przyjmowane stosownie do mozliwosci finansowych gminy i innych
uwarunkowan w dowolnym momencie i mogg obejmowac rézne elementy zdiagnozowanych
potrzeb mieszkancéw i potencjatéw ustugowych lokalnego srodowiska.

Istotne jest konsultowanie wynikdw diagnozy z mieszkancami oraz reprezentujacymi ich

organizacjami.

Aktualizacja/nowy programu ustug spotecznych powinien byé poprzedzony aktualizacja

diagnozy i skonsultowany ze spofecznoscig lokalng, niemniej nalezy postepowac zgodnie

z obowigzujacymi regulacjami w jednostce.

5) Czy che¢ wprowadzenia nowych ustug spotecznych, ktére nie zostaty wskazane
w wynikach przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej bedzie
powodowato koniecznos¢ aktualizacji diagnozy? Czy nowe ustugi spoteczne moga byc
wprowadzone na podstawie wynikdw monitoringu i aktualizacji Planu Wdrazania?

Jw. Ponadto, zgodnie z zatozeniami konkursu, wnioski z monitoringu testowania CUS powinny

zosta¢ wykorzystane do aktualizacji Planu Wdrazania CUS — produkt projektu.

6) W zakresie trwatosci projektu jak bedzie liczona liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych
— €0 oznacza zapis ,trwatosci tworzonych miejsc swiadczenia ustug”?

Liczba miejsc swiadczenia ustug oznacza liczbe nowych ustug spotecznych, ktérych gmina do

tej pory nie Swiadczyta albo zwiekszenie wolumenu dotgd swiadczonych ustug.

7) Czy mozna ogtosi¢ konkurs ofert, zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, na podstawie Programu Ustug Spotfecznych, czy konieczne sg zapisy w tym
zakresie w rocznym Programie Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi?

Konkurs ofert, zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, nalezy

ogtosi¢ na_ podstawie Programu Ustug Spotecznych. Ponadto, w_Programie Wspdtpracy
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z Organizacjami Pozarzadowymi nalezy dokona¢ korekty zapisow dotyczacych finansowania

ustug na podstawie PUS, ktéry musi by¢ przyjety w drodze uchwaty Rady Gminy/Rady Miasta.

8) Jak powinna przebiegaé standaryzacja ustug spotecznych? Czy standardy swiadczenia ustug
spotecznych powinny by¢ ustalone przez CUS we wspodtpracy z ustugodawcami iw
ktorym momencie przeksztatcenia CUS powinny zosta¢ wprowadzone ?

Do zadan centrum nalezy m.in. opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych

okres$lonych w Programie Ustug Spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw

w obowigzujgcych przepisach, oraz ich wdrazanie (art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o CUS). Programy

Ustug Spotecznych, okreslajgce ustugi spoteczne uregulowane w przepisach odrebnych nie

mogg uchybiaé tym przepisom, w szczegdlnosci standardom ich Swiadczenia (art. 5 ust. 4 pkt

1 ppkt a).

Innymi stowy, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach,

standardy swiadczenia ustug powinny zostac okreslone w PUS.

Zatem jesli majg by¢ okreslone w PUS, to mogg zosta¢ ustalone przez CUS we wspotpracy

jedynie z potencjalnymi ustugodawcami. Ustalanie/tworzenie standardu ustugi spotecznej, po

wyborze ustugodawcy, jest niedopuszczalne. Zapisy dot. standardu swiadczenia ustugi

powinny zostac okreslone w opisie przedmiotu zamowienia/realizacji zadania publicznego.

9) W jakim terminie przed zakoniczeniem realizacji projektu nalezy przedtozy¢ Radzie
Programowej pakiet produktéw powstatych w wyniku testowania?

Zgodnie z Regulaminem konkursu w_ramach kamienia milowego nr 4 zostanie

przeprowadzony przeglad dziatan projektu. W oparciu o wyniki przeglagdu, zostang

wypracowane whioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i przedtozony Radzie Programowej

pakiet produktéw powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego.

Przedtozenie produktéw Radzie Programowej projektu obejmuje 4 Kamien milowy,

rekomendujemy jak najwczesniejsze przedtozenie radzie pakietu w celu weryfikacji przez

cztonkow i ich zatwierdzenie. IP zwraca uwage, ze w ramach konkursu jest realizowanych

41 projektéw, ktorych okres realizacji konczy sie z reguty w Il i IV kw. 2023 r. Zatem pakiet

powinien zostaé przestany do IP w systemie SL2014 w okresie min. 4 tyg. przed terminem
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zakonczenia okresu realizacji projektu, tak, aby mozliwe byto przedtozenie pakietu produktow

Radzie Programowej i jego ewentualna korekta.

10) Zgodnie z regulaminem konkursu w Programie Ustug Spotecznych opracowanym
na potrzeby projektu, Wwnioskodawca zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS
i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji
projektu. Liczba miejsc swiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie
trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancéw. Czy nalezy to rozumiec jako
koniecznos¢ aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej? | w zwigzku
z koniecznoscig zachowania trwatosci w zakresie ustug spotecznych czy majg one by¢
finansowane ze srodkdw wtasnych gminy czy mogg by¢ finansowane z innych zrodet, np.
potencjalnie Regionalnych Programdéw Operacyjnych? Jest to bardzo wazne z punktu
widzenia finanséw gminy i rosngcych kosztéw ustug spotecznych.

W Regulaminie konkursu zatozono kryterium dostepu: Wnioskodawca, w programie ustug

spotecznych opracowanym na potrzeby projektu, zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania

CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji

projektu. Liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu

w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancow.

Zmniejszenie liczby nowych ustug/wolumenu w okresie trwato$ci musi wynikaé z analizy

potrzeb mieszkancéw, konieczna jest wiec aktualizacja diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej.

Zobowigzanie do zachowania trwatosci projektu/rezultatow zostato ujete w_umowie

o dofinansowanie projektéw, zgodnie z ktédrym Beneficjent po okresie realizacji Projektu jest

zobowigzany do przedktadania do Instytucji Posredniczgcej dokumentéw potwierdzajgcych
zachowanie trwatosci Projektu lub rezultatéw. Zakres ww. dokumentdw, czestotliwos¢ ich
przedktadania oraz termin ich przekazywania do IP zostang przez nig okreslone nie pdzniej niz

na miesigc przed zakonczeniem realizacji Projektu.

Swiadczenie ustug spotecznych, po zakoriczeniu okresu realizacji projektu z Dziatania 2.8

PO WER, moze by¢ finansowane z réznych zrédet, w tym srodkédw wtasnych gminy, innych

programow rzagdowych czy unijnych.
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11) Czy oferta ustug spotecznych ma zostac utrzymana bezposrednio po zakonczeniu realizacji
projektu pilotazowego, czy dopuszczalne jest kontynuowanie po okresie, np. kilku
miesiecy przeznaczonych na uchwalenie kolejnego Programu Ustug Spotecznych
i przeprowadzenie procesu kontraktacji w trybie PZP?

Z zatozenia wdrozone rozwigzania powinny w sposob trwaty wspieraé objete wsparciem

w_ramach projektu grupy mieszkancéw, jak réwniez poszerzaé¢ zakres swego dziatania

0 osoby nieobjete dotychczas dziataniem OPS.

Przetestowane i wdrozone w projektach rozwigzania stang sie dobrymi praktykami dla

kolejnych jednostek samorzadu terytorialnego chcacych wdraza¢ CUS.

Zasadnym zatem jest utrzymanie dziatania CUS w dtugim okresie czasu.

W wielu przypadkach wsparcie to jest dtugoterminowe, wiec przerwanie jego $wiadczenia

bedzie negatywnie wptywac na odbiorcéw dziatan CUS, dlatego zasadne jest zagwarantowanie

kontynuacji ww. dziatan we wskazanym okresie.
Okres trwatosci liczymy jako co najmniej 3 lata bezposrednio po zakorczeniu realizacji

projektu, co oznacza, ze oferta ustug spotecznych ma zosta¢ utrzymana bezposrednio po

zakonczeniu realizacji projektu pilotazowego.

Niemniej jednak w sytuacji zakoniczenia realizacji umowy na $wiadczenie konkretnych ustug
mozliwe jest wstrzymanie czasowe realizacji danych ustug do momentu wytonienia kolejnego
wykonawcy i zawarcia z nim umowy na $wiadczenie ustug. Ten proces powinien przebiegac

bez zbednej zwtoki.

12) Czy planowane sg srodki UE lub krajowe z budzetu panstwa na wsparcie istniejgcych CUS
po zakonczeniu pilotazu?

Zapisy Programu FERS podlegaja obecnie negocjacjiom z KE, jednakze nie jest planowane

wsparcie bezposrednie na poziomie krajowym.

Wsparcie istniejgcych CUS jako dofinansowanie ustug dla mieszkancow mozliwe jest

w_ramach programdéw regionalnych, niemniej szczegdty takiego wsparcia okreslane sg na

poziomie poszczegdlnych wojewddztw z uwagi na petnienie funkcji Instytucji Zarzgdzajacych.



