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Gmina tapy / Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w tapach realizuje projekt
dofinansowany z Funduszy Europejskich w
ramach:

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj

Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna

Dofinansowanie projektu z UE: 359.225,00 zi.



Cel projektu:

Wdrozenie usprawnien organizacyjnych
polegajgcych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug
socjalnych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w tapach w okresie od 1.03.2017r.
do 31.03.2018r.



Cele szczegotowe:

poprawa obstugi oséb zgtaszajgcych sie do MOPS w tapach
poprzez zmiane organizacji pracy osrodka, obejmujaca
wprowadzenie zmian optymalizujgcych wykorzystanie
kompetencji zatrudnionych pracownikow socjalnych,

wyodrebnienie Zespotdw / Stanowisk i przypisanie im
ramowych zadan,

rozdzielenie zadan administracyjnych osrodka od pracy
socjalnej i ustug socjalnych,

zmiane wizerunku MOPS jako instytucji wyptacajgcej zasitki,

poprawe efektywnosci dziatan osrodka dla uzyskania
skutecznego wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych.



Dzieki Funduszom Unijnym moglismy:

* doposazyC miejsce ds. pierwszego kontaktu
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* Doposazyc stanowiska pracy pracownikow
socjalnych w zespotach pracy socjalnej i ustug

socjalnych
e czesc pracownikow zostata oddelegowana do
realizacji pracy socjalnej i ustug socjalnych.






* Dzieki realizacji projektu moglismy rowniez
zatrudnic eksperta ds. uzaleznien, ktory
wspiera pracownikow w pracy z osobami
uzaleznionymi i ich rodzinami.



W ramach projektu wyodrebniono:

1) Zespot ds. pierwszego kontaktu

2) Zespot ds. pracy socjalnej

d
d

3) Zespot ds. ustug socjalnych

4) Zespot ds. Swiadczen przyznawanych

decyzja



1) Zespot ds. pierwszego kontaktu

Do zadan Zespotu nalezy zapoznanie sie ze
zgtaszanym problemem i po przeprowadzeniu
wstepnej rozmowy skierowanie osoby do
odpowiedniego Zespotu, ktory przeprowadza
rodzinny wywiad srodowiskowy i planuje dalszg
pomoc.
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2) Zespot ds. pracy socjalnej

* Pracownicy socjalni w ramach Zespotu wykorzystuja
roznorodne formy, metody i techniki pracy socjalnej
dostosowane do specyfiki odbiorcow, zawierajg kontrakty
socjalne, kierujg do Klubu Integracji Spotecznej, Centrum
Integracji Spotecznej i innych osrodkow instytucji.

e wspotdziatajg z grupami i spotecznosciami lokalnymi,
rozwijaja w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania
wtasnych problemoéw, w szczegolnosci poprzez prace
socjalng ze spotecznoscia lokalng (organizowanie
spotecznosci lokalnej);

* W ramach zespotu prowadzony jest Klub Wolontariusza
oraz Klub Seniora.









3) Zespot ds. ustug socjalnych

Do zadan Zespotu nalezy organizowanie, koordynowanie i nadzor
nad realizacjg ustug.

Jezeli pracownik socjalny zatrudniony w Zespole pierwszego
kontaktu stwierdzi podczas rozpoznawania/diagnozy sytuacji, ze
osoba zgtaszajaca sie do osrodka potrzebuje wsparcia w formie
ustug przekazuje dalsze prowadzenie sprawy pracownikowi
socjalnemu, ktéry nastepnie przeprowadza rodzinny wywiad
srodowisk i planuje odpowiednie wsparcie.

Po zaplanowaniu pomocy, jezeli wymaga to wydania decyzji
administracyjnej przekazuje sprawe do Zespotu ds. Swiadczen
przyznawanych decyzj3.

Zespot realizuje ustugi: profilaktyczne; ustugi aktywizujgce; ustugi
interwencyjne.



Projekty socjalne realizowane przez
pracownikow socjalnych:

,BADZ AKTYWNY! BEZCZYNNOSC = BEZROBOCIE”
skierowany do os6b pozostajacych bez pracy

,MtODZI DUCHEM” skierowany do osob
starszych

,NIEPELNOSPRAWNI TEZ POTRAFIA” skierowany
do 0sob niepetnosprawnych

,Wspolne STOP przemocy w rodzinie” skierowany
do rodzin doswiadczajgcych przemocy w rodzinie



Projekty socjalne realizowane przez

14

S

V4

S

pracownikow socjalnych:

RODZINO — RAZEM MOZEMY WIECEJ”
Kierowany do rodzin z dzieCmi

DOM, RODZINA, CZLOWIEK = MOJ SWIAT”

Kierowany do rodzin znajdujgcych sie pod opieka

asystentow rodzin

,POGODNA JESIEN ZYCIA”, gdzie uczestnikami sg
osoby w wieku 60+ uczeszczajgce do Klubu
Seniora

,Wolontariat przygodg zycia mtodego cztowieka”
realizowany w ramach Klubu Wolontariusza
,Bohaterowie Codziennosci”



Projekty socjalne realizowane sg w
oparciu o nastepujace dokumenty:

,Model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie”

,Jworzenie i rozwijanie standardoéw ustug
pomocy i integracji spotecznej takich jak
pakiety usfug pomocy i integracji spotecznej
dla osob pozostajqgcych bez pracy, osob
starszych, osob z niepefnosprawnoscig,
doswiadczajgcych przemocy, rodzin z dziecmi”
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4) Zespot ds. swiadczen
przyznawanych decyzjq

Do zadan Zespotu nalezy pomoc osobom i
rodzinom w formie swiadczenia przyznawanego
decyzjg administracyjna.



Dziekuje za uwage ©

Katarzyna Zukowska-Koc

zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w tapach



