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Zatagcznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA WYKONANIE BADANIA
realizowanego w ramach zaplanowanego w Planie Ewaluaciji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

»Ewaluacja systemu pozyczkowego”

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Kwestie zapewnienia pomocy i wypracowania systemowych rozwigzan stuzacych rozwojowi
sektora ekonomii spofecznej, zostaty ujete w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013
(PO KL) w ramach Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna. Dotyczyly one wzmocnienia
potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) istniejgcych jak réwniez miaty na celu tworzenie
nowych podmiotéw. W wyniku zmian spowodowanych przeglagdem srédokresowym jak réwniez
glosow ze strony PES, ktére wskazywaly, iz znaczgcg barierg w rozwoju jest trudnosé
w pozyskiwaniu zewnetrznych komercyjnych $rodkéw umozliwiajgcych finansowanie zamierzen
rozwojowych poczyniono zmiany majgce na celu stworzenie oraz pilotazowe wdrozenie systemu
finansowania podmiotow ekonomii spotecznej, opartego na mechanizmach zwrotnych. W zwigzku
z tym umozliwiono/zapewniono PES dostep do kapitatu, ktérego nie miatyby szansy uzyskac na
warunkach rynkowych, stosowanych przez instytucje finansowe w odniesieniu do mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. Na podstawie w/w przestanek podjeto decyzje o utworzeniu w ramach
Priorytetu | Dziatania 1.4 Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,
ktérego celem byto zapewnienie podmiotom ekonomii spotecznej dostepu do zewnetrznych zrédet
finansowych, niezbednych do rozwijania przez nie dziatalnosci. Dziatania realizowane w ramach
Priorytetu | byly komplementarne z dziataniami podejmowanymi w ramach Priorytetu VII, gdzie

przewidziano finansowe wsparcie bezzwrotne dla spétdzielni socjalnych.

Zapewnienie PES dostepu do kapitatu zwrotnego z jednej strony miato umozliwi¢ rozszerzanie
dziatalnosci prowadzonej przez PES, z drugiej miato zwigkszy¢ samodzielno$¢ finansowg tych
podmiotéw i uniezaleznieni¢ ich od systemu dotacyjnego. Dodatkowo cztonkowie Komitetu
Sterujgcego projektu systemowego w ramach w/w Dziatania zaproponowali, aby zostata
przeanalizowana m.in. kwestia trafnosci wsparcia udzielonego w ramach pilotazu, efektow
wsparcia wsréd PES przez niezalezny od Beneficjenta Systemowego i Posrednika finansowego

podmiot, ktéry zostanie zaangazowany do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego.




2. Zakres badania

2.1 Giéwny cel badania

Ocena systemu pozyczkowego realizowanego w ramach PO KL w Dziataniu 1.4.

Badanie powinno przyczynic sie do weryfikacji jakosci pracy dotychczasowego operatora pozyczek,
m.in. poprzez poréwnanie systemow pozyczkowych komercyjnych oraz tych, kitére funkcjonuja
z EFS dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Ponadto badanie ma przeanalizowa¢ kwestig trafnosci
i efektéw wsparcia wsrod PES jak réwniez zbadac¢ zjawisko pojawiajgcych sie probleméw ze sptatg

zobowigzan.

Cel gtéwny realizowany bedzie poprzez nastepujace cele szczegotowe, ktdrymi sa:

1. Ocena oferty skierowanej do podmiotow ekonomii spotecznej pod katem zaspokojenia ich
potrzeb, w szczegdlnosci odniesienie sie do stopnia, w jakim realizacja projektu przyczynita sie
do ograniczenia zjawiska luki w finansowaniu tej grupy podmiotow.

2. Ocena jakosci realizacji projektu wraz z podsumowaniem doswiadczen.

3. Ocena znaczenia projektu dla rozwoju PES.

4. Wypracowanie rekomendacji dotyczacych tworzenia jakosciowej oferty, w tym takze
pozyczkowej podmiotom ekonomii stuzgcych programowaniu i optymalizacji dalszych dziatan

w ramach EFS.

Odbiorcami rekomendacji beda przede wszystkim Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju, BGK oraz wszyscy interesariusze tj. podmioty ekonomii

spotecznej oraz instytucje finansowe.

3. Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane co najmniej nastepujace kryteria

ewaluacyjne:

a) Trafnos¢ — rozumiana jako ocena, czy i w jakim stopniu zaspokojone zostaly potrzeby
podmiotow ekonomii spotecznej przez zaproponowane wsparcie.

b) Skutecznosé - pozwalajgca ocenié, czy system umozliwit wsparcie PES realizujgc cele
interwenciji.

c) Efektywnos$¢ — rozumiana jako stosunek poniesionych naktadéw (rozumianych nie tylko jako
zasoby finansowe, ale takze kadrowe, czasowe) do uzyskanych rezultatéw.
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4. Opis przedmiotu badania
Przedmiotem badania jest ewaluacja systemu pozyczkowego, ktéry =zostat utworzony
w ramach projektu systemowego pt.: ,Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej” w Dziataniu 1.4 (PO KL), nadzorowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS) Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spofecznego (DWF).
Projekt realizowany byt w okresie od 20 lutego 2012 r. do 31 grudnia 2015 r. przez Bank
Gospodarstwa Krajowego - beneficjenta systemowego - pilotazowy projekt systemowy o wartosci
33 min zt.
Projekt miat na celu stworzenie systemu wsparcia finansowego (w formie instrumentéw zwrotnych -
pozyczek) i doradczego dla podmiotdw ekonomii spotecznej, prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg. Wsparcie to miato na celu zmniejszenie istniejgcej luki kapitatowej dla podmiotow
ekonomii spotecznej (matych i mikro) w dostepie do zewnetrznych zrédet finansowania.
Ministerstwo - DWF petito funkcje Instytucji Posredniczgcej odpowiadajgcej za wdrozenie,
monitorowanie i rozliczenie projektu. Umowa o dofinansowanie projektu systemowego zostata
zawarta w lipcu 2012 r., na jej podstawie Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) - Beneficjent
Systemowy otrzymat Srodki w wysokosci 32,6 min zt na utworzenie Funduszu Powierniczego,
z ktérego przekazywat do Posrednika finansowego — Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych S.A. (TISE) Srodki na utworzenie funduszy pozyczkowych w 5 makroregionach,
obejmujgcych obszar catego kraju (na ten cel przeznaczono w projekcie ok. 28 min zt).
W ramach projektu udzielane byty przez Posrednika finansowego preferencyjne pozyczki
o maksymalnej warto$ci 100 tys. zt podmiotom ekonomii spotecznej prowadzgacym dziatalno$¢
gospodarcza, tj. spotdzielnie pracy, spétdzielnie inwaliddw i niewidomych, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o pozytku publicznym i wolontariacie. Pozyczki udzielane byly na preferencyjnych zasadach,
a jedynym kosztem uzyskania takiej pozyczki byto jej oprocentowanie, ustalane na poziomie
ponizej obowigzujgcej stopy referencyjne;.
Do korica 2015 r. udzielono 398 pozyczek na kwote ok. 31,2 min zt (w tym 354 pozyczek w ramach
tzw. | obrotu $rodkami na kwote ok. 27,9 min zt) 321 podmiotom (w tym 287 podmiotom w ramach
tzw. | obrotu $rodkami).
Na bezptatne doradztwo zwigzane z realizacjg przedsiewzigecia, na kidre zostata udzielona
pozyczka i pomagajgce w wykorzystaniu przyznanej pozyczki, zgodnie z zatozeniami biznesplanu i
w sposéb jak najbardziej efektywny, przeznaczono kwote 400 tys. zt, z czego udzielono 4 000
godzin doradztwa dla 242 pozyczkobiorcow.
Ponadto w ramach projektu utworzono 436 miejsc pracy.
Pozyczki w ramach PO KL wyptacane byly do korica 2015 r., ale dziatalno$¢ pozyczkowa na
analogicznych zasadach kontynuowana byfa jeszcze do korica 2016 r. (juz po zakonczeniu okresu
realizacji w ramach PO KL). Na ten cel przeznaczono $rodki w wys. ok. 7,7 min zt, ktére pochodzity

ze sptat pozyczek udzielonych w okresie realizacji projektu PO KL.
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W 2016 r. zawarto 102 umowy pozyczki na kwote ok. 7,7 min zt z 97 podmiotami (w tym 18
podmiotéw, ktoére otrzymaty pozyczke w ramach PO KL). tacznie do konca 2016 r. ze wsparcia
finansowego skorzystato 400 podmiotow.

W okresie monitorowania, ktéry bedzie trwat maksymalnie 5 lat od czasu udzielenia ostatniej
pozyczki (maksymalny okres sptaty pozyczek wynosit 5 lat), przewidziana jest ich spfata.

W 2016 r. zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie realizacji projektu i ustaleniami Komitetu
Sterujgcego dziatajacego w ramach projektu (w oparciu o wyniki badania efektywnoéci Funduszu
Powierniczego wg kryteribw wskazanych w umowie) zapadfa decyzja w sprawie dalszej
dziatalnosci Funduszu Powierniczego. W jej nastepstwie od 2017 r. w celu zapewnienia
komplementarnosci ze wsparciem udzielanym podmiotom ekonomii spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj Fundusz Powierniczy zakorczyt dziatalnosé
pozyczkowa a rozpoczat dziatalno$¢ fundusz gwarancyjny, ktéry bedzie zasilany S$rodkami
pochodzgcymi ze sptat pozyczek udzielonych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013. W ramach tego funduszu od 2017 r. bedg udzielane gwarancje dla kredytow bankéw

spotdzielczych na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza.

. Pytania badawcze

Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.

Przedstawiona lista pytan nie jest lista zamknietg. Wykonawca powinien uszczegétowic

przedstawione ponizej pytania oraz moze zaproponowac¢ nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu

widzenia celu badania.

1. Czy i w jakim stopniu oferowane wsparcie (pozyczki i doradztwo) w ramach pilotazu
odpowiadato potrzebom PES?

2. Jakie byly stabe i mocne strony udzielonego wsparcia?

3. Jaka jest ocena operatora pozyczek przez PES?

4. Jaki byt profil odbiorcy wsparcia (charakterystyka) w tym réwniez profil PES odrzuconych wraz
podaniem przyczyn ich odrzucenia?
Co jest przyczyna réznic w dynamice absorbcji sSrodkéw w poszczegdinych makroregionach?

6. W jaki sposdb oferta w ramach pilotazu miata wptyw na stopien rozwigzania probleméw z jakimi
borykajg sie PES?

7. Czy na obecnym etapie mozliwa bedzie ocena trwatosci wspieranych przedsiewziec? Jezeli tak,
to analiza trwatosci.

8. Jakie sg przyczyny probleméw ze sptatg zobowigzan?

9. W jaki spos6b mozna wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia nabyte w ramach realizacji
projektu w planowaniu i optymalizacji dalszych dziatari wspéffinasowanych z EFS skierowanych
do PES?

Wykonawca moze przedstawi¢ propozycje maksymalnie 5 dodatkowych pytan ewaluacyjnych.
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6. Podstawowe zatozenia metodologiczne

Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych muszg umozliwi¢ pozyskanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w SOPZ oraz
ewentualne dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca powinien przedstawi¢ spdjng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja musi
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatah, jakie wykonawca zamierza podjgé
w okre$lonej kolejnosci, aby zrealizowaé cele operacyjne i cel gtowny badania (krétki opis
kolejnych etapdéw w realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia
oraz analizy danych) i zosta¢ odpowiednio uzasadniona. Brak opisania koncepcji realizacji badania
w ofercie w ww. sposdb bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako
nie spetniajgcej wymagan SOPZ.

W badaniu ewaluacyjnym musi zostaé zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak réwniez na poziomie analizy danych —
poprzez prezentacje w raporcie spéjnych wynikéw badania i dokonanie rzetelnej oceny ze strony

ewaluatora, w oparciu o analize danych pochodzgcych z réznych zrodet.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuije:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentow
strategicznych i operacyjnych okresu programowania 2007-2013, dane 2z systemu
monitorowania  Krajowego Systemu Informatycznego KSI-2007-2013, Podsystemu
monitorowani Europejskiego Funduszu Spotecznego PEFS oraz wczesniejszych i pdzniejszych
badan dotyczacych niniejszego obszaru,:

b) Indywidualne wywiady pogtebione, z PES ktére zostang przeprowadzone w celu pozyskania
informacji w zakresie subiektywnego wymiaru interwencji,

c) badanie CAWI z PES, ktére zostang przeprowadzone w celu pozyskania informacji m.in.
dotyczgcych oceny trafnosci oferowanego wsparcia w kontekscie potrzeb jego odbiorcéw,

d) panel ekspercki, poswiecony catosciowym wynikom badania — wykonawca przedstawi

w ofercie szczegétowg koncepcje doboru panelistow.

W celu wykonania badania DWF udostepni wytonionemu wykonawcy:

— umowe o dofinansowanie realizacji projektu pt. ,Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej” nr: POKL.01.04.00-00-001/12 z aneksami, zatgcznik nr 1,

— wniosek o dofinansowanie (wersje pierwszg i ostatnia), zatgcznik nr 2,

! Wyniki przedmiotowego badania nie powinny powiela¢ wynikéw badania ewaluacyjnego pn.: ,Ocena ex-ante instrumentéw finansowych
w zakresie wsparcia podmiotéow ekonomii spotecznej i oséb mitodych” zrealizowanego przez Instytut Badan Strukturalnych i Coffey
International Development Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, jednakze wykonawca moze je ujmowacé/przedstawiaé
w badaniu jako uzupetnienie swoich wynikéw badan.
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— koncowy wniosek o ptatnos¢ wraz z zatgcznikami (w tym Sprawozdanie z realizacji
instrumentéw inzynierii finansowej w ramach Dziatania 1.4 PO KL), zatgcznik nr 3,

— liste pozyczkobiorcéw, zatgcznik nr 4,

— wyniki ankiet z pierwszego i drugiego Badania satysfakcji beneficjentéw ostatecznych
w projekcie, zatgcznik nr 5,

— wyniki badania efektywnosci Funduszu Powierniczego przeprowadzonego w 2016 r. przez DWF
na podstawie kryteriow okreslonych w umowie o dofinansowanie projektu systemowego (wg

danych na koniec 2015 r.), zatgcznik nr 6.

Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji, naktady
i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniami

a rezultatami, wnioskami i rekomendacije.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze
do odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym SOPZ.

Wszystkie pytania badawcze (zaréwno te zawarte w SOPZ, jak rowniez dodatkowe, kitdre zostang
zaproponowane przez Wykonawce niniejszego badania) powinny zosta¢ przedstawione w ofercie

na realizacje niniejszego badania, zgodnie z wzorem przedstawionym ponizej w tabeli.

Metody/ techniki

Pytanie ) ) Grupa respondentéw o
Lp. . gromadzenia/ analizy ) Uzasadnienie
ewaluacyjne badania
danych
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze muszg uwzglednia¢ specyfike badanej grupy oraz metody
i formy pracy dla wtasciwego przeprowadzenie badania. Propozycja metodologii (w tym dobory prob)
powinna zosta¢ zaprezentowana w ramach oferty, a jej uszczegotowienie w ramach raportu

metodologicznego.

Podejscie metodologiczne bedzie jednym z najistotniejszych czynnikéw weryfikacji ofert; powinno
zosta¢ doprecyzowane poprzez wskazanie rodzaju, wielkosci i struktury prob badawczych.
Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany przedyskutowac z

Zamawiajacym jego koncepcje, metodologie oraz sposdb realizacji.
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7. Wymagania dotyczace przedstawienia wynikow

a.

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego musi zosta¢ przygotowany raport metodologiczny,
oraz raport koricowy. Efektem prac bedzie réwniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna.

Raport metodologiczny musi przedstawia¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktdra zostanie
zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdlnych narzedzi
badawczych i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego, okreslony co najmniej
w tygodniach.

Tre$¢ raportu koncowego powinna zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron w formacie A4
(z wytaczeniem anekséw), przyjmujgc Srednio 2300 znakow ze spacjami na strone.

Raport koricowy musi sktada¢ sie z nastepujgcych elementow:
e spisu tresci;

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; objeto$¢
nie moze przekraczac 5 stron A4 dla raportu koricowego - dla kazdej z wersji jezykowych);

e wprowadzenia zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania
ewaluacyjnego;

e krotkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4);

e opisu wynikow badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego przedstawienia
odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne;

e spojnych wnioskdéw z badania i wynikajacych z nich rekomendacji (ich opracowanie
w postaci tabeli rekomendacji jest wymagane w przypadku raportu koncowego);

e aneksow, przedstawiajgcych zestawienia analizowanych danych, wykreséw i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci zastosowanych
narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,,dobrych praktyk”;

¢ bibliografii;

Raport koricowy musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw
badania. Sugeruje sie réwniez uwzglednienie w ich tredci cytatéw ilustrujgcych
najciekawsze/najwazniejsze wypowiedzi respondentdw.

Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koricowego zostang przekazane Zamawiajgcemu
jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .doc oraz .pdf). Wersje ostateczne réwniez
w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢ od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposob
syntetyczny przedstawia¢ opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawczej
oraz najwazniejszych wynikéw badania — w tym przede wszystkim wnioskow i wyptywajacych z
nich rekomendaciji.

Wykonawca przygotuje na podstawie raportu koricowego krotkie opracowanie w formie broszury
informacyjnej, zawierajgcej nie wiecej niz 6 stron w formacie A5 z wynikami badania
ewaluacyjnego. Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona
odbiorcéw, a takze prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zachecic¢ do
lektury catego dokumentu; musi zostaé opatrzona infografikami prezentujgcymi najwazniejsze
ustalenia/informacje wyptywajace z badania. Broszure w wersji polskiej i angielskiej w pliku
tekstowym, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych
raportu metodologicznego oraz raportu koricowego, broszury oraz prezentacji multimedialne;.
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Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposdb kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

j. Zamawiajacy bedzie mégt zazadaé od Wykonawcy w okresie 1 roku od zakoriczenia realizaciji
badania trzykrotnego przedstawienia ustalen raportu koricowego w formie prezentaciji
multimedialnej na terenie Polski we wskazanym przez siebie miejscu. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 14 dni przed planowang prezentacjg. Koszty dotarcia
na ww. spotkania pokrywaé bedzie Wykonawca.

k. Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli rekomendacji,
zamieszczonej w tresci raportu koricowego. Rekomendacje muszg stanowi¢ opis pozgdanego
stanu i muszg wynika¢ z zamieszczonych w tabeli rekomendaciji wnioskéw. Poza wnioskami i
rekomendacjami, tabela rekomendacji ma réwniez wskazywaé propozycje sposobdéw wdrozenia
rekomendaciji, adresatow rekomendacji, a takze terminéw wdrozenia rekomendacji - zgodnie z
wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluaciji
polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rekomendacje nie powinny przedstawia¢ propozycji dziatan, ktére zostalty juz podjete
w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Sugerowana liczba rekomendacji nie powinna
przekracza¢ 10. Propozycje tresci rekomendacji powinny zosta¢ skonsultowane (np. w formie
spotkania) z Zamawiajgcym przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu koncowego
Z badania.

I.  Zamawiajgcy informuje, ze raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspotpraca
z Wykonawcg, zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikéw
Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego, ktorej wzOr zostat zamieszczony
w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki
spéjnosci na lata 2014-2020.

m. Wszystkie raporty oraz inne produkty badania ewaluacyjnego (prezentacja, transkrypcje z badan,
bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamdwienia beda wiasnoscia Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek ich dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie musi byé pisemnie uzgodnione
z Zamawiajgcym.

8. Sposoéb organizacji badania

1. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

b. wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym;

c. podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;

d. pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby
koordynujacej prace zespotu badawczego z przedstawicielami zamawiajgcego odpowiednio
do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

e. bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

f. bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub opéznieniach
w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania ewaluacyjnego;

g. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologia badania ewaluacyjnego,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci
w trakcie jego realizacji;
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h. zapewnienia respondentom petnej anonimowos$ci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

i. przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego: wzordw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego
i koncowego wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi
danymi;

j. oznaczenia wszystkich materiatbw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz informacjg
o wspoffinansowaniu badania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Od Wykonawcy oczekuje sie zagwarantowania dyspozycyjnoséci i dostepno$ci w pracach
badawczych wszystkich ekspertow, ktérzy wejdg w sktad zespotu badawczego.

3. W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi placéwkami i w pozyskaniu dokumentéw do badania.

4. Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne Wykonawcy
z Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego).

9. Harmonogram badania

Zamowienie zostanie zrealizowane w nastepujacych etapach:

a. Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie do
2 tygodni od dnia zawarcia umowy. W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania
Zamawiajgcemu projektu raportu metodologicznego  Wykonawca  przedstawi
Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu, uwzgledniajaca wszystkie uwagi zgtoszone
przez Zamawiajacego;

b. Projekt raportu koricowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 12 tygodni od dnia
zawarcia umowy. W terminie do 2 tygodni od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu
raportu koncowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajacego;

c. Projekt prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej zostang przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 14 tygodnia od dnia zawarcia umowy.
W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu prezentacii
multimedialnej oraz broszury informacyjnej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
ostateczne wersje obu ww. produktow, uwzgledniajgce wszystkie uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zgtasza uwagi do raportow opisanych w lit. a.-b. w terminie przewidzianym na
dokonanie odbioru ostatecznej wersji raportu lecz nie pdzniej niz pigtego dnia roboczego przed
uptywem tego terminu, uwagi mozna zgtasza¢ wielokrotnie. Uwagi do projektu prezentaciji
multimedialnej oraz broszury informacyjnej, opisanych w lit. c., Zamawiajgcy zgtasza w terminie
dwdéch dni roboczych od ich przekazania.

Wykonawca uwzglednia uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz
trzy dni robocze od ich zgtoszenia (za wyjatkiem uwag do projektu prezentacji multimedialnej
oraz broszury informacyjnej, na ktérych uwzglednienie ma dwa dni robocze), przekazujgc
kazdorazowo Zamawiajgcemu poprawione wersje dokumentow.

Niezaleznie od wyzej wskazanych termindw Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy, ze
akceptuje przekazane dokumenty i nie bedzie zgtaszat juz do nich zadnych/dalszych uwag.
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O ostatecznej akceptacji odpowiednio raportu, prezentacji multimedialnej oraz broszury
informacyjne, tj. w sytuacji nie zgtaszania dalszych uwag Zamawiajgcy bedzie poinformowat
Wykonawce drogg elektroniczng - poprzez e-mail.

Za ostateczne wersje ww. dokumentow traktowane bedg te, ktore uzyskaly akceptacje
Zamawiajgcego.

W terminie 5 dni roboczych od ostatecznej akceptacji dokumentéw strony podpiszg protokot,
potwierdzajgcy termin akceptaciji dokumentéw oraz ich formalny odbiér.

W przypadkach gdy w niniejszym punkcie mowa jest o przekazaniu projektéw, dokumentéw i
innych materiatbw rozumie si¢ przez to faktyczne ich dostarczenia Zamawiajgcemu
w nakazanym terminie i formie.

W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedzielg, swieto lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy, termin zostaje wydtuzony do korca kolejnego dnia roboczego
nastepujgcego po tym dniu.

Zamowienie musi zostac zrealizowane do 14 grudnia 2017 roku.

10. Finansowanie zamoéwienia

Badanie finansowane jest ze Srodkdédw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Wszystkie materialy opracowane w trakcie badania muszag
zostac oznaczone zgodnie z zasadami okreslonymi pod adresem:
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promoc;ji-i-
oznakowania-projketow.
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