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,<INowa jakosc pomocy
spotecznej”

Projekt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Ostrowie Wielkopolskim
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020,
osi priorytetowej 11 — Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki 1 edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.



Cel projektu

* wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu
pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych, co
orzyczyni sie do poprawy jakosci obstugi osob zglaszajacych si¢ po
pomoc do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim.




Schemat wspotpracy pomiedzy Zespotami
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OSRODEK WPROWADZIE NINIEJSZE ZARZADZENIE

ZARZADZENIE NR 07 /2016
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSTROWIE WIEKOPOLSKIM
z dnia 16 lutego 2016r.

w sprawie okreSlenia zadan wyodrebnionych Zespolow w Miejski Osrodku Pomocy Spolecznej w Ostrowie Wielkopolskim

Na podstawie § 6 ust 2 pkt 3 zalacznika do zarzadzenia Nr 437/V11/2015 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 13
sierpnia 2015r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004r. pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015r. poz.163 z p6zn. zm.) zarzadza sig,

CO nastepuje:



Okres realizacja projektu oraz wysokosc
dofinansowania

* 2 lata od wrzesnia 2016r. do sierpnia 2018r.

* Kwota dofinansowania 359 997,20 tys zi
(Projekt nie zaktad wktadu wtasnego)

,Nowa jakos¢ pomocy spotecznej”

05,64 zt




Projekt rozliczany kwotami ryczattowymi

* MOPS rozliczajac si¢ z relacji zadan zaplanowanych w projekcie oraz
osiggnictych wskaznikoéw przedklada do wniosku o dofinansowanie
dokumentacj¢ potwierdzajacg wykonanie poszczegolnych zadan.

* Osrodek do wniosku o0 ptatnos¢ zatacza scany dokumentow tj. list
obecnosci, zarzadzenia, umowy, certyfikaty itp.

* Projekt rozliczany kwotami ryczattowymi polega na rozliczaniu si¢
poprzez przedlozenie dokumentacji z realizacjl zadania, a  nie
dowodoéw ksiegowych tj. faktur.



Zadania realizowane w ramach projektu:

|. Zorganizowanie szkolen dla pracownikéw socjalnych w celu podniesienia
kompetycji pracownikow:
1) z zakresu ustawy 0 pomocy spotecznej oraz Kodeksu Postepowania
Administracyjnego,
2) z zakresu Interwencji kryzysowej,

[l. Zakup terminali mobilnych oraz telefonéw komoérkowych — w celu
usprawnienia czynnosci administracyjnych w terenie,

1. Zaangazowanie superwizora pracy socjalnej, ktory jest wsparciem dla
pracownikow W poszukiwaniu zrodet trudnosci w pracy, mozliwosci ich
pokonywania oraz podniesie poziom swiadczonych ushug,

V. Dofinansowanie do etatoéw oraz zatrudnienie nowego pracownika.



Glowne narzedzia efektywnej zmiany reorganizacyjnej to:

« spotkania, monitoring, narady z pracownikami;

« uwzglednianie uwag I sugestil pracownikow;

« uwzglednienie potrzeb I predyspozycji pracownika

* mozliwos¢ nabycia nowych kompetencji;

* wyposazenie pracownika socjalnego w sprzet ulatwiajacy prace tj. zakup
terminale mobilne;

» dbanie 0 szybka 1 bezpieczng forme¢ komunikacji klienta z pracownika,
pracownika z osrodkiem;

* mozliwo$¢ wyboru | zamiany zespotu,



MOPS aplikujac o0 dofinansowanie w ramach projektu miat przede
wszystkim na uwadze, jako$s¢ oferowanych ustug, oczekiwania
| problemy pracownikow socjalnych realizujacych prace socjalng oraz
dazenie do jak najbardziej efektywne] 1 wychodzace; naprzeciw
oczekiwaniom klientéw szeroko pojetej pracy socjalnej.




Prezentacje przedstawiat

Pan Marcin Matuszkiewicz — Kierownik Dziatu Pomocy
Srodowiskowe;]

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrowie Wielkopolskim

Dziekuje za uwage!!!!



