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WPROWADZENIE

WPROWADZENIE

Zagadnienie sytuacji zawodowej osdb mtodych zaréwno w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej jest
coraz czesciej przedmiotem zainteresowan witadz publicznych, instytucji rynku pracy oraz rynku
edukacyjnego, pracodawcow, organizacji spotecznych i pozarzgdowych czy $rodowiska naukowego.
W ramach przeprowadzanych analiz i dyskusji zwraca sie coraz wiekszg uwage nie tylko na poziom
bezrobocia mtodych, ale tez na udziat w tej grupie szczegdlnie trudnej do oddziatywania liczby oséb
nieaktywnych zawodowo i edukacyjnie (tzw. NEETs — not employed, not in education and not in
training). Nowe wyzwania niosg za sobg koniecznos$¢ zmian w koncepcji oraz formach aktywnosci
realizowanych wzgledem tych osdb przez szerokie grono interesariuszy, w tym w szczegdlnosci

instytucje rynku pracy.

Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie diagnozy sytuacji oséb mtodych (do 30
roku zycia) na rynku pracy w wojewddztwie dolnoslgskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb
nalezgcych do grupy NEET oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych wsparcia i aktywizacji osob

z badanej grupy.

Osiggniecie celéow gtéwnych bedzie mozliwe dzieki odpowiedzi na nastepujgce szczegdtowe pytania

badawcze:
e Jaka jest sytuacja mtodych ludzi w kontekscie mozliwosci zawodowych?
e Jakie sg gtdéwne przyczyny niepodejmowania pracy przez ludzi mtodych?

e Jak liczna jest grupa NEET na Dolnym Slgsku ogétem i jaki jest jej rozktad pomiedzy

poszczegdlnymi powiatami?
e Jaka jest struktura osdb nalezgcych do grona NEET w wojewddztwie dolnoslgskim?
o Jakie sg gtdwne problemy w badaniu, identyfikacji i dotarciu do NEET-6w?
e Jakie programy wsparcia kierowane sg do grupy NEET? Jaka jest skutecznos$¢ tych programoéw?
e Jakie sg najwazniejsze problemy dotyczace funkcjonowania instytucji rynku pracy?

e Jakie rozwigzania pozwolg na ograniczenie skali aktualnie wystepujgcych problemdw

dotyczgcych wsparcia i aktywizacji oséb z grupy NEET?
e Jakie wskazniki pozwolg na ocene skutecznosci zaproponowanych rozwigzan?

e Jakie sg najistotniejsze wady funkcjonujgcego obecnie systemu edukacji?
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WPROWADZENIE

W ramach analizy zaprezentowanej problematyki zostang wykorzystane nastepujgce techniki

badawcze:
e metoda analizy i krytyki piSmiennictwa;
e metoda analizy danych statystycznych;
e wywiady i spotkania robocze z przedstawicielami dolnoslgskich instytucji rynku pracy.

Analiza pismiennictwa krajowego i zagranicznego dotyczacego badanego obszaru pozwoli przede
wszystkim na prezentacje teoretycznych podstaw diagnozy i wsparcia oséb z grupy NEET oraz

praktycznych rozwigzan stosowanych z powodzeniem przez inne panstwa.

Celem analizy statystycznej bedzie zaprezentowanie biezgcej sytuacji osob mtodych na rynku pracy

w wojewddztwie dolnoslgskim oraz stworzenie wzoru takich badan na przysztosé.

W ramach projektu, ktérego czescig jest niniejsze opracowanie, zostaty przeprowadzone wywiady
i spotkania robocze z przedstawicielami dziatajgcych na Dolnym Slgsku instytucji dziatajacych
w obszarze rynku pracy oraz aktywizacji zawodowej mtodziezy. W sumie w spotkaniach udziat wzieto
ponad 100 osdb z 30 instytucji (m.in. z organizacji pozarzgdowych, agencji zatrudnienia, instytucji
szkoleniowych, organizacji pracodawcéw) oraz kilkudziesieciu przedsiebiorcéw i mtodych ludzi,
ucznidw szkét ponadgimnazjalnych. Pozwolito to na poznanie z bezposredniego Zrddia
najistotniejszych probleméw, z jakimi mamy do czynienia na rynku pracy w kontekscie oséb do 30 roku

zycia.
W oparciu o przeprowadzone wywiady zostat opracowany zbiér rekomendacji dla 4 obszaréw:
Obszar I: Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby

0s6b mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposoby

rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

Obszar II: Rekomendacje w zakresie wspierania os6b mtodych przez wojewddzkie urzedy pracy, w tym

sformutowanie kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER

Obszar Illl: Rekomendacje w zakresie wspierania osdb mtodych przez MRPiPS oraz KG OHP,
w tym sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez MRPIiPS

w ramach Osi | POWER

Obszar IV: Rekomendacje zawierajgce sposdb funkcjonowania partnerstwa po zakoriczeniu realizacji

projektu, celem zapewnienia trwatosci
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Dzieki tak rdéznorodnym organizacjom wchodzgcym w sktad zawartego w ramach projektu
partnerstwa, zebrane zostaty doswiadczenia oraz oczekiwania wobec siebie wszystkich interesariuszy

rynku pracy.

W pierwszych rozdziatach niniejszego opracowania zostata zdiagnozowana sytuacja mtodych ludzi na
rynku pracy, przedstawiono najczestsze przyczyny niepodejmowania pracy przez absolwentéw, ktérzy
po ukonczeniu szkoty mogliby rozpocza¢ aktywnos¢ zawodowgq. Dalej - szeroko zostato opisane
zjawisko NEET, z podaniem skali problemu na tle Polski oraz wojewddztwa dolnoslgskiego. Zauwazono

takze niedostatki formalne w zakresie diagnozowania problemu NEET.

Na koniec - zostata zdiagnozowana sytuacja systemu edukacji oraz jego korelacji z potrzebami
pracodawcow i rynku pracy. W kazdej zasadniczej czesci niniejszego opracowania zostaty
sformutowane wnioski dotyczace opisywanych probleméw i zostaty one wyraznie zebrane

w uporzgdkowanej formie w formie rekomendacji dla kazdego z czterech obszardow.
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DIAGNOZA BEZROBOCIA WSROD M+ODYCH

DIAGNOZA BEZROBOCIA WSROD MtODYCH

Sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy nie jest w Polsce najlepsza, ale nasz przypadek nie jest
odosobniony w krajach Unii Europejskiej. Wedtug danych Eurostat obliczanych na podstawie BAEL na
koniec roku 2015 zharmonizowana stopa bezrobocia mtodziezy wyniosta w Polsce 20,5%, a w krajach
UE 19,7%" i cho¢ wskazniki te z roku na rok pokazujg poprawe sytuacji, to jednak problem ten jest
zauwazalny przez przywddcow panstw europejskich i stat sie Zzrddtem opracowania strategii
rozwojowej dla mtodych ludzi. Polityka wobec miodziezy (edukacyjna izatrudnienia) stata sie
priorytetem dla wielu panstw cztonkowskich. Juz na mocy Traktatu z Maastricht podjeto nastepujgce

inicjatywy edukacyjne, ktére miaty by¢ realizowane przez wspdlnote:
e promowanie mobilnosci uczniéw, studentéw i nauczycieli,
e wspotpraca miedzy szkotami i uczelniami,
e nauka jezykéw obcych,
e uznawalnos$é tytutéw naukowych, kompetencji i kwalifikacji,
e rozwdj ksztatcenia otwartego i ksztatcenia na odlegtoscé. 2

W sukurs tym zapisom poszty dziatania planowane skierowane do mtodych ludzi, wéréd ktérych nalezy

wymienic programy Socrates, Leonardo da Vinci czy Mtodziez.

Wedtug statystyk bezrobocia rejestrowanego na rynku polskim najbardziej dramatyczna sytuacja
mtodych ludzi wystepowata w latach 1993-95, gdy panowato 30% bezrobocie wsréd mtodych. Od
tamtej pory sytuacja znacznie sie poprawita: pod koniec 2015 roku rejestrowane bezrobocie mtodych
wynosito ok. 15%3, jednak spadek ten nie wyeliminowat problemdéw, jakie majg mtodzi ludzie

z wejsciem na rynek pracy.

W zwigzku ze starzeniem sie polskiego spoteczenstwa i niskim wzrostem demograficznym, z roku na
rok podnosi sie Sredni wiek osoby bezrobotnej. Na koniec 2015 roku statystyczny bezrobotny miat
prawie 40 lat, jednak wskaznik stopy bezrobocia mtodych jest najwyzszy w poréwnaniu z pozostatymi

grupami wiekowymi - w 2015 roku udziat mtodych ludzi (do 25 roku zycia) w ogdlnej liczbie

! Eurostat news release euro indicators, December 2015, 24/2016 — 2 February 2016
2 Dagbrowska E., Model monitorowania sytuacji 0sob mtodych na rynku pracy, Biatystok 2014, s. 15
3 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Wydzial Analiz i Statystyki,

Sytuacja na rynku pracy 0sob mtodych w roku 2015
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bezrobotnych wynosit 15,1%. Pocieszajacym moze by¢ fakt, ze osoby miode krdcej pozostajg
bezrobotne, wiekszos¢ podejmuje prace w okresie 1-3 miesiecy, sredni czas oczekiwania na

zatrudnienie wynosi 8 miesiecy (prawie 5 miesiecy krécej niz inni bezrobotni).

Na Dolnym Slasku sytuacja przedstawia sie nieco odmiennie: najliczniejsza wiekowo grupg
bezrobotnych sg tutaj osoby 50+. Wszystkie pozostate kategorie wiekowe (za wyjgtkiem 60-64 lata) sg
liczniejsze niz grupa 18-24. Udziat mtodych ludzi w ogdlnej liczbie bezrobotnych w wojewddztwie

dolnoslgskim na koniec roku 2015 wynidst 11,8%.

Sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy przedstawia sie nastepujaco®:
1. Kontynuowanie nauki

Wsrod mtodych ludzi obserwowaé mozna niskg aktywno$¢ zawodowgq, ktéra wynika z faktu,
ze coraz wiecej mtodych kontynuuje nauke na studiach wyzszych w trybie stacjonarnym. W latach
1990/91 studiowato nieco ponad 400 tys. oséb, w roku 2014/2015 na studiach byto juz 1 469,4 tys.
studentdw — w ciggu ponad 20 lat nastgpit czterokrotny wzrost osdb zainteresowanych podnoszeniem
swoich kwalifikacji. Dla wielu mtodych ludzi kontynuacja nauki na studiach wyzszych jest jedynie
ucieczkg przed bezrobociem i odtozeniem w czasie decyzji o podjeciu pracy zawodowej. Wsrdd
mtodych panuje przekonanie, ze i tak nie znajdg pracy zgodnej z wiasnymi oczekiwaniami

i predyspozycjami, w zwigzku z czym mozna odsungac podjecie tej decyzji o kilka lat - o czas studidw.

Podejmowanie studiéw jest jednak dziataniem uzasadnionym, poniewaz posiadanie kwalifikacji na
poziomie wyzszym zwieksza gwarancje zatrudnienia. Rozkfad wyksztatcenia wéréd bezrobotnych do 25

roku zycia w 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:
27,7% - wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe;
44,2% - wyksztatcenie zasadnicze zawodowe i gimnazjalne;
20,3% - wyksztatcenie ogélnoksztatcace;

7,8 % - wyksztatcenie wyzsze.

4 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Wydzial Analiz i Statystyki,

Sytuacja na rynku pracy 0sob mtodych w roku 2015
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Z uwagi jednak na fakt, ze coraz wiecej mtodych ludzi podejmuje studia, co roku wzrasta ogdlna liczba
bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym: w 1999 roku stanowili oni grupe 2% wszystkich
bezrobotnych, w 2015 roku juz jest to 12,8% bezrobotnych. Pomimo tego wzrostu, inne badania
okreslajgce zawody deficytowe wskazuja, ze najmniej bezrobotnych szereguje sie z grupy zawodow
zwigzanych z sitami zbrojnymi, przedstawicielami wtadz publicznych, wyzszymi urzednikami
i kierownikami. Mozna domniemywac, ze osoby wykonujace wymienione wyzej zawody, posiadajg
wyksztatcenie wyzisze. Czas pozostawania bez pracy wzrasta z wiekiem i obniza sie wraz
z podnoszeniem sie poziomu wyksztatcenia, dlatego tez zasadne jest podejmowanie wyzwan

zwigzanych z nabywaniem nowych kwalifikacji i podnoszeniem kompetencji oraz wyksztatcenia.

Poziom wyksztatcenia mieszkaricow wojewdédztwa dolnoslgskiego w odniesieniu do dwdch ostatnich
spisdw powszechnych (NSP) ° podlega tendencjom krajowym i ulega ciggtym zmianom
w kierunku posiadania przez mieszkancéw regionu lepszego poziomu wyksztatcenia. Za pozytywnga
tendencje nalezy uznac staty wzrost odsetka osdb z wyksztatceniem ponadpodstawowym. W 2002
roku wsréd ludnosci wojewddztwa odsetek oséb z ukoriczonym wyksztatceniem ponadpodstawowym
wynosit 67,42%, w roku 2011 wzrést do ponad 75,68% (wzrost o ponad 8 punktow procentowych).
W tym czasie zmniejszyt sie ponad dwukrotnie odsetek osdb z wyksztatceniem podstawowym

nieukofnczonym i bez wyksztatcenia.

Tabela 1. Ludno$é Dolnego Slaska wg poziomu wyksztatcenia w 2002 i 2011 roku

Poziom wyksztatcenia 2002 2011

w tys. w % w tys. w %

Ogodtem
2.470.363 100 2.407.912 100

w tym:
wyzsze 248.420 10,1 431.267 17,9

srednie i policealne 833.336 33,7 841.683 35
zasadnicze zawodowe 583.721 23,6 549.476 22,8
podstawowe 718.362 29,1 551.087 22,9
ukonczone

5 Dolnoslaska Strategia Integracji Spotecznej Na Lata 2014-2020, s. 12
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podstawowe
nieukonczone i bez 86.524 3,5 34.399 1,4
wyksztalcenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dolno$lgskiej Strategii Integracji Spotecznej Na Lata 2014-2020

W okresach miedzy dwoma spisami w wojewddztwie dolnoslgskim zanotowano duzg dynamike
w odniesieniu do 0séb z wyksztatceniem wyzszym, ktérych udziat zwiekszyt sie z 10,1% do 17,9%, co
byto wynikiem wyzszym niz dla kraju — odpowiednio 9,9% i 16,8% w 2011 roku. Pozytywny trend
utrzymat sie rédwniez w odniesieniu do wyksztatcenia Sredniego i policealnego,

w tej kategorii odnotowano réwniez wzrost z 33,7% w 2002 roku do 35% w 2011 roku.
2. Obowiazki rodzinne, choroba lub niepetnosprawnos¢

Z powodu sytuacji losowej i przyczyn zdrowotnych lub rodzinnych bez pracy pozostaje 7,5% mtodych

ludzi.

Wsréd mieszkaricdow Dolnego Slaska odsetek o0séb niepetnosprawnych w najmiodszej grupie
wiekowej 0-14 lat wynosit w 2009 roku 2,7%, wsréd oséb w wieku 15-29 lat — 4,3%°. Aktywno$é
zawodowa 0séb niepetnosprawnych ksztattuje sie w Polsce na bardzo niskim poziomie, zas na Dolnym
Slasku jest jeszcze nizsza niz w skali kraju. Do najczestszych przyczyn niepodejmowania pracy wéréd
niepetnosprawnych mieszkanicow wojewddztwa dolnoslgskiego nalezg przede wszystkim stan

zdrowia, ale takze spadek liczby zaktaddw pracy chronione;.

Od 2007 roku do 2013 roku nastepowat przyrost bezrobocia wsrdd absolwentdw, ktérych udziat
w ogolnej liczbie bezrobotnych wahat sie w granicach 6%, ale od roku 2014 mozna obserwowac
powolny spadek tej liczby az do wartosci 4,6% pod koniec roku 2015. Najwiecej bezrobotnych
absolwentéw szereguje sie sposrdd specjalistéw, technikdw iinnego Sredniego personelu oraz

pracownikow ustug i sprzedawcow.
Do najbardziej nadwyzkowych zawoddéw naleza:

e sprzedawca;
e kucharz;

o fryzjer;

® Dolnos$lgska Strategia Integracji Spotecznej Na Lata 2014-2020, s. 29
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e mechanik pojazdéw samochodowych;

e technik ekonomista;

e technik informatyk.
W wojewddztwie dolnoslgskim na koniec 2015 roku absolwenci stanowili 2,8% bezrobotnych
posiadajgcych zawdd. Wsrdd pozostajacych w ewidencji bezrobotnych absolwentéw dominowali
przedstawiciele wielkiej grupy zawodowej ,specjalisci”, chociaz ich udziat w grupie bezrobotnych
absolwentéw byt o 3,8 punktu procentowego nizszy niz przed rokiem, w nastepnej kolejnosci
,pracownicy ustug i sprzedawcy” oraz ,technicy i inny sredni personel”. W podziale na grupy
elementarne najwiecej bezrobotnych absolwentéw z zawodem posiadato zawody z grup: ,,sprzedawcy

sklepowi (ekspedienci)”, ,fryzjerzy” oraz ,kucharze”’.

Naptyw bezrobotnych do 25 roku zycia maleje systematycznie od 2008 roku, w 2015 roku w biurach
pracy zarejestrowato sie 643,9 tys. mtodych ludzi i stanowili oni grupe 27,2% wszystkich bezrobotnych.
Osoby mtode chetnie i czesto uczestniczg w programach rynku pracy, co zwieksza ich szanse na
zatrudnienie i skutecznie wptywa na znalezienie przez nich pracy. Aktywnosé mtodych bezrobotnych
w wykorzystywaniu réznych instrumentéw rynku pracy wskazuje ponizsze zestawienie (uszeregowane

pod wzgledem atrakcyjnosci ofert):
e podjecie pracy w ramach refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne;
e podjecie stazu w ramach bonu stazowego ;
e bon szkoleniowy;
e podjecie pracy w ramach bonu zatrudnieniowego;
e podjecie pracy poza miejscem zamieszkania w ramach bonu na zasiedlenie;
e podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach bonu na zasiedlenie;

e skierowanie do agencji zatrudnienia.

! Raport z monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w woj. dolnoslaskim za 2015r.

»r
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Mtodzi majg wiec mozliwos¢ skorzystania z réznych propozycji zatrudnieniowych oferowanych przez
urzedy pracy i robig to raczej chetnie, cho¢ np. w koncu 2015 roku w urzedach pracy

w wojewddztwie dolnoslgskim pozostawaty niewykorzystane oferty stazowe.

ZAKRES ZDIAGNOWANYCH PROBLEMOW

Analizujgc dane statystyczne oraz raporty przygotowywane przez rdzne instytucje i urzedy pracy

mozna ustali¢, ze do najczestszych przyczyn bezrobocia wsrdd ludzi mtodych naleza:

e brak doswiadczenia zawodowego (w 2015r. wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych do 25 roku
zycia najliczniejsza grupe stanowity osoby bez stazu —47,2%);

e niedopasowanie kwalifikacji do rynku pracy;

o demografia oraz struktura wiekowa mieszkancow terenu, gdzie mieszkajg ludzie mtodzi;

e nieréwnomierny rozwoéj gospodarczy i ekonomiczny roznych rejonéw Polski;

e bezrobocie czesciej wystepuje wsrod mieszkancow wsi (20%) niz miast (11,2%);

e czesciej bezrobotne pozostajg mtode kobiety (54,4%), mimo tego, ze s3 lepiej wyksztatcone niz
mezczyzni, a ich czas pozostawania bez pracy jest dtuzszy niz sredni czas oczekiwania mezczyzn;

e duze wymagania pracodawcdéw, zwtaszcza potrzeba dyspozycyjnosci oraz doswiadczenia
zawodowego;

e wysokie oczekiwania ptacowe mtodych bezrobotnych wynikajgce czesto z koniecznosci pokrycia
kosztow wynajecia mieszkania i posiadania samochodu niezbednego w pracy; oczekiwania
ptacowe wynikajg takze ze swiadomosci wysokosci zarobkdw osigganych za granica, co stanowi

jedna z gtdwnych przyczyn emigraciji.

Bezskutecznosé poszukiwania pracy jest dla mtodego cztowieka zjawiskiem bardzo niebezpiecznym,
poniewaz moze doprowadzi¢ do utrwalenia w nim przeswiadczenia o wtasnej niskiej wartosci, o
bezcelowosci edukacji, w koricu zepchngé go na margines spoteczny i w konsekwencji narazi¢ na zycie
w ubdstwie. Dtugotrwate bezrobocie bedzie mogto skutkowaé utrwaleniem patologicznego
przekonania o braku szans na rozwdj i godne zycie. Brak pracy i stabilizacji powoduje takze odroczenie
w czasie decyzji o zatozeniu rodziny, a warunki ptacowe oferowane przez pracodawcéw nie zachecaja

do posiadania potomstwa, co wptywa ujemnie na dzietno$¢ mtodych Polakéw.®

8 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zaktualizowany plan
Realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, Warszawa, pazdziernik 2015
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W kontekscie przedstawionych powyzej informacji bezwzgledna staje sie koniecznos$¢ witgczania w

rynek pracy mtodych ludzi, zwtaszcza tych okreslanych jako NEET.
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POJECIE | ISTOTA ZJAWISKA NEET W UJECIU
TEORETYCZNYM | PRAKTYCZNYM

Mtodzi okreslani jako NEET sg szczegdlng grupg wspotczesnej mtodziezy, ktdrej zasadniczg cechg jest
pozostawanie poza sferg zatrudnienia oraz poza sferg edukacji. Zjawisko NEET (not in employment,
not in education or not in training) nalezy uznac za jeden z istotniejszych problemdw spotecznych,

wymagajacy interwencji nie tylko w Polsce, ale takze w wiekszosci paristw Unii Europejskie;.

Literatura przedmiotu na temat zjawiska NEET jak dotad nie dostarcza kompleksowego wyjasnienia
pojecia, istoty, jak i mozliwych do zastosowania narzedzi wsparcia. Okreslenie NEET po raz pierwszy
pojawito sie pod koniec lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku w Wielkiej Brytanii dla sklasyfikowania
czesci mtodziezy po wprowadzeniu zmian w sferze zasitkdw dla oséb bezrobotnych. Od tego czasu
zainteresowanie tym problemem rosto wsrdd politykdw spotecznych réowniez innych panstw

cztonkowskich®. W Polsce odnos$nie do tej zbiorowosci uzywa sie takze okreélenia ,,pokolenie ani-ani” .

Do kategorii NEET nalezy osoba mtoda, ktéra — z réznych przyczyn — jednoczesnie nie uczy sie, nie
przygotowuje do zawodu, nie pracuje. Fundamentalng cechg tej kategorii jest wiec brak
zaangazowania w dwie podstawowe sfery zycia spotecznego, tzn. sfere edukacji i sfere pracy. Wiele
z tych oséb pozostaje na utrzymaniu rodzicow lub angazuje sie w dziatalnos¢ nieakceptowang

spotecznie.

Nalezy podkreslié, iz w obszarze NEET znajduja sie nie tylko osoby mtode, ktdre spetniajg kryteria osoby
bezrobotnej. Do tego obszaru nalezg rowniez osoby przedwczesnie koriczgce edukacje, nieszukajgce

pracy lub z r6znych wzgledéw czasowo lub trwale niezdolne do podjecia pracy.

Nierozwigzane na gruncie teoretycznym pozostaje zagadnienie przedziatu wiekowego, w ktorym
danego mtodego cztowieka mozna zakwalifikowa¢ do grona NEET. W UE kategoria ta obejmuje
zazwyczaj osoby w wieku 15-24 lat, cho¢ stosowane sg takze bardziej szczegdtowe klasyfikacje ze

wzgledu na wiek, m.in. 16—18, 18-20 lat itd. Istniejg tez rozszerzone statystyki Eurostatu odnoszgce sie

9 Kutsar, Kasearu, Trumm 2013, s. 207-208 [za:] B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ACTA Universitatis Lodziensis Folia Sociologica 49, £.6dz 2014, s. 47

10'M. Szczesniak, G. Rondén, Pokolenie ani-ani”; 0 mtodziezy, ktora si¢ nie uczy, nie pracuje i nie dba o
samoksztatcenie, ,,Psychologia Spoteczna”, vol. 63, nr 18/2011, s. 241-251
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do miodych ludzi w wieku 15-29 lat!!. W Wielkiej Brytanii uwage koncentruje sie na najmtodszej — ze
wskazanych — grupie wiekowej. Poza kontynentem europejskim, np. w Japonii, kategorig NEET
obejmuje sie znacznie szerszg zbiorowos$¢ ludzi mtodych — osoby pomiedzy 15. a 34. rokiem zycia,
wskazujgc jednoczesdnie, ze sg to nie tylko bezrobotni, nieposzukujacy pracy i nieksztatcgcy sie

w jakikolwiek sposdb, ale takze ci, ktérzy nie sg zaangazowani w obowigzki domowe?!?.

Szczegdlnie istotnym dla analizy podanej problematyki jest fakt, ze grupe NEET cechuje
niejednorodna struktura. W Swietle opisywanych w literaturze wynikéw badan mozna wyodrebnic

w tym obszarze przynajmniej pie¢ podgrup®®:

e bezrobotni, ktdrg stanowig zarejestrowani bezrobotni zaréwno krétko-, jak i dtugoterminowo;

e niezdolni z réznych przyczyn do podjecia aktywnosci w sferze pracy lub nauki, najczesciej
niepetnosprawni, osoby zmagajace sie z chorobami, opiekunowie ze zobowigzaniami
rodzinnymi (np. matki wychowujace dzieci);

e niezaangazowani — zniecheceni byli pracownicy lub bezrobotni, ale takze mtodzi prowadzacy
tryb zycia nieakceptowany spotecznie;

e oczekujgcy — miodzi aktywnie poszukujgcy pracy lub szkolerh, nie jakichkolwiek, lecz
odpowiadajgcych ich ambicjom, umiejetno$ciom oraz aspiracjom zawodowym;

e dobrowolni — grupa obejmujaca osoby zaangazowane w rozmaite aktywnosci pozazawodowe

(sztuke, podrézowanie, etc.).

Zrdznicowany charakter wymienionych podgrup wskazuje zatem na to, ze wsrdd oséb NEET znajdujg
sie takie, ktore w sposéb szczegdlny narazone sg na marginalizacje spoteczng (bezrobotni, niezdolni,
niezaangazowani), ale i takie, ktére prawdopodobnie jej nie doswiadczg ze wzgledu na posiadany
kapitat spoteczny i kulturowy (dobrowolni czy oczekujgcy). W konsekwencji w analizie problematyki
NEET szczegdlnie wazne jest podejscie diagnostyczne, ktore pozwala wyodrebnié
i zidentyfikowac liczbe oséb wymagajgcych bezposredniego wsparcia i zastosowania réznych form
aktywizacji realizowanych przez instytucje rynku pracy. Naturalng konsekwencjg identyfikacji jest

potrzeba okreslenia i wtasciwego doboru form oddziatywania.

g, Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ACTA
Universitatis Lodziensis Folia Sociologica 49, £.6dz 2014, s. 47

12 Furlong A. The zone of precarity and discourses of vulnerability: NEET in the UK, ,,Journal of Social Sciences
and Humanities”, No. 381/2007, s. 109

13 NEETs - Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses
in Europe (2012), European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound),

Dublin—Brussels, s. 24-25. Humanities, No. 381/2007, s. 109
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ZAKRES ZDIAGNOWANYCH PROBLEMOW

Jednym z podstawowych zagadnien dotyczgcych grupy NEET jest problematyka ustalenia skali zjawiska
i jego zrdzinicowania terytorialnego. W tabeli 2. przedstawiony jest udziat oséb z grupy NEET

w odpowiedniej grupie wiekowej dla krajéw Unii Europejskiej:

Tabela 2. Udziat oséb z grupy NEET w krajach Unii Europejskiej

Udziat NEET wsrdd osdb w grupie Udziat NEET wsrdéd oséb w
wiekowej 15-24 grupie wiekowej 15-29

Kraj 2014 2015 2014 2015
Unia Europejska 12,5 12,0 15,4 14,8
Belgia 12,0 12,2 14,1 14,4
Butgaria 20,2 19,3 24,0 22,2
Czechy 8,1 7,5 12,1 11,8
Dania 5,8 6,2 7,3 7,7
Niemcy 6,4 6,2 8,7 8,5
Estonia 11,7 10,8 13,8 12,5
Irlandia 15,2 14,3 18,1 16,8
Grecja 19,1 17,2 26,7 24,1
Hiszpania 17,1 15,6 20,7 19,4
Francja 11,4 12,0 14,2 14,7
Chorwacja 19,3 18,5 21,8 20,1
Wtochy 22,1 21,4 26,2 25,7
Cypr 17,0 15,3 19,5 18,5
totwa 12,0 10,5 15,2 13,8
Litwa 9,9 9,2 12,9 11,8
Luksemburg 6,3 6,2 6,5 7,6
Wegry 13,6 11,6 16,4 15,1
Malta 10,5 10,4 11,7 11,4
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Holandia 5,5 4,7 7,6 6,7
Austria 7,7 7,5 9,3 8,7
Polska 12,0 11,0 15,5 14,6
Portugalia 12,3 11,3 14,6 13,2
Rumunia 17,0 18,1 19,9 20,9
Stowenia 9,4 9,5 12,9 12,3
Stowacja 12,8 13,7 18,2 17,2
Finlandia 10,2 10,6 11,8 12,4
Szwecja 7,2 6,7 7,8 7,4
Wielka Brytania 11,9 11,1 13,4 12,7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

Analiza zjawiska wskazuje na to, ze pod wzgledem udziatu NEET zaréwno w populacji 15-24, jak i 15-
29 Polska osigga poziom nizszy od Sredniej unijnej. Warto jednak podkresli¢ fakt, iz udziat NEET
w grupie 15-29 jest znacznie wyzszy niz w grupie 15-24, co sygnalizuje, ze w grupie wiekowej 25-29 lat
problem ten wystepuje z wiekszym natezeniem. Wsréd panstw o najwyzszym wskazniku oséb z grupy
NEET znajdujg sie kraje srodziemnomorskie i batkanskie. Najnizszy poziom wystepuje w takich krajach
jak Niemcy, Dania, Szwecja, Holandia, Austria, Luksemburg, co wskazuje zarazem potencjalne obszary

poszukiwan dobrych praktyk i rekomendacji mozliwych do wdrozenia w Polsce.

Podstawowym problemem w zakresie diagnozy sytuacji w grupie NEET sg kwestie zwigzane
z utrudniong identyfikacjg rozmiaréw zjawiska na podstawie dostepnej statystyki publicznej. Gtdwny
Urzad Statystyczny bazuje na sprawozdaniach sptywajgcych od podmiotéw gospodarczych, jednostek
administracyjnych, urzedéw pracy, innych jednostek wyspecjalizowanych administracji (np. USC,
urzedy skarbowe) i innych jednostek budzetowych (szkoty wyzsze, jednostki oSwiatowe, szpitale itp.).
W ograniczonym stopniu obowigzek statystyczny cigzy na instytucjach Ill sektora (NGO), a poza spisami
powszechnymi obywatele nie sg zobowigzani do wypetniania deklaracji statystycznych. Co istotne,
przepisy dotyczgce statystyki publicznej nie pozwalajg Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu na
zadanie dodatkowych danych poza Scisle okreslonymi, czym skutkuje ograniczony zakres danych
w wypetnianych obligatoryjnie sprawozdaniach. W efekcie GUS np. nie dysponuje danymi z pozoru

mozliwymi do uzyskania®®. Problem ten jest istotny dla analizy problematyki osdb z grupy NEET,

14 Cybulski, Analiza sytuacji 0sob mtodych i diagnoza barier ich aktywizacji zawodowej na Dolnym Slasku
w kontekscie realizacji ,,Gwarancji dla Mlodziezy”, Wroctaw 2014, s. 50
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poniewaz opracowane statystyki umozliwiajg identyfikacje oséb z grupy wiekowej 15-24 i to w zasadzie
wytgcznie na podstawie dtugotrwatego pozostawania bez pracy. Dane ze statystyki publicznej
W ograniczonym stopniu umozliwiajg petng analize zjawiska zaréwno w aspekcie wiekowym (15-29
lat), jak i przedmiotowym (trudnosci w ustaleniu osdb, ktdre pozostajg poza rynkiem edukacyjnym
i szkoleniowym). Ograniczony dostep do danych umozliwiajgcych identyfikacje zjawiska wymaga
podjecia dziatarh zmierzajgcych do opracowania narzedzi pozwalajgcych na ocene rozmiardéw i stopnia
zrdznicowania zjawiska nie tylko pomiedzy krajami i regionami, ale réwniez wewnatrz regionéw

poprzez pordwnania sytuacji w przekrojach powiatowych.

Na przyktadzie wojewddztwa dolnoslgskiego zagadnienie zostato przedstawione w ponizszych

tabelach.

Tabela 3. Rozktad oséb bezrobotnych w wieku 15-24 pozostajacy bez pracy przez okres diuzszy niz 6
miesiecy w dolnoslaskich powiatach

bezrobotni w wieku 15-24 pozostajacy bez pracy przez okres dtuiszy niz 6 miesiecy

WYSZCZEGOLNIENIE ogétem mezczyini kobiety

POWIAT 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

bolestawiecki 231 213 233 126 87 77 58 83 24 16 154 155 150 102 71
dzierzoniowski 230 254 261 164 95 51 71 87 36 10 179 183 174 128 85
gtogowski 381 326 326 240 150 104 97 114 68 35 277 229 212 172 115
gorowski 350 281 245 171 137 108 85 76 38 35 242 196 | 169 133 102
jaworski 277 291 266 153 94 91 111 100 41 19 186 180 | 166 112 75
jeleniogorski 140 101 136 83 52 51 40 49 22 10 89 61 87 61 42
kamiennogdrski 138 165 117 79 47 56 72 43 19 12 82 93 74 60 35
ktodzki 904 898 986 652 426 360 384 437 292 164 544 514 549 360 262
legnicki 270 225 218 149 93 94 72 78 52 28 176 153 140 97 65
lubanski 292 285 247 189 124 96 100 97 71 31 196 185 150 118 93
lubinski 289 326 361 217 82 74 100 119 57 17 215 226 242 160 65
Iwéwecki 268 261 277 203 118 76 85 104 75 33 192 176 173 128 85
milicki 196 212 217 122 74 42 67 70 35 19 154 145 147 87 55
olesnicki 417 398 425 242 162 102 97 149 58 32 315 301 276 184 130
otawski 240 206 276 137 99 95 69 76 54 41 145 137 | 200 83 58
polkowicki 285 273 283 224 118 73 70 79 82 22 212 203 | 204 142 96
strzelinski 144 168 198 127 98 49 55 68 32 20 95 113 130 95 78
Sredzki 148 159 127 92 69 56 58 46 26 17 92 101 81 66 52
Swidnicki 286 379 375 224 154 45 104 109 47 21 241 275 266 177 133
trzebnicki 239 234 249 157 107 68 75 92 42 26 171 159 157 115 81

=
n
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watbrzyski 487 | 520 232 | 188 94| 153| 154 85 63 20 334 | 366| 147 | 125 74
wotowski 289 363 327 212 116 93 114 125 62 34 196 249 | 202 150 82
wroctawski 106 | 102 113 78 52 28 26 32 21 11 78 76| 81 57 41
zabkowicki 422 | 333 177 | 182| 113| 156| 129 79 63 32 266 | 204| 98| 119 81
zgorzelecki 260 | 256 310| 187 | 104 68 68 99 37 13 192 | 188 211| 150 91
ztotoryiski 375 308 330 229 139 153 124 136 84 44 222 184 | 194 145 95
m. Jelenia Géra 101 78 89 52 36 30 24 27 13 9 71 54 62 39 27
m. Legnica 255 | 193 189 | 112 90 83 76 61 24 12 172 | 117| 128 88 78
m. Wroctaw 287 | 319 355 | 227 | 133 76 93| 100 52 19 211| 226| 255| 175| 114
m. Watbrzych od 2013 0 0 272 | 196| 121 0 0 91 44 14 0 0| 181| 152| 107
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Na podstawie przedstawionych powyzej danych nalezy zauwazyé nieréwnomierny rozktad zjawiska
w przekroju powiatowym. W wojewddztwie dolnoslgskim problem bezrobocia mtodych do 24 r.z.
najsilniej liczbowo dotyka zdecydowanie powiat ktodzki. Z kolei problem w mniejszym stopniu
odczuwalny jest w powiatach grodzkich. Charakterystyczny jest rowniez fakt wiekszego wystepowania
zjawiska w grupie kobiet, co obserwowane jest praktycznie w kazdym powiecie.
Interesujgcym pordwnaniem, przedstawionym w tabeli ponizej, umozliwiajagcym odniesienie sie do
skali natezenia wystepowania zjawiska NEET moze by¢ poréwnanie stopy bezrobocia wystepujgcej
w danym powiecie ze stopg bezrobocia wsrdd ludzi mtodych (do 30 roku zycia).
Tabela 4. Liczba oséb bezrobotnych do 30 roku Zycia, w tym z grupy NEET w poszczegodlnych
powiatach wg stanu na czerwiec 2016 roku.
) Odsetek bezrobotnych
. Liczba
Powiaty do30roku | wtymdo25 do
bezrobotnych . .. . P
ozdlem Zycia roku zycia | 30 roku zycia w ogdlnej
g liczbie bezrobotnych
bolestawiecki 1870 531 276 28,4
dzierzoniowski 3186 757 359 23,8
gtogowski 3481 914 430 26,3
gorowski 2185 643 336 294
jaworski 2403 593 282 24,7
O
jeleniogdrski-grodzki 1526 285 111 18,7 FCIU
c
jeleniogérski-ziemski 2257 343 177 15,2 g
n
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kamiennogérski 1436 291 149 20,3
ktodzki 9027 2105 1022 23,3
legnicki — grodzki 3082 529 239 17,2
legnicki — ziemski 2451 599 280 24,4
lubanski 2273 551 281 24,2
lubinski 2263 672 332 29,7
Iwéwecki 2505 599 292 239
milicki 1356 385 216 28,4
olesnicki 3101 776 362 25,0
otawski 2587 591 290 22,8
polkowicki 2166 628 337 29,0
strzelinski 1970 536 294 27,2
Sredzki 1517 393 198 25,9
Swidnicki 4836 1052 472 21,8
trzebnicki 2344 635 340 27,1
watbrzyski — grodzki 4280 799 373 18,7
watbrzyski — ziemski 2659 522 255 19,6
wotowski 2232 631 341 28,3
wroctawski — ziemski 2036 410 164 20,1
wroctawski — grodzki 11256 1676 527 14,9
zgbkowicki 3283 924 491 28,1
zgorzelecki 2502 572 263 22,9
ztotoryjski 2636 682 344 25,9

razem woj.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przedstawionych w: Podstawowe informacje
o bezrobociu w gminach Dolnego Slagska, DWUP, lipiec 2016

Sredni udziat 0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia w strukturze bezrobotnych w czerwcu 2016 roku
w powiatach dolnoslgskich wynosit 22,7%, gdy dla poréwnania w grudniu 2015 roku stanowit 23,8%.

Najwiekszy problem odnotowano w powiatach: lubinskim, gdérowskim i polkowickim.

»r
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Gdy jednak dane z powyzszej tabeli zestawimy ze stanem na grudzien 2015 roku, to zauwazy¢ mozna

0golng tendencje spadkowa w wiekszosci powiatéw.

Tabela 5. Udziat oséb bezrobotnych do 30 roku zycia w strukturze bezrobotnych w okresie

grudzien 2015 - czerwiec 2016

Odsetek bezrobotnych do
30 roku zycia w ogdlnej Wzrost /spadek (w
powiaty liczbie bezrobotnych poréwnaniu z XiI 2015)
X1l 2015 VI 2016
bolestawiecki 29,2 28,4 -0,8
dzierzoniowski 22,9 23,8 0,9
gtogowski 28,1 26,3 -1,8
gorowski 32,7 29,4 -3,3
jaworski 24,9 24,7 -0,2
jeleniogorski — grodzki 15,2 18,7 3,5
jeleniogorski — ziemski 14,6 15,2 0,6
kamiennogorski 20,3 20,3 0,0
ktodzki 23,7 23,3 -0,4
legnicki — grodzki 18,2 17,2 -1,0
legnicki — ziemski 24,4 24,4 0,0
lubanski 26,4 24,2 -2,2
lubinski 32,6 29,7 -2,9
lwowecki 25,9 23,9 -2,0
milicki 28,2 28,4 0,2
olesnicki 27,4 25,0 -2,4
otawski 24,4 22,8 -1,6
polkowicki 29,8 29,0 -0,8
strzelinski 25,9 27,2 1,3
Sredzki 26,4 25,9 -0,5
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swidnicki 23,4 21,8 -1,6
trzebnicki 28,4 27,1 -1,3
watbrzyski — grodzki 20,4 18,7 -1,7
watbrzyski — ziemski 21,2 19,6 -1,6
wotowski 29,2 28,3 -0,9
wroctawski — ziemski 20,8 20,1 -0,7
wroctawski — grodzki 16,3 14,9 -1,4
zgbkowicki 28,8 28,1 -0,7
zgorzelecki 23,3 22,9 -0,4
ztotoryjski 26,7 25,9 -0,8

razem woj. dolnoslaskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przedstawionych w: SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN
DOLNOSLASKIEGO REGIONALNEGO PLANU DZIAtAN NA RZECZ ZATRUDNIENIA ZA ROK 2015, DWUP, Watbrzych, czerwiec
2016

Pozytywny trend spadkowy bezrobocia wsréd mtodych w wojewddztwie dolnoslgskim odnotowuje sie
juz od grudnia 2014 roku. Bezposrednig przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ wdrazanie szeregu
dziatan na rzecz oséb bezrobotnych do 30 roku zycia w ramach ,Planu realizacji Gwarancji dla
Mtodziezy w Polsce”. Dodatkowo powiatowe urzedy pracy mogty na rzecz tej grupy bezrobotnych
zastosowac szereg nowych instrumentéw wprowadzonych nowelizacja ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2014 roku, adresowanych do tej grupy

bezrobotnych?®.

Spadek bezrobocia wéréd oséb mtodych do 30 roku zycia, zardwno w regionie, jak i w danym powiecie,
zostat zinterpretowany przez DWUP jako zjawisko ztozone, bowiem dostepne dane MPiPS (MRPiPS)
oraz GUS nie wskazaty przyczyn zmniejszenia sie liczby bezrobotnych z przedziatu wiekowego 18-30
lat. Wsrdéd gtownych hipotetycznych przyczyn powodujacych spadek bezrobocia wsrdd oséb do 30

roku zycia mozna wymienic¢:

e podjecie (lub kontynuacje) nauki w szkole dziennej;
e podjecie zatrudnienia;

e podjecie (rozpoczecie) wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

15 Sprawozdanie z realizacji zadan Dolnos$laskiego Regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia za rok

2015, DWUP, Watbrzych, czerwiec 2016
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e czynniki demograficzne (zmniejszanie sie liczebnosci populacji z grup wiekowych 0-17 lat — niz
demograficzny powoduje, ze liczba oséb mtodych rejestrujgcych sie jako bezrobotne po raz
pierwszy, jest nizsza od liczby osdb, ktére ukonczyty 30 rok zycia
i przestajg by¢ ewidencjonowane w tej kategorii bezrobotnych);

e macierzynstwo;

e emigracje zarobkowg lub emigracje statg;

e zarobkowa migracje krajowa (poza Dolny Slask).®

16 Sprawozdanie z realizacji Dolnoslaskiego Regionalnego Planu Dziatan na rzecz zatrudnienia za rok 2015,

DWUP, Watbrzych, czerwiec 2016, s. 28
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OCENA SKUTECZNOSCI WSPARCIA NEET REALIZOWANEGO
W RAMACH PO WER, PRZEZ OCHOTNICZE HUFCE PRACY
W RAMACH REGIONALNYCH STRATEGII ROZWOJU

Analiza danych wskaZznikowych osigganych w trakcie realizacji programéw wsparcia mtodych ludzi
w ramach PO WER pozwala oceni¢, w jakim zakresie przeprowadzone dziatania przetozyty sie na
zawodowa sytuacje oséb mtodych z grup docelowych. W 2016 roku przeprowadzono po raz pierwszy
badania o0sdb uczestniczagcych w programie PO WER 17 , stosujagc metode CATI (badanie
przeprowadzane telefonicznie). Uzyskane informacje pozwolity oceni¢ pierwsze efekty udziatu

mtodych ludzi w programie i wypracowad rekomendacje do dalszych dziatan.

Badanie wskaznikowe przeprowadzone w ramach Badania efektdw wsparcia zrealizowanego na rzecz
0s6b mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), przez
konsorcjum IBS, Imapp i IQS na zlecenie Ministerstwa Rozwoju, obejmowato osoby, ktdre zakoriczyty

udziat w projektach do konica czerwca 2015 roku.

Do tego momentu udziat we wsparciu zakonczyto ponad 10 tys. osdb, z ponad 120 tys. zaktadanych
uczestnikéw do konica roku 2015 oraz prawie 750 tys. w catej perspektywie programu. Badania

nie zostaty zréznicowane regionalnie, stad dane w nich zawarte odnoszg sie do catej Polski.

W3rdd uczestnikow projektow finansowanych w ramach PO WER, najliczniejszg grupe stanowili mtodzi
w wieku 18-24 lata (50%) oraz nieco starsi - 25-29 lat (46%). Tylko 4% uczestnikdéw stanowili mtodzi
(15-17 lat), ktorzy przedwczesnie wypadli z systemu nauki. Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow
programu, bo az 60%, to mezczyzni. Struktura wyksztatcenia uczestnikéw przedstawiata sie
nastepujgco: 17% - gimnazjalne i nizsze, 50% - Srednie, 5% - policealne i az 28% - wyksztatcenie wyzsze.
Program obejmowat zarowno bezrobotnych dtugotrwale (ponad 12 miesiecy), jak i tych, ktérzy

pozostawali bez pracy od 6 miesiecy.

Rezultaty programu w 6 miesiecy po jego zakoriczeniu dla danej grupy uczestnikdéw przedstawiaty sie

nastepujgco:

17 Baran J., Kalinowski H., Leszczynska B., Lis M., Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb
miodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, | Raport Wskaznikowy, wersja z dnia

06.04.2016 roku
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e 1% uczestnikéw wrdcit do systemu edukacji — byli to przede wszystkim mtodzi w wieku 15-17

lat, ktdrzy przedwczesnie pozegnali sie ze szkotg;

e 80% uczestnikdw rozpoczeto prace;

e 42,5% rozpoczeto dziatalnos¢ na wiasny rachunek dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego.

Tylko te zestawienia pozwalajg na przyjecie wniosku o skutecznosci i efektywnosci wykorzystywania

wszelkich mechanizmdw wspierajgcych i motywujgcych mtodych ludzi do podejmowania dziatalnosci

zawodowej.

W ramach programu, najwazniejsze instytucje udzielajgce wsparcia — PUP i OHP, kierowaty do

uczestnikéw oferty przedstawione w tabeli ponizej:

Tabela 6. Oferty wsparcia w ramach programu PO WER

pracodawcy

oferty wsparcia PUP kierowane do grupy | oferty wsparcia OHP kierowane do grupy

wiekowej 18-24 i 25-29 wiekowej 15-17 i 18-24

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci|55% |Indywidualne zajecia z doradca | 95%

gospodarczej zawodowym

Spotkania z doradca zawodowym 55% | Grupowe zajecia z doradcg zawodowym 95%

Kursy lub szkolenia 37% | Grupowe treningi i warsztaty | 94%
z psychologiem

Staz zawodowy 20% | Kurs zawodowy 89%

Zapewnienie srodkéw na zasiedlenie 11% | Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy | 81%

Praktyka zawodowa 10% | Indywidualne posrednictwo w zakresie | 75%
stazy

Bon szkoleniowy 9% Indywidualne konsultacje z psychologiem | 64%

Finansowanie kosztéw dojazdu do|6% Indywidualne zajecia z prawnikiem 48%

miejsca pracy

Spotkanie z trenerem lub psychologiem | 5% Grupowe zajecia z prawnikiem 47%

Bon stazowy 5% Trening umiejetnosci spotecznych 31%

Subsydiowanie kosztéw zatrudnienia | 2% Kurs ECDL 28%

»r
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Bon mobilnosciowy 1% Kurs jezykowy 26%
Kurs przedsiebiorczosci 23%
Wsparcie opiekunczo-wychowawcze 17%
Kurs komputerowy 14%

Indywidualne  konsultacje  uzaleznien | 9%
i grupowe zajecia nt. uzaleznien

Staz zawodowy 8%

Indywidualne wsparcie przez tutoréow 8%

Zajecia z zakresu wychowania do zycia w | 7%
rodzinie

Sprawowanie opieki nad stazystg 6%

Stypendium dla uczestnikéw odbywajgcych | 6%
staz

Warsztaty wyréwnawcze z przedmiotéw | 5%

szkolnych
Kurs prawa jazdy kategorii B 4%
Wsparcie mobilnosci przestrzennej 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych: Badanie efektéw wsparcia realizowanego na rzecz oséb mtodych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, | Raport Tematyczny, wersja z dnia 21.12.2015 roku

Zdecydowanie bogatszg oferte kierowaty do swoich podopiecznych Ochotnicze Hufce Pracy, mtode
osoby mogty tam skorzysta¢ jednoczesnie az z dziewieciu ofert wsparcia, nalezy jednak wzigé¢ pod
uwage fakt, ze zajecia proponowane przez OHP kierowane byty do bardzo mtodych ludzi, czesto ze

Srodowisk dysfunkcyjnych.

Najpopularniejszymi formami wsparcia dla wszystkich uczestnikéw byty spotkania z doradca
zawodowym, prawnikiem, psychologiem, a dla oséb w wieku 18-24 lata — dotacja na rozpoczecie

dziatalnos$ci zawodowe;j.

Koordynatorzy projektu, po przesledzeniu loséw uczestnikow, twierdzg jednogtosnie,
ze najskuteczniejszg formga wsparcia sg staze zawodowe. Jak podkreslajg w wywiadach jakosciowych,
daja one mozliwos¢ nabycia nowych umiejetnosci w sSrodowisku pracy, a przede wszystkim socjalizujg

do pracy. Na drugim miejscu sytuujg dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Dos¢
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dobrze oceniono takze nowe formy wsparcia: bony na zasiedlenie, ktére — jak wynika z wywiadéw
jakosciowych — stanowig szanse na znalezienie zatrudnienia dla oséb zamieszkujgcych obszary
z trudnym lokalnym rynkiem pracy, oraz bony stazowe, bony szkoleniowe i bony zatrudnieniowe.
Doceniono takze spotkania z doradcg zawodowym jako wsparcie umozliwiajgce uczestnikom

zaplanowanie wtasnej kariery zawodowej.

W przypadku wojewddztwa dolnoélgskiego we wrzesniu 2016 roku®® subsydiowanymi programami
rynku pracy objeto miedzy innymi 810 oséb do 25 roku zycia, tj. 26,8% ogdtu bezrobotnych objetych

programami rynku pracy. Najczestszymi formami aktywizacji zawodowej byty:
e staze zawodowe;
e dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;
e podjecie pracy w ramach refundacji kosztdw zatrudnienia.

tacznie w okresie dziewieciu miesiecy 2016 roku subsydiowang aktywizacjg zawodowga objeto w
wojewoddztwie dolnoslgskim 27814 bezrobotnych (27921 oséb w takim samym okresie

w 2015 roku), w tym:

e bezrobotni do 30 roku zycia (12844 osoby) stanowili 46,2% ogotu bezrobotnych objetych
subsydiowang aktywizacjg zawodowg w okresie dziewieciu miesiecy 2016 roku (12883 osoby,
tj. 46,1% w analogicznym okresie w 2015 roku);

e osoby do 25 roku zycia (7352 osoby) stanowity 26,4% ogo6tu bezrobotnych objetych
subsydiowang aktywizacjg zawodowag w okresie dziewieciu miesiecy 2016 roku; w takim samym
okresie w roku 2015 programami rynku pracy objeto 7564 osoby do 25 roku zycia, tj. 27,1%

ogo6tu bezrobotnych objetych subsydiowanymi programami rynku pracy

18 INFORMACJA O SYTUACJI NA RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM WE
WRZESNIU 2016 ROKU Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy, Wydziat Analiz i Statystyki Rynku Pracy

»r
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DIAGNOZA SYTUACJI INSTYTUCJI RYNKU PRACY
W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM A WSARCIE
| AKTYWIZACJA OSOB Z GRUPY NEET

INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do instytucji rynku pracy zalicza

ial9.

sie

e publiczne stuzby zatrudnienia (tworzone przez organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujagcym ministra wtasciwego do spraw pracy
oraz urzedami wojewodzkimi);

e Ochotnicze Hufce Pracy (jednostki wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz miodziezy,
w szczegblnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku
zycia);

e agencje zatrudnienia (Swiadczg ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy
za granicg u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
lub pracy tymczasowej);

e instytucje szkoleniowe (publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacje pozaszkolng);

e instytucje dialogu spotecznego (zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw, organizacje
bezrobotnych oraz organizacje pozarzagdowe);

e instytucje partnerstwa lokalnego (grupy instytucji realizujgce przedsiewziecia i projekty na rzecz

rynku pracy).

Analizujgc plan realizacji ,Gwarancji dla mtodziezy w Polsce” opracowany przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju mozna zauwazyg, iz za kluczowe
podmioty instytucjonalne w dziedzinie zatrudnienia mtodziezy i NEET, uznano wspomniane powyzej
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy (WUP, PUP), Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) oraz Bank

Gospodarstwa Krajowego (BGK), jako instytucje finansowg odpowiedzialng za obstuge sektora

19 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz.

1001)
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finanséw publicznych (m. in. poprzez zaangazowanie w realizacje programu pozyczkowego dla
mtodych oséb rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg)?®. Wydaje sie jednak, ze ze wzgledu na
specyficzng sytuacje miodziezy i NEET na rynku pracy, w celu zwiekszenia skutecznosci dziatania,
konieczne moze by¢ réwniez zaangazowanie instytucji dialogu spotecznego, w tym w szczegdlnosci
organizacji pozarzadowych (NGO)?.. Wynika to z faktu, iz duza cze$¢ NEET-Ow w ogdle nie trafia do
PUP-6w czy WUP-6w, wiec automatycznie wymyka sie dziataniom przez nich podejmowanym.
Dodatkowo na korzys¢ NGO przemawia lepsze w pordwnaniu do urzeddw pracy postrzeganie
organizacji pozarzadowych przez ogét spoteczeristwa, co byto sygnalizowane przez przedstawicieli
publicznych stuzb zatrudnienia w czasie przeprowadzonych na potrzeby projektu wywiadow i spotkan
grup roboczych. Nie nalezy réwniez zapominaé¢ o EURES, czyli Europejskich Stuzbach Zatrudnienia.
Sq one ,,siecig wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy, wspierajgca
mobilno$¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym”?2, Zatrudnieni tam pracownicy,
zwani eurodoradcami, majg pomagac¢ mieszkaricom danego kraju w poszukiwaniu pracy w innych
panstwach cztonkowskich oraz przedsiebiorstwom poszukujgcym pracownikéw z innych krajow.
Doradcy EURES majg takze staty dostep do baz danych zawierajacych informacje o ofertach pracy
z pozostatych krajow, warunkach zycia i pracy w tych panistwach oraz trendéw dotyczacych
regionalnych rynkdw pracy?®. Wydaje sie, ze EURES mogg odegrac szczegdlnie istotng role w przypadku
wystgpienia w Polsce kryzysu i wzrostu bezrobocia wywotanego przyczynami wewnetrznymi.
Ich dziatania pozwolityby na poprawe sytuacji oséb mtodych rynku pracy dzieki utatwieniu podjecia

zatrudnienia poza granicami Polski?*.

W wojewddztwie dolnoslgskim koordynacjg zadan samorzadu wojewddztwa w zakresie polityki rynku
pracy zajmuje sie  Dolnoslagski  Wojewddzki Urzad Pracy, ktéry miesci sie
w Watbrzychu®. Urzad posiada réwniez filie we Wroctawiu, Jeleniej Gérze i Legnicy. Poradnictwo
zawodowe w DWUP prowadzone jest poprzez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

znajdujace sie w Watbrzychu, Wroctawiu, Legnicy i Jeleniej Gorze. Nadzér nad dziatalnoscig DWUP

2 Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy, Warszawa 2014

2L Szerzej w: M. Bakiewicz, M. Grewinski (red.) System lokalnej polityki spofecznej — instytucje i instrumenty,
Warszawa 2010

22 http://www.eures.praca.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&catid=1&id=2&Itemid=1

2 D. Kotlorz (red.) Ekonomia rynku pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2007,s. 124

2 Szerzej w: K. Natalli Wybrane narzedzia aktywnej polityki rynku pracy uzyskane przez Polske po wejsciu do
Unii Europejskiej, Ekonomia. Mikroekonomia i ekonomia instytucjonalna, Wroctaw 2010, s. 134-142

% Dane z BIP: http://www.bip.dwup.pl/?id=358
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sprawuje Zarzagd Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Urzedem kieruje i reprezentuje na zewnatrz Dyrektor.
Dyrektora DWUP wytonionego w drodze konkursu powotuje i odwotuje Marszatek Wojewddztwa

Dolnoé$lgskiego. Oprdcz wojewddzkich, w regionie dolno$laskim, dziatajg 43 powiatowe urzedy pracy?®.

Szkolenia dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy mogg oferowac instytucje szkoleniowe,
finansowane ze srodkdw publicznych. Szczegdlng cechg instytucji szkoleniowych jest to, ze nie sg
zwigzane procedurami organizacyjnymi obowigzujgcymi w publicznych jednostkach edukacji
zawodowej, dzieki czemu mogg szybciej reagowaé na pojawiajgce sie na rynku zapotrzebowanie na
nawet niewielkg grupe oséb o okreslonych przez pracodawcow kompetencjach zawodowych.
Jednakze, aby nie dopusci¢ do $wiadczenia tych ustug przez podmioty do takiej dziatalnosci
nieprzygotowane, stworzony zostat ogdlnopolski Rejestr Instytucji Szkoleniowych, a zadanie jego
prowadzenia w wojewddztwach jest ujetym w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy obowigzkiem wojewddzkich urzedéw pracy. Wedtug stanu na 31.12.2015 roku na Dolnym Slgsku
w RIS zarejestrowanych jest (tzn. posiada wazne zaswiadczenie o wpisie do rejestru) 795 instytucji

szkoleniowych.?’

Istotng role w aktywizowaniu zawodowym mtodych petnia Ochotnicze Hufce Pracy.
Dolnoélgska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy we Wroctawiu 2 jest jednostka
organizacyjng OHP utworzong dla realizacji zadan na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego, w ramach

ktorej funkcjonujg jednostki:

e 2 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP z zakwaterowaniem;
e 20 Hufcéw Pracy bez zakwaterowania;

e 4 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP;

e 4 Mtodziezowe Biura Pracy OHP;

e 4 Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP;

e 25 Mtodziezowych Centrow Kariery OHP;

e 4 Punkty Posrednictwa Pracy OHP;

e 1 Rejonowy Os$rodek Szkolenia Zawodowego Mtodziezy OHP;

e 2 Osrodki Szkolenia Zawodowego OHP.

% Dane wedtug: http://www.urzedy-pracy.dic.pl/Urzedy_pracy-Dolnoslaskie.ht
27 SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN DOLNOSLASKIEGO REGIONALNEGO PLANU DZIALAN
NA RZECZ ZATRUDNIENIA ZA ROK 2015, DWUP, Watbrzych, czerwiec 2016, s. 55

28 http://www.dolnoslaska.ohp.pl/549-46009058081bc.htm
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ZAKRES ZDIAGNOWANYCH PROBLEMOW

Diagnoza sytuacji instytucji rynku w wojewddztwie dolnoslgskim zostata dokonana przede wszystkim
w oparciu o przeprowadzone wywiady oraz spotkania grup roboczych z przedstawicielami tych

instytucji. W ich czasie zostaty zasygnalizowane nastepujgce najwazniejsze problemy:

1. Ktopot z rozpoczeciem wspdtpracy z osobami z kategorii NEET;

2. Zbyt staba kooperacja pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami rynku pracy, choé powiatowe
urzedy pracy wspotpracujg ze sobg w ramach np. Konwentu Dyrektoréow PUP, w pracach ktérego
biorg zwykle udziat, jako goscie, przedstawiciele kierownictwa Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy;

3. Zbyt staba kooperacja miedzy instytucjami rynku pracy a OPS-ami oraz szkotami

ponadgimnazjalnymi;

Mata przejrzystos¢ formutowanych dla bezrobotnych indywidualnych planéw dziatania;

Zbyt dtugi czas oczekiwania osdb bezrobotnych na konsultacje z doradcami;

Problemy z identyfikacjg oséb rzeczywiscie zainteresowanych podjeciem zatrudnienia;

N o v o~

Duza czes¢ czasu pracy pracownikéw tych instytucji jest pochtaniana przez osoby rejestrujgce
sie w urzedach pracy tylko w celu uzyskania dostepu do ubezpieczenia zdrowotnego;
przeciwdziataniem takim praktykom jest profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych: osoby
o takim nastawieniu sg kwalifikowane do Il profilu pomocy, co pozwala na minimalizacje czasu

niezbednego do ich pdZniejszej obstugi.

Pierwszy z sygnalizowanych problemdéw jest zwigzany z opisywang juz wczesniej specyfikg osdb
nalezgcych do kategorii NEET. Sg to czesto osoby w ogdle nieposzukujgce pracy, a tym samym
nietrafiajgce w ogdle do instytucji rynku pracy. Co wiecej, instytucje te nie majg aktualnie narzedszi,
ktore pozwolitby im na oszacowanie rozmiaréw tego problemu, albowiem, zgodnie z ustawa, zajmuja
sie wsparciem dla oséb bezrobotnych. Informacje o spoteczenstwie w réznych przekrojach powinien
gromadzi¢ GUS. Wydaje sie, ze rozwigzaniem tego problemu mogtaby by¢ takze Scislejsza wspotpraca
instytucji rynku pracy ze szkotami ponadgimnazjalnymi oraz OPS-em. Jezeli w szkotach zostatby
wdrozony kompleksowy projekt $ledzenia loséw ich absolwentéw, umozliwitoby to szybkie wykrycie
0sob, ktére po zakonczeniu danego etapu edukacji nie podjety zatrudnienia lub dalszej nauki.
Pozyskane w ten sposdb informacje pozwolityby nie tylko doktadnie i wiarygodnie oszacowac liczbe
NEET-6w, ale takze utatwityby instytucjom rynku pracy kontakt =z takimi osobami
i rozpoczecie wspotpracy. Wspétpraca z OPS-em z kolei dostarczataby réwnie istotnych informacji

o osobach korzystajgcych z opieki spotecznej, z ktérych czes¢ z pewnoscig mogtaby skorzystac
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z pomocy $wiadczonej przez instytucje rynku pracy. Przyktadem moze by¢ Wielka Brytania, gdzie
zostata przeprowadzona konsolidacja pomiedzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy
spotecznej. Pozwolito to na uproszczenie procedur, lepszy przeptyw informacji oraz petniejszg kontrole
nad poziomem wyptacanych $wiadczed . Wydaje sie, ze przy tak ztozonym i zréznicowanym
problemie, jakim niewatpliwie jest przywrdcenie na rynek pracy oséb NEET, konieczne jest nawigzanie
bardziej Scistej wspdtpracy miedzy wszystkimi instytucjami majgcymi kontakt z osobami nalezgcymi do
tej kategorii. Przeprowadzone wywiady sugerowaty, iz potrzebne bytoby stworzenie dostepnej dla
wszystkich instytucji bazy informacji o takich osobach. Istotna moze by¢ takie rola organizacji

pozarzagdowych we wstepng aktywizacje oséb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy.

Kolejny z sygnalizowanych problemdéw dotyczyt zbyt stabej przejrzystosci indywidualnych planéw
dziatania. Instytucje rynku pracy sygnalizowaty, ze ze wzgledu na specyficzny jezyk urzedowy, plany te
sg trudne do zrozumienia, co moze stanowic bariere do dalszej wspdtpracy. Ich zdaniem konieczne jest
nie tylko uproszczenie stosowanego w nich jezyka, ale takze obligatoryjne przekazanie go
bezrobotnemu. Pozwoli to na prowadzenie dalszych prac w oparciu o czytelne reguty

i harmonogram dziatan.

Najistotniejsze problemy sygnalizowane przez przedstawicieli wszystkich instytucji rynku pracy
w czasie przeprowadzonych wywiaddw zwigzane sg z koniecznoscig rejestracji przez osoby bezrobotne
w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Obowigzujgce przepisy prawa w tym zakresie powoduja,
iz osoby pracujace ,na czarno”, za granicg lub w ogdle niezainteresowane podjeciem pracy, mimo
wszystko rejestrujg sie jako osoby bezrobotne. Nie sg one zainteresowane korzystaniem z ustug
instytucji rynku pracy, a jedynie otrzymaniem dostepu do darmowych Swiadczen medycznych. Rodzi
to wielorakie ijednoznacznie negatywne skutki dla podmiotdw rynku pracy. Zdaniem ich
przedstawicieli prowadzi to do marnowania czasu pracownikow, ktéry mogliby przeznaczy¢ na osoby
rzeczywiscie potrzebujgce ich pomocy. Wydtuza to chocby czas oczekiwania do doradcéw, dodatkowo
zmniejsza efektywnosé wykorzystywanych przez wspomniane instytucje $rodkow finansowych.
Przeznaczanie ich na osoby realnie nieposzukujgce pracy oznacza, ze skutecznos$¢ takich dziatan bedzie
znikoma. Przedstawiciele instytucji zgtaszali zjawisko ,odhaczania” sie na listach obecnosci
(np. w trakcie szkolen) przez osoby, ktére nastepnie szybko wracaty do posiadanej przez siebie pracy
(w szarej strefie lub za granicg). Spowodowany takg sytuacjg spadek efektywnosci instytucji rynku
pracy oraz wydtuzenie czasu uzyskania pomocy przez osoby jej rzeczywiscie poszukujgce, dodatkowo

zmniejsza zaufania do tych instytucji. Moze to powodowac takze rozszerzenie sie grupy NEET-6w lub

2 E. Rolnik-Sadowska Polityka rynku pracy w Wielkiej Brytanii. Propozycje implementacyjne dla Polski, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 156-165
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zwiekszac odsetek osdb nietrafiajgcych do instytucji rynku pracy, gdyz nie wierzg, iz mogtyby w tych

instytucjach uzyskaé¢ wymagang pomoc w odpowiednio krétkim czasie.

Trzeba tez zwrdcié uwage na fakt, ze wydtuzenie czasu pozostawania bez pracy lub w ogéle
w gronie oséb biernych zawodowo ma wyjgtkowo negatywne konsekwencje. Jest tak nie tylko
ze wzgledu na pogtebiajgce sie w ten sposdb zubozenie danych osdb, ale takze z powodu postepujacej
dewaluacji kapitatu ludzkiego, czyli utraty kwalifikacji i umiejetnosci przez osoby dotkniete
dtugotrwatym oderwaniem od pracy. Wydaje sie wiec, ze dla poprawy funkcjonowania instytucji rynku
pracy, konieczna jest zmiana przepisdw dotyczacych zasad przyznawania ubezpieczenia zdrowotnego.
Pozwolitoby to na rozwigzanie wiekszosci z problemdéw sygnalizowanych przez przedstawicieli tych
podmiotéw. Potwierdzeniem skali zgtaszanego problemu moze by¢ poréwnanie stopy bezrobocia

rejestrowanego oraz stopy bezrobocia wg BAEL przedstawione w Tabeli 7.

Tabela 7. Poréwnanie stopy bezrobocia rejestrowanego i stopy bezrobocia wg BAEL w latach 2007-

2016
Stopa bezrobocia |Stopa bezrobocia ..

Rok rejzash'uwanegu pwg BAEL Ranica
2007 11,2% 9,8% 1,4%
2008 9.5% 7,2% 2,3%
2009 12,1% 8,3% 3,8%
2010 12,4% 9,8% 2,6%
2011 12,5% 9,8% 2, 7%
2012 13,4% 10,1% 3,3%
2013 13,4% 10,3% 3.1%
2014 11,5% 9,0% 2,5%
2015 10,3% 7.5% 2.8%
2016* 9.4% 6,9% 2,5%

Srednia 11,57% 8,87% 2,70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS. Dane za rok 2016 dotyczg dwdch pierwszych kwartatéw tego roku.

Poréwnanie zostato przeprowadzone dla ostatnich 10 lat. Wskazuje ono, ze w kazdym
z badanych lat stopa bezrobocia rejestrowanego byfa wyzsza od stopy bezrobocia wg BAEL
(najmniejsza réznica wyniosta 1,4%, najwieksza 3,8%, Srednio 2,7%). Za gtdwng przyczyne tej sytuacji
nalezy uzna¢ wiekszg liczbe osdb zarejestrowanych jako bezrobotne, ale realnie nieposzukujgcych
pracy (np. osoby pracujace w szarej strefie, za granicg lub niezainteresowane podjeciem zatrudnienia),
a tym samym nieuwzglednionych w bezrobociu baelowskim. Réznica ta stanowita przecietnie ponad

23% poziomu bezrobocia rejestrowanego, co potwierdza skale problemu zgtaszanego przez instytucje
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DIAGNOZA SYSTEMU EDUKACJI W POLSCE A POTRZEBY
0SOB Z GRUPY NEET

STRUKTURA SYSTEMU EDUKACJI W POLSCE

System edukacji w Polsce jest zarzgdzany przez dwie instytucje centralne:

e Ministerstwo Edukacji Narodowej, ktére wraz z regionalnymi kuratorami oswiaty, petni nadzér

pedagogiczny nad szkotami. Istotng cechg w tym zakresie jest decentralizacji administrowania

placdwkami edukacyjnymi, realizowana poprzez jednostki samorzadu terytorialnego;

e Miinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego - uczelnie wyzsze pozostajg jednak autonomiczne

w zakresie regulowania spraw wewnetrznych i kwestii zwigzanych z nauka.

W polskim systemie edukacji oddzielono obowigzek szkolny od obowigzku nauki. Pierwszy z nich

dotyczy dzieci i mtodziezy w wieku 6-15 lat, drugi zas odnosi sie do mtodziezy w wieku 15-18 lat.

Obowigzek szkolny zaktada uczeszczanie do placéwki szkolnej w wymaganym okresie, a obowigzek

nauki moze by¢ realizowany zaréwno w formie szkolnej, jak i pozaszkolnej, np. w ramach

przygotowania zawodowego u pracodawcy. Obowigzkowy jest réwniez rok przygotowania

przedszkolnego dla dzieci 5-letnich.

Struktura systemu edukacji w Polsce obejmuje obecnie®® nastepujace jednostki organizacyjne:

a) przedszkola;

b) szkoty podstawowe;

c) szkoty gimnazjalne;

d) szkoty ponadgimnazjalne:

zasadnicze szkoty zawodowe;
trzyletnie licea ogdlnoksztatcace;
czteroletnie technika;

szkoty policealne;

trzyletnie szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy dla uczniéw z uposledzeniem
umystowym.

e) uczelnie wyzsze.

30 W opracowaniu nie uwzgledniono projektowanych zmian w systemie edukacji od 1.09.2017r.
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Polityka edukacyjna ustanawiana jest na szczeblu centralnym. Odpowiedzialno$¢ za kierowanie
przedszkolami i szkotami jest natomiast delegowana do wtadz lokalnych. Sprawy administracyjne
i organizacyjne oraz decyzje dotyczgce wykorzystywania srodkow finansowych przez szkoty,
sg przedmiotem konsultacji pomiedzy szkotg i organem prowadzgcym szkote, tj. gming (w przypadku
publicznych przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjow) lub powiatem (w przypadku publicznych
szkét ponadgimnazjalnych). Wiekszos¢ srodkdw finansowych przeznaczanych na edukacje pochodzi
z budzetu panstwa. Wysokos$¢ subwencji oswiatowej dla wszystkich samorzaddw jest ustalana co roku

i okreslana w ustawie budzetowe;j.

Zasadniczym odbiorcg efektéw systemu edukacji jest rynek pracy. Oferowane przez instytucje
edukacyjne Sciezki i mozliwosci uczenia sie, majg wptyw na szanse zatrudnienia, mozliwosci
rozpoczecia aktywnosci zawodowej czy uzyskiwane wynagrodzenie. Edukacja ksztattuje zaréwno
kompetencje ogdlne, jak i pozwala na uzyskanie konkretnych kwalifikacji, w tym zawodowych,
poszukiwanych przez pracodawcow. Wchodzenie mtodych oséb na rynek pracy zalezy takze od
wielkosci i struktury popytu na prace. Ksztattowanie sie popytu na prace zalezy od wielu czynnikdéw:
zmian gospodarczych, postepu technologicznego, rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Zmiany te
oznaczajg, ze zapotrzebowanie na absolwentdéw studiéw wyzszych nadal bedzie rosto, a wyksztatcenie
wyzsze bedzie coraz bardziej warunkiem koniecznym, ale juz nie dostatecznym, sukcesu na rynku
pracy. Ksztattowanie kierunkéw zmian systemu edukacji, zarowno formalnej, jak i pozaformalnej,
powinno bra¢ pod uwage zachodzace zmiany popytu na prace. Odpowiednie dopasowanie popytu
i podazy pracy ograniczy skale niedopasowania na rynku pracy, w szczegdlnosci w zakresie

poszukiwanych kompetencji i kwalifikacji.

Wspoétczesna rzeczywistosc szkolna, zwtaszcza w szkotach zawodowych, ktére koriczg sie uzyskaniem
przez absolwenta kwalifikacji zawodowych, opiera sie w duzej mierze na ksztatceniu teoretycznym
i praktycznym prowadzonym w szkotach. W zwigzku z wdrazaniem reformy programowej szkolnictwa
zawodowego, ktdéra rozpoczeta sie od 2012 roku Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowe;j
i Ustawicznej przeprowadzit badania dotyczgce m.in. zakresu wspotpracy szkét z pracodawcami

i sposobu realizacji praktycznej nauki zawodu.?

3L http://docplayer.pl/16229938-Monitorowanie-i-doskonalenie-procesu-wdrazania-podstaw-programowych-

ksztalcenia-w-zawodach-raport-koncowy.html
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Z raportow z monitorowania procesu wdrazania podstawy programowej ksztatcenia w zawodach,
realizowanego w ramach projektu systemowego przez KOWEZiU wynika, ze uczniowie wszystkich szkét
zawodowych majg ograniczony kontakt z rzeczywistym Srodowiskiem pracy w trakcie nauki zawodu.
Cho¢ dyrektorzy szkét w 90% zadeklarowali, ze podejmowali wspodtprace z pracodawcami w celu

dostosowania ksztatcenia do rynku pracy, to wsrdd najczestszych form wspdtpracy wymieniali:
e organizacje wycieczek przedmiotowych;
e pozyskiwanie materiatdéw szkoleniowych;
e planowanie i prowadzenie zaje¢ (zwtaszcza w zasadniczych szkotach zawodowych).
Na pytanie o miejsce realizacji praktycznej nauki zawodu dyrektorzy odpowiedzieli nastepujgco:
Technika:
e zajecia w pracowni szkolnej — 50%;
e warsztaty szkolne — 11%;
e U pracodawcy —26%.
Zasadnicze szkoty zawodowe:
e zajecia w pracowni szkolne — 27%;
e warsztaty szkolne — 19%;
e U pracodawcy —41%.

Z powyzszego zestawienia wynika jasno, ze praktyczna nauka zawodu nie jest realizowana
w autentycznych warunkach pracy, brak wigczania pracodawcéw w ksztatcenie, ksztatcenie dualne
jako skuteczne metody pracy w ogdle nie wystepujg. Uczniowie, zwtaszcza technikéw, korzystajg
z zajec¢ u pracodawcow tylko w przypadku zawoddw, w ktérych szkota nie posiada odpowiedniego
wyposazenia i sg to przypadki raczej rzadkie, dlatego szansg gwarantujgcg wzrost zatrudnienia
absolwentéw, jest ich lepsze przygotowanie zawodowe, ukierunkowane branzowo lub tez ksztatcenie

prowadzone pod konkretnego pracodawce, ktdry zagwarantuje prace (szkolenie zamawiane).

W obecnym stanie prawnym w polskim systemie osSwiaty zajecia praktyczne mogg odbywacé sie u

pracodawcow, na zasadach dualnego systemu ksztatcenia, na podstawie:

1) umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej pomiedzy mtodocianym

a pracodawcg;

2) umowy o praktyczng nauke zawodu, zawartej pomiedzy dyrektorem szkoty a pracodawcy

przyjmujgcym uczniéw na praktyczng nauke zawodu.
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W praktyce, w szkotach system dualny jest stosowany w ksztatceniu pracownikdéw mtodocianych
uczeszczajgcych do zasadniczych szkét zawodowych, ktdrzy majg status pracownika mtodocianego.
W technikach zajecia u pracodawcéw odbywajg sie prawie wytgcznie w formie miesiecznych zajec
praktycznych, z oderwaniem od zaje¢ szkolnych. Wedtug MEN, status mtodocianego pracownika ma
zaledwie 60 proc. ucznidw zasadniczych szkét zawodowych, a jedynie co pigty uczen szkolnictwa
zawodowego uczy sie zawodu w systemie ksztatcenia dualnego, odbywajgc praktyczng nauke
u pracodawcy. Dzisiaj problemem szkolnictwa zawodowego jest to, ze zawodu nie zdobywa sie
w praktyce, tylko w szkotach. Z ksztatcenia dualnego w sposéb bardzo ograniczony korzystajg
uczniowie technikum, praktycznie nie wystepuje ono na tym poziomie ksztatcenia, a przeciez to
wtasnie absolwenci technikdéw powinni byé fachowcami w swoich branzach, ksztatconymi w jak

najlepszych warunkach.

W 2015 roku szkoty ponadgimnazjalne ukoriczyto na Dolnym Slasku 31,7 tys. 0séb (31,2 tys.
w 2014 roku). Na koniec 2015 roku absolwenci pozostajacy w ewidencji urzedéw pracy stanowili 3,5%
ogolnej liczby bezrobotnych. Liczbe absolwentdéw z roku 2015 oraz liczbe bezrobotnych absolwentéw

na koniec 2015 roku w podziale na typy szkét przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 8. Sytuacja absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych na koniec 2015 roku

Liczba absolwentéw w roku Liczba bezrobotnych Wskaznik frakcji
kolnym kon i k 5
sy | | absoeniousianna | PO ooy | v
oadlem posiadajacy tytut ko':'e:r grgd:la roku na koniec grudnia roku absolwenbow

B zawodowy" sprawozdawczego sprawozdawczego
zasadnicza szkota 0 o
——— 3523 1793 588 16,69% 11,12%
szkota
przysposabiajaca 163 0 1 0,61% 0,51%
do pracy
technikum 7969 4975 839 10,53% 25,15%
liceum 0 o
ogélnoksztaicace 14 606 0 687 4,70% 46,09%
liceum profilowane 0 0 40 0 0
'L‘fzf“;gni siace 73 0 14 19,18% 0.23%
szkota policealna 5357 3847 251 4,69% 16,90%
Razem 31691 10615 2420 7,64% 100,00%

zrédto: Raport z monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w woj. dolnoslgskim za 2015 r., DWUP, listopad 2016

Absolwenci liceéw ogdlnoksztatcgcych stanowili 46,1% wszystkich absolwentéw oraz 28,3%
absolwentéw pozostajgcych w ewidencji bezrobotnych na koniec 2015 roku. Dla poréwnania w 2014
roku stanowili oni 47,1% wszystkich absolwentéw. Wskaznik frakcji bezrobotnych absolwentow wsréd
absolwentéw licedw ogdlnoksztatcgcych wynosit na koniec roku 4,70%. Jest to zwigzane z faktem,
ze wiekszos$¢ absolwentow szkdét ogdlnoksztatcgcych podejmuje dalszg nauke. Niepokoi wysoki,

bo wynoszacy 16,69% wskaznik bezrobotnych absolwentéow wsrdd absolwentéw zasadniczych szkét

»r

Strona34



SYSTEM EDUKACII A POTRZEBY GRUPY NEET

zawodowych, co moze s$wiadczy¢ o niedostatecznym przygotowaniu do podjecia pracy

lub niedostosowaniu kwalifikacji do potrzeb rynku pracy czesci absolwentéw tego poziomu ksztatcenia.
ZAKRES ZDIAGNOWANYCH PROBLEMOW

Diagnoza korelacji rynkdéw pracy i edukacji w wojewdédztwie dolnoslgskim zostata dokonana przede
wszystkim w oparciu o spotkania grup roboczych, opinie pracodawcéw oraz raporty dotyczace
funkcjonowania systemu edukacyjnego w Polsce. Na ich podstawie nalezy zwréci¢ przede wszystkim

uwage na nastepujgce problemy, ktére bezposrednio dotykajg istoty zjawiska NEET:

e problem rekrutacji do szkét zawodowych. W wielu przypadkach gimnazjalisci wybierajg liceum
ogoélnoksztatcagce za namowa rodzicow, ktérzy uwazajg, Zze ukonczenie liceum
ogolnoksztatcgcego daje dzieciom mozliwos¢ pdjscia na studia, a pdzniej uzyskania dobrej pracy.
To nie zawsze sprawdza sie w praktyce powodujgc powstawanie niedoboréw podazowych
zwigzanych z konkretnymi zawodami, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy;. wystarczy
przeanalizowa¢ strukture bezrobotnych na Dolnym Slasku wedtug poziomu wyksztatcenia —
wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce posiada okoto 10% bezrobotnych, podobny odsetek
bezrobotnych ma wyksztatcenie wyzsze, natomiast odsetek bezrobotnych z wyksztatceniem
gimnazjalnym, zawodowym, po technikum czy zawodowym policealnym przekracza 20% dla

kazdej z tych grup;

e ograniczony zakres ksztatcenia dualnego realizowanego na poziomie szkolnictwa
ponadgimnazjalnego w szczegdlnosci w obszarze ksztatcenia zawodowego. Wynika to przede
wszystkim z wcigz niedopasowanego do rynku pracy systemu ksztatcenia zawodowego:
koniecznos$¢ realizacji podstawy programowej opracowanej centralnie, wysokie wymagania

kwalifikacyjne stawiane nauczycielom i braki kadrowe w ksztatceniu zawodowym;

e pracodawcy w niewielkim stopniu wt3aczajg sie w procesy dydaktyczne, zwtaszcza we

wspottworzenie oferty edukacyjnej czy programdw nauczania;

e stereotypowe myslenie przejawiajgce sie w postrzeganiu szkolnictwa zawodowego jako szkot

,gorszego gatunku”;

e sygnalizowany przez pracodawcéw brak odpowiedniego doswiadczenia, w tym brak wiedzy
praktycznej wymaganej w pracy przez wchodzgcych na rynek absolwentéw szkot

ponadgimnazjalnych;
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e brak skutecznych form promowania szkolnictwa zawodowego i komunikowania sie

z otoczeniem;

e brak dziatan miedzypowiatowych i regionalnych w zakresie budowania oferty edukacyjnej

o charakterze zawodowym;

e brak dziatan w zakresie Sledzenia losow absolwentdw w zakresie szkolnictwa zawodowego.

Od 1 wrzesnia 2012 roku dokonata sie znaczgca zmiana w systemie ksztatcenia oséb dorostych,
zwigzana z nowym podejsciem do ksztatcenia zawodowego. Oferta ta skierowana jest do bardzo
szerokiego grona odbiorcow: uczestnikiem tego typu ksztatcenia moze by¢ kazda osoba, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia (gérna granica wiekowa nie zostata ustalona), bez wzgledu na formalny stopien
wyksztatcenia (od szkoty podstawowej po studia wyzsze). Jest to wiec propozycja otwarta takze dla
0s0b nalezgcych do grupy NEET. Podstawg tego nowego podejscia jest wyodrebnienie w zawodach
szkolnictwa zawodowego poszczegdlnych  kwalifikacji, czyli zestawdéw oczekiwanych efektow
ksztatcenia. Po zdaniu egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej

kwalifikacji, uczestnik otrzymuje swiadectwo wydane przez okregowg komisje egzaminacyjna.

Osoby doroste — majace 18 lat i nieobjete obowigzkiem nauki — majg, jak dotychczas, mozliwos¢
uzyskania lub podwyzszenia poziomu wyksztatcenia ogdlnego w szkotach dla dorostych (szkota
podstawowa, gimnazjum i liceum ogdlnoksztatcgce). Rzeczg nowa jest stworzenie mozliwosci
uzyskania lub uzupetnienia kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, w bardziej elastycznym
systemie ksztatcenia ustawicznego, w tym na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.?? Dodatkowym
elementem ksztatcenia dorostych sg, prowadzone przez placéwki oswiatowe, kursy kompetencji
ogoélnych, kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji

zawodowych.

Nowy model ksztatcenia ustawicznego, przewidujgcy zdobywanie kwalifikacji zawodowych
w formach kursowych, jest adekwatny z jednej strony do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy,
charakteryzujgcego sie wysoka dynamika zmian, zdrugiej zas — do potrzeb i mozliwosci osdéb

dorostych. Pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego umozliwiajg zdobycie poszukiwanych na rynku

32 https://men.gov.pl/pl/ksztalcenie-zawodowe/ksztalcenie-doroslych
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pracy kwalifikacji w czasie krétszym niz w szkole. Przyczyniajg sie do zwiekszenia mobilnosci

zawodowej Polakow, a takze stanowig zachete do udziatu w edukacji ustawicznej.
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REKOMENDACJE DLA DOLNEGO SLASKA
W ZAKRESIE AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
OSOB MtODYCH, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENEM GRUPY NEET
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REKOMENDACIE DLA IRP

REKOMENDACIE DLA INSTYTUCJI RYNKU PRACY W ZAKRESIE
SPOSOBU DOTARCIA DO JAK NAJSZERSZEJ LICZBY MtODYCH NA
RYNKU PRACY, W TYM Z GRUPY NEET, UWZGLEDNIAJACE
NAJEFEKTYWNIEJSZE SPOSOBY REKRUTACII ORAZ
NAJSKUTECZNIEJSZE METODY WSPARCIA AKTYWIZACYJNEGO

REKOMENDACIA 1.1.

Dostosowanie formy i jezyka ogtoszen oraz komunikatow publikowanych
jak i wygtaszanych przez Instytucje Rynku Pracy.

REKOMENDACIA 1.1.1.

Dostosowanie jezyka i formy informacji kierowanych do oséb mtodych do ich potrzeb
i mozliwosci, aby przekazywany komunikat byt ciekawy, prosty i zrozumiaty.

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zaréwno przez Instytucje Rynku Pracy,
jak i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym zostata takze umieszczona w Obszarze I,

rekomendacja 2.1.1.

Oferty urzedéw pracy, ogtoszenia o mozliwosci udziatu w projekcie czy komunikaty dotyczace
mozliwosci otrzymania dofinansowania lub skorzystania z innego rodzaju wsparcia, czesto napisane sg
jezykiem administracyjnym, ciezkim do zrozumienia przez mtodych ludzi. Wptywa to zaréwno na

negatywne postrzeganie instytucji wspierajacych rozwéj zawodowy, jak i na che¢ uczestnictwa we
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Aby informacje dotarty i byly zrozumiate dla jak najwiekszej grupy mtodych ludzi, komunikaty
powinny by¢:

e kierowane do mtfodego cztowieka bezposrednio przez pracownikéw instytucji — ,my

pomozemy Tobie” zamiast ,,urzad udziela wsparcia beneficjentom”;
e krotkie, bez dtugich zdan wielokrotnie ztozonych;
o bez sformutowan urzedowych;
e dotyczace jednego zagadnienia;
e interesujace i zachecajace graficznie — grafiki, grafy, ikony;
Informacje powinny by¢ przekazywane za posrednictwem:
e profildw UP i IRP na portalach spotecznosciowych, np. Facebook;

e ciekawych i interaktywnych, intuicyjnych stron internetowych UP i IRP;

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— stworzenie profiléw IRP oraz UP na portalach spotecznosciowych;

— przygotowanie pracownikdow przygotowujgcych ogtoszenia i komunikaty do uzywania
prostego jezyka, unikania sformutowan urzedowych i administracyjnych;

— przeprowadzenie konsultacji zrozumiatosci tresci przez grupe docelowsg;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACJI:
— wieksze zainteresowanie ofertami IRP i UP;
— tatwiejsza rekrutacja uczestnikdw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu
regut i oferty przez beneficjentow;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdéb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 2%;

— poprawa oceny pracy IRP i UP — ocena wyzsza corocznie o 0,5 punktu w skali 1-10 — badanie
ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw PUP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;
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KOSZTY WDROZENIA:

— modernizacja stron internetowych;
— koszty obstugi portali spotecznosciowych;

— koszt opracowania nowych formularzy i wzoréw komunikatéw i ogtoszen;

ZWIAZANE RYZYKA:
— niechec¢ UP i IRP do korzystania z nowych narzedzi komunikacji i swobodnego jezyka;

— obawa UP i IRP przed utrata wizerunku profesjonalnych instytucji przez wykorzystanie
popularnych narzedzi;

— nieche¢ pracownikéow UP i IRP do zmiany przyzwyczajen w sposobach komunikacji,
a co za tym idzie, komunikaty przekazywane ustnie przez pracownikéw UP nadal bedg
formalne i urzedowe;

REKOMENDACIJA 1.1.2.

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw IRP i UP ze sposobow komunikacji z mtodymi

ludzmi.

Ponizsza rekomendacja powinna zostaé¢ wdrozona zaréwno przez Instytucje Rynku Pracy,
jak i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym zostata takze umieszczona w Obszarze I,

rekomendacja 2.1.3.

Mtodziez uczestniczaca w spotkaniach roboczych realizowanych w ramach projektu wielokrotnie
wskazywata brak wyrozumiatosci ze strony pracownikéw agencji pracy i urzedéw pracy. Wskazywano
bezosobowe podejscie oraz przekazywanie tresci w sposdb niezrozumiaty, uzywajgc trudnych,

niezrozumiatych dla mtodych ludzi urzedowych sformutowan.

Brak wspdlnego jezyka i bezosobowe podejscie pracownikéw czesto zniechecajg mtodych ludzi do
kontaktu z IRP, nawet jesli ich oferty kierowane s3 do mtodziezy. Mtodzi ludzie sg uczeni
i przyzwyczajeni do kontaktu bezposredniego, prostych form przekazu i réznorodnych kanatéw
informacji. Nie chcg by¢ traktowani jak tzw. , kolejny petent w kolejce”. Aby chetniej korzystali z ofert
IRP, ogtoszenia o rodzajach wsparcia i projektach, w ktérych moga wzigé udziat, muszg byé przede

wszystkim zrozumiate, aby mogli dopasowac je do swoich potrzeb i mozliwosci.
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:
— realizacja rekomendacji nie wymaga zmian prawnych, jest dziataniem wewnetrznym IRP i UP;

— zaangazowanie pracownikéw IRP, che¢ pracy dla mtodych ludzi;

— warunkiem powodzenia wdrozenia rekomendacji jest obowigzek realizacji szkolen przez
wszystkie IRP i UP na terenie Dolnego Slaska;

— stworzenie standarddéw obstugi klienta kierowanych do oséb do 30r.z.;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksze zainteresowanie ofertami IRP i UP;

— tatwiejsza rekrutacja uczestnikdw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu

regut i oferty przez beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego — coroczny wzrost o 1%;

— poprawa oceny pracy IRP i UP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie

ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw IRP i UP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;

KOSZTY WDROZENIA:

—  koszt szkolenia pracownikéw IRP oraz UP dziatajacych na Dolnym Slasku;

ZWIAZANE RYZYKA:
— nieche¢ pracownikéw IRP i UP w obawie UP i IRP przed utratg wizerunku profesjonalnych
instytucji;

— nieche¢ pracownikow UP i IRP do zmiany przyzwyczajen w sposobach komunikacji,

a co za tym idzie, komunikaty przekazywane ustnie przez pracownikdw UP nadal beda

formalne i urzedowe;
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REKOMENDACIA 1.2.

Zmiana wizerunku Instytucji Rynku Pracy w oczach oséb mtodych.

REKOMENDACIA 1.1.2.

Realizacja kampanii spotecznej majacej na celu poprawe wizerunku Instytucji Rynku Pracy

wsrod mtodych ludzi, jako instytucji przyjaznych i znajgcych ich potrzeby.

Instytucje rynku pracy, zwtaszcza Ochotnicze Hufce Pracy kojarzg sie miodym ludziom
z instytucjami przestarzatymi, dziatajgcymi na tych samych zasadach i z wykorzystaniem tych samych
narzedzi od kilkudziesieciu lat. Dziatalno$¢ OHP kojarzy sie gtéwnie z dziatalnoscig reformacyjng

mtodziezy z rodzin patologicznych lub wykluczonych spotecznie, karanych.

W zwigzku z tym czesto mtodziez nie jest zainteresowana ich ofertg, poniewaz nie czujg, ze sg to
instytucje dziatajgce na ich rzecz. Negatywny wizerunek znaczaco utrudnia rekrutacje uczestnikdw do
udziatu  w  rdéznorodnych ofertach  wsparcia. Osoby z  grupy NEET, ktore
w szczegblnosci potrzebujg wsparcia, ze wzgledu na wizerunek instytucji, juz na etapie rekrutacji czujg

sie gorsi, co negatywnie wptywa na ich nastawienie i samoocene.

Realizacja kampanii spotecznej adresowanej do mtodziezy, z wykorzystaniem form, narzedzi
i kanatow, z ktérych korzysta ona najczesciej (Facebook, Instagram, Snapchat, itp.), pozwoli zmienié
obecny wizerunek na wizerunek instytucji nowoczesnych, odpowiadajgcych na potrzeby mtodych

ludzi.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACIJI:
— wdrozenie nie wymaga zmian w przepisach prawa ani rozwigzaniach systemowych;
— poczucie pracownikdw IRP, ze praca z mtodziezg jest kluczowa dla rozwoju instytucji;

— zaangazowanie pracownikéw w realizacje kampanii;
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— utworzenie profili IRP na portalach spotecznosciowych;

— merytoryczne i praktyczne przygotowanie pracownikéw do zmiany wizerunku;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksze zainteresowanie ofertami IRP, zwtaszcza OHP;

— fatwiejsza rekrutacja uczestnikéw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu

regut i oferty przez beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%;

— zmiana wizerunku IRP w oczach mtodych ludzi — na podstawie badania jakosciowego przed

wdrozeniem zmian oraz po 6 miesigcach kampanii;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;

KOSZTY WDROZENIA:
—  koszt przygotowania kampanii;
— koszt wydrukéw materiatéw promocyjnych;

— koszt obstugi portali spotecznosciowych;

ZWIAZANE RYZYKA:
— zbyt krétki czas trwania kampanii;
— zbyt mata réznorodnos¢ elementéw kampanii, powtarzalnosc;
— brak zaangazowania pracownikow IRP;

— niespdjnosé zewnetrznego wizerunku przedstawionego w kampanii z codzienng dziatalnoscia

i zachowaniem pracownikéw;
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REKOMENDACIA 1.3.

Stworzenie narzedzi utatwiajacych bezposrednie dotarcie do oséb z grupy

NEET.

REKOMENDACIA 1.3.1.

Wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci do Giéwnego Urzedu Statystycznego przez
placowki edukacyjne, organizacje pozarzgdowe oraz Instytucje Rynku Pracy, ktdre

prowadzg dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb do 30 r.z.

W zwigzku z brakiem obowigzku sprawozdawczosci identyfikacja skali zjawiska NEET jest bardzo
utrudniona lub wrecz niemozliwa. Placowki edukacyjne ani organizacje pozarzadowe, ktdre realizujg
projekty i dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej mtodziezy nie sg zobligowane do sprawozdawczosci
ich rezultatow do GUS. W efekcie nie ma mozliwosci sprawdzenia jak duza jest skala zjawiska i jaka
grupa zostata juz objeta wsparciem na danym obszarze. Skutecznie uniemozliwia to wyznaczenie
terendw, w ktérych dziatania przeciwdziatajgce nalezy uznac za priorytetowe, a takze utrudnia

dobranie witasciwych, najskuteczniejszych metod i narzedzi do ich realizacji.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— przygotowanie jednolitej formy dokumentacji sprawozdawczej;

— wprowadzenie zapiséw dotyczgcych wymogu w regulaminach konkursowych;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— doktadniejsza statystyka zjawiska;

— mozliwos$¢ wyznaczenia obszardw priorytetowych, w ktérych dziatania zapobiegajace sa
najbardziej pilne ze wzgledu na wielkos¢ grupy NEET;

— mozliwos¢ dostosowania narzedzi, metod i dziatar do potrzeb poszczegdlnych gmin i
powiatdw w regionie;
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WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wzrost doktadnosci statystyk zjawiska;

— wieksza skuteczno$¢ dziatan ze wzgledu na lepsze dopasowanie dziatan do obszaréw
objetych wsparciem;

TERMIN WDROZENIA: wprowadzenie obowiazku sprawozdawczosci od dnia 01.01.2018;

KOSZTY WDROZENIA:

— przygotowanie jednolitej dokumentacji sprawozdawczej;

ZWIAZANE RYZYKA:

— przyjecie obowigzku sprawozdawczosci jako ,,dodatkowej biurokracji” i raportowanie
koniecznego minimum;

— raportowanie zgodnie ze wskazanymi w projekcie wskaznikami a nie rzeczywistymi
rezultatami;

REKOMENDACIA 1.3.2.

Stworzenie wojewddzkiej bazy oséb z grupy NEET, zagrozonych diugotrwatym
bezrobociem i wykluczeniem spotecznym.

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zaréwno przez Instytucje Rynku Pracy,
jak i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym zostata takze umieszczona w Obszarze I,

rekomendacja 2.5.1.

Stworzenie bazy scisle wigze sie z obowigzkiem sprawozdawczosci przez organizacje pozarzadowe

i instytucje realizujgce dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej oséb do 30 r.z.

W obecnej sytuacji statystyka zjawiska NEET jest bardzo niedoktadna. Brak jednolitych danych ze
wszystkich regiondw uniemozliwia pordwnanie i zbadanie skali zjawiska, a co za tym idzie,

bezposrednie dotarcie do oséb najbardziej potrzebujacych.

Utworzenie bazy osdb z grupy NEET, zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem oraz wykluczeniem
spotecznym datoby mozliwosé kierowania wsparcia bezposrednio do beneficjenta. Skrécitoby to

procesy rekrutacji oraz pozwolito realnie wptywac na sytuacje oséb, ktére czesto nie korzystajg ze
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— objecie obowigzkiem sprawozdawczosci nt. oséb do 30 r.z. pozostajgcych bez zatrudnienia
wszystkich instytucji realizujgcych dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej mtodziezy;

— stworzenie elektronicznej bazy, z ktérej mogtyby korzystaé organizacje i instytucje prowadzace
dziatania aktywizacji zawodowej na danym obszarze (np. powiecie);

— zmiana ustawy dot. GUS w zakresie zbieranych danych osobowych;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— doktadniejsza statystyka zjawiska;
— wieksza mozliwo$é doboru metod i narzedzi wsparcia z uwzglednieniem indywidualnych lub
regionalnych potrzeb;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— zmniejszenie liczebnosci grupy NEET o 2% w skali roku dzieki bezposredniemu wsparciu;

— lepsze dostosowanie narzedzi i metod dzieki doktadnej znajomosci potrzeb

i mozliwosci beneficjentdéw na danym obszarze;

TERMIN WDROZENIA: termin uruchomienia bazy —01.05.2018;

KOSZTY WDROZENIA:

— koszt przygotowania i obstugi platformy, na ktdrej umieszczona zostanie baza;

ZWIAZANE RYZYKA:

— niechec do przyznania sie do trudnosci na rynku pracy lub przerwania edukacji przez osoby do
30r.z.,

— nieche¢ oséb mtodych do ujawniania swojej sytuacji w obawie o utrate podjetej pracy ,na

czarno”;

— dtugotrwaty proces zmian legislacyjnych oraz brak aktualizacji bazy.
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REKOMENDACIA 1.4.

Wprowadzenie profesjonalnego doradztwa zawodowego.

REKOMENDACIA 1.4.1.

Wprowadzenie doradztwa zawodowego realizowanego przez IRP dla uczniéw ostatnich

klas szkot podstawowych.

Jedng z gtdwnych przyczyn pozostawania w grupie NEET wskazywanych przez osoby mtode, jest brak
checi do pracy, brak potrzeby zarabiania pieniedzy (np. bycie na utrzymaniu rodziny) oraz brak wiedzy
co do wtasnych mozliwosci i perspektyw. Tylko jedna szkota sposrod zbadanych ma wprowadzone
doradztwo zawodowe w bardzo duzym zakresie juz na poziomie gimnazjum, dzieki czemu uczniowie
na dos¢ wczesnym etapie potrafig oceniac¢ swoje preferencje i predyspozycje. Wiekszos$¢ ucznidw nie
wie, co chciataby robié¢ w przysztosci, nie majg nawet przekonania, czy wybrany przez nich kierunek

dalszego ksztatcenia po szkole podstawowej jest odpowiedni dla nich.

Jest to jedna z gtéwnych przyczyn tak wielu zawoddéw nadwyzkowych, ktére powtarzajg sie
w wielu regionach Dolnego Slgska. Uczen, ktdry nie zna mozliwosci na rynku pracy, wybiera kierunek

popularny zamiast zawodu, ktdry ze wzgledu na deficyt specjalistéw gwarantuje zatrudnienie.

Rekomenduje sie zatem wprowadzenie doradztwa zawodowego realizowanego przez IRP

w ostatnich klasach szkdt podstawowych jako sposobu na dotarcie do osdb z grupy NEET, ktére koncza

szkote podstawowag i nie podejmujg dalszego ksztatcenia ani pracy.
Proponowane w ramach rekomendacji dziatania:

e wizyty w zakfadach pracy, aby uczniowie mogli przekonac sie, jak wyglada w praktyce praca
w danym zawodzie, skorzystanie z mozliwosci rozmowy z doswiadczonym pracownikiem

z interesujgcej uczniow branzy;

e uzyskanie informacji od pracodawcdw, jakie umiejetnosci, tzw. umiejetnosci miekkie sg wazne

dla pracodawcy;

e upowszechnianie wiedzy o mozliwej pomocy ze strony urzedéw pracy;
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state monitowanie barometru zawodowego;

przedstawianie mozliwosci zawodowcy z lokalnego rynku pracy, ale takze informacja
o mozliwosci podjecia pracy zawodowej wymagajgcej zmiany miejsca zamieszkania wraz
z podaniem odpowiednich narzedzi pomocy oferowanych przez urzedy pracy (mobilnosé

zawodowa);

informacje dla ucznidw o sposobie uzyskania odpowiednich kwalifikacji dla danego,

wybranego zawodu (na poziomie gimnazjow);

przygotowanie zestawu informacji o mozliwosciach dalszej nauki i pracy rodzicom, ze wzgledu

na duzy wptywa rodzicow w wyborze zawodu;

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

warunkiem wdrozenia rekomendacji jest umozliwienie wspdtpracy oraz finansowania IRP
realizujgcych doradztwo zawodowe w szkotach, np. poprzez dotacje z budzetu miasta lub

otwarte konkursy ofert;

powodzenie wdrozenia rekomendacji i rozpoczecie doradztwa w duzej mierze bedzie zalezeé
od pozytywnych ocen wnioskéw sktadanych przez IRP w poszczegdlnych konkursach bedgcych

zrodet finansowania dziatania;

efektywnos¢ wdrozenia rekomendacji moze zaleze¢ od zaangazowania dyrekcji
i personelu szkoty, aczkolwiek rekomendacja ta powinna da¢ odpowiednie wyniki co do

naktadow pracy i Srodkéw finansowych;

celowe jest rdwniez zachecenie pracownikéw IRP do realizacji tego typu dziatan;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

dziatania IRP w szkotach podstawowych pozwolg na tatwe dotarcie do grupy oséb mtodych

NEET dzieki zbudowaniu bazy kontaktow oraz relacji z uczniami;

poprzez realizacje form doradztwa wyzej wymienionych wskaze sie osobom mtodym juz na
wczesnym etapie ich mozliwosci i preferencje zawodowe, co moze wptynagé na ich dalsze

wybory edukacji czy na rynku pracy;
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— prowadzenie dziatan w szkotach pozwoli IRP na realizacje dziatan stricte w Srodowisku
mitodziezowym, czyli z poziomu, ktdry daje najwieksze szanse na dotarcie do o0sdb

z grupy NEET;
— wiecej 0séb mtodych poinformowanych o ofercie dolnoslgskich IRP;
— zmniejszenie 0s6b wyksztatconych w kierunkach nadwyzkowych;

— zmniejszenie deficytu specjalistéw w zawodach pozgdanych na rynku pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zwiekszenie ilosci godzin doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych o 20%
w stosunku do obecnej ilosci - badane na postawie sprawozdan dyrektoréw poszczegdlnych

placéwek;

— ilos¢ projektéow zaktadajgcych realizacje dziatan doradztwa zawodowego w szkotach
podstawowych — co najmniej 1 w roku szkolnym dla kazdej szkoty podstawowej

w wojewddztwie dolnoslgskim;

— zmniejszenie liczebnosci oséb z grupy NEET w wojewddztwie dolnoslgskim — rocznie o 4 p.
proc.;

— zmniejszenie ilosci zwoddw deficytowych o 5% w skali 5 lat od wdrozenia — na podstawie
danych GUS;

— zmniejszenie deficytu zawoddéw w regionie o 3% w skali 3 lat od wdrozenia — na podstawie
danych GUS;

TERMIN WDROZENIA:

Dziatania IRP zmierzajgce ku rozpoczeciu doradztwa w szkotach podstawowych mogg rozpoczac sie
niezwtocznie po zapoznaniu sie z rekomendacja. Dziatania objete niniejszg rekomendacjg powinny by¢

prowadzone w trybie ciggtym;

KOSZTY WDROZENIA:

— koszty zwigzane z pracg doradcéw zawodowych;

ZWIAZANE RYZYKA:

—  brak wspdtpracy ze strony szkét podstawowych;
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— niedostateczna ilos¢ chetnych IRP do prowadzenia doradztwa w szkotach;

— problemy z pozyskaniem finansowanie na prowadzenie doradztwa w szkotach;

REKOMENDACIA 1.5.

Zwiekszenie mobilnosci geograficznej oséb do 30 r.z. ze szczegdlnym

uwzglednieniem osdb z grupy NEET.

REKOMENDACIJA 1.5.1.

Realizacja kampanii spotecznej informujacej o mozliwosciach ptynacych z zawodowej

mobilnosci geograficznej — w granicach kraju.

Znikoma mobilnos¢ geograficzna oséb miodych (z wyjatkiem oséb podejmujacych studia
w innym miesScie) wynika z braku swiadomosci mozliwosci. Niewielka znajomos¢ innych regiondéw
kraju, brak znajomosci kryteridw panujacych na rynku pracy w innych regionach powodujg strach,
ktéry w konsekwencji prowadzi do pozostania w dotychczasowym miejscu zamieszkania, pomimo

braku perspektyw na znalezienie pracy.

Przeprowadzenie kampanii informujgcej o mozliwosciach i ptyngcych z mobilnosci korzysciach

rozwiatoby wiele watpliwosci i utatwitoby podjecie tak trudnej decyzji.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— stworzenie bazy zawoddw deficytowych w poszczegdlnych regionach kraju — na biezgco

aktualizowanej;
— przygotowanie pracownikéw urzeddéw pracy do udzielania informacji;

— zachecenie zaréwno mtodziezy, jak i ich otoczenia, do zapoznania sie z ofertami stazy i pracy

w innych regionach kraju, pokazanie mozliwosci, jakie z tego ptyng;
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— wykorzystanie do promocji kampanii portali i kanatéw internetowych, z ktérych korzystaja

mtodzi ludzie;

— kampania powinna by¢ realizowana w ogdlnodostepnych mediach: radio, telewizja, Internet,

uliczne billboardy;

— jezyk i forma kampanii powinna by¢ dostosowana bezposrednio do adresatow;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksza swiadomos¢ spoteczna w zakresie mozliwosci podejmowania pracy poza regionem

zamieszkania;

— zwiekszenie mobilnosci oséb mtodych;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wazrost mobilnosci oséb z grupy NEET o 5% w skali roku w ciggu pierwszych 3 lat od wdrozenia;

— wazrost sSwiadomosci spotecznej o mozliwosciach podjecia pracy w innym regionie kraju — na

podstawie badan jakosciowych zrealizowanych w 30 dni po rozpoczeciu kampanii;

TERMIN WDROZENIA: Rozpoczecie kampanii reklamowej od 1.01.2018. Kampania powinna trwa¢

minimum 120 dni;

KOSZTY WDROZENIA:

— przygotowanie programu kampanii;
— przygotowanie materiatéw informacyjnych;

— optacenie kanatéw dystrybucji — zakup spotéow reklamowych, radiowych, przestrzeni

reklamowych na ulicach;

— zatrudnienie pracownikdéw realizujgcych kampanie;

ZWIAZANE RYZYKA:

— realizacja rekomendacji nie wigze sie z zadnym ryzykiem;
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REKOMENDACIA 1.6.

Promocja przedsiebiorczosci wsrod mtodziezy.

REKOMENDACIJA 1.6.1.

Promowanie projektow  zaktadajacych realizacje = warsztatow promujacych
przedsiebiorczos¢ wsrdd osob szczegdlnie zagrozonych zjawiskiem NEET uczeszczajacych do

ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych

Wiedza mtodych ludzi z zakresu przedsiebiorczosci jest bardzo niska. Wszyscy wiedzg, ze mozna
otworzyc firme, jednak niewielu wie jakie sg zasady dziatalnosci, w jakiej branzy moze dziatad i ze wiele
pomystéw mozna realizowac wtasnie dzieki prowadzeniu dziatalnos¢, ze mozna pozyskac¢ srodki ,,na

start” i sfinansowac zakup niezbednych sprzetow oraz wynajem lokalu.

Realizacja warsztatow, ktére przedstawiatyby wszystkie powyzsze aspekty, odpowiadaty na pytania
i jednoczesnie byty burzg mdézgdéw pokazujaca ilos¢ mozliwosci, pobudzityby mtodych ludzi do

poszukiwania pomystow do dziatania.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:
— realizacja dziatan nie wymaga zmian uwarunkowan prawnych;
— zaangazowanie przedstawicieli IRP oraz NGO w realizacje warsztatéw;

— innowacyjna i interaktywna forma warsztatu, pobudzajgca kreatywnos¢;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACJI:
— wzrost przedsiebiorczosci wsréd mtodych osdb;

— wieksza réznorodnos¢ ustug Swiadczonych w danym regionie;
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WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wazrost liczby dziatalnosci gospodarczych rejestrowanych przez osoby do 30 r.z. o 2%

w skali roku po pierwszym roku dziatalnos$ci punktéw;

— wzrost Swiadomosci mozliwosci na rynku pracy o 2 pkt. w skali od 1 do 10 wsrdd uczestnikow

warsztatdw — na podstawie badania ankietowego przed i po warsztacie;

TERMIN WDROZENIA: Prace nad wdrozeniem rekomendacji powinny zosta¢ rozpoczete od razu po

zapoznaniu sie z trescig rekomendaciji;

KOSZTY WDROZENIA:
— wynagrodzenie dla treneréw prowadzgcych warsztat;

— wydruk materiatéw;

ZWIAZANE RYZYKA:

— realizacja dziatania nie wigze sie z ryzykiem;

REKOMENDACIA 1.6.2.

Utworzenie punktu informacyjnego w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Wielu mtodych ludzi posiada pomysty, ktore chciatoby realizowa¢ i dzieki temu zarabiac
i pracowac zawodowo. Bardzo czesto sg to pomysty, ktére mogliby realizowac tylko dzieki prowadzeniu
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Niestety rownie czesto nie majg wystarczajgcej wiedzy z zakresu
rejestracji i prowadzenia dziaftalnosci, co stanowi bariere nie do przejscia i w efekcie zniecheca do

realizacji planu.

Jest wiele zagadnien, ktére dla miodych ludzi s3 tematami zupetnie nowymi, np. rozliczenia
podatkowe, sktadki ZUS, prowadzenie ewidencji finansowej. Decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej to dopiero poczatek wielu pytan i trudnosci. Utworzenie punktu informacyjnego,
w ktérym w przyjaznej atmosferze mogliby uzyskaé odpowiedzi na swoje pytania i watpliwosci w tym

zakresie, wielu osobom pomogtoby podjgé¢ decyzje o samodzielnej pracy.
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Odpowiedzi na wszystkie pytania mozna uzyskac bezposrednio w Urzedzie Skarbowym czy Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, jednak pracownicy tych instytucji czesto nie potrafig rozmawiac jezykiem
prostym, ttumaczac od podstaw osobom bez zadnego doswiadczenia. Prowadzone sg czaty i infolinie,
natomiast skorzystanie z nich, co wielokrotnie wskazywali przedsiebiorcy biorgcy udziat w spotkaniach
roboczych w ramach projektu, wigze sie w czesto prawie godzinnym czasem oczekiwania na

potaczenie.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wyznaczenie instytucji odpowiedzialnych za organizacje i prowadzenie regionalnych punktéw
informacyjnych;

— punkty muszg by¢é prowadzone w kazdym miescie powiatowym, aby dotarcie do nich dla oséb
zwtaszcza z matych miejscowosci nie byto problematyczne;

— pracownicy wyznaczeni do pracy w punkcie muszg mie¢ doswiadczenie w pracy
z mtodymi ludZmi, aby potrafity z nimi rozmawiaé;

— godziny pracy punktu powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci mtodych oséb
(np. 10:30-18:30);

— przygotowanie materiatdw dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej napisanych
prostym i zrozumiatym jezykiem;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wzrost przedsiebiorczosci wsréd mtodych osdb;

— wieksza réznorodnos¢ ustug Swiadczonych w danym regionie;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wazrost liczby dziatalnosci gospodarczych rejestrowanych przez osoby do 30 r.z. o 2%
w skali roku po pierwszym roku dziatalnosci punktéw;

— wzrost przedsiebiorczosci wéréd mtodych ludzi do 30 r.z,;

TERMIN WDROZENIA: prace nad uruchomieniem punktéw powinny zostaé rozpoczete do korica
biezgcego roku. Punkty powinny rozpoczg¢ dziatalno$¢ najpdzniej w pierwszym kwartale 2018 roku;

KOSZTY WDROZENIA:

— wydruk materiatéw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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ZWIAZANE RYZYKA:

— niedostosowanie przekazywanych tresci przez pracownikéw punktéw do potrzeb i mozliwosci
mtodych ludzi;

— brak regularnosci w dziataniu punktéw — dziatalno$¢ tylko w okreslone dni w tygodniu przez
kilka godzin, zamiast w petnym wymiarze 8h godzin dziennie przez 5 dni
w tygodniu;

REKOMENDACIA 1.7.

Dostosowanie form rekrutacji do potrzeb i mozliwosci oséb mtodych,

zwtaszcza z grupy NEET.

REKOMENDACIA 1.7.1.
Promowanie dtugotrwatych partnerstw Instytucji Rynku Pracy ze szkotami na rzecz

wspierania aktywizacji zawodowej mtodych ludzi.

Obecnie niewiele szkdt wspotpracuje z IRP, co przektada sie na brak znajomosci proponowanych
dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej, a co za tym idzie, nieinformowanie o mozliwosciach

korzystania ze wsparcia uczniow.

Tworzenie dtugotrwatych partnerstw IRP ze szkotami, opierajgcych sie na statej wspodtpracy
przedstawicieli IRP z doradcami zawodowymi, psychologami oraz pedagogami szkolnymi pozwoli
realizowa¢ dziatania wspierajgce aktywizacje zawodowa poprzez dopasowywanie oferty IRP do
konkretnych potrzeb i mozliwosci mtodych ludzi. Znajomosé oferty przez pracownikow szkét
odpowiedzianych za rozwdj zawodowy uczniéw (doradcy, pedagodzy, psycholodzy) umozliwi im
kierowa¢ dziatania bezposrednio do osdb zagrozonych. Dzieki temu proces rekrutacji uczestnikéw

wsparcia ulegnie znacznemu skrdéceniu i uproszczeniu.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— zaangazowanie IRP i pracownikdéw szkdt poprzez pokazanie wspdlnego celu;
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— promowanie w konkursach MPRIiPS projektéw realizowanych w partnerstwach (kryteria

konkursowe);

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikdéw do projektéw i dziatan realizowanych przez
IRP;

— wyzsza jakosc¢ realizowanych dziatan dzieki lepiej dobranym uczestnikom;

— obustronna znajomos¢ potrzeb przez cztonkéw partnerstwa — lepsze dostosowanie narzedzi;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%;

— poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie

ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: prace nad tworzeniem partnerstw powinny zosta¢ rozpoczete najpdzniej

w trzecim kwartale 2017 roku;
KOSZTY WDROZENIA: realizacja dziatania nie wymaga dodatkowych $rodkéw;

ZWIAZANE RYZYKA:

— brak zaangazowania IRP;
— brak checi dostosowania narzedzi do wspdlnych potrzeb — brak elastycznosci stron;

— zbyt krétki okres funkcjonowania zawigzanych partnerstw w zwigzku z brakiem srodkéw na
dofinansowanie dziatalnosci;

REKOMENDACIA 1.7.2.

Wykorzystanie metody ,wynagrodzenie za polecenie” w procesach rekrutacji uczestnikow

dziatan aktywizacyjnych i prewencyjnych.

Metoda ta z sukcesem jest wykorzystywana w wielu duzych przedsiebiorstwach

i korporacjach, ktére borykaty sie z trudnoscig znalezienia odpowiednich pracownikéw do swojej firmy.
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Aby zacheci¢ mtodych ludzi, w szczegdlnosci tych biernych zawodowo, do podejmowania dziatan,
niezbedny jest element motywacji. Wynagrodzenie finansowe jest jednym

z najprostszych form i - co za tym idzie, jednym z bardziej skutecznych.

Oczywiscie w celu otrzymania wynagrodzenia, zgtoszenie innego uczestnika do udziatu we wsparciu
musi by¢ skuteczne — uczestnik weZzmie udziat w catym procesie. Dzieki temu, aby osiggnac¢ korzysci

materialne, mtodziez zgtaszataby sie wzajemnie i chetniej uczestniczyta we wsparciu.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:
— ujecie srodkow finansowych na ten cel w budzetach realizowanych projektow;

— przygotowanie regulaminu korzystania z mozliwosci wynagrodzenia;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikdéw do projektéw i dziatan realizowanych przez
IRP;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdéb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%;

— poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie

ankietowe zrealizowane wsrod klientéw IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: prace nad tworzeniem rozwigzania powinny zosta¢ rozpoczete najpdzniej
w pierwszym kwartale 2018 roku;
KOSZTY WDROZENIA:

— dodatkowe $rodki na realizacje projektow;

— przygotowanie kampanii informacyjnej;

— koszty przygotowania wzoréw dokumentacji zwigzanej z wyptacanym wynagrodzeniem;

ZWIAZANE RYZYKA:
— naduzywanie narzedzia jako dodatkowego zZrédta dochodu;

— mniejsza motywacja do dziatania oséb poleconych, ktére nie otrzymujg wynagrodzenia;
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REKOMENDACIA 1.8.

Promocja dziatan realizowanych przez Instytucje Rynku Pracy.

REKOMENDACIJA 1.8.1.
Promocja dziatan realizowanych przez IRP kierowanych do miodziezy podczas

miodziezowych eventéw - festiwale, koncerty, wydarzenia kulturalne.

Promocja dziatan jest jednym z najwazniejszych elementéw skutecznego dotarcia do beneficjentow

i skutecznej rekrutacji.

Aby dotrzec¢ do jak najwiekszego grupy mtodych ludzi i zainteresowac ich swojg ofertg, formy promocji
nalezy dostosowaé do ich trybu zycia. Uczestnictwo w rdéznego rodzaju festiwalach, koncertach
i wydarzeniach kulturalnych jest jednym z nich. W zwigzku z tym, prezentowanie oferty IRP podczas

takich wydarzen uwazamy za szczegdlnie korzystne.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:
— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zadnych zmian w prawodawstwie;

— przygotowanie oferty IRP w formie ciekawej, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci

mtodziezy;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikdéw do projektéw i dziatan realizowanych przez
IRP;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych o0sdéb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
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— poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie

ankietowe zrealizowane wsrod klientdw IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po

zapoznaniu sie z rekomendacjg;

KOSZTY WDROZENIA:

—  koszt przygotowania i wydruk materiatéw promocyjnych;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;

REKOMENDACIA 1.9.

Dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb i mozliwosci oséb z grupy NEET

oraz Srodowisk lokalnych.

REKOMENDACIJA 1.9.1.

Wykorzystanie wolontariatu jako metody aktywizacji bezrobotnych do 30 roku zycia.

Aktywizacja mtodych bezrobotnych poprzez dziatania nieformalne, takie jak wolontariat.

Najskuteczniejszg formg zaangazowania osdb z grupy NEET sg dziatania nieformalne, ktdre angazuja je
w zycie spotecznosci lokalnych. W pierwszym etapie wsparcia niezwykle wazne jest zaangazowanie
mtodych oséb do ,wyjscia z domu”. Z tego wzgledu dziatania nieformalne, odpowiadajgce ich
mozliwosciom i zainteresowaniom sg metodg bardzo skuteczng. Wykorzystujgc potencjat dziatajgcych

lokalnie organizacji, mozna stworzy¢ bardzo réznorodng baze potrzeb, mozliwosci i metod aktywizacji.

Ogtoszenia o mozliwosci dziatania powinny by¢ ogtaszane za posrednictwem rdznych kanatéw

i instytucji — np. parafie, domy kultury, domy pomocy spotecznej, NGO, OHP.

Dziatania  powinny by¢ rdzinorodne, wymagajgce rdzinego  stopnia  zaangazowania
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Posrednikiem pomiedzy bezposrednimi beneficjentami a organizacjami, w dziatania ktérych mogg sie
zaangazowac powinien byé pracownik mtodziezowy, street worker, ktéry bedzie potrafit zacheci¢

mtodych ludzi do dziatania i wyznaczy¢ dalsze sciezki prowadzace do zmiany sytuacji zawodowej.

Gtéwnym zadaniem Instytucji Rynku powinna by¢ promocja wolontariatu. Nalezy zwréci¢ uwage
mtodych ludzi, iz obecnie wolontariat jest aktywnoscig doceniang

i promowang przez pracodawcéw i stanowi dodatkowy atut na rynku pracy.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zadnych zmian w prawodawstwie;

— przygotowanie ofert dziatajgcych lokalnie organizacji i IRP o mozliwosci wtgczenia sie w ich

dziatania;

— przygotowanie merytoryczne pracownikdw mtodziezowych do aktywizacji zawodowej

mtodych ludzi;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikow do projektéw i dziatan realizowanych przez

IRP;

— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%

— Poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie
ankietowe zrealizowane wsréd klientow IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po

zapoznaniu sie z rekomendacjg;

KOSZTY WDROZENIA:
— koszt przygotowania merytorycznego pracownikdw mtodziezowych;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;
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REKOMENDACIA 1.9.2.

Indywidualizacja metod wsparcia, dostosowanie do potrzeb i mozliwosci jednostki, nie

0og6tu grupy NEET.

Metody wsparcia powinny byé réznorodne i dostosowywane do indywidualnych potrzeb. Grupa NEET
charakteryzuje sie duzg réznorodnosciag. Reprezentantem grupy moze by¢ zaréwno absolwent studiow
wyzszych, ktdry pozostaje bez zatrudnienia ze wzgledu na brak mozliwosci pracy w zawodzie w swoim
regionie, lub brak potrzeby pracy, w zwigzku z wygoda zycia na utrzymaniu rodzicéw, jakiosoba, ktéra
przerwata edukacje na etapie szkoty sredniej. Potrzeby i mozliwosci obu 0sdb sg zupetnie rézne, a co

za tym idzie, wymagajg innego wsparcia.

IRP dziatajace na terenie Dolnego Slaska powinny mieé¢ mozliwoéé dostosowania oferty bezposrednio
do osoby, ktdra sie zgtosi. Dopiero podczas procesu rekrutacji podmiot realizujgcy dziatania poznaje
mozliwosci i potrzeby uczestnikow. Obecnie obowigzujgce kryteria konkursowe bardzo dokfadnie
okreslajg metody i zakres wsparcia, jakie powinno zosta¢ zrealizowane. Nie rzadko, okreslony zakres
godzinowy i tematyczny. Stoi to w sprzecznosci z jednoczesnym wymogiem diagnozy sytuacji
i dostosowania wsparcia do potrzeb grupy nim objetej. Sztywne kryteria konkursowe nie pozostawiajg

zbyt duzych mozliwosci wyboru i indywidualnego podejscia.

W zwigzku z tym kryteria konkursowe o dofinansowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
mtodych ludzi powinny by¢ uelastycznione, aby podczas realizacji projektu byta mozliwosé

dostosowania metod do konkretnych potrzeb.

Indywidualizacja podejscia pozwoli tez przekonaé mtodych ludzi, ze IRP dziatajg dla nich, znajg ich
potrzeby, dzieki oferta jest atrakcyjna.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zadnych zmian w prawodawstwie;

— przygotowanie merytoryczne pracownikow IRP do dostosowania metod bezposrednio do

osoby, ktéra sie zgtosi;

— uelastycznienie ofert IRP, stwarzajgc mozliwos$¢ dostosowania;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikdéw do projektéw i dziatan realizowanych przez

IRP;
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— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego — coroczny wzrost o 1%

— Poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie

ankietowe zrealizowane wsrod klientéw IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;
TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po
zapoznaniu sie z rekomendacjg;
KOSZTY WDROZENIA:
— koszt przygotowania merytorycznego pracownikéw IRP;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;
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REKOMENDACJE W ZAKRESIE WSPIERANIA OSOB MtODYCH PRZEZ
WOJEWODZKIE URZEDY PRACY, W TYM SFORMULOWANIE
KRYTERIOW KONKURSOWYCH DLA KONKURSOW OGtASZANYCH
W RAMACH OSI | POWER

REKOMENDACIA 2.1.

Uproszczenie procesow komunikacji Urzedéw pracy z mtodymi ludzmi.

REKOMENDACIA 2.1.1.

Dostosowanie jezyka i formy informacji kierowanych do oséb mtodych, do ich potrzeb

i mozliwosci, aby przekazywany komunikat byt ciekawy, prosty i zrozumiaty.

Oferty urzedéw pracy, ogtoszenia o mozliwosci udziatu w projekcie czy komunikaty dotyczace
mozliwosci otrzymania dofinansowania lub skorzystania z innego rodzaju wsparcia, czesto napisane sg
jezykiem administracyjnym, ciezkim do zrozumienia przez mtodych ludzi. Wptywa to zaréwno na
negatywne postrzeganie instytucji wspierajacych rozwdéj zawodowy, jak i na che¢ uczestnictwa we

wsparciu.

Komunikaty powinny by¢:

e kierowane do mtfodego cztowieka bezposrednio przez pracownikéw instytucji — ,my
pomozemy Tobie” zamiast ,,urzad udziela wsparcia beneficjentom”;

o kroétkie, bez dtugich zdan wielokrotnie ztozonych;

o bez sformutowan urzedowych;

e dotyczace jednego zagadnienia;

e interesujgce i zachecajace graficznie — grafiki, grafy, ikony;

Informacje powinny by¢ przekazywane za posrednictwem:

e profiléw UP i IRP na portalach spotecznosciowych, np. Facebook;
e ciekawych i interaktywnych, intuicyjnych stron internetowych UP i IRP;
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— stworzenie profiléw UP oraz IRP na portalach spotecznosciowych;

— przygotowanie pracownikéw przygotowujgcych ogtoszenia i komunikaty do uzywania
prostego jezyka, unikania sformutowan urzedowych i administracyjnych;

— przeprowadzenie konsultacji zrozumiatosci tresci przez grupe docelows;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksze zainteresowanie ofertami UP i IRP;

— tatwiejsza rekrutacja uczestnikdw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu
regut i oferty przez beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdéb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 2%;

— poprawa oceny pracy PUP — ocena wyzsza corocznie o 0,5 punktu w skali 1-10 — badanie
ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw PUP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;
KOSZTY WDROZENIA:

— modernizacja stron internetowych;
— koszty obstugi portali spoteczno$ciowych;

— koszt opracowania nowych formularzy i wzoréw komunikatéw i ogtoszen;

ZWIAZANE RYZYKA:
— niechec¢ UP i IRP do korzystania z nowych narzedzi komunikacji i swobodnego jezyka;

— obawa UP i IRP przed utratg wizerunku profesjonalnych instytucji przez wykorzystanie

popularnych narzedzi;

— nieche¢ pracownikéw UP i IRP do zmiany przyzwyczajen w sposobach komunikacji, a co za tym
idzie, komunikaty przekazywane ustnie przez pracownikéw UP nadal bedg formalne

i urzedowe;
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Obecnie obowigzujgce wzory dokumentdw napisane s3 w formie i jezykiem czesto nie zrozumiatym
i trudnym do przyjecia dla mtodych ludzi. Jezyk powinien by¢ prosty, zrozumiaty, niewzbudzajacy

watpliwosci w interpretacji, aby nie stwarzat problemoéw przy uzupetnianiu.
Indywidualny Plan Dziatania jest niezrozumiaty dla mtodych ludzi, a co za tym idzie, nie sg oni w stanie
realnie ocenic swojej sytuacji i Swiadomie planowac kolejnych krokow.

Trudnos¢ w uzupetnieniu dokumentacji jest jednym z powoddw, przez ktéry mtodzi ludzie nie
rejestrujg sie w urzedach pracy. Nadal obecne jest przekonanie, ze dokumentacji jest bardzo duzo, jest
trudna do uzupetnienia, a pracownicy UP nie sg zainteresowani pomocga. Nalezy zmienia¢ wizerunek,

aby wzbudzi¢ zaufanie mtodych ludzi i zacheci¢ do korzystania z oferty UP.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— konsultacja utworzonych wzoréw dokumentéw z przewidzianymi beneficjentami -
bezrobotnymido 30r.z,;

— uzywanie jezyka potocznego, zrozumiatego dla mtodych ludzi;
— poznanie potrzeb i mozliwosci mtodych ludzi przez pracownikéw UP;
— zmniejszenie ilosci niezbednych dokumentéw;

— korzystanie z narzedzi elektronicznych, z ktérych najchetniej korzystajg mtodzi ludzie;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksza Swiadomos¢ swojej sytuacji na rynku pracy wsréd beneficjentow;
— wieksza przejrzystos¢ dokumentacji;

— wieksze poczucie bezpieczerdstwa mtodych ludzi na rynku pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— polepszenie wizerunku urzeddw pracy — na podstawie ankiet dot. satysfakcji z obstugi klienta

w UP;

— wzrost $wiadomosci swojej sytuacji na rynku pracy wsréd oséb korzystajgcych z UP — na

podstawie badan jakosciowych przeprowadzonych wsréd oséb obecnie korzystajgcych
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z Indywidualnych Plandw Dziatan oraz wsrdd osdb korzystajgcych po zmianie;

— zwiekszenie skutecznosci Plandw, dzieki wiekszemu zrozumieniu przez beneficjentéw — na

podstawie wspdtczynnika podejmowania dziata zawartych w planie;
TERMIN WDROZENIA: styczen 2018;

KOSZTY WDROZENIA:

— przygotowanie nowego wzoru dokumentacji;
— koszt konsultacji wzoru na beneficjentach - 1000 osdb;
ZWIAZANE RYZYKA:

— uznanie przez UP jednolitego i prostego wzoru za niewystarczajgcy, w konsekwencji tworzenie
dodatkowej dokumentacji;

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zaréwno przez Instytucje Rynku Pracy,
jaki Urzedy Pracy, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze umieszczona w Obszarze
|, rekomendacja 1.1.2.

Mtodziez uczestniczaca w spotkaniach roboczych realizowanych w ramach projektu wielokrotnie
wskazywata brak wyrozumiatosci ze strony pracownikéw agencji pracy i urzedéw pracy. Wskazywano
bezosobowe podejscie oraz przekazywanie tresci w sposdb niezrozumiaty, uzywajac trudnych,

niezrozumiatych dla mtodych ludzi urzedowych sformutowan.

Brak wspdlnego jezyka i bezosobowe podejscie pracownikow czesto zniecheca mtodych ludzi do
kontaktu z IRP, nawet jesli ich oferty kierowane sg do mtodziezy. Mtodzi ludzie sg uczeni
i przyzwyczajeni do kontaktu bezposredniego, prostych form przekazu i réznorodnych kanatéw
informacji. Nie chcg by¢ traktowani jak tzw. , kolejny petent w kolejce”. Aby chetniej korzystali z ofert
IRP ogtoszenia o rodzajach wsparcia, projektach, w ktérych mogg wzigé udziat, muszg by¢ przede

wszystkim zrozumiate, aby mogli dopasowac je do swoich potrzeb i mozliwosci.
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— realizacja rekomendacji nie wymaga zmian prawnych, jest dziataniem wewnetrznym IRP i UP;
— zaangazowanie pracownikéw IRP, che¢ znalezienia pracy dla mtodych ludzi;

— warunkiem powodzenia wdrozenia rekomendacji jest obowigzek realizacji szkolen przez
wszystkie IRP i UP na terenie Dolnego Slaska;

— stworzenie standarddéw obstugi klienta kierowanych do oséb do 30r.z.;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksze zainteresowanie ofertami IRP i UP;

— tatwiejsza rekrutacja uczestnikdw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu
regut i oferty przez beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych osdéb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%;

— poprawa oceny pracy IRP i UP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie
ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw IRP i UP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;

KOSZTY WDROZENIA:

—  koszt szkolenia pracownikéw IRP oraz UP dziatajacych na Dolnym Slasku;

ZWIAZANE RYZYKA:
— nieche¢ pracownikéw IRP i UP w obawie UP i IRP przed utratg wizerunku profesjonalnych
instytucji;

— nieche¢ pracownikéw UP i IRP do zmiany przyzwyczajen w sposobach komunikacji, a co za tym
idzie, komunikaty przekazywane ustnie przez pracownikdéw UP nadal beda formalne
i urzedowe;
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REKOMENDACIA 2.2.

Ujednolicenie i uproszczenie procedur majacych na celu aktywizacje

zawodowg o0sob do 30 r.z. ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy NEET.

Sprawg szczegdlnej wagi jest podjecie dziatan umozliwiajgcych start zawodowy mtodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy (wspieranie transferu edukacja - zatrudnienie tak, aby absolwenci
maksymalnie szybko podejmowali prace lub powracali do zatrudnienia, poprawa optacalnosci
podejmowania pierwszego zatrudnienia - zmiany w systemie Swiadczen spotecznych, elastycznos$é
zatrudnienia wraz z warunkami jego stabilizacji, np. odnawialne umowy sezonowe).
Dotychczasowe formy dokumentacji réznig sie, w zaleznosci od regionu. Powoduje to utrudnienia

i nieche¢ mtodych ludzi do wypetniania kolejnych dokumentdw, ktdre sg dla nich niejasne.

Ponadto, brak jednolitych wzoréw dokumentacji w znaczny sposéb utrudnia mobilnos¢ geograficzng

w celu podjecia pracy.

Ujednolicenie wzorow dokumentacji utatwitoby mtodym ludziom odnalezienie sie na rynku pracy.

Gtéwnym zrddtem informacji dla mtodych ludzi jest Internet.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— stworzenie jednego formatu karty wejscia na rynek pracy dla wszystkich urzedéw pracy — na
kazdym szczeblu;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

przejrzystosé¢ dokumentacji;
— uproszczenie procedur;
— ufatwienie zrozumienia swojej sytuacji na rynku pracy przez osoby z grupy NEET;

— ufatwienie komunikacji miedzy interesariuszami;
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WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wazrost liczby o0séb z grupy NEET korzystajgcych ze wsparcia UP dzieki uproszczeniu procedur
o0 5% w skali roku;

— zwiekszenie Swiadomosci osob mtodych z grupy NEET swojej sytuacji na rynku pracy o 0,5 pkt.
w skali 1-5 na podstawie badan ankietowych;

TERMIN WDROZENIA: opracowanie i wdrozenie dokumentu do 31.12.2017;

KOSZTY WDROZENIA:

— koszt opracowania merytorycznego formatki karty;

ZWIAZANE RYZYKA:

— uznanie karty za niewystarczajgcg — wprowadzenie dodatkowych dokumentéw, co nie wptynie
pozytywnie na skrécenie i uproszczenie procedur;

Podczas roboczych pracownicy urzedoéw pracy sygnalizowali, ze proces wdrazania nowego pracownika
na rynek pracy, ktdry jest przewidziany na 4 miesigce i odbiera w tym czasie mozliwosé podejmowania

pracy zarobkowej, odstrecza bezrobotnych od udziatu w proponowanej formie aktywizacji.

Pomimo checi pracodawcy do zatrudnienia mfodego pracownika ,od zaraz”, zmuszony jest on
pozostawac bez wynagrodzenia przez bardzo dtugi okres (w miescie Wroctaw procedura trwa obecnie
ponad 3 miesigce). Dla wielu mtodych ludzi jest to okres, kiedy pozostajg bez sSrodkéw do zycia lub na
utrzymaniu rodzicow, ktdrzy nie zawsze mogg sobie na to pozwolié. W zwigzku z tym wielu z nich woli

podja¢ prace ,,na czarno”, w ktérej wynagrodzenie wyptacane jest od dnia podjecia.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wprowadzenie elektronicznej rejestracji wnioskow pracodawcéw o dofinansowanie;

— stworzenie bazy pracodawcdw, ktdrzy chcieliby skorzysta¢ z dofinansowania i zatrudnié
mtodego pracownika;

— uproszczenie i ujednolicenie dokumentacji o dofinansowanie;
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SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zwiekszenie zainteresowania ofertg Urzeddw Pracy;
— zwiekszenie grupy mtodych oséb zatrudnionych z udziatem dofinansowania;

— wieksze szanse zdobycia doswiadczenia zawodowego przez osoby do 30 r.z. diugotrwale
pozostajgce bez zatrudnienia;

— wieksza che¢ zatrudnienia mtodych przez przedsiebiorstwa jesli procedury bedg mniej
czasochtonne;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zmniejszenie bezrobocia wsréd mtodych ludzi — absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych oraz
0s0b z grupy NEET o 2% w ciggu 24 miesiecy od wdrozenia;

— zwiekszenie zainteresowania ofertg urzedéw pracy — na podstawie liczby odwiedzin stron
internetowych urzedéw;

TERMIN WDROZENIA: zmiany powinny zosta¢ wprowadzone bezposrednio po publikacji
rekomendaciji;

KOSZTY WDROZENIA:

— stworzenie systemu elektronicznych wnioskéw dla pracodawcéw;
— stworzenie bazy pracodawcéw chcacych zatrudni¢ mtode osoby korzystajgc z dofinansowania;
— stworzenie jednolitych, prostych i przejrzystych wzoréw dokumentacji;

ZWIAZANE RYZYKA:

— niewydolnos¢ systemu w sytuacji duzego zainteresowania dofinansowaniem;

Obecnie obowigzujgcy obowigzek zatrudnienia osoby na kolejny rok, ktorej koszty zatrudnienia byty
dofinansowane z urzedu pracy w pierwszym roku, stanowi gtéwny powdd niecheci do korzystania
z tego wsparcia przez pracodawcéw. Nieched ta jest szczegdlnie widoczna wéréd osdb prowadzacych
mikroprzedsiebiorstwa. Czesto zatrudnienie nowego pracownika jest konieczne dla rozwoju firmy,
jednak ryzyko niewystarczajgcego wzrostu dochodu podczas pierwszego roku pracy osoby
z dofinansowaniem, aby méc utrzymac jg w kolejnym roku ze srodkéw wtasnych, stanowi duzg bariere.

Ponadto, zgodnie z wymogami otrzymania wsparcia, osoba ta nie moze posiada¢ doswiadczenia

)b,y
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zawodowego. W zwigzku z tym, w momencie zatrudnienia pracodawca nie moze okresli¢ predyspozycji
pracownika do wykonywania zawodu. Podczas spotkan roboczych zaproszeni przedsiebiorcy
niejednokrotnie wspominali, iz skorzystali z dotacji, zatrudnili mtodg osobe, ktéra okazata sie byé
niekompetentna i utrzymanie jej w drugim roku byto duzym obcigzeniem, poniewaz nie spetniata

swoich obowigzkdw.

Majac na uwadze dobro miodych ludzi i koniecznos¢ zdobywania przez nich doswiadczenia
zawodowego oraz ciggtosci zatrudnienia, zwolnieni z obowigzku zatrudnienia powinni by¢ tylko ci
przedsiebiorcy, ktdrzy udokumentujg brak mozliwosci utrzymania pracownika w drugim roku ze
Srodkow wtasnych oraz ci, ktdrzy udokumentujg, iz pomimo podjetych krokdéw przyuczanie do zawodu,

pracownik nie spetnia swoich obowigzkow.

Przedsiebiorcy, ktérzy uzyskali korzysci z pracy osoby zatrudnionej z dofinansowaniem, powinni

podlegac obowigzkowi zatrudnienia.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— koniecznos$¢ zapisdw ustawy o nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zmniejszenie bezrobocia wsréd mtodych ludzi — absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych oraz
0s6b z grupy NEET o 2% w ciggu 24 miesiecy od wdrozenia;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zmniejszenie bezrobocia wéréd oséb do 30 r.z.;
— wieksze zaangazowanie mtodych pracownikéw w prace;
— wieksza liczba ofert pracy dla mtodych ludzi;

TERMIN WDROZENIA:

— zniesienie obowigzku zatrudnienia od poczatku drugiego kwartatu 2018 roku;
KOSZTY WDROZENIA:

— wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z kosztami;
ZWIAZANE RYZYKA:
— naduzywanie wsparcia przez przedsiebiorcow;

— nieche¢ podejmowania pracy przez mtodych ludzi ze wzgledu na brak gwarancji zatrudnienia;
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REKOMENDACIA 2.3.

Promowanie mobilnosci zawodowe;.

Obecnie mobilnos¢ geograficzna osob z grupy NEET wystepuje w matym zakresie. Mfode osoby bojg
sie wyjechac do innych regiondw kraju w celu podjecia pracy zawodowej. Jest to wynikiem bardzo
matej samodzielnosci, braku pewnosci siebie oraz braku umiejetnosci gospodarowania swoim czasem
i budzetem. Czesto dodatkowym czynnikiem sg zbyt niskie wynagrodzenia, ktére nie sg wystarczajgce
na samodzielne utrzymanie sie poza domem rodzinnym. Funkcjonujgcy system bondw na zasiedlenie

jest niewystarczajacy, Swiadomosc tej mozliwosci jest bardzo niewielka.

Przyznanie dodatkowych srodkéw pozytywnie wptynetoby na decyzje mtodych ludzi o wyjezdzie do

pracy do innego miasta.

Aby unikng¢ marnotrawienia srodkédw, mogtyby by¢ wyptacane w formie np. biletu miesiecznego lub
zwrotu czesdci kosztéw wynajmu po przedstawieniu umowy oraz rachunku wystawionego przez

wynajmujgcego.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— okreslenie warunkéw dofinansowania mobilnosci — np. do 100 km, dofinansowanie kosztéw
dojazdu, powyzej 100 km — dofinansowanie do kosztéw zakwaterowania;

— dostepnos¢ w urzedach pracy biezgcych ofert pracy z catego kraju, nie tylko gminy czy powiatu;

— przygotowanie pracownikdw urzedéw pracy do udzielania informacji dotyczacych kosztow
i warunkdéw zycia w danym regionie;

— prowadzenie biezgcej statystki zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w regionach;
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SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

wieksza réwnowaga pomiedzy regionami w zakresie zapotrzebowania na pracownikéw;

zmniejszenie deficytu pracownikéw w wybranych branzach w regionach;

wzrost samodzielnosci mtodych ludzi;

wzrost Swiadomosci réznorodnosci rynkéw pracy pomiedzy regionami;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— spadek bezrobocia wsrdd oséb do 30 r.z. 0 0,5% w skali roku w ciggu 3 lat od wdrozenia;

— wazrost samodzielnosci mtodych ludzi — na podstawie badan jakosciowych przeprowadzonych
w ciggu 12 miesiecy od podjecia mobilnosci;

TERMIN WDROZENIA: od 01.01.2018 roku;
KOSZTY WDROZENIA:

— przeznaczenie dofinansowania do kosztéw przejazdu lub kosztéw wynajmu mieszkania dla
0s0b z grupy NEET, ktére podejmujg prace w innym regionie;

— szkolenie pracownikéw urzedéw pracy;

ZWIAZANE RYZYKA:
— wykorzystanie srodkéw przez beneficjentéw w sposdb niezgodny z przeznaczeniem;
— koniecznos¢ stworzenia dodatkowej dokumentacji;

— nieche¢ pracownikdow urzedéow pracy do rekomendowania wyjazdu do innego regionu
w obawie o pogorszenie statystyk;

Znikoma mobilnos¢ geograficzna oséb mtodych (z wyjatkiem oséb podejmujgcych studia w innym
miescie) wynika z braku $wiadomosci mozliwosci. Niewielka znajomos$¢ innych regionéow kraju, brak
znajomosci kryteriow panujgcych na rynku pracy w innych regionach, powodujg strach, ktéry
w konsekwencji prowadzi do pozostania w dotychczasowym miejscu zamieszkania, pomimo braku

perspektyw na znalezienie pracy.

Przeprowadzenie kampanii informujgcej o mozliwosciach i ptyngcych z mobilnosci korzysciach
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rozwiatoby wiele watpliwosci i utatwitoby podjecie tak trudnej decyzji.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— powstanie bazy zawodow deficytowych w poszczegdlnych regionach kraju — biezgco
aktualizowanej;

— przygotowanie pracownikéw urzedéw pracy do udzielania informacji;

— zachecenie zaréwno mtodziezy, jak i ich otoczenia do zapoznania sie z ofertami stazy i pracy
w innych regionach kraju, pokazanie mozliwosci, jakie z tego ptyng;

— wykorzystanie do promocji kampanii portali i kanatéw internetowych, z ktérych korzystajg
mtodzi ludzie;

— kampania powinna by¢ realizowana w ogdlnodostepnych mediach: radio, telewizja, Internet,
uliczne billboardy;

— jezyk i forma kampanii powinna by¢ dostosowana bezposrednio do adresatéw;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksza swiadomos¢ spoteczna w zakresie mozliwosci podejmowania pracy poza regionem
zamieszkania;

— zwiekszenie mobilnosci oséb mtodych;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— wazrost mobilnosci 0séb z grupy NEET o 5% w skali roku w ciggu pierwszych 3 lat od
wdrozenia;

— wzrost Swiadomosci spotecznej o mozliwosciach podjecia pracy w innym regionie kraju — na
podstawie badan jakosciowych zrealizowanych w 30 dni po rozpoczeciu kampanii;

TERMIN WDROZENIA: rozpoczecie kampanii reklamowej od 1.01.2018. Kampania powinna trwac
minimum 120 dni;

KOSZTY WDROZENIA:

— przygotowanie programu kampanii;
— przygotowanie materiatdw informacyjnych;

— optacenie kanatéw dystrybucji — zakup spotédw reklamowych, radiowych, przestrzeni
reklamowych na ulicach;

— zatrudnienie pracownikdw realizujgcych kampanie;

ZWIAZANE RYZYKA: realizacja dziatania nie wigze sie z zadnym ryzykiem;
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REKOMENDACIA 2.4.

Zmiana wizerunku wojewodzkich i powiatowych urzedéw pracy w oczach

0s6b mtodych.

Urzedy pracy kojarzg sie mtodym ludziom z instytucjami przestarzatymi, dziatajgcymi na tych samych
zasadach i z wykorzystaniem tych samych narzedzi od kilkudziesieciu lat. Czesto styszy sie, ze zeby
zarejestrowac sie w UP trzeba czekaé¢ w wielogodzinnych kolejkach od wczesnych godzin porannych
oraz, ze wizyta w UP w pdzniejszych godzinach zakonczy sie niepowodzeniem w zwigzku z ,brakiem
numerkow”. Osoby uczestniczagce w spotkaniach roboczych, ktére korzystaty z pomocy UP,
wielokrotnie wspominaty, iz pracownicy nie prowadzg dialogu, tylko wydajg polecenia, czasami
uzywajac formy ,,Wy” zamiast ,,Pan/Pani”, co jednoznacznie kojarzy sie z okresem PRL-u i wzbudza
duzg niecheé. Niejednokrotnie styszy sie takze o niedostosowaniu proponowanych ofert do

mozliwosci, wyksztatcenia i kwalifikacji osoby poszukujgcej pracy.

Osoby mtode, styszac o doswiadczeniach rodziny i znajomych, nie chcg korzystac ze wsparcia urzedow

pracy, z obawy przed ztym potraktowaniem, brakiem zrozumienia i poczuciem zmarnowanego czasu.

Realizacja kampanii spotecznej adresowanej do mtodziezy, z wykorzystaniem form, narzedzi i kanatéw,
z ktérych korzysta ona najczesciej (Facebook, Instagram, Snapchat, itp.), pozwoli zmieni¢ obecny

wizerunek na wizerunek instytucji nowoczesnych, odpowiadajgcych na potrzeby mtodych ludzi.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wdrozenie nie wymaga zmian w przepisach prawa ani rozwigzaniach systemowych;

— poczucie pracownikédw urzedéw pracy, ze praca z miodziezg jest kluczowa dla rozwoju
instytucji;

— zaangazowanie pracownikdw w realizacje kampanii;

— utworzenie profili UP na portalach spotecznosciowych;
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— merytoryczne i praktyczne przygotowanie pracownikéw do zmiany wizerunku;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksze zainteresowanie ofertami wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy;

— fatwiejsza rekrutacja uczestnikéw do projektéw wsparcia zawodowego dzieki zrozumieniu
regut i oferty przez beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost o 1%;

— zmiana wizerunku UP w oczach mtodych ludzi — na podstawie badania jakosciowego przed
wdrozeniem zmian oraz po 6 miesigcach kampanii;

TERMIN WDROZENIA: pazdziernik 2017;
KOSZTY WDROZENIA:

— koszt przygotowania kampanii;
— koszt wydrukéw materiatéw promocyjnych;
— koszt obstugi portali spotecznosciowych;

ZWIAZANE RYZYKA:

zbyt krotki czas trwania kampanii;
—  zbyt mata réznorodnos¢ elementéw kampanii, powtarzalnosc
— brak zaangazowania pracownikéw UP;

— niespdjnosé zewnetrznego wizerunku przedstawionego w kampanii z codzienng dziatalnoscia
i zachowaniem pracownikow;
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REKOMENDACIA 2.5.

Stworzenie narzedzi utatwiajacych bezposrednie dotarcie do oséb z grupy

NEET.

Ponizsza rekomendacja powinna zostaé¢ wdrozona zarowno przez Instytucje Rynku Pracy,
jak i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze umieszczona w Obszarze
I, rekomendacja 1.3.2.

Stworzenie bazy Scisle wigze sie z obowigzkiem sprawozdawczosci przez organizacje pozarzagdowe

i instytucje realizujgce dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej oséb do 30 r.z.

W obecnej sytuacji statystyka zjawiska NEET jest bardzo niedoktadna. Brak jednolitych danych ze
wszystkich regionéw uniemozliwia pordwnanie i zbadanie skali zjawiska, a co za tym idzie,

bezposrednie dotarcie do oséb najbardziej potrzebujacych.

Utworzenie bazy osdb z grupy NEET, zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem oraz wykluczeniem
spotecznym, datoby mozliwos¢ kierowania wsparcia bezposrednio do beneficjenta. Skrdcitoby to
procesy rekrutacji oraz pozwolito realnie wptywac na sytuacje oséb, ktére czesto nie korzystajg ze

wsparcia, poniewaz nie majg o nim informacji.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— objecie obowigzkiem sprawozdawczosci nt. oséb do 30 r.z. pozostajgcych bez zatrudnienia
wszystkich instytucji realizujgcych dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej mtodziezy;

— stworzenie elektronicznej bazy, z ktérej mogtyby korzystaé organizacje i instytucje prowadzgce
dziatania aktywizacji zawodowej na danym obszarze (np. powiecie);

— zmiana ustawy dot. GUS w zakresie zbieranych danych osobowych;
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SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— doktadniejsza statystyka zjawiska;

— wieksza mozliwosé doboru metod i narzedzi wsparcia z uwzglednieniem indywidualnych lub
regionalnych potrzeb;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— zmniejszenie liczebnosci grupy NEET o 2% w skali roku dzieki bezposredniemu wsparciu;

— lepsze dostosowanie narzedzi i metod dzieki doktadnej znajomosci potrzeb i mozliwosci
beneficjentdéw na danym obszarze;

TERMIN WDROZENIA: termin uruchomienia bazy —01.05.2018;

KOSZTY WDROZENIA:
— koszt przygotowania i obstugi platformy, na ktérej umieszczona zostanie baza;

ZWIAZANE RYZYKA:

— nieche¢ do przyznania sie do trudnosci na rynku pracy lub przerwania edukacji przez osoby do
30r.z,

— nieche¢ oséb mtodych do ujawniania swojej sytuacji w obawie o utrate podjetej pracy ,na

czarno”;
— dtugotrwaty proces zmian legislacyjnych;

— brak aktualizacji bazy;

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zaréwno przez Instytucje Rynku Pracy,
jak i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze umieszczona w Obszarze

|, rekomendacja 1.3.3.

Kluczem dotarcia do oséb z grupy NEET jest bezposredni kontakt. Zaangazowanie w proces aktywizacji
street  workeréw,  ktdérzy dzieki dobrej znajomosci  $Srodowiska lokalnego  beda
w stanie dotrzeé¢ i nawigza¢ kontakty z osobami z grupy NEET, co pozwoli dobrze poznac ich

zindywidualizowane potrzeby, a co za tym idzie, odpowiednio dobieraé narzedzia i metody dziatania.
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Wspotpraca w pierwszych etapach powinna opierac¢ sie na zasadach nieformalnych, przyjaznych

i niezobowigzujacych.

Osoba ta powinna Scisle wspétpracowac z instytucjami dziatajgcymi lokalnie — parafie, domy kultury,

osrodki wolontariatu, organizacje pozarzgdowe, rady osiedla, kluby zainteresowan (np. kluby kibica).

Dzieki Scistej wspotpracy, osoba ta bedzie znac biezgce potrzeby i mozliwosci tych instytucji, znajac
jednoczesnie potencjat oséb z grupy NEET. Pozwoli to na znalezienie wspdlnej ptaszczyzny potrzeb
i wzajemng ich realizacje (np. osoba z grupy NEET grajgca w pitke w lokalnym klubie moze pomagaé

w utrzymaniu obiektu sportowego).

Duzym problemem jest r6znorodnos$é potrzeb osdb z grupy NEET. Mogg to by¢ osoby, ktdre ukonczyty
studia wyzsze, jak i osoby, ktdore nie ukonczyty edukacji. Dzieki indywidualizacji dziatan mozna

wykorzysta¢ najskuteczniejsze narzedzia.

Osoby pracujgce na tym stanowisku powinny by¢ lokalnymi liderami, potrafigcymi rozmawiac

z mtodymi ludZmi i majgcymi wsrdéd nich autorytet.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zmian w obowigzujgcym prawodawstwie;

— sformutowanie kryteriéw konkursowych pozwalajgcych na wynagrodzenia dla oséb
dziatajgcych w srodowiskach lokalnych;

— kierunkowanie konkurséw do instytucji dziatajgcych lokalnie;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
— utatwienie bezposredniego docierania do oséb z grupy NEET;
— poznanie potrzeb oséb z grupy NEET;
— lepszy dobdr narzedzi i metod aktywizacji;

— wieksza znajomos¢ skali zjawiska;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zmniejszenie liczebnosci grupy NEET o 2% w skali roku dzieki bezposredniemu wsparciu;

— lepsze dostosowanie narzedzi i metod dzieki doktadnej znajomosci potrzeb
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TERMIN WDROZENIA: prace nad wprowadzeniem street worker’dw powinny sie rozpocza¢

bezposrednio po publikacji rekomendacji;
KOSZTY WDROZENIA:

— koszty wynagrodzenia street worker’éw;

ZWIAZANE RYZYKA:

—  zbyt duze sformalizowanie stanowiska street workera;

— zbyt duze wymagania formalne dotyczace wyksztatcenia i doswiadczenia osoby zatrudnionej

na to stanowiska;

REKOMENDACIA 2.5.

Premiowanie dziatan wspierajacych wspotprace ze szkotami zawodowymi

w ramach kryteriow konkursowych Osi | POWER.

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zarowno przez Instytucje Rynku Pracy,
Urzedy Pracy jak i MRPiPS, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze umieszczona w
Obszarze lll, rekomendacja

Rozmowy prowadzone podczas spotkan roboczych z uczniami, nauczycielami oraz pracodawcami
jednoznacznie wskazaty, ze uczniowie po ukonczeniu szkoty zawodowej nie sg dobrze przygotowani do
wykonywania zawodu. Posiadajg na ogdt wiedze teoretyczng, lecz istniejg powazne niedostatki

w ksztatceniu praktycznym. Najlepszym rozwigzaniem jest wiec wdrozenie systemu dualnego.

Majgc powyisze na uwadze rekomenduje sie wprowadzenie jako kryterium premiujgcego

(w skali od 0 do 10 pkt.) w konkursach ogtaszanych w ramach | Osi POWER za dziatania zaktadajace

wspotprace ze szkotami zawodowymi w ramach projektu, np.:
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organizacja stazu w porozumieniu ze szkotami zawodowymi;
podpisywanie umow partnerskich ze szkotami;

wspdlne sktadnie wnioskéw ze szkotami zawodowymi;

tworzenie partnerstw z pracodawcami, zwigzkami pracodawcéw i izbami;

pilotazowe wdrazanie ksztatcenia dualnego w wybranych szkotach wojewddztwa

dolnoslgskiego;

wypracowywanie dokumentdw formalnych i procedur regulujgcych wspotprace miedzy szkotg

a pracodawcag w systemie ksztatcenia dualnego;

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

rekomendacja jest zgodna z obowigzujgcym prawem krajowym, jak réwniez mozliwa do

wykonania w obowigzujgcym systemie edukacyjnym;

wdrozeniu rekomendacji moze sprzyjac¢ systematyczne i state informowanie o korzysciach

ptynacych z systemu dualnego w edukacji zawodowej;

niezwykle wazna w kontekscie wdrozenia tej rekomendacji jest wspdtpraca samorzadow

(gtéwnie powiatow) jako organdw zarzadzajgcych szkotami;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

promowanie projektow, ktére zaktadajg realne (i mozliwe do oceny na etapie sktadania

whniosku) dziatania dla oséb mtodych z grupy NEET;

wdrozenie rekomendacji sprawi, ze wnioskodawcy juz na etapie sktadania projektu bedg mieli
przemyslane i zaplanowane dziatania dajace najwieksze szanse na znalezienie pracy osobom
mtodym; przyznanie punktéw premiujacych wnioskodawcom sprawi, ze dofinansowanie beda
otrzymywac organizacje, ktére majg duze doswiadczenie, wiedze, ale i kontakty pozwalajgce

na jak najlepsze zrealizowanie projektu;

zwiekszenie zaangazowania szkét w realizacje wspodlnych dziatan na rzecz oséb mtodych

z grupy NEET na rynku pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

liczba wnioskéw zaktadajgcych pozyskanie punktéw premiujgcych — 70 w skali roku;
podniesienie jakosci realizowanych projektdw w ramach | Osi POWER poprzez realizacje
dziatan premiowanych (ocena na podstawie ankiet ewaluacyjnych uczestnikdw co najmniej

na poziomie 8 w skali 10 pkt. w 70% ankiet);
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TERMIN WDROZENIA:

— prace nad zmiang kryteriéw konkursowych | Osi POWER moga sie rozpocza¢ niezwtocznie po
zapoznaniu sie z rekomendacjg, natomiast wdrozenie nowego zapisu powinno nastgpic
najpdzniej do korica roku 2017, aby regulaminy konkurséw ogtaszanych w roku 2018 mogty
opierac sie o nowe kryteria;

KOSZTY WDROZENIA:

— koszty zwigzane z pracg oséb redagujacych nowe zapisy regulaminéw | Osi POWER,;
— koszt opracowania nowej dokumentacji;
ZWIAZANE RYZYKA:

— ograniczona ilos¢ beneficjentéw, ktorzy bedg w stanie ubiegaé sie o nowe kryterium
premiujace;

REKOMENDACIA 2.7.

Wprowadzenie narzedzi prewencyjnych opartych na szwedzkim systemie

diagnostycznym Early School Leavers.

Ponad 5,5 miliona mtodych ludzi w Europie w wieku 18-24 to osoby przedwczes$nie opuszczajgce
system edukacji. Jest to grupa najbardziej zagrozona wykluczeniem zaréwno na rynku pracy, jak
i wykluczeniem spotecznym. Jest to ok. 13,5% populacji Europy w tym przedziale wiekowym, co
stanowi marnotrawstwo potencjatu jednostek, ale takze niesie za sobg ogromne konsekwencje

spoteczne i ekonomiczne.

Early School Leavers jest mechanizmem, ktdry umozliwia wczesng diagnoze i wytonienie osdb
szczegdlnie zagrozonych przedwczesnym opuszczeniem systemu edukacji i podjecie dziatan

prewencyjnych na bardzo wczesnym etapie.

Wdrozenie mechanizmu pozwoli zapobiega¢ zjawisku przedwczesnego opuszczania systemu edukacji

przez mtodziez, co pozytywnie wptynie na liczebnos¢ grupy NEET.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:
— aby narzedzie zostato wprowadzone skutecznie niezbedne sg rozwigzania systemowe;

— rozpowszechnienie metodologii ESL;

— zaangazowanie IRP oraz jednostek edukacyjnych;
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SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zmniejszenie liczby 0séb przedwczesnie korczgcych edukacje;

— wzrost Swiadomosci pracownikédw jednostek edukacyjnych i IRP o zjawisku i sposobach

zapobiegania;
— doktadna statystyka zjawiska;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zmniejszenie ilo$ci 0séb przedwczesnie opuszczajgcych system edukacji — o 2% w skali roku po
dwach latach od wdrozenia mechanizmu;

— podniesienie poziomu wyksztatcenia wséréd mtodych ludzi zagrozonych zjawiskiem — na
podstawie danych statystycznych o ilosci oséb zagrozonych i ostateczng iloscig 0séb z tej grupy
konczacych dany etap edukacji;

TERMIN WDROZENIA:

— prace nad wdrozeniem mechanizmu powinny zostac rozpoczete najpdzniej w trzecim kwartale
2017 roku;

— rozpoczecie korzystania z mechanizmu przez IRP oraz jednostki edukacji — drugi kwartat 2018;

KOSZTY WDROZENIA:

— koszty zwigzane wdrozeniem i przeszkoleniem pracownikéw IRP oraz szkét z korzystania
z narzedzi mechanizmu ESL;
ZWIAZANE RYZYKA:

— brak narzedzi pozwalajacych na kontynuacje dziatan prewencyjnych po zakornczeniu edukacji
przez osoby zagrozone;
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REKOMENDACIA 2.8.

Uelastycznienie kryteriow konkursowych, pozwalajgc na dostosowanie
metod wsparcia bezposrednio do osoby zgtaszajacej sie do uczestnictwa

w dziataniu i uproszczenie zasad realizacji.

Ponizsza rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona zarowno przez Instytucje Rynku Pracy
i Urzedy Pracy, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze umieszczona w Obszarze |,
rekomendacja 1.9.2.

Metody wsparcia powinny by¢ réznorodne i dostosowywane do indywidualnych potrzeb. Grupa NEET
charakteryzuje sie duzg réznorodnoscig. Reprezentantem grupy moze by¢ zaréwno absolwent studidw
wyzszych, ktory pozostaje bez zatrudnienia ze wzgledu na brak mozliwosci pracy w zawodzie w swoim
regionie, lub brak potrzeby pracy, w zwigzku z wygodg zycia na utrzymaniu rodzicéw, jakiosoba, ktéra
przerwata edukacje na etapie szkoty sredniej. Potrzeby i mozliwosci obu 0séb sg zupetnie rézne, a co

za tym idzie, wymagajg innego wsparcia.

IRP dziatajace na terenie Dolnego Slaska powinny mie¢ mozliwoéé dostosowania oferty bezposrednio
do osoby, ktéra sie zgtosi. Dopiero podczas procesu rekrutacji podmiot realizujgcy dziatania poznaje
mozliwosci i potrzeby uczestnikow. Obecnie obowigzujgce kryteria konkursowe bardzo dokfadnie
okreslajg metody i zakres wsparcia, jakie powinno zostaé zrealizowane. Nie rzadko, okreslony zakres
godzinowy i tematyczny. Stoi to w sprzecznosci z jednoczesnym wymogiem diagnozy sytuacji
i dostosowania wsparcia do potrzeb grupy nim objetej. Sztywne kryteria konkursowe nie pozostawiajg

zbyt duzych mozliwosci wyboru i indywidualnego podejscia.

W zwigzku z tym kryteria konkursowe o dofinansowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe;j

mtodych ludzi powinny by¢ uelastycznione, aby podczas realizacji projektu byta mozliwosé
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dostosowania metod do konkretnych potrzeb.
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Indywidualizacja podejscia pozwoli tez przekona¢ mtodych ludzi, ze IRP dziatajg dla nich, znajg ich
potrzeby, dzieki oferta jest atrakcyjna.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zadnych zmian w prawodawstwie;

— przygotowanie merytoryczne pracownikdw IRP do dostosowania metod bezposrednio do

osoby, ktéra sie zgtosi;

— uelastycznienie ofert IRP, stwarzajgc mozliwos$¢ dostosowania;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— skuteczniejsza i prostsza rekrutacja uczestnikdéw do projektow i dziatan realizowanych przez
IRP;

— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego — coroczny wzrost o 1%

— Poprawa oceny pracy IRP — ocena wyzsza corocznie o 1,5 punktu w skali 1-10 — badanie
ankietowe zrealizowane wsrdd klientéw IRP przed i po roku od wprowadzenia zmian;

TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po
zapoznaniu sie z rekomendacjg;

KOSZTY WDROZENIA:
— koszt przygotowania merytorycznego pracownikéw IRP;

ZWIAZANE RYZYKA:

— wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;
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Ponizsza rekomendacja dotyczy zarowno Instytucji Rynku Pracy
i Urzeddéw Pracy jak i MRPiPS oraz KG OHP, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze
umieszczona w Obszarze lll, rekomendacja 3.10.

Obecnie obowigzujgce zasady realizacji dziatan czesto zwigzane sg z bardzo duzg iloscig formalnosci

i prac biurowych, ktdre nalezy wykona¢ aby poprawnie zrealizowac a co za tym idzie, rozliczy¢ projekt.

W zwigzku z tym, do realizacji projektdw zatrudniane sg osoby posiadajgce doswiadczenie
w prowadzeniu dokumentacji projektowej i formalnosci, a nie osoby, ktére sg posiadajg wiedze
i umiejetnosci w zakresie pracy z osobami mtodymi, z rdinych przyczyn pozostajgcymi bez
zatrudnienia. Pracownicy mtodziezowi, street workerzy, pracownicy NGO dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej mtodziezy, to osoby realizujgce swoje dziatania z pasjg, ktére nierzadko same
znalazty sie w trudnej sytuacji i chcg dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Niestety réwnie czesto s3 to
osoby, ktére nie posiadajg wyzszego wyksztatcenia i wiedzy niezbednej do prowadzenia dokumentacji
projektowej opierajgcej sie na raportach, opisach realizacji wskaznikéw, przygotowywaniu opracowan,
co w obecnie obowigzujacych kryteriach dyskwalifikuje ich zatrudnienie w projekcie, lub wigze sie
z koniecznoscig zatrudnienia dodatkowej osoby odpowiedzialnej za dokumentacje, co generuje

dodatkowe koszty.

Uproszczenie dokumentacji projektowej pozwoli zatrudnia¢ do ich realizacji osoby, ktére doskonale
znajg Srodowiska lokalne, potrzeby mtodych bezrobotnych, w szczegdlnosci z grupy NEET. Pozytywnie

wplynie to na poziom realizacji projektow i przede wszystkim na skutecznos$¢ oferowanego wsparcia.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— zmiana kryteriéw konkursowych w konkursach ogtaszanych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
i MRPiPS w ramach Osi | PO WER.

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zatrudnienie do dziatan projektowych specjalistdw znajgcych lokalne potrzeby;

— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;
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— wieksza skutecznos¢ dziatan projektowych;
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WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost 0 1%

TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po
zapoznaniu sie z rekomendacjg;

KOSZTY WDROZENIA: wdrozenie rekomendacji nie wiaze sie z kosztami;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;

Ponizsza rekomendacja dotyczy zarowno Instytucji Rynku Pracy
i Urzedow Pracy jak i MRPiPS oraz KG OHP, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze
umieszczona w Obszarze lll, rekomendacja 3.11.

Obecnie obowigzujgce kryteria konkursowe w zakresie konkurséw majacych na celu aktywizacje
zawodowa sg niedostosowane do panujgcych realiéw. Np. zaktadajg ze osoba, ktora przystepuje do
udziatu we wsparciu, zrealizuje je do korica. W rzeczywistosci jednak, procent oséb rezygnujacych na
réznych etapach realizacji projektéw jest znacznie wiekszy niz ten, zaktadany w kryteriach. Specyfika
zwitaszcza grupy NEET wymaga duzej elastycznosci w dziataniu. Zdarza sie, ze osoba znajdzie
zatrudnienie podczas udziatu w projekcie i rezygnuje mimo przewidzianych w umowach kar. Mato
elastyczne kryteria uniemozliwiajag organizacjom realizujgcym projekty wsparcia zawodowego
dostosowanie sie zaistniatych sytuacji. W sytuacji, kiedy realizacja projektu rozliczana i oceniana jest
na podstawie konkretnych osdéb przystepujacych, a nie osdéb konczacych udziat we wsparciu,
niemozliwe jest zaangazowanie innego uczestnika na miejsce rezygnujgcego. W rezultacie, zmniejsza

to liczbe oséb objetych pomocg i negatywnie wptywa na proces jak i jakosé realizowanych projektow.

Ponadto, realizacja projektow zaktada koniecznosé¢ prowadzenia duzej ilosci dokumentacji
i formalnosci. Aby realizowac te zadania potrzebna jest wiedza i dosSwiadczenie, ktérej czesto nie majg
osoby, ktére doskonale sie sprawdzajg jako pracownicy mtodziezowi, dzieki znajomosci sytuacji
i potrzeb osdb z grupy NEET. W zwigzku z tym, niemozliwe jest zatrudnienie tych osdb, na rzecz oséb

posiadajgcych doswiadczenie w prowadzeniu dokumentacji projektowej.
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Zmiany w sposobie oceny i rozliczania projektéw pozwalajgca na zmiany w trakcie realizacji projektu
i opierajagce sie na ostatecznych wskaznikach a nie przyjetych na etapie sktadania wniosku
o dofinansowanie, pozwoli na zwiekszenie oséb uczestniczacych w dziataniach i dotarcie do tych

najbardziej ich potrzebujacych.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— zmiana kryteriéw konkursowych w konkursach ogtaszanych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
i MRPiPS w ramach Osi | PO WER.

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
— zatrudnienie do dziatan projektowych specjalistdw znajgcych lokalne potrzeby;
— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;
— wieksza skutecznosé dziatan projektowych;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zwiekszenie ilosci wnioskdéw o dofinansowanie — o 15 w kazdym naborze konkursowym;
— wazrost jakosci realizowanych projektdéw — na oceny i rozliczenia projektu;
— zwiekszenie ilosci oséb korzystajgcych ze wsparcia

TERMIN WDROZENIA:

— wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po zapoznaniu sie

z rekomendacjg;
— najblizszy nabér konkursowy w Osi | POWER;
KOSZTY WDROZENIA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z kosztami;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;
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REKOMENDACJE W ZAKRESIE WSPIERANIA 0SOB MtODYCH
PRZEZ MRPiPS oraz KG OHP, W TYM SFORMUtOWANIE
KRYTERIOW KONKURSOWYCH DLA KONKURSOW
OGtASZANYCH W RAMACH OSI | POWER

REKOMENDACIA 3.1.

Zmniejszenie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej projektow

realizowanych w ramach POWER skierowanych do NEET

W wielu przypadkach realizowanych projektéw utrzymanie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej
jest bardzo trudne mimo prawidtowosci realizacji projektu. Aby zacheci¢ wnioskodawcéw do sktadania
projektéw, umozliwi¢ im realne dziatania a nie prébe ,dopasowania sie” pod wytyczne
rekomendujemy zmniejszenie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej w projektach realizowanych

w ramach | Osi POWER.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wprowadzenie rekomendacji wymaga dokonania zmian w kryteriach konkursowych programu

POWER;
— obnizenie wartosci wskaznikéw zatrudnieniowych w kryteriach dostepu;

— wydtuzenie okresu realizacji wskaznika efektywnosci zatrudnienia do 6 miesiecy;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— mozliwos¢ indywidualizacji instrumentéw kierowanych do uczestnikow projektéw oraz

elastycznego doboru czasu udziatu w projekcie w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb
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— wprowadzenie elastycznego podejscie do tematyki proponowanych szkolen w projekcie

w zaleznosci od zdiagnozowanych predyspozycji uczestnikdw oraz regionalnego rynku pracy.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— lepsze wykorzystanie srodkow przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych;

— podniesienie Sredniej oceny merytorycznej sktadanych projektéw o 5 p. proc. w stosunku do

danych obecnych;

TERMIN WDROZENIA:

— perspektywa finansowa 2014-2020, od 2018 uwzglednienie nowych kryteridow w konkursach

KOSZTY WDROZENIA: Wdrozenie niniejszych postulatdw nie wigze sie z koniecznoscig

ponoszenia dodatkowych kosztow.

ZWIAZANE RYZYKA:

— nieuwzglednienie proponowanych rozwigzan w obowigzujgcych regulaminach

REKOMENDACIA 3.2.

Rezygnacja z kryterium formalnego dotyczacego obrotéw finansowych

wnioskodawcy za ostatni rok obrotowy.

Z naszych doswiadczen oraz w trakcie rozméw z cztonkami partnerstwa powstat wniosek, ze nie zawsze
ostre kryteria oceny wnioskdw wptywajg na podniesienie ich jakosci. Czesto kryteria sg ograniczeniem
co do mozliwosci ztozenia dobrego wniosku, ktéry ma ogromny potencjat wiasciwego zrealizowania.
Kryterium formalne dotyczace spetnienia wymogu posiada odpowiedniego obrotu za ostatni rok
obrotowy wyklucza mozliwosé sktadania wnioskéw przez mtode organizacje, jak rowniez ogranicza
mozliwos¢ sktadania wnioskéw, ktére bedg zawieraty wsparcie kompleksowe. Pisany w ten sposdb
projekt skupia sie na potrzebie spetnienia kryterium a nie na odpowiednim dobraniu realizowanych

dziatan. Kryterium to nie wynika bezposrednio z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
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A jako kryterium formalne praktycznie pozbawia prawa aplikowania o dofinansowanie wiele
podmiotdéw, ktére majg najlepsze mozliwosci dotarcia do grupy NEET .Stad rekomendujemy rezygnacje

z kryterium formalnego dotyczgcego obrotdw wnioskodawcy za ostatni rok obrotowy.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:
— wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych;

— warunkiem wdrozenia rekomendacji jest zmiana sposobu myslenia oséb oceniajgcych co do

obrotu jako potwierdzenia wiarygodnosci wnioskodawcy;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— umozliwienie sktadania wnioskéw mniejszym podmiotom lub z krétszym stazem;

— wnioski beda sktada¢ organizacje, ktére maja realne mozliwosci realizowania projektéw

z grupg oséb mtodych NEET;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— podniesienie efektywnosci udzielanego wsparcia poprzez oferowanie go przez podmioty
majace najlepsza wiedze o potrzebach i barierach grupy docelowej — wzrost efektywnosci
zatrudnieniowej o0 4 p. proc. ponad wartosci wskazane w dokumentacji konkursowe;j.

— wzrost liczby mtodych oséb z grupy NEET objetych wsparciem projektowym w ramach Osi |
PO WER — $redni roczny wzrost o 3 p. proc

— wazrost liczby wnioskéw sktadanych przez podmioty mniejsze, ktére dotychczas nie spetnityby
kryterium obrotu

TERMIN WDROZENIA:

— Rozpoczecie prac nad zmianami kryteridw konkursowych powinno sie rozpoczgé natychmiast

po zapoznaniu sie z rekomendacjg. Zmiana powinna zosta¢ w prowadzona do SzOOP PO WER.

KOSZTY WDROZENIA: Wdrozenie niniejszych postulatéw nie wigze sie z koniecznoscia

ponoszenia dodatkowych kosztow.
ZWIAZANE RYZYKA:

— Brak zgody na zmiane kryteriow oceny projektow.
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REKOMENDACIA 3.3.

Wprowadzenie elastyczniejszych form realizacji projektow przez

Ochotnicze Hufce pracy w ramach Osi O POWER

Obecnie realizacja projektdw przez OHP przysparza wiele trudnosci osobom odpowiedzialnym za ich
realizacje ale rdwniez uczestnikom projektu, poniewaz nie zaktada rezerw czasowych niezbednych do
wykorzystania w trakcie wystepowania problemdéw wynikajacych niejednokrotnie w procedur
formalnych, badz tez indywidualnych sytuacji uczestnikdéw projektu. Stad rekomenduje sie np.
wydtuzenie mozliwosci realizacji projektéw pozakonkursowych OHP do dwéch lat, indywidualizacje
Sciezek projektowych uczestnikéw i dedykowanego im wsparcia, rozszerzenie katalogu dziatan

w ramach projektdow.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych w tym czesci

zapiséw dokumentacji konkursowych;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
— zwiekszenie efektywnosci dziatan realizowanych przez OHP;
— usprawnienie realizacji projektow;
— zwiekszenie racjonalnosci i celowosci wydatkowanych srodkéw

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

- liczba wprowadzonych zmian w zakresie realizacji projektéw pozakonkursowych OHP

TERMIN WDROZENIA:

— Rozpoczecie prac nad zmianami kryteridw konkursowych powinno sie rozpoczgé natychmiast
po zapoznaniu sie z rekomendacjg. Zmiana powinna zosta¢ w prowadzona do SzOOP PO WER.
Zmiany zwigzane z wdrozeniem rekomendacji powinny znalez¢ réwniez odzwierciedlenie w

dokumentacjach konkursowych dla OHP.

)b,y

Strona93



REKOMENDACIE DLA MRPiPS oraz KG OHP

KOSZTY WDROZENIA: Wdrozenie niniejszych postulatdw nie wiaze sie z koniecznoscig

ponoszenia dodatkowych kosztow.

ZWIAZANE RYZYKA:

— Brak zgody na zmiane kryteriéw oceny projektow

REKOMENDACIA 3.4.

Premiowanie dziatan wspierajacych wspotprace ze szkotami zawodowymi

w ramach kryteriow konkursowych Osi | POWER.

Rozmowy prowadzone podczas spotkan roboczych z uczniami, nauczycielami oraz pracodawcami
jednoznacznie wskazaty, ze uczniowie po ukonczeniu szkoty zawodowej nie sg dobrze przygotowani do
wykonywania zawodu. Posiadajg na ogdt wiedze teoretyczng, lecz istniejg powaine niedostatki

w ksztatceniu praktycznym. Najlepszym rozwigzaniem jest wiec wdrozenie systemu dualnego.

Majac powyzsze na uwadze rekomenduje sie wprowadzenie jako kryterium premiujacego (w skali od

0 do 10 pkt.) w konkursach ogtaszanych w ramach | Osi POWER za dziatania zaktadajgce wspétprace

ze szkotami zawodowymi w ramach projektu np.:

e organizacja stazu w porozumieniu ze szkotami zawodowymi

e podpisywanie umoéw partnerskich ze szkotami

e wspdlne sktadnie wnioskéw ze szkotami zawodowymi

e tworzenie partnerstw z pracodawcami, zwigzkami pracodawcéw i izbami

e pilotazowe wdrazanie ksztatcenia dualnego w wybranych szkotach wojewddztwa

dolnoslaskiego,

e wypracowywanie dokumentéw formalnych i procedur regulujgcych wspétprace miedzy szkotg

a pracodawcg w systemie ksztatcenia dualnego

b
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

rekomendacja jest zgodna z obowigzujgcym prawem krajowym, jak réwniez mozliwa do

wykonania w obowigzujgcym systemie edukacyjnym,

wdrozeniu rekomendacji moze sprzyja¢ systematyczne i state informowanie o korzysciach

ptyngcych z systemu dualnego w edukacji zawodowej;

niezwykle wazna w kontekscie wdrozenia tej rekomendacji jest wspdtpraca samorzadéw

(gtéwnie powiatow) jako organdw zarzadzajgcych szkotami;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

promowanie projektow, ktére zaktadajg realne (i mozliwe do oceny na etapie sktadania

whniosku) dziatania dla os6b mtodych z grupy NEET;

wdrozenie rekomendacji sprawi, ze wnioskodawcy juz na etapie sktadania projektu beda mieli
przemyslane i zaplanowane dziatania dajace najwieksze szanse na znalezienie pracy osobom

mtodym;

przyznanie punktéow premiujgcych wnioskodawcom sprawi, ze dofinansowanie beda
otrzymywac organizacje, ktére majg duze doswiadczenie, wiedze ale i kontakty pozwalajgce

na jak najlepsze zrealizowanie projektu;

zwiekszenie zaangazowania szkét w realizacje wspdlnych dziatan na rzecz oséb mtodych

z grupy NEET na rynku pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

liczba wnioskéw zaktadajgcych pozyskanie punktow premiujgcych — 70 w skali roku

podniesienie jakosci realizowanych projektéw w ramach | Osi POWER poprzez realizacje
dziatan premiowanych (ocena na podstawie ankiet ewaluacyjnych uczestnikdw co najmniej na

poziomie 8 w skali 10 pkt. w 70% ankiet)

TERMIN WDROZENIA:

prace nad zmiang kryteriéw konkursowych | Osi POWER mogg sie rozpoczgé niezwtocznie po
zapoznaniu sie z rekomendacjy. Natomiast wdrozenie nowego zapisu powinno nastgpic
najpdzniej do konca roku 2017 aby regulaminy konkurséw ogtaszanych w roku 2018 mogty

opierac sie o nowe kryteria.
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KOSZTY WDROZENIA:
— koszty zwigzane z pracg oséb redagujacych nowe zapisy regulaminéw | Osi POWER,;

— koszt opracowania nowej dokumentacji;

ZWIAZANE RYZYKA:

— ograniczona ilo$¢ beneficjentow, ktérzy beda w stanie ubiegaé sie o nowe kryterium

premiujgce

REKOMENDACIA 3.5.

Premiowanie w kryteriach konkursowych dziatan zaktadajacych dziatania

partnerskie IRP z pracodawcami w ramach konkursow Osi | POWER.

Podczas spotkan grup roboczych w ktérych udziat brali przedsiebiorcy zwrdcono uwage na koniecznosé
wzajemnej $cistej wspoétpracy IRP z pracodawcami. Pracodawcy jasno deklarowali, ze zatrudniajg osoby
mtode z uwagi na korzysci ptynace z kreatywnosci oséb mtodych, tatwosci, otwartosci i szybkosci
uczenia sie nowych rzeczy, cenili takze zaangazowanie i dyspozycyjnosc. Jako mankament wskazywali
przede wszystkim brak doswiadczenia i umiejetnosci praktycznych. Dodatkowo osoby z grupy NEET
majg czeste problemy z adaptacjg do warunkdéw pracy. Dlatego wiec wydaje sie uzasadnione, aby
pracodawcy juz na etapie ksztatcenia mtodych ludzi pomagali w procesie ich edukacji udostepniajac

wtasne zaplecze technologiczne oraz wiedze i doswiadczenie.

Prepozycje dziatan w ramach rekomendacji:
e tworzenie klas patronackich

e zwiekszenie intensywnosci organizowania stazy zawodowych, przyjmowania ucznidw na

praktyki zawodowe, zatrudnianie oséb mtodocianych

e wprowadzanie jako formy ksztatcenia wizyt studyjnych,
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e realizacja kampanii informacyjnych, realizowanych we wspétpracy z przedsiebiorcami, na

rzecz ksztatcenia w mniej popularnych, ale pozadanych na lokalnym rynku pracy kierunkach.

Majac powyisze na uwadze rekomenduje sie wprowadzenie jako kryterium premiujacego (w skali
od 0 do 5 pkt.) w konkursach ogtaszanych w ramach | Osi POWER za dziatania podejmowane

wspolnie z pracodawcami.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— rekomendacja jest zgodna z obowigzujagcym prawem krajowym,;

— wdrozeniu rekomendacji moze sprzyja¢ umozliwienie finansowania w ramach projektu osoby

ze strony pracodawcy zaangazowanego w projekt;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wzrost efektywnosci wsparcia udzielanego osobom z grupy NEET;

— promowanie projektow, ktére zaktadajg realne (i mozliwe do oceny na etapie sktadania

whniosku) dziatania dla oséb mtodych z grupy NEET;

— przyznanie punktdw premiujgcych wnioskodawcom sprawi, ze dofinansowanie beda
otrzymywac organizacje, ktére majg duze doswiadczenie, wiedze ale i kontakty pozwalajgce

na jak najlepsze zrealizowanie projektu;

— zwiekszenie zaangazowania pracodawcéw w realizacje wspdlnych dziatan na rzecz osdb

mtodych z grupy NEET na rynku pracy;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba wnioskéw zaktadajgcych pozyskanie punktéw premiujgcych — 70 w skali roku

— podniesienie jakosci realizowanych projektéw w ramach | Osi POWER poprzez realizacje
dziatan premiowanych (ocena na podstawie ankiet ewaluacyjnych uczestnikdw co najmniej na

poziomie 8 w skali 10 pkt. w 70% ankiet)

TERMIN WDROZENIA:

— prace nad zmiang kryteriéw konkursowych | Osi POWER mog3g sie rozpoczgé niezwtocznie po
zapoznaniu sie z rekomendacjy. Natomiast wdrozenie nowego zapisu powinno nastgpic

najpdzniej do konca roku 2017 aby regulaminy konkurséw ogtaszanych w roku 2018 mogty

)b,y
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KOSZTY WDROZENIA:
— koszty zwigzane z pracg oséb redagujacych nowe zapisy regulamindéw | Osi POWER

— koszt opracowania nowej dokumentacji

ZWIAZANE RYZYKA:

— ograniczona ilo$¢ beneficjentow, ktérzy beda w stanie ubiegaé sie o nowe kryterium

premiujgce

REKOMENDACIA 3.6.

Walidacja warunkow brzegowych przygotowywanej dokumentacji

projektowej.

Podczas opracowywania dokumentacji konkursowej instytucje posredniczace, czesto celowo zawezajg
grupe potencjalnych beneficjentéw lub wskazujg nieosiggalne wskazniki, jako minima warunkujace
przystgpienie do projektu. Sytuacja taka bardzo niekorzystnie wptywa na realizacje postepdw
rzeczowych programéw operacyjnych. Konsekwencjg tego réwniez jest, ze do konkurséw nie
przystepuja podmioty, ktdre posiadatyby potencjat do realizacji lub podmioty wybrane w efekcie nie
sg w stanie zrealizowac¢ w sposdb wtasciwy zatozen przyznanego dofinansowania. Dlatego zalecane
bytyby wdrozenie do praktyki konsultacji dokumentacji z potencjalnymi beneficjentami lub ekspertami

(praktykami z doswiadczeniem w realizacji podobnych projektow).

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wprowadzenie odgdrnej procedury konsultacji/opiniowania dokumentacji;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— dostosowanie konkurséw do realiéw potencjalnych beneficjentow;
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— skuteczniejsze wykonanie programdw operacyjnych przez 1Z,
— mniejsze koszty administracyjne realizacji projektéw po stronie 1Z i beneficjentéw;
— obnizenie kosztdw na wszystkich etapach, efektywniejsze wykorzystanie funduszy;
— obnizenie ryzyka niepowodzenia po stronie I1Z i beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— lepsze dotarcie z pomocg do grupy NEET;
— skuteczniejsza realizacja projektow kierowanych do grupy NEET;

— zwiekszenie satysfakcji podmiotéw (beneficjentéw programdw) wspierajgcych osoby mtode
z grupy NEET poprzez realizacje programoéw o 0,5pkt w skali 1-10 na podstawie badan

ankietowych;
TERMIN WDROZENIA:

— opracowanie i wdrozenie procedury do 31.12.2017;

KOSZTY WDROZENIA:
— koszt opracowania i wdrozenia procedury;
— koszty analiz eksperckich zwigzanych z analizg potencjalnej dokumentacji;

— oszczednosci na pdzniejszych etapach wdrazania konkursow;

ZWIAZANE RYZYKA:

wprowadzenie procedury, ktéra nie bedzie w sposdb wtasciwy realizowana na poziomie IZ —
podmiot wdrazajacy ze wzgledu na przerost uwarunkowan/ procedur wewnetrznych

pozostanie bez realnego wptywu na ksztatt warunkdow brzegowych dokumentacji, na zasadzie

»Bruksela wie lepiej”
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REKOMENDACIA 3.7.

Wprowadzenie konkursdw w trybie kontynuacji realizowanych projektow.

Ze wzgledu na specyfike konkurséw bardzo skutecznym rozwigzaniem bytoby przedtuzanie realizacji
istniejgcych projektdw dla podmiotdw, ktdre sprawdzajg sie w realizacji danych dziatan (sg punktualne
i realizujg zaktadane wskazniki) w formie kontynuacji. Odbywatoby sie to na zasadzie wyboru
beneficjenta w trybie pozakonkursowym lub poprzez przedtuzenie realizacji konkursu, przy

jednoczesnym zwiekszeniu wskaznikow oraz budzetu i przedtuzeniu terminu realizacji.

Takie rozwigzanie dawatoby mozliwos¢ trafniejszego wydatkowania srodkéw, budowania trwalszych
struktur pomiedzy podmiotami wspotpracujgcymi. Duzg korzyscig bytoby réwniez obnizenie kosztéw

wdrazania i dystrybucji Srodkéw unijnych.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— niezbedne jest wprowadzenie podstaw prawnych do nowych rozwigzan;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

skuteczniejsze wykonanie programéw operacyjnych przez 1Z;

mniejsze koszty administracyjne realizacji projektdw po stronie 1Z i beneficjentéw;

obnizenie kosztdw na wszystkich etapach, efektywniejsze wykorzystanie funduszy;

obnizenie ryzyka niepowodzenia po stronie I1Z i beneficjentow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— lepsze dotarcie z pomocg do grupy NEET;

— skuteczniejsza realizacja projektow kierowanych do grupy NEET;
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— zwiekszenie satysfakcji podmiotow (beneficjentéw programodw) wspierajgcych osoby mtode |
z grupy NEET poprzez realizacje programéw o 0,5pkt w skali 1-10 na podstawie badan

ankietowych;

TERMIN WDROZENIA:

- opracowanie i wdrozenie procedury do 31.12.2017
KOSZTY WDROZENIA:
— koszt opracowania i wdrozenia procedur,

— oszczednosci na wdrazania konkurséw

ZWIAZANE RYZYKA:

— bariery i wymogi prawne w zakresie wdrazania funduszy na poziomie 1Z

REKOMENDACIA 3.8.

Przeznaczenie srodkdw na realizacje dtugoterminowych projektow
budujacych partnerstwa organizacji pozarzgdowych z administracja

publiczna.

Dla zachowania trwatosci wspdtpracy, projekty powinny by¢ realizowane w okresie minimum 3 lat.
Dtugotrwata wspétpraca pozwoli na doktadne poznanie oczekiwan obu stron wobec siebie. Pozwoli
takze na wypracowanie wspdlnych standarddw, co przetozy sie na wyzisza jakos¢ realizowanych

projektéw, a co za tym idzie wieksze zadowolenie beneficjentéw.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— zmiana kryteriéw konkursowych, promowanie projektéw dtugoterminowych;

— zwiekszenie S$wiadomosci wsrdd pracownikédw administracji publicznej o koniecznosci

skutecznej wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi;
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zwiekszenie naktaddw finansowych na realizacje projektow zaktadajgcych wspétprace;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
stworzenie katalogu oczekiwan i standardow w zakresie wspdtpracy na linii NGO -

administracja publiczna;

znajomos¢ zasad pracy i swoich mozliwosci przez obie strony realizujgce projekt;

— zmiana wizerunku administracji publicznej w oczach obywateli;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

polepszenie wizerunku administracji publicznej — na podstawie ankiet satysfakcji — po

zakonczeniu projektu, przez organizacje pozarzadowe;

wzrost liczby projektéw realizowanych w partnerstwie NGO — administracja publiczna;

TERMIN WDROZENIA:

— najblizsze terminy konkursowe;

KOSZTY WDROZENIA:

zwiekszenie naktaddw na realizacje dtugoterminowych projektéw;

— przygotowanie pracownikéw administracji publicznej oraz NGO do wspodtpracy

W partnerstwie;

ZWIAZANE RYZYKA:
nieche¢ organéw administracji publicznej do wspdtpracy z NGO na zasadach partnerskich, nie

kontrolnych;
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REKOMENDACIA 3.9.

Wprowadzenie w kryteriach konkursowych instytucji street workera
(mentora, opiekuna), ktéry utatwi bezposrednie dotarcie do oséb z grupy

NEET.

Wdrozenie rekomendacji powinno by¢ realizowane w porozumieniu MRPiPS z KG OHP,
Instytucjami Rynku Pracy oraz Urzedami Pracy, w zwigzku z czym rekomendacja zostatfa
takze umieszczona w Obszarze |, rekomendacja 1.3.3..

Kluczem dotarcia do 0sdb z grupy NEET jest bezposredni kontakt. Zaangazowanie w proces aktywizacji
street  workerow,  ktorzy dzieki dobrej znajomosci  Srodowiska  lokalnego  beda
w stanie dotrze¢ i nawigza¢ kontakty z osobami z grupy NEET, co pozwoli dobrze poznac ich

zindywidualizowane potrzeby, a co za tym idzie, odpowiednio dobieraé narzedzia i metody dziatania.

Wspotpraca w pierwszych etapach powinna opiera¢ sie na zasadach nieformalnych, przyjaznych

i niezobowigzujgcych.

Osoba ta powinna Scisle wspodtpracowad z instytucjami dziatajgcymi lokalnie — parafie, domy kultury,

osrodki wolontariatu, organizacje pozarzgdowe, rady osiedla, kluby zainteresowan (np. kluby kibica).

Dzieki Scistej wspdtpracy, osoba ta bedzie znaé biezgce potrzeby i mozliwosci tych instytucji, znajgc
jednoczesnie potencjat oséb z grupy NEET. Pozwoli to na znalezienie wspdlnej ptaszczyzny potrzeb
i wzajemng ich realizacje (np. osoba z grupy NEET grajgca w pitke w lokalnym klubie moze pomagac

w utrzymaniu obiektu sportowego).

Duzym problemem jest réznorodnos$é potrzeb osdb z grupy NEET. Mogg to by¢ osoby, ktdre ukorczyty
studia wyzsze, jak i osoby, ktdre nie ukonczyty edukacji. Dzieki indywidualizacji dziatan mozna

wykorzystaé najskuteczniejsze narzedzia.

Osoby pracujgce na tym stanowisku powinny by¢ lokalnymi liderami, potrafigcymi rozmawiac

z mtodymi ludZmi i majgcymi wsréd nich autorytet.
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— wdrozenie rekomendacji nie wymaga zmian w obowigzujgcym prawodawstwie;

— sformutowanie kryteriéw konkursowych pozwalajgcych na wynagrodzenia dla oséb
dziatajgcych w srodowiskach lokalnych;

— kierunkowanie konkurséw do instytucji dziatajgcych lokalnie;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
— utatwienie bezposredniego docierania do 0séb z grupy NEET;

poznanie potrzeb oséb z grupy NEET;

lepszy dobdr narzedzi i metod aktywizacji;

— wieksza znajomos¢ skali zjawiska;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— zmniejszenie liczebnosci grupy NEET o 2% w skali roku dzieki bezposredniemu wsparciu;

— lepsze dostosowanie narzedzi i metod dzieki doktadnej znajomosci potrzeb

i mozliwosci beneficjentéw na danym obszarze;

TERMIN WDROZENIA: prace nad wprowadzeniem street worker'dw powinny sie rozpoczgc

bezposrednio po publikacji rekomendacji;

KOSZTY WDROZENIA:
— koszty wynagrodzenia street worker’éw;
ZWIAZANE RYZYKA:
— zbyt duze sformalizowanie stanowiska street workera;

— zbyt duze wymagania formalne dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia osoby zatrudnionej
na to stanowiska;

Strona104



REKOMENDACIE DLA MRPiPS oraz KG OHP

REKOMENDACIA 3.10.

Zmniejszenie ilosci formalnosci i biurokracji w dokumentac;ji projektowe;j.

Ponizsza rekomendacja dotyczy zarowno Instytucji Rynku Pracy
i Urzedéw Pracy jak i MRPiPS oraz KG OHP, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze
umieszczona w Obszarze I, rekomendacja 2.8.2.

Obecnie obowigzujgce zasady realizacji dziatan czesto zwigzane sg z bardzo duzg iloscig formalnosci

i prac biurowych, ktdre nalezy wykona¢ aby poprawnie zrealizowac a co za tym idzie, rozliczy¢ projekt.

W zwigzku z tym, do realizacji projektow zatrudniane s osoby posiadajgce doswiadczenie
w prowadzeniu dokumentacji projektowej i formalnosci, a nie osoby, ktére sg posiadajg wiedze
i umiejetnosci w zakresie pracy z osobami mtodymi, z rdéinych przyczyn pozostajgcymi bez
zatrudnienia. Pracownicy mtodziezowi, street workerzy, pracownicy NGO dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej mtodziezy, to osoby realizujgce swoje dziatania z pasjg, ktére nierzadko same
znalazty sie w trudnej sytuacji i chca dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Niestety réwnie czesto s3 to
osoby, ktére nie posiadajg wyzszego wyksztatcenia i wiedzy niezbednej do prowadzenia dokumentacji
projektowej opierajacej sie na raportach, opisach realizacji wskaznikéw, przygotowywaniu opracowan,
co w obecnie obowigzujacych kryteriach dyskwalifikuje ich zatrudnienie w projekcie, lub wigze sie
z koniecznodcig zatrudnienia dodatkowej osoby odpowiedzialnej za dokumentacje, co generuje

dodatkowe koszty.

Uproszczenie dokumentacji projektowej pozwoli zatrudnia¢ do ich realizacji osoby, ktore doskonale
znajg Srodowiska lokalne, potrzeby mtodych bezrobotnych, w szczegdlnosci z grupy NEET. Pozytywnie

wplynie to na poziom realizacji projektow i przede wszystkim na skutecznos$¢ oferowanego wsparcia.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— zmiana kryteriéw konkursowych w konkursach ogtaszanych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
i MRPiPS w ramach Osi | PO WER.
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REKOMENDACIE DLA MRPiPS oraz KG OHP

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:
— zatrudnienie do dziatan projektowych specjalistdw znajcych lokalne potrzeby;
— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;
— wieksza skutecznos¢ dziatan projektowych;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego — coroczny wzrost 0 1%

TERMIN WDROZENIA: wdrazanie rekomendacji moze zosta¢ rozpoczete bezposrednio po
zapoznaniu sie z rekomendacjg;

KOSZTY WDROZENIA: wdrozenie rekomendacji nie wiaze sie z kosztami;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;

REKOMENDACIA 3.11.

Rozliczanie projektow na podstawie osiggnietych wskaznikow.

Ponizsza rekomendacja dotyczy zaréwno Instytucji Rynku Pracy
i Urzeddéw Pracy jak i MRPiPS oraz KG OHP, w zwigzku z czym rekomendacja zostata takze
umieszczona w Obszarze Il, rekomendacja 2.8.3.

Obecnie obowigzujgce kryteria konkursowe w zakresie konkurséw majacych na celu aktywizacje
zawodowa sg niedostosowane do panujacych realiéw. Np. zaktadajg ze osoba, ktdra przystepuje do
udziatu we wsparciu, zrealizuje je do korica. W rzeczywistosci jednak, procent osdb rezygnujacych na
réznych etapach realizacji projektéw jest znacznie wiekszy niz ten, zaktadany w kryteriach. Specyfika
zwitaszcza grupy NEET wymaga duzej elastycznosci w dziataniu. Zdarza sie, ze osoba znajdzie
zatrudnienie podczas udziatu w projekcie i rezygnuje mimo przewidzianych w umowach kar. Mato

elastyczne kryteria uniemozliwiajg organizacjom realizujgcym projekty wsparcia zawodowego
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REKOMENDACIE DLA MRPiPS oraz KG OHP

dostosowanie sie zaistniatych sytuacji. W sytuacji, kiedy realizacja projektu rozliczana i oceniana jest
na podstawie konkretnych oséb przystepujgcych, a nie oséb konczacych udziat we wsparciu,
niemozliwe jest zaangazowanie innego uczestnika na miejsce rezygnujgcego. W rezultacie, zmniejsza

to liczbe 0séb objetych pomocg i negatywnie wptywa na proces jak i jakosc realizowanych projektow.

Ponadto, realizacja projektéw zaktada koniecznos¢ prowadzenia duzej ilosci dokumentacji
i formalnosci. Aby realizowac te zadania potrzebna jest wiedza i doswiadczenie, ktdrej czesto nie majg
osoby, ktére doskonale sie sprawdzajg jako pracownicy mtodziezowi, dzieki znajomosci sytuacji
i potrzeb osdb z grupy NEET. W zwigzku z tym, niemozliwe jest zatrudnienie tych osdb, na rzecz oséb

posiadajgcych doswiadczenie w prowadzeniu dokumentacji projektowej.

Zmiany w sposobie oceny i rozliczania projektéw pozwalajgca na zmiany w trakcie realizacji projektu
i opierajagce sie na ostatecznych wskaznikach a nie przyjetych na etapie sktadania wniosku
o dofinansowanie, pozwoli na zwiekszenie oséb uczestniczacych w dziataniach i dotarcie do tych

najbardziej ich potrzebujgcych.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— zmiana kryteriéw konkursowych w konkursach ogtaszanych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
i MRPiPS w ramach Osi | PO WER.

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACJI:
— zatrudnienie do dziatan projektowych specjalistdw znajacych lokalne potrzeby;
— lepsze dostosowanie metod aktywizacji do potrzeb grupy NEET;

— wieksza skutecznos¢ dziatan projektowych;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zwiekszenie ilosci wnioskéw o dofinansowanie — o 15 w kazdym naborze konkursowym;
— wzrost jakosci realizowanych projektéw — na oceny i rozliczenia projektu;
— zwiekszenie ilosci 0séb korzystajgcych ze wsparcia

TERMIN WDROZENIA:

— wdrazanie rekomendacji moze =zosta¢ rozpoczete bezposrednio po zapoznaniu sie
z rekomendacjg;

— najblizszy nabér konkursowy w Osi | POWER;

KOSZTY WDROZENIA: wdrozenie rekomendacji nie wiaze sie z kosztami;

ZWIAZANE RYZYKA: wdrozenie rekomendacji nie wigze sie z ryzykiem;
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DALSZE FUNKCJONOWANIE PARTNERSTWA

REKOMENDACJE ZAWIERAJACE SPOSOB
FUNKCJINOWANIA PARTNERSTWA PO
ZAKONCZENIU REALIZACJI PROJEKTU CELEM
ZAPEWNIENIA TRWALOSCI

REKOMENDACIA 4.1.

Realizacja spotkan partnerstwa raz na kwartat.

W celu utrzymania sprawnej i aktywnej wspotpracy rekomenduje sie organizacje spotkan partnerstwa

co _najmniej raz na_kwartat. Taka czestotliwos¢ umozliwi biezacg wymiane wiedzy i informacji

w zakresie sytuacji osob mtodych z grupy NEET na rynki pracy.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— gtéwnym warunkiem wdrozenia jest cheé wspodtpracy wszystkich podmiotow

zainteresowanych;

— rekomendacja nie wymaga zmian systemowych ani prawnych;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— mozliwos¢ biezgcego reagowania na zmiany dotyczgce rynku pracy i oséb mtodych z kategorii

NEET;

— kazde spotkanie bedzie okazjg do wypracowania nowych rekomendacji jakie nasung sie po

zakonczeniu realizacji projektu,

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— co najmniej 4 spotkania cztonkéw partnerstwa w roku;

»r

— podniesienie jakosSci wspdtpracy partnerstwa;

Strona108



DALSZE FUNKCJIONOWANIE PARTNERSTWA

— zacie$nienie wspotpracy;

TERMIN WDROZENIA:

— co najmniej jedno spotkanie partnerow w kazdy kwartale roku, pierwsze spotkanie ,po-

projektowe” partnerstwa powinno odby¢ sie max. w lll kw. 2017 r.;
KOSZTY WDROZENIA:
— koszty wynagrodzenia osdb zaangazowanych w prace partnerstwa;
— koszty delegacji uczestnikdow;
— koszty wynajecia sali i zorganizowania poczestunku;

— koszty administracyjne i biurowe ponoszone przez koordynatora partnerstwa zwigzane

z obstugg funkcjonowania partnerstwa;
ZWIAZANE RYZYKA:
— brak zainteresowania udziatem w spotkaniu ze strony cztonkdw partnerstwa;

— zbyt duze obtozenie poszczegdlnych cztonkdéw biezgcymi pracy aby méc zaangazowad sie

w dalsze prace partnerstwa;

REKOMENDACIA 4.2.

Finansowanie prac partnerstwa przez okres 5 lat po zakonczeniu projektu.

Rekomenduje sie zapewnienie finasowania dla funkcjonowania partnerstwa przez okres nastepnych

5 lat dla utrzymania trwatosci projektu i umozliwienia dalszych prac na rzecz oséb mtodych z grupy
NEET na rynku pracy. W ramach dalszych dziatan partnerstwo mogtoby odpowiada¢ za prowadzenie

kompleksowych badan dotyczacych grupy NEET wraz ze szczegdtowa statystyka.
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DALSZE FUNKCJIONOWANIE PARTNERSTWA

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— gtéwnym warunkiem wdrozenia jest cheé wspodtpracy wszystkich podmiotéw

zainteresowanych;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— mozliwos¢ biezgcego reagowania na zmiany dotyczace rynku pracy i oséb mtodych z kategorii

NEET;

— kazde spotkanie bedzie okazjg do wypracowania nowych rekomendacji jakie nasung sie po

zakonczeniu realizacji projektu;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— przygotowanie 2 raportéw z funkcjonowania partnerstwa w roku tj. 10 raportéw

w trakcie finansowanego okresu trwatosci projektu;

TERMIN WDROZENIA:

— decyzja co do dalszego finansowania prac partnerstwa powinna zosta¢ podjeta niezwtocznie

aby zapewnic ciggtos$¢ prac i utrzymanie aktywnosci podmiotéw zainteresowanych;

KOSZTY WDROZENIA:

— Koszty zwigzane sg z obstugg administracyjno — biurowa partnerstwa przez Koordynatora,
zatrudnienie osoby koordynujacej prace partnerstwa. Nalezy rowniez przewidzie¢ srodki na
pokrycie kosztéw spotkan partneréw oraz na wynagrodzenie oséb ze strony kazdego

z cztonkéw partnerstwa chociaz w minimalnym zakresie;

ZWIAZANE RYZYKA:
— brak zainteresowania udziatem w spotkaniu ze strony cztonkdw partnerstwa;

— zbyt duze obtozenie poszczegdlnych cztonkdéw biezgcymi pracy aby moéc zaangazowad sie

w dalsze prace partnerstwa
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DALSZE FUNKCJIONOWANIE PARTNERSTWA

REKOMENDACIA 4.3.

State zwiekszanie ilosci podmiotow w partnerstwie.

Majac na uwadze dostep do szerokiego grona ekspertéw, biezgcej wiedzy i nowych doswiadczen, ktére

moga by¢ podstawg do dalszych prac partnerstwa rekomenduje sie w okresie przez 5 lat po

zakonczeniu projektu state dotgczanie nowych podmiotéw. Jak réwniez zastepowanie tych mniej

aktywnych badZ chcacych odejs¢ nowymi cztonkami. Pozwoli to na utrzymanie statej aktywnosci

i produktywnosci w ramach partnerstwa.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACJI:

— gtéwnym warunkiem wdrozenia jest cheé wspodtpracy wszystkich podmiotéw

zainteresowanych;
— aby zacheci¢ nowe podmioty do przystgpienia nalezy prowadzi¢ state dziatania promujgce

dziatalnos$¢ partnerstwa np. poprzez wydanie nowych zalecen czy rekomendacji;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zapewnienie statej aktywnosci prac partnerstwa;

— przeciwdziatanie wypaleniu sie poszczegdlnych uczestnikow poprzez doptyw nowych pomyst

i Swiezej wiedzy z zakresu przeciwdziatania bezrobociu oséb mtodych na rynku pracy;
— mozliwos¢ wziecia udziatu w pracach partnerstwa jak najszerszemu gronu podmiotow;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— stan cztonkowski partnerstwa na koniec roku 2016 to 24 podmioty;
— ilos¢ cztonkdéw na koniec roku 2017 to co najmniej 30 podmiotdw;

— staty wzrost liczy cztonkdw partnerstwa o 5 podmiotow rocznie od roku 2018 do korica prac

partnerstwa;
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TERMIN WDROZENIA:

— decyzja co do dalszego finansowania prac partnerstwa powinna zosta¢ podjeta niezwtocznie

aby zapewnié ciggto$é prac i utrzymanie aktywnosci podmiotéw zainteresowanych;
KOSZTY WDROZENIA:

— Koszty zwigzane sg z obstugg administracyjno — biurowa partnerstwa przez Koordynatora,
zatrudnienie osoby koordynujgcej prace partnerstwa. Nalezy rowniez przewidzie¢ srodki na
pokrycie kosztéw spotka partneréw oraz na wynagrodzenie oséb ze strony kazdego
z cztonkdéw partnerstwa chociaz w minimalnym zakresie. Koszty w zakresie promocji prac

partnerstwa, wydawania kolejnych dokumentéw;
ZWIAZANE RYZYKA:
— brak zainteresowania przystgpieniem do partnerstwa przez nowe podmioty;

— zbyt staba promocja dziatan dotychczasowych partnerstwa przez co inne IRP nie bedg widziaty

korzysci w przystgpieniu;

— brak finansowania dziatalnosci partnerstwa, przez co poszczegdlne podmioty nie bedg mogty

sobie pozwoli¢ na przystgpienie badz dalsze prace w ramach partnerstwa;

REKOMENDACIA 4.4.

Stworzenie standardow wspdtpracy w zakresie wymiany informacji

wewnatrz Partnerstwa.

W celu zapewnienie dobrej jakosci wspotpracy, przeciwdziataniu nieporozumieniom ale réwniez
powstawaniu konfliktéw w wyniku nieporozumien cztonkowie rekomendujg wypracowanie wspélnych
standardéw w zakresie wymiany informacji wewnatrz partnerstwa. Standardy powinny zawierac
kwestie dotyczgce: oddelegowania przez kazdego z Partneréw statej, zorientowanej w sprawach

Partnerstwa osoby do kontaktéw i uczestnictwa spotkaniach, utworzenie wspdlnej strony
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internetowej badz zaktadem na stronach partnerdéw, stworzenie biura partnerstwa, wspdlnego kanatu

komunikacji oraz sposdb korzystania przez kazdego z Partnerédw z opracowanych narzedzi komunikacji.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— gtéwnym warunkiem wdrozenia jest cheé wspodtpracy wszystkich podmiotéw

zainteresowanych;
— 0 powodzeniu wdrozenia rekomendacji bedzie stanowi¢ zgoda co do stosowania standardu

w praktyce;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zapewnienie pracy partnerstwa na wysokim poziomie z zachowaniem petnych standardéow

komunikacji;
— usprawnienie procesu wspotpracy;
WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:
— opracowany zestaw narzedzi komunikacji z procedurg ich stosowania;

TERMIN WDROZENIA:

— decyzja co do dalszego finansowania prac partnerstwa powinna zosta¢ podjeta niezwtocznie

aby zapewnic ciggtos$¢ prac i utrzymanie aktywnosci podmiotéw zainteresowanych;
KOSZTY WDROZENIA:
— ewentualne stworzenie wspdlnej strony internetowej;

— koszty utworzenia biura partnerstwa;

Mozliwe jest rowniez wprowadzenie rekomendacji bez kosztowo korzystajgc z zasobow

udostepnionych przez kazdego z partnerow.
ZWIAZANE RYZYKA:
— brak srodkéw na sfinansowanie zaplanowanych dziatan;

— brak zaangazowania lub niska aktywno$¢ Partnerdéw;
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REKOMENDACIJE DODATKOWE

REKOMENDACIJA 5.1.

Dziatania IRP na rzecz promocji i wdrozenia dualnego systemu ksztatcenia

zawodowego.

Istotnym dziataniem sprzyjajgcym rozwigzaniu problemu oséb z grupy NEET moze by¢ realizowany we
wspotpracy z jednostkami edukacyjnymi dualny system ksztatcenia zawodowego majacy zblizy¢ szkote
i pracodawce, przygotowaé uczniéw do lepszego i tatwiejszego wejscia na rynek pracy dzieki nauce
u pracodawcow. Obecny stan prawny, zwtaszcza znowelizowane rozporzadzenie w sprawie praktycznej
nauki zawodu wprowadzito mozliwosci S$cistej wspodtpracy obu Srodowisk. Jednak w polskiej
rzeczywistosci nie zostat jeszcze wprowadzony i praktykowany system harmonijnej i statej wspétpracy
szkoty i pracodawcy. Odwotujgc sie do rozwigzan stosowanych z powodzeniem w Niemczech trzeba
zauwazy¢ pozytywne efekty takiego rozwigzania: ksztatcenie dualne pozwala m.in. na wyksztatcenie
pracownika odpowiednio przygotowanego do wykonywania zadan, swiadomego, w jaki sposdb
funkcjonuje firma oraz znajgcego specyfike branzy, zmniejsza przeptyw kadr i koszty rekrutacji,
wprowadza jasne zasady wspotpracy z partnerami. Dodatkowo, dzieki mozliwosci prowadzenia
ksztatcenia praktycznego u pracodawcy, szkota moze uatrakcyjnia¢ swoja oferte ksztatcenia czesciej niz
dotychczas, dopasowywac jg do rynku pracy i czynic¢ bardziej efektywng. Pracodawca, ktory zapewni
uczniowi nauke w naturalnych warunkach pracy, odcigzy szkote z koniecznosci zapewnienia uczniom
i nauczycielom odpowiednio wyposazonych pomieszczen dydaktycznych do realizacji podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach. Tak wiec wprowadzenie ksztatcenia dualnego przyniesie
wspadlne korzysci: szkole, ktéra bedzie mogta ksztatci¢ efektywniej, atrakcyjniej i nie bedzie narazona na
dodatkowe koszty zakupu czesto bardzo drogiego wyposazenia warsztatow lub pracowni; uczniowi,
ktory zdobedzie fachowe umiejetnosci i z tatwoscig znajdzie prace; pracodawcy, ktéry bedzie ksztatcit
pracownika dla siebie i pod swoje potrzeby. Duzg role upatruje sie w tym dziatu wtasnie w aktywnej
promocji systemu dualnego przez IRP oraz zaangazowaniu np. zwigzkéw pracodawcéw czy agencji

zatrudnienia w tworzenie tego systemu.
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UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:
— rekomendacja jest zgodna z obowigzujgcym prawem krajowym

— wdrozenie rekomendacji bytoby skuteczniejsze gdyby powstaty zmiany legislacyjne dotyczace
ksztatcenia dualnego jako formalnego elementu systemu edukacji zawodowej,

— dla sprawnego zrealizowania rekomendacji wazna jest zaangazowanie IRP aby w biezacej
dziatalnosci prowadzity kampanie na rzecz promoc;ji ksztatcenia dualnego

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— udziat pracodawcéw w ksztattowaniu programoéw i oferty ksztatcenia daje szanse na
bezposredni sygnat o potrzebach rynku pracy a co za tym idzie ogranicza zjawisko
niedopasowania kompetencyjnego wsréd oséb mtodych,

— system dualny moze stanowic¢ zachete dla oséb mtodych do wyjscia z grupy NEET dzieki
realnym perspektywom znalezienia pracy

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— liczba oséb mtodych ksztatcgcych sie w szkotach zawodowych, technikach i szkotach
policealnych wzrost o co najmniej 5 p. proc rocznie,

— Zwiekszenie wiedzy oséb mtodych o ksztatceniu zawodowym - zwiekszenie wiedzy o 0,5 p.
w skali 1 — 10 mierzone na podst. porownywalnych badan robionych raz na rok,

— Bardziej Swiadome dokonywanie wyboréw zawodowych i edukacyjnych przez osoby mtode,

TERMIN WDROZENIA:

— Praca nad rekomendacjg moze rozpoczaé sie zaraz po zapoznaniu sie z jej trescig. Prace
legislacyjne zwigzane z wdrozeniem systemu dualnego do edukacji zawodowej powinny
rozpoczac sie jeszcze w roku 2017, natomiast zakonczy¢ przed rozpoczeciem roku szkolnego
2018/2019 w ktérym to powinny by¢ wdrazane.

KOSZTY WDROZENIA:

— koszty zwigzane z pracg oséb w IRP

— koszty zwigzane z promocjg systemu dualnego np. wydanie broszur, kampania informacyjna w
szkotach, stworzenie niezaleznego portalu dedykowanego pracg IRP nad wdrozeniem systemu

dualnego w wojewddztwie

— koszt opracowania nowej dokumentacji do wdrozenia systemu dualnego
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ZWIAZANE RYZYKA:

— brak checi wsrdd IRP do realizacji tego typu dziatan
— niedostateczne przygotowanie wojewdédztwa do wdrozenia systemu dualnego,
— opo6r przed zaangazowaniem ze strony przedsiebiorcow

Adresaci: IRP, ale rowniez: przedsiebiorcy i szkoty

REKOMENDACIA 5.2.

Zmiana rodzajow i ksztattow kursow kwalifikacyjnych i szkolen dla osob

bezrobotnych do 30 roku zycia.

W wielu naszych doswiadczeniach jak réwniez w trakcie prac partnerstwa widoczny jest fakt, ze
szkolenia czesto nie odpowiadajg na potrzeby rynku lokalnego. Wynika to z braku komunikacji miedzy

Powiatowymi Urzedami Pracy a przedsiebiorcami.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— niezbedna jest regularna konsultacja (co poét roku) miedzy przedsiebiorcami
a przedstawicielem Urzedu Pracy celem zorientowania Urzad na aktualne potrzeby lokalnego

rynku pracy

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zmniejszenie poziomu bezrobocia,
— zwiekszenie jakosci pracownikéw na rynku pracy,
— umozliwienie osobom bezrobotnym uzyskania potrzebnych kwalifikacji zawodowych

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— Zmniejszenie poziomu bezrobocia 0 1% rocznie przez pierwsze trzy lata od wprowadzenia

nowych rozwigzan.
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TERMIN WDROZENIA:

— Zalecamy wprowadzenie zmian najszybciej jak to mozliwe. Catos¢ powinna by¢ gotowa do

wprowadzenia od 1.01.2018r.
KOSZTY WDROZENIA:

— Zmiana nie wptywa na potrzebe przygotowania kurséw, jakie obecnie sie odbywajg. Nie bedzie

wiec wigzac sie z dodatkowych kosztem.
ZWIAZANE RYZYKA:

— Ewentualne ryzyko moze wigza¢ sie z niewtasciwg komunikacjag miedzy urzedami a

przedsiebiorcami.

Adresaci: DIWUP/PUP

REKOMENDACIA 5.3.

Wprowadzenie obowigzku monitorowania i sprawozdawczosci sytuacji
osob mtodych przez Osrodki Pomocy Spotecznej w rodzinach objetych

nadzorem i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wg. obecnych statystyk problem grupy NEET dotyka gtéwnie tereny matych miast i wsi, oddalonych od
duzych osrodkéw miejskich, gdzie zapotrzebowanie na pracownikéw jest niskie oraz gorsza jest

sytuacja materialna mieszkancow i nizszy poziom wyksztatcenia.

Jedna z czestych przyczyn niepodejmowania pracy przez mtodych ludzi jest trudna sytuacja rodzinna,
koniecznos¢ opieki nad mtodszym rodzenstwem czy rodzicami. Rodziny w takiej sytuacji czesto objete
sg opieka i nadzorem Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Niestety OPS nie majg obowigzku monitorowania
i raportowania sytuacji edukacyjnej i zawodowej cztonkéw rodziny do 30 roku zycia. Pracownicy OPS
czesto nie posiadajg wystarczajgcych kwalifikacji i umiejetnosci do rozméw i zmotywowania do préby
zmiany swojej sytuacji przez mtode osoby, ktore w przypadku rodzin wykluczonych lub zagrozonych

wykluczeniem pozostawione sg same sobie. Dzieki sprawozdawczosci organizacje dziatajgce na rzecz
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aktywizacji zawodowej mtodych oséb, mogtyby kierowa¢ wsparcie bezposrednio do najbardziej
potrzebujgcych obszaréw, a co za tym idzie, dociera¢ do oséb w najtrudniejszej sytuacji.
UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— przygotowanie jednolitej formy dokumentacji sprawozdawczej;
— przygotowanie merytoryczne pracownikéw OPS do przeprowadzenia wywiaddéw i diagnozy

sytuacji zawodowej mtodych cztonkdéw rodzin objetych pieczg;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— wieksza mozliwos¢ bezposredniej pomocy osobom zagrozonym zjawiskiem NEET;

— doktadniejsza statystka zjawiska;

— lepsza znajomosc sytuacji mtodych oséb z rodzin objetych pieczg OPS i w zwigzku z tym lepsze
dopasowanie stosowanych metod i narzedzi do ich potrzeb i mozliwosci;

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— lepsze dopasowanie metod i narzedzi do potrzeb i mozliwosci mtodych oséb pochodzacych
z rodzin objetych pomoca OPS;

— zmniejszenie 0s6b z grupy NEET pochodzgcych z rodzin w trudnej sytuacji o 1% w skali roku,
dzieki lepiej dopasowanym srodkom wsparcia;

TERMIN WDROZENIA:

— wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci od dnia 01.01.2018,

KOSZTY WDROZENIA:

— koszt przygotowania jednolitej dokumentacji sprawozdawczej;
— koszt merytorycznego przygotowania pracownikow;
ZWIAZANE RYZYKA:

— zatajanie trudnej sytuacji i niemozliwosci podjecia pracy przez cztonkdw rodziny do 30 r.z.

przez rodziny przed OPS;

— nieche¢ pracownikow OPS do monitorowania i raportowania w zwigzku z obawg przed

dodatkowymi obowigzkami i biurokracjg z tym zwigzang;

Adresaci: MOPS, GOPS,
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REKOMENDACIA 5.4.

Wprowadzenie obowigzku $ledzenia losow absolwentow przez szkoty

ponadgimnzjalne.

Obecnie szkoty ponadgimnazjalne nie majg obowigzku S$ledzenia loséw swoich absolwentéw,

w zwigzku z czym nie mozna ocenié skali grupy NEET w danym regionie.

W ramach $ledzenia losdw obowigzkowe dla absolwenta powinny byé spotkania ze szkolnym doradcg

zawodowym po uptywie 3, 6 i 12, 18 i 24 miesiecy od zakoniczenia edukacji, w przypadku, kiedy nie

kontynuujg edukacji. W przypadku oséb podejmujgcych studia wyzsze lub szkoty policealne, obowigzek

zgtoszenia powinien nastepowacé w przypadku przerwania toku nauczania lub zatrudnienia w trakcie.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

wprowadzenie instytucji doradcy zawodowego na peten etat w kazdej szkole
ponadgimnazjalnej;

uwzglednienie warunkéw i obowigzku $ledzenia loséw w regulaminach, statutach
i dokumentach rekrutacyjnych szkot;

przeszkolenie doradcow zawodowych z narzedzi $ledzenia loséw absolwentow;
wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci szkét ponadgimnazjalnych do GUS w celu

umozliwienia prowadzenia doktadnych statystyk grupy NEET;

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

wzrost poczucia bezpieczenstwa mtodych osdb na rynku pracy, dzieki wsparciu doradcy
zawodowego po zakonczeniu edukacji;

mozliwosé prowadzenia statystyk zjawiska NEET;

lepsze przygotowanie mtodych ludzi do pojecia pracy, dzieki wsparciu w poszukiwaniu pracy i
po rozeznaniu rynku;

dzieki regularnym spotkaniom tatwiej bedzie zapobiegac zjawisku NEET;
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WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

zmniejszenie liczebnosci grupy NEET o 1,5% w skali roku w ciggu pierwszych dwéch lat

programu
doktadna statystyka oséb grupy NEET dzieki zwiekszeniu ilosci danych do GUS

TERMIN WDROZENIA:

marzec 2018 — przed zakoriczeniem roku szkolnego 2017/18.

KOSZTY WDROZENIA:

zwiekszenie naktadéw na doradztwo zawodowe w szkotach ponadgimnazjalnych;

przygotowanie merytoryczne doradcéw zawodowych do korzystania z narzedzi do Sledzenia

loséw absolwentow;
ZWIAZANE RYZYKA:

niecheé absolwentéw do przyznania sie do ewentualnej trudnej sytuacii;

przekazywanie nieprawdziwych informacji o swojej sytuacji przez absolwentéw;

brak zainteresowania losem absolwentdéw ze strony doradcéw;

Adresaci: Szkoty zawodowe, IRP

REKOMENDACIA 5.5.

Przeznaczenie sSrodkow na realizacje dziatan w zakresie dtugotrwatego

doradztwa zawodowego w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjancyh.

W bardzo wielu placéwkach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nie pracuje doradca zawodowy.
Z rozmow prowadzonych podczas spotkan roboczych jasno wynika, iz doradztwo jest niezbedne juz od

podstawdwki, ale obowigzkowe powinno by¢ najpdzniej od szkét gimnazjalnych.
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Czesto jeden doradca ma pod swojg opieka kilka placowek jednoczesnie, co nie pozwala im realizowac
swoich zadan bezposrednio i indywidualnie z kazdym z ucznidéw. Wielu ucznidw uczestniczacych
w spotkaniach wskazywato, ze jedyne spotkanie z doradcg zawodowym sprowadzato sie do
wypetnienia ankiety kompetencji i mozliwosci, natomiast nie zostata ona poddana indywidualnej

analizie.

Mtodzi ludzie nie majg wiedzy o zapotrzebowaniu lokalnego rynku i mozliwosciach
i konsekwencjach zwigzanych z zawodem, ktdry chcieliby wykonywaé. W zwigzku z tym, czesto
podejmujg  nauke w szkole gimnazjalnej ogdlnoksztatcacej, lub w  technikum
w popularnych kierunkach — np. technik informatyk, technik ekonomista, technik sprzedawca, ktére

w konsekwencji sg kierunkami nadwyzkowymi w wielu regionach.

UWARUNKOWANIA WDROZENIA REKOMENDACII:

— zwiekszenie $rodkdw na doradztwo zawodowe w szkotach;
— obowigzek zatrudnienia doradcy zawodowego w szkole na caty etat (lub niepetny wymiar etatu

w przypadku placéwek matych)

SKUTKI WDROZENIAREKOMENDACII:

— zapobieganie kierunkom nadwyzkowym;

— zmniejszenie ilosci zawodow deficytowych poprzez pokazanie uczniom mozliwosci fatwego
zatrudnia po ukonczeniu edukacji;

— wieksza swiadomos¢é wybranej drogi zawodowej przez mtodych ludzi juz od decyzji o szkole

ponadgimnazjalnej

WSKAZNIKI ILOSCIOWE | JAKOSCIOWE:

— zwiekszenie swiadomosci zawodowej wsréd mtodziezy dzieki doradztwu — na podstawie

badania ankietowego na poczatku i w trakcie procesu (min. po roku)

— zmniejszenie liczby zawoddw nadwyzkowych i deficytowych o 20% w skali roku w ciaggu

4 |at od wdrozenia

TERMIN WDROZENIA: luty 2018

KOSZTY WDROZENIA:
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— zatrudnienie doradcow zawodowych;

ZWIAZANE RYZYKA:

— niewystarczajgca liczba doradcéw zawodowych chcacych podjgé prace w szkotach;

niewystarczajgca wiedza doradcow w zakresie prowadzenia analizy kompetencji zawodowych

mtodych ludzi;

Adresaci: Szkoty zawodowe, IRP
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