,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych

stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientéw”.

1 - TYTUL PROGRAMU SZKOLENIA nr 14:

FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE AKTYWIZACJE
ZAWODOWA KLIENTOW

(Laczna liczba godzin: 16)

2 — OPRACOWANIE - ZESPOL:

e Anna Szczesny-Michalak
e Katarzyna Ptak
e Jacek Gtéd
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3 - LISTA | OPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA, DO REALIZACJI
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

Nazwa zadania 1 (Z1): Realizacja ustug i instrumentow rynku pracy oraz innych
form  pomocy wspomagajgcych  aktywizacje = zawodowg  klientow
indywidualnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem zmian wprowadzonych
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy w 2014 r., zwanej dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...).

Dziatania i czynnosci:

identyfikowanie  przepisébw ustawy o promocji  zatrudnienia

w szczegoblnosci przepisow w zakresie form pomocy dla klientéw (pracodawc
wprowadzonych w 2014r.,

stosowanie przepisbw prawnych w zakresie organizacji i realizacji ustug
i instrumentow rynku pracy z uwzglednieniem interpretacji i wyjasnien,
stosowanie przepisbw prawnych dotyczgcych innych form pomocy
wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow indywidualnych
z uwzglednieniem interpretacji i wyjasnien.

),

(.
ow),

Nazwa zadania 2 (Z2):Wspétpraca z klientami (pracodawcami) dziatajgcymi na
lokalnym rynku pracy w zakresie realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientéw
indywidualnych

Dziatania i czynnosci:

informowanie o dostepnych formach pomocy wspomagajgcych proces
aktywizacji zawodowej klientow indywidualnych,

utatwianie dostepu do form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg
klientéw indywidualnych,

dopasowanie poszczegolnych ustug i instrumentéw finansowych do potrzeb
klienta z uwzglednieniem specyficznych cech poszczegdlnych form pomocy,
informowanie o zasadach i procedurach realizacji ustug i instrumentéw rynku
pracy oraz innych form pomocy w Swietle obowigzujgcych przepisow,

realizacja wnioskéw i umow w zakresie poszczegdlnych ustug i instrumentow
rynku pracy,

wspotpraca z pozostatymi pracownikami / komorkami organizacyjnymi
w procesie realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form pomocy
wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow indywidualnych.
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4 - CELE SZKOLENIA:

e Dlazadania Z1
Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

— przepisOw prawnych w zakresie organizacji i realizacji ustug i instrumentéw rynku
pracy oraz innych form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg
klientow indywidualnych,

— zasad odpowiedniego doboru poszczegolnych ustug i instrumentéw do potrzeb
klienta z uwzglednieniem specyficznych cech poszczegdlnych form pomocy,

— zasad realizacji wnioskdbw i umow w zakresie poszczegolnych ustug
i instrumentdéw rynku pracy,

oraz umiejetnosci w zakresie:

— stosowania przepisow prawnych w zakresie organizacji i realizacji ustug
i instrumentdow rynku pracy oraz innych form pomocy wspomagajgcych
aktywizacje zawodowg klientéw indywidualnych,

— realizacji wnioskow i umoéw w zakresie poszczegdlnych ustug i instrumentow
rynku pracy,

— dopasowania poszczegoélnych ustug i instrumentow finansowych do potrzeb
klienta z uwzglednieniem specyficznych cech poszczegdlnych form pomocy.

e Dla zadania Z2
Aby poprawnie wykona¢ Z2 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

— zasad zwigzanych z realizacjg ustug i instrumentow rynku pracy oraz innych form
pomocy,

— przepisOdw prawnych dotyczgcych udzielania pomocy de minimis,

— zasad informowania o mozliwych formach pomocy,

— korzysci ptyngcych z realizacji poszczegdlnych form pomocy,

— zadan realizowanych przez innych pracownikéw / inne komoérki organizacyjne, w
zakresie dotyczgcym procesu realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow
indywidualnych,

oraz umiejetnosci w zakresie:

— przekazania pracodawcy informacji zwigzanych z realizacjg ustug
i instrumentéw rynku pracy oraz innych form pomocy,

— przekazania informacji w zakresie zasad udzielania pomocy de minimis,

— przekazania korzysci ptyngcych z realizacji poszczegolnych form pomocy,

— pozyskiwania informacji od innych pracownikéw / komérek organizacyjnych,
w zakresie dotyczgcych procesu realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg Kklientow
indywidualnych.
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5 - TEMATYKA ZAJEC:
(Tematy zaje¢ oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba godzin
dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje).

Temat 1: ZASADY REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ
INNYCH FORM POMOCY WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH (tgczna liczba godzin: 11,5)

- Z1.1: Prawne podstawy realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form
pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientéw indywidualnych,

- Z1.2: Charakterystyka subsydiowanych form zatrudnienia - prace interwencyjne,
roboty publiczne, dofinansowanie zatrudnienia oséb w wieku 50+, Swiadczenie
aktywizacyjne, grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy,
refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, refundacja
sktadki ZUS,

- Z1.3: Charakterystyka instrumentéw adresowanych do bezrobotnych do
30 roku zycia (bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie,
bon na zatrudnienie),

- Z1.4. Charakterystyka form wsparcia umozliwiajgcych nabycie doswiadczenia
zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych przez osoby
bezrobotne (staz, przygotowanie zawodowe dorostych, szkolenia, w tym tréjstronne
umowy szkoleniowe, bon szkoleniowy),

- Z1.5: Zasady korzystania przez pracodawcow z ustug poradnictwa zawodowego
(pomoc w doborze kandydatéw do pracy, udzielanie porad dotyczgcych
wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow),

- Z1.6: Roznice w realizacji ustug i instrumentoéw rynku pracy oraz innych form
pomocy wynikajgcych z ustawy o promociji zatrudnienia (...),

- Z1.7: Rejestracja oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca.

Temat 2: WSPOLPRACA Z KLIENTEM (PRACODAWCA) W ZAKRESIE
REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ INNYCH FORM
POMOCY WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH (tgczna liczba godzin: 4)
- Z2.1:Zasady przekazywania pracodawcy informacji o mozliwosciach korzystania
z form pomocy wspomagajgcych aktywizacie zawodowg klientow
indywidualnych,
- Z2.2: Korzysci dla pracodawcy wynikajgce z realizacji form pomocy
wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow indywidualnych,
- Z2.3: Zasady udzielania pomocy de minimis w realizacji ustug i instrumentéw
rynku pracy,
- Z2.4: Pozyskiwanie informacji od innych pracownikbw / komorek
organizacyjnych, niezbednych do prawidtowej realizacji ustug i instrumentéw
rynku pracy oraz innych form pomocy.

ZAKONCZENIE:
— Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (0,5 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW

ADRESACI / WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia funkcji doradcy

klienta.

WYMAGANIA: Wyksztatcenie srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym z prowadzeniem

ustug rynku pracy lub programow.

PROGRAM SZKOLENIA

Zagadnienia

Forma/metody

Lp. Temat zajeé : - Czas
poruszane w ramach tematu prowadzenia zaje¢
Z1.1: Prawne podstawy realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych 80 min
form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowa klientéw indywidualnych ‘
Z1.2: Charakterystyka subsydiowanych form zatrudnienia - prace interwencyjne,
roboty publiczne, dofinansowanie zatrudnienia oséb w wieku 50+, Swiadczenie
ZASADY REALIZACJI aktywizacyjne, grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy, 90 min.
IulilLSL':'gUMENT(')W refundgcja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, refundacja | ¢wiczenie (praca w grupach,
RYNKU PRACY ORAZ  [oxiadki ZUS : , praca z tekstem)
INNYCH _Zl.?:Charakterysty'ka mstrumen_tow adresowanyg:h do.bezrobotnych do .30.roku dyskusja kierowana _ 70 min.
1 |EFORM POMOCY zycia (bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie, bon na zatrudnienie) mgtpda tekstu przewodniego
WSPOMAGAJACYCH | Z1.4: Charakterystyka form wsparcia umozliwiajacych nabycie doswiadczenia | mini wyktad
AKTYWIZACJE zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych przez osoby | wyktad interaktywny 75 min
ZAWODOWA bezrobotne (staz, przygotowanie zawodowe dorostych, szkolenia, w tym '
KLIENTOW tréjstronne umowy szkoleniowe, bon szkoleniowy)
INDYWIDUALNYCH Z1.5. Zasady korzystania przez pracodawcow z ustug poradnictwa
zawodowego (pomoc w doborze kandydatéw do pracy, udzielanie porad 50 min.
dotyczgcych wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow)
Z1.6: Rdznice w realizacji ustug i instrumentow rynku pracy oraz innych form 105 min

pomocy wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia (...)
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Z1.7: Rejestracja oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca 50 min.
Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 11,5 godz.
WSPOLPRACA Z2.1: Zasady przekazywania pracodawcy informacji o mozliwosciach
Z KLIENTEM korzystania z form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow 20 min.
(PRACODAWCA) indywidualnych
W ZAKRESIE
REALIZACJI USLUG Z2.2: Korzysci dla pracodawcy wynikajgce z realizacji form pomocy ¢wiczenie (praca w grupach, 100 min
I INSTRUMENTOW wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientéw indywidualnych odgrywanie rol) '
RYNKU PRACY dyskusja kierowana
ORAZ INNYCH _ _ L o mini wyktad
FORM POMOCY .Z.2.3: Zasady udzielania pomocy de minimis w realizacji ustug metoda tekstu przewodniego 30 min
WSPOMAGAJACYCH |i instrumentow rynku pracy metaplan '
QL(\-II-VYOVI\;%OV%JE Z2.4: Pozyskiwanie informacji od innych pracownikéw / komorek
KLIENTOW organizacyjnych, niezbednych do prawidtowej realizacji ustug 30 min
INDYWIDUALNYCH i instrumentéw rynku pracy oraz innych form pomocy ’
Liczba godzin dydaktycznych —temat 2| 4 godz.
ZAKONCZENIE Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 0,5 godz.
taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.
WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:
Lp. | Nazwa / opis | llosé*
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CoNoO~LONE

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Zestaw komputerowy /laptop/

Projektor multimedialny

Tablica flipchart

Papier flipchart /opakowanie

Markery /komplet 4 kolory/

Kartki papieru formatu A4 /ryza/

Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepnej

Dtugopisy

Mate kolorowe kartki /opakowania/

Materiat pomocniczy — tabela: Formy aktywizacji zawodowej

Materiat pomocniczy — tabela: Charakterystyka subsydiowanych miejsc pracy

Materiat pomocniczy — tabela: Realizacja bonow

Materiat pomocniczy- tabela: Charakterystyka form wsparcia umoZzliwiajgcych nabycie do$wiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji
zawodowych

Nozyczki

Arkusze szarego papieru 145 x 122 cm

Kolorowe kartki

Stare kolorowe czasopisma

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji oraz trybu i
sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegotowych warunkéw odbywania stazu przez
bezrobotnych (Dz. U. z 2009r. Nr 142, poz. 1160)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r. w sprawie przygotowania zawodowego dorostych
(Dz. U. z 2014r. poz. 497)

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie (Dz. U. z 2007r. Nr 53, poz. 354, z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 marca 2010r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o
pomoc de minimis (Dz. U. z 2010r. Nr 53, poz. 311, z pézn. zm.)

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikdw oferowana przez
urzedy pracy i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mtodych bezrobotnych
— instrumenty wprowadzone w 2014r.” - Broszura Informacyjna

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, tréjstronne umowy
szkoleniowe i inne formy wsparcia edukacji dorostych” - Broszura Informacyjna 2014
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28.

29.

30.

31.

32.

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Zatrudnianie, planowanie rozwoju pracownikéw, zwolnienia
monitorowane” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mtodych bezrobotnych”
- Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Wsparcie zatrudnienia oséb powracajgcych po przerwie i/lub
w wieku 50+” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Staze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe
dorostych” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Prace interwencyjne, roboty publiczne
i jednorazowa refundacja skfadek na ubezpieczenia spoteczne”- Broszura Informacyjna 2014

16**

16+

16**

16**

16**

* llos$¢ srodkow dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
** Jeden egzemplarz dla kazdego uczestnika
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SZKOLENIE FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE
NR 14 AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegolnych tematow,
powinien zapoznaC sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikow oraz literaturg uzupetniajgca.

Realizujgc poszczegdlne c¢wiczenia trener moze dokonywac¢ weryfikacji czasu ich
trwania (np. ze wzgledu na liczebnosc¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy odstgpi¢
od realizacji niektorych ich etapow, przy zatozeniu, Zze cele szkolenia zostang
osiggniete.

TEMAT ZAJEC:

Temat 1: ZASADY REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ
INNYCH FORM POMOCY WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

ZAGADNIENIE:
Z1.1: Prawne podstawy realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych
form pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientéw indywidualnych

W czesci informacyjnej nalezy przedstawi¢ poszczegodlne ustugi, instrumenty oraz inne
formy aktywizacji zawodowej okre$lone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015r. poz. 149, z pozn.
zm.), zwanej dalej ustawg o promociji zatrudnienia (...).Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage
uczestnikéw na te formy wsparcia, ktérych realizacja dodatkowo zostata uregulowana
aktami wykonawczymi do ustawy. Nalezy takze omdéwi¢ podziat instrumentéw i ustug
ze wzgledu na ich specyfike tj.: fakultatywne i obligatoryjne, realizowane na wniosek
pracodawcy/ przedsiebiorcy lub osoby bezrobotnej, finansowe i bezkosztowe,
skierowane na aktywizacje okreslonych grup oséb bezrobotnych.

Czas na wprowadzenie - 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

CWICZENIE 1.1: Instrumenty, ustugi oraz inne formy aktywizacji zawodowej
— identyfikacja

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja poszczegdlnych ustug i instrumentéw rynku pracy
oraz innych form pomocy w oparciu o przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...).
Czas ¢éwiczenia: 65 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — tabela: Formy aktywizacji zawodowej,
tekst ustawy o promocji zatrudnienia (...), egzemplarze publikacji Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, zwanych dalej publikacjami MPIPS
DRP pt. ,Pomoc dla pracodawcow i ich pracownikéw oferowana przez urzedy pracy



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

i /lub finansowana z Funduszu Pracy”, Informator 2014 oraz Broszury Informacyjne
2014 tj.: (1),Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, tréjstronne umowy szkoleniowe
i inne formy wsparcia edukacji dorostych”; (2),Zatrudnianie, planowanie rozwoju
pracownikow, zwolnienia monitorowane”; (3),Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu
miodych bezrobotnych”; (4),Wsparcie zatrudnienia oséb powracajgcych po przerwie
i/lub w wieku 50+”; (5),Staze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe dorostych”;
(6),Prace interwencyjne, roboty publiczne i jednorazowa refundacja skfadek na
ubezpieczenia spoteczne’; (7),Przygotowanie zawodowe mtodziezy
w wieku szkolnym”,/dostepne na stronie: http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-
przedsiebiorcow/.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie,
polegajgce na podziale wedtug wskazanego wzoru ustug, instrumentéw oraz innych
form aktywizacji zawodowej. W pierwszej kolejnosci uczestnicy starajg sie wykonac
zadanie bez korzystania z tekstu ustawy.

Pomoca w ¢éwiczeniu sg egzemplarze publikacji MPiPS DRP: Informator oraz Broszury
Informacyjne wskazane w $rodkach dydaktycznych, jak roéwniez przygotowane
arkusze materiatu pomocniczego wg wzoru:

Tabela: Formy aktywizacji zawodowej

USLUGI RYNKU INSTRUMENTY RYNKU INNE FORMY
PRACY PRACY AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ
1 P e
2. i 220

Nastepnie trener prosi uczestnikdw o zaznaczenie tych ustug, instrumentow i innych
form aktywizacji zawodowej, ktdre dodatkowo uregulowane sg aktami wykonawczymi
do ustawy. Reprezentant zespotu, ktéry jako pierwszy wykona zadanie przedstawia
wyniki pracy na forum. Pozostate zespoty sprawdzajg efekty swojej pracy, wnoszg
uwagi i spostrzezenia.

Czas realizacji cwiczenia — 45 min.

W podsumowaniu ¢wiczenia trener przeprowadza dyskusje na temat podziatu ustug,
instrumentow i innych form aktywizacji zawodowej z uwzglednieniem specyfiki
poszczegolnych ustug, instrumentéw i innych form aktywizacji zawodowej tj.:
fakultatywne i obligatoryjne, realizowane na wniosek pracodawcy/ przedsiebiorcy lub
osoby bezrobotnej, finansowe i bezkosztowe, skierowane na aktywizacje okreslonych
grup osob bezrobotnych.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:

Z1.2: Charakterystyka subsydiowanego zatrudnienia - prace interwencyjne,
roboty publiczne, dofinansowanie zatrudnienia oséb w wieku 50+, Swiadczenie
aktywizacyjne, grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy,
refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, refundacja
sktadki ZUS




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy powinni zna¢ charakterystyczne cechy
poszczegodlnych form subsydiowanego zatrudnienia. W tym celu przy wykorzystaniu
materiatow szkoleniowych dokonajg charakterystyki wskazanych instrumentow rynku
pracy. W czeéci informacyjnej nalezy zwr6ocic uwage na zrdoznicowanie
poszczegoblnych instrumentow z uwagi na kategorie oséb bezrobotnych, ktére moga
by¢ kierowane do udziatu w okreslonej formie wsparcia, okres trwania umowy
z pracodawcyg, wysokos$¢ refundacji/dofinansowania, zobowigzanie do kontynuacji
zatrudnienia po zakonczeniu subsydiowania.

Czas na wprowadzenie —10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2: Charakterystyka subsydiowanego zatrudnienia

Cel éwiczenia: rozréznianie, zrozumienie oraz wtasciwe stosowanie instrumentéw
subsydiowanych miejsc pracy.

Czas ¢éwiczenia: 80 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — tabela: Charakterystyka
subsydiowanych miejsc pracy, tekst ustawy o promocji zatrudnienia (...), egzemplarze
publikacji MPiPS DRP pt. ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikéw oferowana
przez urzedy pracy i /lub finansowana z Funduszu Pracy”, Informator 2014 oraz
Broszury Informacyjne 2014 tj.: (1),Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mtodych
bezrobotnych”; (2),Wsparcie zatrudnienia osdb powracajgcych po przerwie i/lub w
wieku 50+”; (3),Prace interwencyjne, roboty publiczne i jednorazowa refundacja
sktadek na ubezpieczenia spoteczne”, /dostepne na stronie:
http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na trzyosobowe zespoly i kazdemu przydziela to samo zadanie.
Zadaniem uczestnikdbw jest wypetnienie tabeli wedlug wzoru odnoszgc sie do
wskazanych przez trenera subsydiowanych form pomocy.

Tabela: Charakterystyka subsydiowanych miejsc pracy

.. | Wymiar Warunek
Nazwa Beneficjenci/ Okres Wysokos¢ | (czas)
: czasu N .
Instrumentu | Organizator pracy refundacji | refundacji | dalszego
zatrudnienia
Prace
interwencyjne
Roboty
publiczne
Itd.

Uczestnicy podczas ¢wiczenia korzystajg z tekstu ustawy o promocji zatrudnienia (...)
oraz publikacji MPIPS DRP.

Czas realizacji cwiczenia — 40 min.

Nastepnie reprezentant kazdego zespotu, przedstawia na forum charakterystyke
jednego instrumentu wskazanego przez trenera. Pozostate zespoty sprawdzajg efekty




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

swojej pracy, wnoszg uwagi i spostrzezenia. W podsumowaniu ¢éwiczenia trener
przeprowadza dyskusje na temat cech charakterystycznych poszczegdinych
instrumentoéw przewidujgcych subsydiowanie zatrudnienia i roznic w ich realizaciji.
Czas na podsumowanie — 40 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.3: Charakterystyka instrumentow adresowanych do bezrobotnych
do 30 roku zycia (bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie, bon
zatrudnieniowy)

Po zakonczeniu zajeC uczestnicy powinni zna¢ charakterystyke i zasady realizaciji
bonéw adresowanych do oséb bezrobotnych, ktére nie przekroczyty 30 roku zycia
wprowadzonych nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia (...). W tym celu, przy
wykorzystaniu materiatow szkoleniowych dokonajg charakterystyki poszczegolinych
bondéw, zidentyfikujg korzysci dla pracodawcy i jego obowigzki zwigzane
z korzystaniem i realizacjg bonow oraz okres$la, na co nalezy zwréci¢ szczegoing
uwage pracodawcy tak, aby zacheci¢ pracodawce do korzystania z danej formy
wsparcia. Innowacyjnos¢ bondéw polega na pobudzaniu i podtrzymywaniu aktywnosci
0sOb mtodych w procesie poszukiwania zatrudnienia. Bony w znacznym stopniu
oddajg inicjatywe osobie mtodej przy zapewnieniu niezbednej kontroli wynikajgce;j
z dbatosci o celowos¢ wydatkowania srodkow.

Czas na wprowadzenie —15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.3: Charakterystyka bonéw

Cel ¢éwiczenia: usystematyzowanie wiedzy dotyczacej stosowania instrumentéw
adresowanych do bezrobotnych do 30 roku zycia.

Czas ¢wiczenia: 55 min.

Srodki dydaktyczne: tekst ustawy o promocji zatrudnienia (...), materiat pomocniczy
— tabela: Charakterystyka bonoéw, egzemplarze publikacji MPiPS DRP: ,Pomoc dla
pracodawcéw i ich pracownikdw oferowana przez urzedy pracy i /lub finansowana
z Funduszu Pracy” - Informator 2014 oraz ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu
miodych bezrobotnych — instrumenty wprowadzone w 2014 r.” - Broszura
Informacyjna, /dostepne na stronie: http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-
przedsiebiorcow/.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na cztery zespoty zadaniowe, rozdaje Srodki dydaktyczne
i wydaje polecenie uzupetnienia tabeli o kwestie zwigzane z przedstawieniem cech
charakterystycznych poszczegolnych bondw, korzysci dla pracodawcy i jego
obowigzki zwigzane z korzystaniem z programu oraz na co nalezy zwréci¢ szczegoélng
uwage pracodawcow tak, aby w efekcie zacheci¢ pracodawce do korzystania z danej
formy wsparcia. W tym celu uczestnicy wykorzystujg wszystkie srodki dydaktyczne i
ewentualnie wiasne doswiadczenia.

| — zespdt — bon stazowy

Il — zespdt — bon szkoleniowy



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

[l - zespdt — bon zatrudnieniowy
IV - zespdt — bon na zasiedlenie

Po zapisaniu w tabeli wszystkich elementow przez kazdy zespdt, nastepuje
prezentacja prac. Liderzy zespotdw omawiajg na forum poszczegdlne bony. Pozostali
uczestnicy uwaznie stuchajgc wnoszg swoje uwagi i spostrzezenia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

Podczas prezentacji zadan przez zespoty, trener zacheca do dyskusji, sprawdza
prawidlowos¢ wykonania zadania i dokonuje podsumowania zwracajgc uwage na
cechy charakterystyczne i zasady realizacji bondéw, jak réwniez na korzysSci
i obowigzki dla pracodawcy zwigzane z realizacjg bondéw oraz kwestie dotyczgce
przekazywania pracodawcom najwazniejszych informacji na temat zasad ubiegania
sie i realizacji tych form wsparcia.

Czas na podsumowanie — 25 min.

Tabela: Charakterystyka bonow
CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Korzysci dla pracodawcy Obowiazki pracodawcy zwigzane
zwigzane z realizacjg bonu z realizacja bonu

Informacje najistotniejsze dla pracodawcy

ZAGADNIENIE:

Z 1. 4. Charakterystyka form wsparcia umozliwiajagcych nabycie doswiadczenia
zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych przez osoby
bezrobotne (staz, przygotowanie zawodowe dorostych, szkolenia, w tym
tréjstronne umowy szkoleniowe, bon szkoleniowy)

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy powinni znaé charakterystyke i zasady organizaciji
stazu, przygotowania zawodowego dorostych, trojstronnych umow szkoleniowych,
bonéw szkoleniowych tj. form umozliwiajgcych nabywanie kwalifikacji zawodowych
oraz doswiadczenia zawodowego. W tym celu, przy wykorzystaniu materiatow
szkoleniowych dokonajg charakterystyki poszczegdlnych instrumentéw rynku pracy,
zidentyfikujg korzysci dla pracodawcy i jego obowigzki zwigzane z korzystaniem
i realizacjg poszczegolnych instrumentéw oraz okreslg, na co nalezy zwrdcié
szczegoblng uwage pracodawcy tak, aby zacheci¢ pracodawce do korzystania z danej
formy wsparcia. Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na zasady realizacji omawianych
w ramach zagadnienia instrumentéw z punktu widzenia pracodawcy.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Czas na wprowadzenie - 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.4: Charakterystyka form wsparcia umozliwiajacych nabycie
doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji zawodowych przez osoby
bezrobotne
Cel éwiczenia: rozrdznianie i zrozumienie cech charakteryzujgcych formy wsparcia
umozliwiajgce’ nabycie doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikacji
zawodowych przez osoby bezrobotne.
Czas ¢wiczenia: 60 min.
Srodki dydaktyczne: flipchart, mazaki, tekst ustawy o promocji zatrudnienia
(...),materiat pomocniczy — tabela: Charakterystyka form wsparcia umoZzliwiajgcych
nabycie doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji zawodowych, egzemplarze
publikacji MPIPS DRP pt. ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikow oferowana
przez urzedy pracy i /lub finansowana z Funduszu Pracy”, Informator 2014 oraz
Broszury Informacyjne 2014 tj.: (1),Staze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe
dorostych”; (2)’Krajowy Fundusz szkoleniowy — KFS, trojstronne umowy szkoleniowe
i inne formy wsparcia edukacji dorostych”/dostepne na  stronie:
http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/, rozporzgdzenia:
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667),
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009r.
w sprawie szczego6towych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.
U. z 2009r. Nr 142, poz. 1160),
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r.
w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U. z 2014r. poz. 497).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na trzy zespoty zadaniowe, rozdaje srodki dydaktyczne i wydaje
polecenie uzupetnienia tabeli o kwestie zwigzane z przedstawieniem cech
charakterystycznych poszczegdlnych form wsparcia, korzysci dla pracodawcy i jego
obowigzki zwigzane z korzystaniem z programu oraz na co nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage pracodawcy tak, aby w efekcie zacheci¢ pracodawce do korzystania z danej
formy wsparcia. W tym celu uczestnicy wykorzystujg wszystkie srodki dydaktyczne i
ewentualnie wiasne doswiadczenia.

| — zespoét — staz
Il — zespdt — przygotowanie zawodowe dorostych
[l - zespot — tréjstronne umowy szkoleniowe

Nastepnie reprezentanci zespotow przedstawig wyniki pracy przed catg grupa.

Czas realizacji ¢wiczenia — 40 min.

Podczas prezentacji zadah przez zespoty, trener zacheca do dyskusji, sprawdza
prawidtowos¢ wykonania zadania i dokonuje posumowania zwracajgc uwage na cechy
charakterystyczne i zasady organizacji wszystkich omawianych form umozliwiajgcych
nabywanie kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia zawodowego jak rowniez na



http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

korzysci i obowigzki dla pracodawcy oraz kwestie dotyczgce przekazywania
pracodawcom najwazniejszych informacji na temat zasad ubiegania sie i realizacji tych
form wsparcia.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Tabela: Charakterystyka form wsparcia umozliwiajgcych nabycie do$wiadczenia
zawodowego oraz kwalifikacji zawodowych

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Korzysci dla pracodawcy
zwigzane z realizacjg formy
wsparcia

Obowiazki pracodawcy zwigzane
z realizacja formy wsparcia

Informacje najistotniejsze dla pracodawcy

ZAGADNIENIE:
Z1.5:Zasady korzystania przez pracodawcoéw z ustugi poradnictwa zawodowego
(pomoc w doborze kandydatéw do pracy, udzielanie porad dotyczacych
wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy i jego
pracownikow)

Po zakonczeniu zajeC uczestnicy powinni zna¢ zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego $wiadczonego na rzecz pracodawcy i zasady korzystania pracodawcy z
tej ustugi, a takze identyfikowaé korzysci dla pracodawcy korzystajgcego z ustugi
poradnictwa zawodowego. W tym celu przy wykorzystaniu materiatéw dydaktycznych
uczestnicy wykonajg ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.5: Poradnictwo zawodowe dla pracodawcoéw

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja zasad korzystania przez pracodawcow z ustugi
poradnictwa zawodowego.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: flipchart, markery, egzemplarze publikacji MPiPS DRP pt.:
.,LPomoc dla pracodawcow i ich pracownikédw oferowana przez urzedy pracy i /lub
finansowana z Funduszu Pracy”, Informator 2014 oraz Broszura Informacyjna 2014



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

,LZatrudnianie, planowanie rozwoju pracownikdw, zwolnienia monitorowane”,
/dostepne na stronie: http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/.

Opis éwiczenia:
Trener dzieli grupe na dwa zespoty i kazdemu przydziela zadanie, polegajgce
na opisaniu wskazanej ustugi poradnictwa zawodowego tj.: pomocy w doborze
kandydata do pracy (I zespdt) i pomocy w rozwoju zawodowym pracownikow
(Il zespdt) w formie odpowiedzi na pytania:

— Na czym polega pomoc?

— Kto moze z niej skorzystac i na jakich zasadach?

— Dlaczego warto z niej skorzystac?
Nastepnie reprezentanci zespotdw przedstawig wyniki pracy przed catg grupa.
Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.
Podczas prezentacji zadan przez zespoty, trener zacheca do dyskusji na temat
witasnych spostrzezen i doswiadczen, sprawdza prawidtowos¢ wykonania zadania
i dokonuje posumowania zwracajgc uwage na zasady korzystania z tej ustugi oraz
korzysci dla pracodawcy korzystajgcego z ustug poradnictwa zawodowego.
Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:

Z 1.6: Réznice w realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form
pomocy wynikajacych z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy powinni zna¢ zasadnicze cechy roznicujgce
poszczegolne ustugi i instrumenty. Czes$¢ instrumentéw jest skierowana tylko do
pracodawcéw — nalezy, wiec zwrdci¢é uwage na terminologie ustawy — kto to jest
pracodawcg i réznice pomiedzy statusem przedsiebiorcy i pracodawcy. Nalezy
rowniez omowiCc kwestie refundacji przy subsydiowanym zatrudnieniu, gdzie
w niektorych instrumentach okres refundacji jest okreslony przez ustawodawce -
.---przez okres...”, a gdzie moze by¢ dowolnie ustalany przy zachowaniu
maksymalnego okresu wynikajgcego z przepiséw ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...)
- moze zostaé skrocony - ,...przez okres do...”. Ponadto instrumenty roznicuje takze
maksymalny putap finansowy refundacji. Wysokos¢ niektérych instrumentéw jest
Scisle okreslona w ustawie - ,....w wysokosci...”, natomiast w niektorych jest okreslony
tylko putap maksymalny - ,....do wysokosci...”; ”...nieprzekraczajgcej jednak kwoty...".
Czas na wprowadzenie — 25 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.6-1:Réznice w realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy |

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja roéznic w realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy
kierowanych do pracodawcow oraz do pracodawcow i przedsiebiorcéw.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: flipchart, markery, tekst ustawy o promogii zatrudnienia (...).

Opis éwiczenia:



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Trener dzieli grupe na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie, polegajgce
na podziale ustug i instrumentéw wedtug nastepujgcego klucza:

| i 1l zespot — instrumenty i ustugi skierowane tylko do pracodawcéw,

[II'i IV zespdt — instrumenty i ustugi skierowane do jednoosobowych przedsiebiorcéw
i pracodawcow.

Czas realizacji cwiczenia — 20 min.

Po wykonaniu zadania reprezentanci zespotow przedstawig wyniki pracy przed catg
grupg. Podczas prezentacji zadah przez zespoty, trener zacheca do dyskusii,
sprawdza prawidtowos¢ wykonania zadania i dokonuje podsumowania zwracajgc
uwage na katalog ustug i instrumentow rynku pracy, z ktorych korzysta¢ moga tylko
pracodawcy oraz katalog ustug i instrumentow rynku pracy, z ktérych korzysta¢ mogg
zarowno pracodawcy jak i przedsiebiorcy. Trener zwraca réwniez uwage
na pozostate podmioty, ktére wymienia ustawa o promocji zatrudnienia (...)
w przypadku organizatoréw stazu, robot publicznych oraz podmiotéw wystepujgcych
o refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Cwiczenie 1.6-2:Réznice w realizacji instrumentéw rynku pracy I

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja réznic w realizacji instrumentéw rynku pracy
z uwzglednieniem specyficznych cech poszczegdlnych form pomocy.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: flipchart, markery, tekst ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie, polegajgce
na podziale ustug i instrumentow wedtug nastepujgcego klucza:

| zespdt — subsydiowane formy zatrudnienia, dla ktorych okres refundaciji
jest ,sztywno” okreslony w ustawie;

Il zespot - subsydiowane formy zatrudnienia, w ktérych okres refundacji mozna skrocic;
[l zespdt - instrumenty i ustugi, dla ktérych w ustawie okreslono maksymalny putap
finansowania tj. takie, w ktérych kwote mozna zmniejszy¢;

IV zespdt - instrumenty i ustugi, w ktérych kwota jest ,sztywno” okreslona
w ustawie.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Po wykonaniu zadania reprezentanci zespotow przedstawig wyniki pracy przed catg
grupg. Podczas prezentacji zadan przez zespoty, trener zacheca do dyskusii,
sprawdza prawidtowos¢ wykonania zadania i dokonuje podsumowania zwracajgc
uwage na zréznicowanie ustug i instrumentéw rynku pracy pod wzgledem okresu
i wysokosci refundaciji.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.7: Rejestracja oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca

Rejestracja oswiadczenia nie powinna by¢ wytgcznie czynnoscig techniczng. Urzedom
rejestrujgcym oswiadczenia zaleca sie zwrocenie uwagi zaréwno
na wiarygodno$¢ zamiaru powierzenia wykonywania pracy, ktérej dotyczy
oswiadczenie, jak tez na staranno$¢ wypetnienia druku oswiadczenia, poniewaz



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

przedmiotowe oswiadczenie moze by¢ podstawg uzyskania wizy w celu wykonywania
pracy. Nalezy dotozyé wszelkich staran, aby pracownik dokonujgcy rejestracii
oswiadczenia potrafit zweryfikowac informacje tak, aby nie rejestrowaé o$swiadczenh do
celow niezgodnych z deklarowanymi.

Czas na wprowadzenie —10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.7: Rejestracja oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca
Cel éwiczenia: zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu poprawnej weryfikacji
oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca sktadanych przez pracodawcoéw.
Czas éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: materialy dla uczestnika — cze$¢ dotyczaca rejestracii
oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie,
polegajgce na udzieleniu odpowiedzi na ponizsze pytania:

| i Il zespot - Na czym polega weryfikacja tozsamosci podmiotu skfadajgcego
odwiadczenia?

II'11V zespdt- Na czym polega weryfikacja zamiaru powierzenia pracy?

Uczestnicy w trakcie zadania korzystajg z materiatdw szkoleniowych.

Czas realizacji cwiczenia — 20 min.

Nastepnie reprezentanci zespotow przedstawig wyniki pracy przed catg grupa.
Podczas prezentacji zadan przez zespoty, trener zacheca do dyskusji, sprawdza
prawidtowos¢ wykonania zadania i dokonuje podsumowania zwracajgc szczegolng
uwage na kwestie dotyczgce zasad poprawnej weryfikacji zaréwno tozsamosci
podmiotu sktadajgcego oswiadczenia jak i zamiaru powierzenia pracy cudzoziemcowi.
Czas na podsumowanie — 20 min.

TEMAT ZAJEC:

Temat 2: WSPOLPRACA Z KLIENTEM (PRACODAWCA) W ZAKRESIE
REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ INNYCH FORM
POMOCY WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

ZAGADNIENIE:
Z2.1:Zasady przekazywania pracodawcy informacji o mozliwosciach korzystania
z form pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowg klientow
indywidualnych

Wspotpraca z pracodawcami na kazdym lokalnym rynku pracy wymaga okreslenia
zasad podejmowania kontaktow i ustalenia zasad przekazywania informac;ji
o0 aktualnej ofercie. Uczestnicy podczas zaje¢ powinni poznaé rdézne modele
wspotpracy obowigzujgce w innych jednostkach, identyfikowaé pojawiajgce sie
problemy oraz umiejetnie je niwelowac.

Czas na wprowadzenie — 5 min.




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.1: Zasady przekazywania informacji o mozliwosciach aktywizacji
zawodowej os6b bezrobotnych

Cel ¢éwiczenia: poznanie zasad informowania pracodawcow o0 mozliwosciach
korzystania z form pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow
indywidualnych.

Czas éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: niepotrzebne

Opis éwiczenia:
Nalezy podjg¢ dyskusje na temat zasad przekazywania informacji o mozliwosciach
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych. W tym celu trener zadaje uczestnikom
nastepujgce pytania:
— Jakie sg zasady przekazywania informacji o mozliwo$ciach aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych obowigzujgce w poszczegolnych urzedach
i instytucjach?
— Kto zajmuje sie przekazywaniem informacji o mozliwo$ciach aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych?
— Kto powinien zajmowac sie przekazywaniem informacji o mozliwoSciach
aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych?
— Czy pojawiajg sie na co dzien jakie$ problemy z realizacjg zadania?
— Na czym one polegajg?
— Jak mozna zapobiegac pojawiajgcym sie problemom?
Odpowiedzi podane przez uczestnikdw trener zapisuje na tablicy flipchart.
Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.
Nastepnie trener zacheca do dyskusji i dokonuje podsumowania udzielonych
odpowiedzi zwracajgc szczegdlng uwage na istote wzajemnej wspotpracy
i przeptywu informacji, wskazuje takze na optymalne modele rozwigzan w zakresie
przekazywania pracodawcom informacji o mozliwosciach aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych.
Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.2.Korzysci dla pracodawcy wynikajagce z realizacji form pomocy
wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientéw indywidualnych

Trener powinien zwroci¢ uwage uczestnikom na istote umiejetnego prezentowania
oferty kierowanej do pracodawcy/przedsigbiorcy. Powinien réwniez wskazaé korzysSci
ptyngce ze wspotpracy z urzedem przy aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych.
Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.2-1: Korzysci dla pracodawcy — plakat



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja korzysci wynikajgcych z realizacji poszczegoélnych form
pomocy.

Czas éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: stare kolorowe czasopisma, arkusze papieru, klej, markery,
nozyczki.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na cztery zespoty i przydziela wszystkim jednakowe zadanie.
Polega ono na stworzeniu plakatu na temat korzysci dla pracodawcy wynikajgcych
z realizacji wybranych instrumentow rynku pracy (trener przydziela kazdemu zespotowi
po jednym instrumencie). Podczas wykonywania éwiczenia trener nie powinien
ingerowaC w proces tworzenia plakatow i pozwoli¢ zespotom na swobode twoérczej
wypowiedzi poprzez kolaz.

Czas realizacji cwiczenia — 20 min.

Wykonane plakaty nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu. Nastepnie reprezentanci
zespotdw przedstawig wyniki pracy przed catg grupg. Podczas prezentacji zadan przez
zespoty, trener zacheca do dyskusji i dokonuje podsumowania wykonanej pracy. W
podsumowaniu trener wskazuje na korzysci dla pracodawcy wynikajgce
z realizacji poszczegolnych form pomocy.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Cwiczenie 2.2-2: Przedstawienie pracodawcy aktualnej oferty wspétpracy.

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci przekazywania informacji dotyczgcych korzysci
wynikajgcych z realizacji poszczegolnych form pomocy.

Czas ¢wiczenia: 55 min.

Srodki dydaktyczne: dwa krzesta i stét, flipchart, markery, egzemplarze publikacji
MPiPS DRP pt. ,Pomoc dla pracodawcow i ich pracownikéw oferowana przez urzedy
pracy i /lub finansowana z Funduszu Pracy”, Informator 2014 oraz Broszury
Informacyjne 2014 tj.:(1),Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, trojstronne umowy
szkoleniowe i inne formy wsparcia edukacji dorostych”; (2),Zatrudnianie, planowanie
rozwoju pracownikéw, zwolnienia monitorowane”; (3),Pomoc urzedu pracy
w zatrudnianiu miodych bezrobotnych”; (4),Wsparcie zatrudnienia o0séb
powracajgcych po przerwie i/lub w wieku 50+”; (5),Staze dla bezrobotnych
i przygotowanie zawodowe dorostych”; (6),Prace interwencyjne, roboty publiczne
i jednorazowa refundacja skfadek na ubezpieczenia spoteczne”, /dostepne na stronie:
http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/.

Opis ¢éwiczenia:

Celem c¢wiczenia jest przygotowanie sie do rozmowy z pracodawcg dotyczgcej
przedstawienia korzysci wynikajgcych z realizacji wskazanych form pomocy. Trener
prosi uczestnikow o wytypowanie sposrod siebie 2 oséb, ktére bedg uczestniczyé
w realizacji éwiczenia. Pozostali bedg obserwatorami. Cwiczenie polega
na zaaranzowaniu spotkania doradcy klienta z pracodawcg. Dlatego, w tym celu
nalezy przyporzgdkowac poszczegolne role do osob. Wybranych uczestnikow nalezy
poprosi¢ o wyjscie na zewnatrz sali. Pozostatym uczestnikom szkolenia nalezy
odczyta¢ wskazowki dla pracodawcy i doradcy klienta. Poprosic, aby w czasie scenki
zapisywali spostrzezenia i starali sie rozpoznac¢ kluczowe ich zdaniem punkty
rozmowy, zwracajgc jednoczesnie uwage na poprawne udzielanie odpowiedzi przez
,2doradce klienta”. Nastepnie nalezy spotkac sie ,aktorami”, ktorym nalezy wyttumaczyé



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

ogolny zarys Cwiczenia, jednak uwarunkowania przeczyta¢ kazdemu
z osobna. ,Pracodawce” zaprosi¢ do sali, ,doradca klienta” niech pozostanie na
zewnatrz. Rolg ,Pracodawcy” jest wizyta w urzedzie pracy celem uzyskania informacji
na temat mozliwosci zatrudnienia osoby bezrobotnej i korzysci z tym zwigzanych. Rolg
,poradcy klienta” jest zaoferowanie aktualnie realizowanych form pomocy
wspierajgcych aktywizacje osob bezrobotnych (tj. np. staz, prace interwencyjne,
dofinansowanie zatrudnienia oséb po 50 roku zycia, refundacja wyposazenia
stanowiska pracy).

Wskazowki dla osoby odgrywajgcej role pracodawcy

Pracodawca prowadzi firme produkcyjng — produkcja elementéw gumowych z branzy
motoryzacyjnej, ktora intensywnie sie rozwija i w zwigzku z sytuacjg na rynku pracy
cierpi na brak pracownikow produkcyjnych. W lokalnej prasie przeczytat ogtoszenie
o mozliwos$ci korzystania ze wsparcia w zatrudnianiu oséb bezrobotnych, udat sie do
urzedu pracy, celem uzyskania doktadniejszych informaciji. Prosze zastanowic sie nad
tym, o co pracodawca powinien zapytaC doradce Kklienta, tak, aby posiadac
wyczerpujgcg wiedze w tym zakresie.

Wskazowki dla osoby odgrywajgcej role doradcy klienta

Prosze przygotowaé¢ sie do rozmowy z pracodawcg na temat zasad udzielania
wsparcia w ramach aktualnie realizowanych form pomocy wspierajgcych aktywizacje
os6b bezrobotnych (ij. np. staz, prace interwencyjne, dofinansowanie zatrudnienia
o0séb po 50 roku zycia, refundacja wyposazenia stanowiska pracy). Prosze zastanowi¢
sie, o co pracodawca moze pyta¢? Jakie informacje bedg dla niego najbardziej
przydatne? Prosze przygotowac sie do rozmowy z pracodawcg tak, aby udzieli¢ mu
wyczerpujgcych informaciji. ,Doradca klienta” musi ustali¢ potrzeby pracodawcy,
przedstawi¢ oferte z punktu widzenia korzysci ptyngcych z nawigzania wspotpracy
dostosowang do potrzeb pracodawcy, z uwzglednieniem mozliwosci klienta oraz
czytelnie przedstawi¢ zasady udzielania pomocy finansowe;.

Zaréwno ,pracodawca” jak i ,doradca klienta” mogg stosowaé Srodki pomocnicze,
np. wypisac sobie wszystkie wazne kwestie na kartce papieru.

Uczestnicy szkolenia wystuchujg przedstawionej scenki, odnotowujgc wtasne uwagi

i spostrzezenia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

Podsumowaniem zadania bedzie dyskusja na temat spostrzezen i uwag zgtaszanych
przez obserwatorow rozmowy. Uczestnicy mogg wskazywac inne rozwigzania niz
zaproponowane przez osoby przedstawiajgce scenke. W podsumowaniu trener
przypomina jak powinien przebiega¢ proces przygotowania sie¢ do rozmowy
z pracodawcg dotyczgcej przedstawienia korzysci wynikajgcych z realizaciji
wskazanych form pomocy i jak prawidtowo przekazywac informacje w tym zakresie.
Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.3: Zasady udzielania pomocy de minimis w realizacji ustug i instrumentéw
rynku pracy




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy szkolenia powinni zna¢ zasady udzielania pomocy
de minimis, jak rowniez identyfikowac¢ jej beneficjentéw. Ponadto powinni dysponowac
wiedzg, z jakimi dokumentami wigze sie udzielenie pomocy oraz jakie obowigzki cigzg
na beneficjencie ubiegajgcym sie o pomoc, jak rowniez wiedzie¢, jakie obowigzki
spoczywajg na urzedzie udzielajgcym tej pomocy. W tym celu trener prowadzi mini
wyktad na temat zasad udzielania pomocy de minimis.

Czas na wprowadzenie - 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.3:Pomoc de minimis
Cel éwiczenia: nabycie wiedzy dotyczgcej zasad i przepisow prawnych regulujgcych
udzielanie pomocy de minimis.
Czas éwiczenia: 20 min.
Srodki dydaktyczne:
— Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 marca  2007r.
w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotowstwie (Dz. U. z 2007r. Nr 53, poz. 354, z pdzn. zm.);
— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 marca 2010r. w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie 0 pomoc de minimis
(Dz. U. z 2010r. Nr 53, poz. 311, z pézn. zm.).

Opis éwiczenia:

Nalezy uczestnikbw szkolenia zapoznaé z trescig zatgcznikdw do rozporzgdzen
tj. zaswiadczeniami o pomocy de minimis oraz wzorem formularza informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie o pomoc de minimis (trener rozdaje
uczestnikom wzory zaswiadczenia oraz formularza).

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Trener w podsumowaniu zwraca szczegolng uwage na obowigzki cigzgce zaréwno na
beneficjencie ubiegajgcym sie o pomocy, jak réwniez na urzedzie udzielajgcym tej
pomocy. Podkresla takze konieczno$¢ dotrzymania terminéw wprowadzania danych
dotyczgcych udzielonej pomocy do systemu SHRIMP.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.4 Pozyskiwanie informacji od innych pracownikéw /| komoérek
organizacyjnych, niezbednych do prawidtowej realizacji ustug i instrumentéw
rynku pracy oraz innych form pomocy

Na wstepie trener powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na istote przeptywu informacji
i wzajemnej wspotpracy pomiedzy pracownikami / komorkami organizacyjnymi
bedacej podstawg do prawidtowej realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy.

Czas na wprowadzenie — 5 min.




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.4:Niezbedne informacje do prawidtowej realizacji ustug
i instrumentéw rynku pracy - metaplan®.

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci pozyskiwania informacji od innych pracownikow
/ komérek organizacyjnych w zakresie dotyczacym procesu realizacji ustug
i instrumentéw rynku pracy oraz innych form pomocy wspomagajgcych aktywizacje
zawodowg klientow indywidualnych.

Czas ¢wiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: arkusze szarego papieru, markery, masa mocujgca, kolorowe
kartki.

Opis éwiczenia:

Grupe nalezy podzieli¢ na 3 zespoty. Przygotowane materiaty podzieli¢ na zespoty.
Przedstawi¢ uczestnikom metode metaplanu. Kazdy z zespotow analizuje temat
~Wspotpraca pomiedzy poszczegolnymi pracownikami urzedu pracy
w procesie realizacji ustug i instrumentow rynku pracy” - wpisany w goérnej czesci arkusza
papieru. Po lewej stronie plakatu drukowanymi literami zespoty muszg napisac ,Jak
jest”. Uczestnicy szkolenia wypisujg swoje opinie na roznokolorowych kartkach — jedna
opinia na jednej kartce. Opinie muszg by¢ napisane w formie réwnowaznikéw zdan,
wyraznie, wielkimi literami.  Zapisane kartki uczestnicy  przyklejajg
w wyodrebnionej czesci plakatu. Nastepnie po prawej stronie plakatu uczestnicy
muszg napisac ,Jak by¢ powinno?” W tej czeéci plakatu uczestnicy przyklejajg opinie
zapisane na kolorowych kartkach, ktore odzwierciedlajg stan idealny.
Po zakonczonej czesci zadania, zespoty muszg zapisaC centralnie na plakatach
,Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?”. Tym razem uczestnicy wyrazajg swojg
opinie na kolorowych kartkach, ktore przyklejane sg na plakacie i wyrazajg mysli
uczestnikow szkolenia, ktére wskazujg przyczyny rozbieznosci miedzy poprzednimi
elementami plakatu. Przyklejone kartki nalezy usystematyzowa¢ wedtug
wytaniajgcych sie kategorii. Ostatnim etapem tworzenia plakatu jest wyciggniecie
wnioskow. W tym celu zespoty zapisujg na dolnej czesci plakatu ,Wnioski”.
W tym obszarze przyklejane sg wnioski sformutowane przez uczestnikow szkolenia.
Czas realizacji cwiczenia — 15 min.

Po utworzeniu plakatow kazdy z zespotéw deleguje swojego lidera, ktory na forum
wszystkich uczestnikow szkolenia omawia wykonane zadanie. W czasie omawiania
nalezy prowadzi¢ dyskusje z grupg. Uczestnicy mogg zgtaszaC swoje uwagi
do plakatu, przesuwa¢ poszczegdlne Kkartki, badz umieszcza¢ dodatkowe.
Po zakonhczeniu wszystkich prezentacji nalezy usystematyzowac wiedze uczestnikéw.

*Metaplan — aktywizujgca metoda nauczania, w ktérej tworzy sie graficzny zapis prowadzonej
w grupie (lub w kilku réwnolegle pracujgcych grupach) dyskusji. Pole plakatu jest podzielone na obszary:
- Problem / temat,

- Jak jest?

- Jak by¢ powinno?

- Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?

- Whioski.

Celem tej metody jest analiza problemu i poszukiwanie rozwigzania. Stuzy temu przygotowanie
kolorowych kartonikdw, bywa Zze o ré6znych ksztattach, ktére sg wypetniane i umieszczane na plakacie
przez uczestnikdw szkolenia. Wspdélne dochodzenie do rozwigzania problemu odbywa sie poprzez
analize zamieszczanych na plakacie indywidualnych wpisow.
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W podsumowaniu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na istote przeptywu informacji
oraz wzajemnej wspotpracy pomiedzy pracownikami / komoérkami organizacyjnymi.
Nalezy odkreslic, ze prawidtowa realizacja ustug
i instrumentow rynku pracy oraz innych form pomocy jest mozliwa tylko wowczas, gdy
istnieje pomiedzy stanowiskami pracy wtasciwa wspotpraca i wymiana informacii.
Czas na podsumowanie — 10 min.

Schemat: ,Wspbipraca pomiedzy poszczegolnymi pracownikami urzedu pracy
w procesie realizacji ustug i instrumentow rynku pracy ”

Jak jest? Jak by¢ powinno?

O O O O
O O

Dlaczego nie jest tak jak by¢ powinno?

> O D
> O

Whnioski

24



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajace aktywizacje zawodowa klientow”.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi
2. Wypetnienie sprawdzianu

Czas: ok. 0,5 godz.

s L
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stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
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SZKOLENIE FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE

NR 14 AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW

MATERIALY DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

SPIS TRESCI

ZASADY REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY
|.  ORAZ INNYCH FORM POMOCY WSPOMAGAJACYCH
AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Prawne podstawy realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
1. innych form pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowg
klientow indywidualnych

Charakterystyka subsydiowanych form zatrudnienia - prace
interwencyjne, roboty publiczne, dofinansowanie zatrudnienia oséb w
wieku 50+, Swiadczenie aktywizacyjne, grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie telepracy, refundacja kosztéw
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, refundacja sktadki
ZUS

Charakterystyka instrumentéw adresowanych do bezrobotnych do
3. 30 roku zycia (bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie,
bon na zatrudnienie

Charakterystyka form wsparcia umozliwiajgcych nabycie
doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikaciji

4. zawodowych przez osoby bezrobotne (staz, przygotowanie
zawodowe dorostych, szkolenia, w tym tréjstronne umowy
szkoleniowe, bon szkoleniowy)

Zasady korzystania przez pracodawcow z ustug poradnictwa
zawodowego (pomoc w doborze kandydatow do pracy, udzielanie
porad dotyczgcych wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy i
jego pracownikéw)

Réznice w realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych
6. form pomocy wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

7. Rejestracja oswiadczenh o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca

28

28

30

40

44

48

49

58
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WSPOLPRACA Z KLIENTEM (PRACODAWCA) W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ INNYCH FORM POMOCY
WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

Zasady przekazywania pracodawcy informacji o mozliwosciach korzystania
1. zform pomocy wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow
indywidualnych

) Korzysci dla pracodawcy wynikajgce z realizacji form pomocy
" wspomagajgcych aktywizacje zawodowg klientow indywidualnych

3 Zasady udzielania pomocy de minimis w realizacji ustug i instrumentéw
" rynku pracy

Pozyskiwanie informacji od innych pracownikow / komorek organizacyjnych,
4 niezbednych do prawidtowej realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy

62

62

73

80

82
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|. ZASADY REALIZACJI USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ
INNYCH FORM POMOCY WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Aktywizacja bezrobotnych polega przede wszystkim na udzielaniu pomocy
bezrobotnym w dotarciu do zatrudnienia i jego utrzymaniu, jak rowniez przeciwdziata
zbytniemu oddaleniu sie bezrobotnych od rynku pracy. Podstawowe znaczenie majg
w tej kwestii uwzglednione w Rozdziale 10 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015r. poz. 149, z pozn.
zm.), zwana dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...) - ustugi rynku pracy. Natomiast
aktywne formy promocji zatrudnienia sg okreslone w Rozdziale 11 instrumenty rynku
pracy, Rozdziale 11b - pozyczki na utworzenie stanowiska pracy oraz pozyczki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz w Rozdziale 13d dodatkowe instrumenty
adresowane do bezrobotnych do 30 roku zycia ustawy o promociji zatrudnienia (...).

1. Prawne podstawy realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form
pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientéw indywidualnych

Art. 35 ustawy o promocji zatrudnienia (...) wymienia podstawowe ustugi rynku pracy,
ktérymi sg: posrednictwo pracy, w tym pozyskiwanie ofert pracy, poradnictwo
zawodowe i organizacja szkolen.

Art. 44 ustawy o promocji zatrudnienia (...) wymienia instrumenty rynku pracy
wsplerajace podstawowe ustugi rynku pracy tj.:
finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku
ze skierowaniem przez powiatowy urzad pracy;

— finansowanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowg, staz, przygotowanie zawodowe
dorostych poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku skierowania
przez powiatowy urzad pracy;

— dofinansowanie = wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci
gospodarczej, kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

— refundowanie kosztéw poniesionych z tytutu optaconych skladek
na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego;

— finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych;

— finansowanie kosztbw  zorganizowanego przejazdu bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy
i gietfdach pracy organizowanych przez wojewddzki urzgd pracy w ramach
posrednictwa pracy, w szczegoélnosci prowadzonego w ramach sieci EURES.

Inne wymienione w Rozdziale 11 ustawy o promocji zatrudnienia (...) instrumenty
rynku pracy to:
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— jednorazowe refundowanie poniesionych kosztéw z tytutu optaconych skfadek
na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego — art. 47 ustawy o promociji zatrudnienia (...);

— dodatek aktywizacyjny - art. 48 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

— prace interwencyjne - art. 51, art. 56 oraz art. 59 ustawy o promocji zatrudnienia
(--.);

— staz - art. 53 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

— przygotowanie zawodowe dorostych - art. 53a - m ustawy o promocji
zatrudnienia (...)

— stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki - art. 55 ustawy o promocji
zatrudnienia (...);

— roboty publiczne - art. 57 ustawy o promociji zatrudnienia (...);

— grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy - art. 60a ustawy
0 promocji zatrudnienia (...);

— $Swiadczenie aktywizacyjne - art. 60b ustawy o promocji zatrudnienia (...);

— refundacja kosztow poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne za
skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejmuja
zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu - art. 60c ustawy o promocji zatrudnienia
(--.);

— dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego,
ktéry ukonczyt 50 rok zycia - art. 60d ustawy o promociji zatrudnienia (...).

Ponadto w Rozdziale 13d ustawy o promocji zatrudnienia (...) wskazane zostaty
wprowadzone nowelizacjg, z dniem 27 maja 2014r., nowe dziatania wspierajgce
zatrudnienie mtodych ludzi na rynku pracy, czyli dodatkowe instrumenty adresowane
do bezrobotnych do 30 roku zycia tj.:

— bon szkoleniowy - art. 66k ustawy o promociji zatrudnienia (...)

— bon stazowy - art. 66| ustawy o promocji zatrudnienia (...)

— bon zatrudnieniowy - art. 66m ustawy o promocji zatrudnienia (...)

— bon na zasiedlenie - art. 66n ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...)

Jednocze$nie ustawa o promocji zatrudnienia (...) wyrdznia jeszcze inne formy
pomocy, ktére mozna zaliczy¢ do aktywnych form pomocy, czyli tych majgcych
charakter aktywizujacy f{j.:

— pozyczki na utworzenie stanowiska pracy (Rozdziat 11b)

— pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej(Rozdziat 11b)

— Program Aktywizacja i Integracja (Rozdziat 12a)

— programy specjalne (Rozdziat 13a)

— Zzlecanie dziatah aktywizacyjnych (Rozdziat 13c)

— prace spotecznie uzyteczne (Rozdziat 15 art. 73a)

W wyniku nowelizacji ustawy o promociji zatrudnienia (...) z dniem 27 maja 2014r.
wprowadzono nowe instrumenty pomocy majgce zacheci¢ pracodawcéw do
zatrudniania os6b bezrobotnych. Szczegdélny nacisk zostat potozony na wsparcie
zatrudnienia oséb mtodych do 30 roku zycia i tych, ktére ukonczyty 50 lat.
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Nalezy takze pamietac¢, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w ramach
instrumentow i ustug rynku pracy mozliwa jest aktywizacja osob bezrobotnych zgodnie
z ustalonym dla nich profilem pomocy.
W ramach wsparcia oséb z ustalonym profilem pomocy |, w uzasadnionych
przypadkach, urzgd moze zastosowac nastepujgce instrumenty i ustugi rynku pracy:

- poradnictwo zawodowe,;

- szkolenia grupowe;

- finansowanie egzamindw;

- dotacje / pozyczke na utworzenie dziatalnosci gospodarczej;

- Swiadczenie aktywizacyjne;

- bony (szkoleniowy, stazowy, zatrudnieniowy, na zasiedlenie).

Natomiast w ramach wsparcia oséb z ustalonym profilem pomocy Il, urzad moze
zastosowal wszystkie instrumenty i ustugi rynku pracy z wyjgtkiem Programu
Aktywizacja i Integracja.

2. Charakterystyka subsydiowanych form zatrudnienia - prace interwencyjne,
roboty publiczne, dofinansowanie =zatrudnienia oséb w wieku 50+,
swiadczenie aktywizacyjne, grant na utworzenie stanowiska pracy w formie
telepracy, refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy,
refundacja sktadki ZUS

Do subsydiowanych form zatrudnienia mozna zaliczy¢ instrumenty zwigzane
z refundacjg czesci wynagrodzenia lub / i sktadek na ubezpieczenie spoteczne
tj. prace interwencyjne, roboty publiczne, dofinansowanie zatrudnienia oséb w wieku
50+, Swiadczenie aktywizacyjne oraz refundacja sktadek ZUS, jak i wyposazeniem lub
doposazeniem stanowiska pracy t. refundacja kosztdbw wyposazenia
i doposazenia stanowiska pracy oraz grant na utworzenie stanowiska pracy w formie
telepracy.

R&znice poszczegdinych instrumentow polegajg miedzy innymi na roznicy w kategorii
osbéb bezrobotnych, ktére mogg by¢ kierowane do udziatu w danej formie wsparcia
(z uwzglednieniem m.in. okreslonego profilu pomocy, wieku osoby bezrobotnej),
réznicach w okresach trwania umowy zawieranej z pracodawcsy i / lub przedsigbiorca,
réznicach wysokosciach refundacji / dofinansowania, jak réwniez rdéznicach
w zobowigzaniu do kontynuacji zatrudnienia po zakonczeniu okresu subsydiowania.

Instrumenty zwiazane z refundacja czesci wynagrodzenia lub / i skitadek na
ubezpieczenie spoteczne

» Refundacja kosztéw poniesionych na skladki ZUS za bezrobotnych
ponizej 30 roku zycia - art. 60c ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne to instrument wsparcia dla
pracodawcow, ktérzy zatrudnig skierowang przez powiatowy urzad pracy osobe
bezrobotng do 30 roku zycia podejmujgcg zatrudnienie po raz pierwszy. Celem
refundacji jest zachecenie pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych w tej grupie
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wiekowej i utatwienie wejscia na rynek pracy mtodym osobom bez doswiadczenia
zawodowego.

Refundacja kosztéw poniesionych na sktadki ubezpieczeniowe przystuguje przez
okres do 12 miesiecy w kwocie okreslonej w umowie zawartej pomiedzy starostg a
pracodawcg. Gorny limit refundacji to potowa minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie (w 2016 r. - 925 zt), obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy (za kazdego
zatrudnionego bezrobotnego). Pracodawca jest zobowigzany do dalszego
zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesiecy po zakonczeniu
okresu refundaciji kosztéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

O refundacje sktadek ZUS wystepuje pracodawca do dowolnego powiatowego urzedu
pracy.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktéw wykonawczych regulujgcych szczegdtowe warunki realizacji tego
instrumentu.

» Jednorazowa refundacja sktadek ZUS - art. 47 ustawy o promocji
zatrudnienia (...)

Refundacja skfadek na ubezpieczenie spoteczne to instrument wsparcia dla
pracodawcéw, ktorzy zatrudnig skierowang przez powiatowy urzgd pracy osobe
bezrobotng. Celem refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest wsparcie oséb
majgcych trudnosci z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Refundacja kosztéw poniesionych na skfadki ubezpieczeniowe przystuguje, gdy:

1) pracodawca zatrudniat skierowanego bezrobotnego w petnym wymiarze czasu
pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy oraz

2) po uptywie 12 miesiecy =zatrudnienia skierowany bezrobotny jest nadal
zatrudniony.

Gorny limit refundacji to 300% minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego
w dniu zawarcia umowy (za kazdego zatrudnionego bezrobotnego).

O refundacje sktadek ZUS wystepuje pracodawca do dowolnego powiatowego urzedu
pracy.

Szczegotowe warunki jednorazowej refundacji sktadek ZUS okresla rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie organizowania
prac interwencyjnych i robét publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu
optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(Dz. U. z 2014r. poz. 864).
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» Prace interwencyjne - art. 51,56,59 ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Prace interwencyjne oznaczajg =zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce,
z czesciowym dofinansowaniem (refundacjg) pracodawcy wynagrodzenia przez urzad
pracy. Celem jest utatwienie bezrobotnym powrotu lub wejscia na rynek pracy.

Definicje prac interwencyjnych okresla art. 2 ust. 1 pkt. 26 ustawy o promociji
zatrudnienia (...). Prace interwencyjne to zatrudnienie bezrobotnego przez
pracodawce, ktore nastgpito w wyniku umowy zawartej ze starostg i ma na celu
wsparcie bezrobotnych.

Refundacja moze by¢ wyptacana:

o« przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysokos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ kwoty obliczanej, jako iloczyn liczby
zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy oraz
kwoty zasitku dla bezrobotnych (obowigzujgcej w ostatnim dniu zatrudniania
kazdego rozliczeniowego miesigca) i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
refundowanego wynagrodzenia (art. 51 ust. 1);

« przez okres do 6 miesigcy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysokos$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ potowy minimalnego wynagrodzenia
za prace i skladek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego
wynagrodzenia za kazdg osobe bezrobotng (art. 51 ust. 2);

« przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych, jezeli
zwrot obejmuje koszty poniesione, za co drugi miesigc zatrudnienia; wysokosc¢
refundacji nie moze przekroczy¢ minimalnego wynagrodzenia za prace i
skladek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia za
kazdg bezrobotnego (art.51 ust. 3);

e przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego
w petnym wymiarze czasu w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty zasitku
(obowigzujgcej w ostatnim dniu kazdego miesigca) i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia (art. 56 ust. 1);

o przez okres do 18 miesiecy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego
w petnym wymiarze czasu pracy w wysokosci nieprzekraczajgcej minimalnego
wynagrodzenia za prace i skladek na ubezpieczenia spoteczne od tego
wynagrodzenia, jezeli zwrot obejmuje koszty poniesione, za co drugi miesigc
(art. 56 ust. 2);

o przez okres do 24 miesiecy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego
w wieku powyzej 50 roku zycia, a nawet przez okres do 4 lat - jezeli zwrot
obejmuje koszty poniesione, za co drugi miesigc zatrudnienia takiej osoby
(art. 59 ust. 1-2); wysokos$¢ refundacji za skierowanie do prac interwencyjnych
tej grupy osob nie moze przekroczy¢ potowy minimalnego wynagrodzenia za
prace i skitadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego
wynagrodzenia, jesli skierowane osoby nie spetniajg warunkéw koniecznych do
nabycia prawa do swiadczenia przedemerytalnego, zas 80% - jesli juz spetniajg
warunki  konieczne do nabycia wyzej wymienionego $wiadczenia
przedemerytalnego (art. 59 ust. 4).

Pracodawca po zakonczeniu okresu refundacji jest zobowigzany do utrzymania
w zatrudnieniu skierowanego bezrobotnego przez wskazany w umowie okres
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po zakonczeniu refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
W przypadku prac interwencyjnych trwajgcych do 6 miesiecy — jest to okres
3 miesiecy, natomiast w przypadku prac interwencyjnych trwajgcych 12 miesiecy
lub dtuzej — jest to okres 6 miesiecy.

Prace interwencyjne nie mogg by¢ organizowane w powiatowych i wojewddzkich
urzedach pracy.

Zgodnie z art. 61a ust. 1. ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...) bezrobotny moze by¢
skierowany do prac interwencyjnych do przedsiebiorcy niezatrudniajgcego pracownika
na zasadach przewidzianych dla pracodawcéw.

O organizacje prac interwencyjnych wystepuje pracodawca lub przedsiebiorca do
dowolnego powiatowego urzedu pracy.

Szczegotowe warunki realizacji prac interwencyjnych okresla rozporzgdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie organizowania prac
interwencyjnych i robot publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytutu
optaconych skfadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz. U. z 2014r. poz. 864).

» Roboty publiczne - art. 57 ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Roboty publiczne oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz
12 miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze $rodkéw
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizaciji
pozarzgdowych, spoétek wodnych i ich zwigzkéw. Celem jest wsparcie o0sob
bezrobotnych w powrocie lub wejsciu na rynek pracy.

Definicje robot publicznych okresla art. 2 ust. 1 pkt. 32 ustawy o promocji zatrudnienia
(...). Roboty publiczne to zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12
miesiecy przy  wykonywaniu prac  organizowanych przez powiaty
(za wyjgtkiem prac organizowanych w urzedach pracy), gminy, organizacje
pozarzgdowe statutowo zajmujgce sie problematykg: ochrony srodowiska, kultury,
oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy
spotecznej, a takze spétki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub
dofinansowane ze srodkéw samorzgdu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy
celowych, organizacji pozarzadowych, spétek wodnych i ich zwigzkdw.

Refundacja moze by¢ wyptacana organizatorowi robét publicznych:

« przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysokos$¢ refundaciji nie moze przekroczyé kwoty obliczanej, jako iloczyn liczby
zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy oraz
50% przecietnego wynagrodzenia w_ostatnim dniu zatrudnienia kazdego
rozliczeniowego miesigca i skladek na ubezpieczenia spoteczne
od refundowanego wynagrodzenia (art. 57 ust. 1);

o« przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych
w wysoko$ci nieprzekraczajgcej przeciethego wynagrodzenia i sktadek
na_ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia za kazdego
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bezrobotnego, jezeli obejmuje koszty poniesione, za co drugi miesigc ich
zatrudnienia (art., 57 ust. 2);

e przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie bezrobotnych bedgcych dtuznikami
alimentacyjnymi w wymiarze nieprzekraczajgcym potowy wymiaru czasu pracy,
w instytucjach uzytecznosci publicznej oraz organizacjach zajmujgcych sie
problematykg kultury, oswiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej lub pomocy
spotecznej; wysokosc tej refundaciji nie moze przekraczaé¢ kwoty ustalonej, jako
iloczyn liczby zatrudnionych bezrobotnych

i potowy minimalnego wynagrodzenia za prace (w ostatnim dniu zatrudnienia
kazdego rozliczeniowego miesigca) tgcznie ze sktadkg na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

O organizacje rob6t publicznych organizator wystepuje do urzedu pracy wtasciwego
ze wzgledu na miejsce wykonywania tych robot.

Szczegotowe warunki organizacji robot publicznych okresla rozporzgdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie organizowania prac
interwencyjnych i robot publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytutu
optaconych skfadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz. U. z 2014r. poz. 864).

» Bon zatrudnieniowy - art. 66m ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Bon zatrudnieniowy jest przeznaczony dla bezrobotnego, ktéry nie ukonczyt 30 roku
zycia. Taka forma wsparcia stanowi dla pracodawcy gwarancje zrefundowania
pracodawcy czesci kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego posiadacza bonu.

Celem tego instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie mtodych bezrobotnych do
samodzielnego podejmowania dziatah zmierzajgcych do uzyskania zatrudnienia.
Powyzszy instrument stanowi rowniez pomoc dla pracodawcy w rozwoju zatrudnienia.

Pracodawca w ramach bonu zatrudnieniowego jest zobowigzany do zatrudnienia
bezrobotnego przez okres 18 miesiecy, przy czym refundacja kosztéw nastepuje przez
okres 12 miesiecy w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

Umowe o zatrudnianie w ramach bonu zatrudnieniowego pracodawca zawiera
z powiatowym urzedem pracy witasciwym dla miejsca rejestracji osoby bezrobotnej,
ktéra otrzymata bon.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promoc;ji zatrudnienia (...),

brak jest aktéw wykonawczych regulujgcych szczegdtowe warunki realizacji tego
instrumentu.

> Swiadczenie aktywizacyjne - art. 60b ustawy o promocji zatrudnienia (...)
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Celem $wiadczenia aktywizacyjnego jest pomoc pracodawcy w zatrudnieniu
bezrobotnych powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowaniem
dziecka lub sprawowaniem opieki nad osobg zalezng.

Swiadczenie aktywizacyjne moze zostaé przyznane pracodawcy za zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobotnego rodzica powracajgcego
na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobotnego
sprawujgcego opieke nad osobg zalezng, ktory w okresie 3 lat przed rejestracjg w
urzedzie pracy, jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej z uwagi na konieczno$¢ wychowywania dziecka lub sprawowania opieki
nad osobg zalezna.

Swiadczenie aktywizacyjne wyptacane jest:

e przez 12 miesigcy w wysokosci 50% minimalnego wynagrodzenia za prace,
jesli zobowigze sie do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po
uptywie okresu przystugiwania swiadczenia aktywizacyjnego przez okres
6 miesiecy;

o przez 18 miesiecy w wysokosci jednej trzecie] minimalnego wynagrodzenia za
prace, jesli zobowigze sie do dalszego =zatrudniania skierowanego
bezrobotnego po uptywie okresu przystugiwania swiadczenia aktywizacyjnego
przez okres 9 miesiecy.

O zatrudnianie w ramach swiadczenia aktywizacyjnego pracodawca wystepuje do
dowolnego urzedu pracy.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktéw wykonawczych regulujgcych szczegoétowe warunki realizacji tego
instrumentu.

» Zatrudnienie osoby 50+/60+ - art. 60d ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Celem dofinansowania pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego,
ktéry ukonczyt 50 rok zycia jest zachecenie pracodawcow do zatrudniania
bezrobotnych w tej grupie wiekowej.

Dofinansowanie wynagrodzenia bezrobotnego w wieku 50 lat i wiecej skierowanego
przez urzad pracy przystuguje przez okres:

e 12 miesiecy w przypadku bezrobotnych w wieku 50 - 60 lat,

e 24 miesiecy w przypadku bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 60 lat.

Wysokos¢ dofinansowania wynosi maksymalnie do 50% minimalnego wynagrodzenia
za prace miesiecznie. Pracodawca lub przedsiebiorca sg obowigzani do dalszego
zatrudniania skierowanego bezrobotnego po zakonczeniu dofinansowania przez okres
rébwny, co najmniej potowie okresu dofinansowania, tj.:
e przez okres 6 miesiecy w przypadku 12-miesiecznego dofinansowania
wynagrodzenia osob w wieku 50-60 lat;
e« przez okres 12 miesiecy w przypadku 24-miesiecznego dofinansowania
wynagrodzenia osob w wieku powyzej 60 lat.


http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki
http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki
http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

O zatrudnianie osoby 50+/60+ pracodawca lub przedsiebiorca wystepuje do
dowolnego urzedu pracy.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktow wykonawczych regulujgcych szczegoétowe warunki realizacji tego
instrumentu.

Instrumenty zwiazane z tworzeniem stanowisk pracy

» Grant na teleprace - art. 60a ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Celem grantu jest pomoc pracodawcy utworzy¢ miejsce pracy dla bezrobotnych
powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka lub
sprawowaniem opieki nad osobg zalezng.

Grant moze otrzymac pracodawca lub przedsigbiorca na utworzenie stanowiska pracy
w formie telepracy (w rozumieniu przepisow kodeksu pracy) dla skierowanego
bezrobotnego rodzica powracajgcego na rynek pracy posiadajgcego, co najmniej
jedno dziecko w wieku do 6 lat, lub bezrobotnego sprawujgcego opieke nad osobg
zalezng, ktéry w okresie 3 lat przed rejestracjg w urzedzie pracy, jako bezrobotny
zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z uwagi na koniecznosc¢
wychowywania dziecka lub sprawowania opieki nad osobg zalezng.

Grant na utworzenie stanowiska telepracy wyptacany jest z gory w wysokosci nie
wyzszej niz 6-krotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w dniu
zawarcia umowy (pomiedzy starostg a pracodawcg lub przedsiebiorcg) za kazdego
skierowanego bezrobotnego.

Pracodawca albo przedsiebiorca sg obowigzani, stosownie do zawartej umowy,
do utrzymania zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres:

> 12 miesiecy w petnym wymiarze czasu pracy lub

> 18 miesiecy w potowie wymiaru czasu pracy.

Grant nie moze zostaé¢ przyznany na utworzenie stanowiska pracy
dla bezrobotnego, ktory jest osobg bliska, czyli:
e matzonkiem pracodawcy lub przedsigbiorcy;
e rodzicem pracodawcy lub przedsiebiorcy;
e rodzenstwem pracodawcy lub przedsiebiorcy;
e dzieckiem wiasnym lub przysposobionym: pracodawcy lub przedsiebiorcy,
matzonka pracodawcy lub przedsiebiorcy, rodzehnstwa pracodawcy lub
przedsiebiorcy.

O utworzenie stanowiska w formie telepracy pracodawca lub przedsiebiorca wystepuje
do dowolnego urzedu pracy.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promoc;ji zatrudnienia (...),
brak jest aktéw wykonawczych regulujgcych szczegdtowe warunki realizacji tego
instrumentu.
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> Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy - art. 46 ust. 1
ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Celem refundaciji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy jest pomoc
dla pracodawcéw zamierzajgcych zatrudni¢ bezrobotnych skierowanych przez
urzedy pracy.

Maksymalna wysokos¢ refundacji wynosi 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.

O refundacje wystepuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg jak rowniez
instrument ten stosuje sie odpowiednio do: niepublicznych przedszkoli
i niepublicznych szkét, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) oraz osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, zamieszkujgcej lub majgcej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bedgcej posiadaczem gospodarstwa rolnego w rozumieniu ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2006 r. Nr 136, poz. 969, z pézn. zm.)
lub prowadzgcej dziat specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osoéb fizycznych (Dz. U. z 2012 r.
poz. 361, z pézn. zm.) lub w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oséb prawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 74, poz. 397, z p6zn. zm.), zatrudniajgcym
w okresie ostatnich 6 miesiecy, w kazdym miesigcu, co najmniej jednego pracownika
W petnym wymiarze czasu pracy.

Podmiot prowadzgcy dziatalno§¢ gospodarczg, niepubliczne przedszkole,
niepubliczna szkota i producent rolny, ktéry otrzymat refundacje kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, jest obowigzany
do utrzymania stanowiska pracy przez okres 24 miesiecy.

Ustawodawca natozyt na podmioty ubiegajgce sie o te forme pomocy okreslone
wymagania.

Podmiot, przedszkole lub szkofa, ubiegajgc sie o refundacje musi spetni¢ tgcznie
nastepujgce warunki:

e prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej, przez okres, co najmniej szesSciu miesiecy
bezposrednio poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku (do wskazanego okresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie wlicza sie okresu zawieszenia
dziatalnosci gospodarczej) lub prowadzgc dziatalnos¢
(w przypadku przedszkola i szkoty) na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991r. o systemie osSwiaty przez okres szesciu miesiecy bezposrednio
poprzedzajgcych dzieh ztozenia wniosku,

e nie zmniejszyt wymiaru czasu pracy pracownika i nie rozwigzat stosunku pracy
z pracownikiem w drodze dokonanego przez Wnioskodawce wypowiedzenia
badZz na mocy porozumienia stron z przyczyn niedotyczgcych pracownikdéw
w okresie szesciu miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzieh ztozenia
wniosku oraz od dnia ztozenia wniosku do dnia otrzymania refundacji,

e nie zalega w dniu ztozenia wniosku z wyptacaniem wynagrodzen pracownikom
oraz z optacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne,
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Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz
Fundusz Emerytur Pomostowych i innych danin publicznych oraz nie posiada
nieuregulowanych w terminie zobowigzan cywilnoprawnych,

e nie byt skazany za przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu
w okresie dwdch lat przed dniem ztozenia wniosku,

o zlozyt kompletny i prawidtowo sporzgdzony wniosek.

Ubiegajac sie o refundacje kosztéw producent rolny musi spetnia¢ tgcznie nastepujgce
warunki:

e nie zmniejszyt wymiaru czasu pracy pracownika i nie rozwigzat stosunku pracy
z pracownikiem w drodze dokonanego przez Wnioskodawce wypowiedzenia
badz na mocy porozumienia stron z przyczyn niedotyczgcych pracownikow w
okresie szesSciu miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzien ztozenia
wniosku oraz od dnia ztozenia wniosku do otrzymania refundacji,

e nie zalega w dniu ztozenia wniosku z wypftacaniem wynagrodzen pracownikom
oraz z optacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz
Fundusz Emerytur Pomostowych i innych danin publicznych oraz nie posiada
nieuregulowanych w terminie zobowigzan cywilnoprawnych,

e nie byt skazany za przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu
w okresie dwdch lat przed dniem ztozenia wniosku,

e posiada gospodarstwo rolne w rozumieniu przepisow o podatku rolnym lub
prowadzeni dziat specjalny produkcji rolnej w rozumieniu przepiséw o podatku
dochodowym od o0so6b fizycznych lub przepiséw o podatku dochodowym
od os6b prawnych, przez okres, co najmniej szesciu miesiecy bezposrednio
poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku,

« zatrudniat w okresie ostatnich szesciu miesiecy przed dniem ztozenia wniosku,
w kazdym miesigcu, co najmniej jednego pracownika na podstawie stosunku
pracy w petnym wymiarze czasu pracy,

o zlozyt kompletny i prawidtowo sporzgdzony wniosek.

Jednoczesnie jest to jedyny instrument, dla kitérego ustawodawca przewidziat forme
zabezpieczenia w wybranej formie tj. poreczenie, weksel z poreczeniem wekslowym
(aval), gwarancja bankowa, zastaw na prawach lub rzeczach, blokada srodkéw
zgromadzonych na rachunku bankowym, akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez
dtuznika.

O utworzenie stanowiska w ramach refundacji kosztdw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
niepubliczne przedszkole, niepubliczna szkota i producent rolny, wystepuje do urzedu
pracy ze wzgledu na siedzibe lub ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy przez
skierowanego bezrobotnego.

Szczegotowe warunki refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy okresla rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia
2012r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania
Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015r. poz. 1041).
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Wszystkie instrumenty, ktore przewidujg kontynuacje zatrudnienia po zakonczeniu
okresu subsydiowania, naktadajg na pracodawce sankcje za nieutrzymanie
obowigzkowego okresu zatrudnienia w przypadku, gdy pracodawca zdecyduje sie na
rozwigzanie umowy o prace z osobg bezrobotna.

W przypadku, gdy rozwigzanie umowy o prace nastgpi z inicjatywy skierowanego
bezrobotnego lub nastgpi rozwigzanie z nim umowy o prace na podstawie art. 52
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy lub stosunek pracy wygasnie,
starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bezrobotnego. W przypadku
odmowy przyjecia skierowanego bezrobotnego na zwolnione stanowisko pracy
pracodawca jest obowigzany do zwrotu otrzymanego dofinansowania. Tylko sytuacja,
w ktorej urzad nie jest w stanie skierowac¢ odpowiedniego bezrobotnego na zwolnione
stanowisko pracy pracodawca nie zwraca uzyskanych srodkéw (sytuacja ta wymaga
jednak odpowiedniego udokumentowania oraz ustalenia czasu, jaki ma pracodawca
oraz urzad na uzupetnienie wolnego stanowiska).

Jedynym instrumentem niewymagajgcym od pracodawcy uzupetnienia stanowiska
pracy w przypadku rozwigzania umowy o prace przez bezrobotnego jest bon
zatrudnieniowy.

Materiat do studiowania:
Publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:

» ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikow oferowana przez urzedy pracy
i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014:

- Prace interwencyjne - str. 45

- Roboty publiczne - str. 48

- Jednorazowa refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne - str. 51

- Grant na utworzenie stanowiska w formie telepracy - str. 53

- Swiadczenie aktywizacyjne dla pracodawcy - str. 55

- Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego w wieku 50 + - str.
57

- Bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia - str. 59

- Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne mtodych bezrobotnych - str. 63

- Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy - str. 73

» ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu miodych bezrobotnych — instrumenty
wprowadzone w 2014 r.” - Broszura Informacyjna 2014:

- Bon zatrudnieniowy - str. 13

- Refundacja kosztow skfadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionych
mtodych bezrobotnych podejmujgcych pierwszg prace - str. 19

» ,Wsparcie zatrudnienia oséb powracajgcych po przerwie i/lub w wieku 50+”
- Broszura Informacyjna 2014

- Grant na utworzenie stanowiska w formie telepracy - str. 7

- Swiadczenie aktywizacyjne dla pracodawcy - str. 10

- Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego w wieku 50 + - str.
13
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> ,Prace interwencyjne, roboty publiczne i jednorazowa refundacja sktadek na
ubezpieczenia spoteczne” - Broszura Informacyjna 2014:

Prace interwencyjne - str. 7

Roboty publiczne - str. 12

Jednorazowa refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne - str. 16

3. Charakterystyka instrumentéw adresowanych do bezrobotnych do
30 roku zycia (bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie,
bon na zatrudnienie)

Bon szkoleniowy, stazowy, na zatrudnienie i na zasiedlenie to nowe instrumenty rynku
pracy funkcjonujgce od 27 maja 2014 r. Cechg charakterystyczng tych instrumentow
jest pobudzanie i podtrzymywanie aktywnosci 0soOb mitodych
w procesie poszukiwania zatrudnienia. Bony w znacznym stopniu oddajg inicjatywe
osobie mtodej podczas poszukiwania pracy, zachecajgc tym samym pracodawcow do
zatrudniania osob bezrobotnych.

» Bon szkoleniowy - art. 66k ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Bon szkoleniowy jest przeznaczony dla bezrobotnego w wieku do 30 lat. Jest to
gwarancja skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie oraz
optacenia zwigzanych z tym kosztow. Na tej podstawie starosta moze sfinansowaé
bezrobotnemu koszty szkolenia (albo kilku szkolen), badan lekarskich, przejazdu na
szkolenia(ryczatt maksymalnie do 200 zt.), a takze zakwaterowania (przy szkoleniach
odbywajgcych sie poza miejscem zamieszkania - ryczatt maksymalnie do 1500 zt.).

Gorny limit dofinansowania to 100% przeciethego wynagrodzenia obowigzujgcego
w dniu przyznania bonu szkoleniowego.

Pomimo, ze z tytutu bonu szkoleniowego pracodawca nie otrzyma bezposrednio
zadnej korzy$ci, to ten instrument ma dla niego znaczenie. Celem wprowadzenia tej
formy aktywizacji zawodowej jest finansowanie ze $rodkéw publicznych dla
bezrobotnych szkolen uzasadnionych duzym prawdopodobienstwem zdobycia pracy
dzieki zwiekszeniu albo nabyciu okreslonych kwalifikacji zawodowych. Pracodawca
moze, bowiem wptywaé na rodzaj szkolenia, jakie odbedzie kandydat do pracy
w jego firmie.

Bezrobotny, ktéry wybierze sobie szkolenie z oferty rynkowej i uzasadni mozliwos¢
podjecia pracy po tym szkoleniu, otrzymuje skierowanie na szkolenie, co oznacza
takze, ze otrzyma stypendium szkoleniowe w wysokosci 120% zasitku.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promoc;ji zatrudnienia (...),
brak jest aktdw wykonawczych regulujgcych szczegoétowe warunki realizacji tego
instrumentu. Jednak przy organizacji szkolenia nalezy wzigé pod uwage przepisy
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
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i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r. w sprawie szczegdtowego trybu
przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego
(Dz. U. z 2014r. poz. 1189).

> Bon stazowy - art. 661 ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Realizacja bonu stazowego wymaga od pracodawcy zobowigzania do zatrudnienia
bezrobotnego w wieku do 30 lat na 6 miesiecy, po uptywie 6 miesiecy odbywania stazu.
Pracodawca, ktéory wywigze sie z tego zobowigzania otrzyma premie
w wysokosci 1513,50 zt. (wysokos¢ obowigzujgca do 31.05.2016r.).Natomiast
bezrobotny, w okresie odbywania stazu otrzyma ryczatt na dojazdy do pracodawcy,
wyptacany co miesigc, a jego tgczna wysokos¢ za 6 miesiecy stazu to maksymalnie
600 zt. Bezrobotny ma zapewnione takze pokrycie kosztéw niezbednych badan
lekarskich w wysokosci rzeczywistych wydatkow z tego tytutu (pienigdze otrzyma
bezposrednio podmiot przeprowadzajgcy badania). Niezaleznie od $wiadczen
wynikajgcych z bonu stazysta otrzyma takze stypendium w wysokos$ci 120% zasitku.

Staz, w ramach bonu stazowego, odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez
staroste z pracodawcg, wedtug programu okreslonego w umowie. Przy ustalaniu
programu powinny by¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne,
poziom wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego.
Nadzoér nad odbywaniem stazu przez bezrobotnego sprawuje starosta. Pracodawca
wyznacza opiekuna dla bezrobotnego odbywajgcego staz, ktory udziela
bezrobotnemu wskazéwek i pomocy w wypetnianiu powierzonych zadan. Opiekun
bezrobotnego odbywajgcego staz moze jednoczesnie sprawowac opieke nad nie
wiecej niz 3 osobami bezrobotnymi odbywajgcymi staz.

Starosta moze skierowaé bezrobotnych do odbycia stazu do pracodawcy, rolniczej
spoétdzielni  produkcyjnej lub petnoletniej osoby fizycznej, zamieszkujgcej
i prowadzgcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie i na wkasny rachunek,
dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodniczej,
sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajgcym w jej posiadaniu gospodarstwie
rolnym obejmujgcym obszar uzytkdw rolnych o powierzchni przekraczajgcej 2 ha
przeliczeniowe lub prowadzgcej dziat specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.

Zgodnie z art. 61a. ust. 1. ustawy o promocji zatrudnienia (...) bezrobotny moze by¢
skierowany do odbywania stazu do przedsiebiorcy niezatrudniajgcego pracownika na
zasadach przewidzianych dla pracodawcow.

Organizatorem stazu mogqg by¢ takze organizacje pozarzgdowe.

U organizatora stazu, ktéry jest pracodawcg, staz mogg odbywacé jednoczesnie
bezrobotni w liczbie nieprzekraczajgcej liczby pracownikow zatrudnionych
u organizatora w dniu sktadania wniosku w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Natomiast u organizatora stazu, ktéry nie jest pracodawca, staz moze odbywac
jednoczesnie jeden bezrobotny.

Dokumentami poswiadczajgcymi ukonczenie stazu jest opinia wystawiona przez
pracodawce zawierajgca informacje o zadaniach realizowanych przez bezrobotnego


http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/1467481/Dz.%20U.14.1189.pdf/ab57f28c-ccfb-4b5f-a0b6-d832ce7ee79d?t=1432818860000
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i umiejetnosciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu oraz zaswiadczenie
o odbyciu stazu wystawione przez urzad pracy.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktow wykonawczych regulujgcych szczegodtowe warunki realizacji tego
instrumentu. Jednak przy organizacji stazu w ramach bonu stazowego nalezy
stosowacC przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
20 sierpnia 2009r. w sprawie szczegotowych warunkow odbywania stazu przez
bezrobotnych (Dz. U. z 2009r. Nr 142, poz. 1160).

» Bon zatrudnieniowy - art. 66m ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Bon zatrudnieniowy jest przeznaczony dla bezrobotnego, ktéry nie ukonczyt 30 roku
zycia. Taka forma wsparcia stanowi dla pracodawcy gwarancje refundacji czesci
kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku
z zatrudnieniem bezrobotnego, ktéremu powiatowy urzad pracy przyznat bon.

Celem tego instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie mtodych bezrobotnych do
samodzielnego podejmowania dziatah zmierzajgcych do uzyskania zatrudnienia.
Powyzszy instrument stanowi rowniez pomoc dla pracodawcy w rozwoju zatrudnienia.

Pracodawca w ramach bonu zatrudnieniowego jest zobowigzany do zatrudnienia
bezrobotnego przez okres 18 miesiecy, przy czym refundacja kosztow nastepuje przez
okres 12 miesiecy w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

Umowe o zatrudnianie w ramach bonu zatrudnieniowego pracodawca zawiera
z urzedem pracy wtasciwym dla miejsca rejestracji osoby bezrobotnej, ktdra otrzymata
bon.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktow wykonawczych regulujgcych szczegotowe warunki realizacji tego
instrumentu.

» Bon nazasiedlenie - art. 66n ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Celem tego instrumentu jest zachecenie mtodych bezrobotnych do samodzielnego
podejmowania pracy poza miejscem dotychczasowego zamieszkania.

Powyzszy instrument stanowi rowniez pomoc dla pracodawcy w pozyskaniu mobilnych
pracownikow.

Bon przyznawany jest na wniosek bezrobotnego do 30. roku zycia w zwigzku
z podjeciem przez niego poza miejscem dotychczasowego zamieszkania zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, jezeli:

1) z tytutu ich wykonywania bedzie osiggat wynagrodzenie lub przychod w wysokosci
co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto miesiecznie oraz bedzie
podlegat ubezpieczeniom spotecznym,;

2) odlegto$¢ od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
bezrobotny zamieszka w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalno$ci gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu do tej
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miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania srodkami
transportu zbiorowego przekracza tgcznie co najmniej 3 godziny dziennie;

3) bedzie pozostawat w zatrudnieniu, wykonywat inng prace zarobkowg lub bedzie
prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Bon na zasiedlenie zostanie przyznany w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej
jednak niz 200% przecietnego wynagrodzenia.

Instrument ten nie przewiduje dofinansowania dla pracodawcy. Z bonu moze
skorzystac bezrobotny, ktory zdecydowat sie zmieni¢ miejsce zamieszkania
w zwigzku ze znalezieniem pracy. Zatem dla pracodawcy nie jest to instrument bez
znaczenia. Bon na zasiedlenie pozwala na pozyskanie cennego dla pracodawcy
pracownika, ktory nie mogiby podjg¢ pracy z powodu wysokich kosztow
przeprowadzki.

Warunki realizacji instrumentu okresla wytgcznie ustawa o promocji zatrudnienia (...),
brak jest aktow wykonawczych regulujgcych szczegotowe warunki realizacji tego
instrumentu.

Materiat do studiowania:
Publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:

» ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikow oferowana przez urzedy pracy
i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014:

Bony szkoleniowe dla bezrobotnych do 30 roku zycia - str. 34

Bony stazowe dla bezrobotnych do 30 roku zycia - str. 34

Bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia - str. 59

Bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia - str. 61

> ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mtodych bezrobotnych — instrumenty
wprowadzone w 2014 r.” - Broszura Informacyjna 2014:

Bon szkoleniowy - str. 7

Bon stazowy - str.9

Bon zatrudnieniowy - str. 13

Bon na zasiedlenie - str. 16

Refundacja kosztéw sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionych
miodych bezrobotnych podejmujgcych pierwszg prace - str. 19

> ,otaze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe dorostych” Broszura
Informacyjna 2014

- Organizacja stazu dla bezrobotnych - str. 7

- Organizacja przygotowania zawodowego dorostych - str.11

4. Charakterystyka form wsparcia umozliwiajagcych nabycie doswiadczenia
zawodowego oraz umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych przez osoby
bezrobotne (staz, przygotowanie zawodowe dorostych, szkolenia, w tym
tréjstronne umowy szkoleniowe, bon szkoleniowy)


http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

Poprzez formy wsparcia umozliwiajgce nabycie doswiadczenia zawodowego oraz
umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych przez osoby bezrobotne rozumie¢ nalezy
ustugi i instrumenty runku pracy takie jak: staz, przygotowanie zawodowe dorostych,
finansowanie szkolen w tym zawieranie tréjstronnych umow szkoleniowych
oraz realizacja bondéw szkoleniowych.

» Staz - art. 53 ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Staz jest instrumentem aktywizacji bezrobotnych stuzgcym nabywaniu przez
bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie
zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca.

Starosta moze skierowa¢ bezrobotnych do odbycia stazu przez okres
nieprzekraczajgcy 6 miesiecy (w przypadku bezrobotnych do 30 roku zycia do
12 miesiecy) do pracodawcy, rolniczej spétdzielni produkcyjnej lub petnoletniej osoby
fizycznej, zamieszkujgcej i prowadzacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osobiscie i na wiasny rachunek, dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej lub
zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajgcym
w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym obejmujgcym obszar uzytkow rolnych
0 powierzchni przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe lub prowadzgcej dziat specjalny
produkcji rolnej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikow.

Zgodnie z art. 61a. ust. 1. ustawy o promocji zatrudnienia (...) bezrobotny moze by¢
skierowany do odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych oraz do prac
interwencyjnych do przedsiebiorcy niezatrudniajgcego pracownika na zasadach
przewidzianych dla pracodawcéw.

Organizatorem stazu mogg byc¢ takze organizacje pozarzagdowe.

Staz odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez staroste z pracodawcg, wedtug
programu okreslonego w umowie. Przy ustalaniu programu powinny by¢ uwzglednione
predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne, poziom wyksztatcenia oraz
dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego. Nadzér nad odbywaniem stazu
przez bezrobotnego sprawuje starosta. Pracodawca wyznacza opiekuna dla
bezrobotnego odbywajgcego staz, ktéry udziela bezrobothnemu wskazoéwek i pomocy
w wypetnianiu powierzonych zadan. Opiekun bezrobotnego odbywajgcego staz moze
jednoczesnie sprawowacC opieke nad nie wiecej niz 3 osobami bezrobotnymi
odbywajgcymi staz.

Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium w wysokosci 120%
zasitku.

U organizatora stazu, ktéry jest pracodawcg, staz mogg odbywacé jednoczesnie
bezrobotni w liczbie nieprzekraczajgcej liczby pracownikow zatrudnionych
u organizatora w dniu sktadania wniosku w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Natomiast u organizatora stazu, ktéry nie jest pracodawca, staz moze odbywac
jednoczesnie jeden bezrobotny.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
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Dokumentami poswiadczajgcymi ukonczenie stazu jest opinia wystawiona przez
pracodawce zawierajgca informacje o zadaniach realizowanych przez bezrobotnego
i umiejetnosciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu oraz zaswiadczenie
o odbyciu stazu wystawione przez urzad pracy.

O organizacje stazu wystepuje pracodawca lub przedsiebiorca do wybranego urzedu
pracy.

Szczegotowe warunki organizacji stazu okresla rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009r.w sprawie szczegotowych warunkow
odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz. U. z 2009r. Nr 142, poz. 1160).

> Przygotowanie zawodowe dorostych - art. 53a- 53m ustawy o promocji
zatrudnienia (...)

Przygotowanie zawodowe dorostych jest instrumentem aktywizacji oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, realizowanym bez nawigzania stosunku pracy
z pracodawcg, wedtug programu obejmujgcego nabywanie umiejetnosci praktycznych
i wiedzy teoretycznej, zakonczonego egzaminem.

Przygotowanie zawodowe dorostych moze by¢ realizowane w formie praktycznej
nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych.

Praktyczna nauka zawodu dorostych to forma przygotowania zawodowego dorostych
umozliwiajgcg uzyskanie Swiadectwa czeladniczego, Swiadectw potwierdzajgcych
kwalifikacje w zawodzie, dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe
po zdaniu egzamindw potwierdzajgcych wszystkie kwalifikacje wyodrebnione
w danym zawodzie przez osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
albo zdany egzamin eksternistyczny z zakresu wymagan okreslonych w podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego dla zasadniczej szkoty zawodowej, albo
wyksztatcenie srednie.

Z Kkolei przyuczenie do pracy dorostych to forma przygotowania zawodowego
dorostych, umozliwiajgcg uzyskanie wybranych umiejetnosci Ilub kwalifikacji
zawodowych potwierdzonych zaswiadczeniem lub swiadectwem.

Przygotowanie zawodowe dorostych jest realizowane na podstawie umowy
w sprawie realizacji przygotowania zawodowego dorostych zawieranej miedzy starostg
a pracodawcg lub miedzy starostg, pracodawcy i instytucjg szkoleniowg, wpisang do
rejestru prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy.

Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa od 6 miesiecy do 12 miesiecy, natomiast
przyuczenie do pracy dorostych — od 3 miesiecy do 6 miesiecy.

Przygotowanie zawodowe dorostych moze realizowaé kazdy pracodawca, ktory spetni
okreslone warunki:
1. zaoferuje program przygotowania zawodowego w formie przyuczenia do pracy
lub w formie praktycznej nauki zawodu,
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2. wyznaczy opiekuna uczestnika przygotowania zawodowego dorostych.

Zgodnie z art. 61a. ust. 1. ustawy o promociji zatrudnienia (...) bezrobotny moze by¢
skierowany do odbywania przygotowania zawodowego dorostych do przedsigbiorcy
niezatrudniajgcego pracownika na zasadach przewidzianych dla pracodawcow.

Pracodawca, ktory zorganizuje przygotowanie zawodowe dorostych moze otrzymac
refundacje wydatkow poniesionych na kazdego uczestnika w wysokosci okreslonej w
umowie, maksymalnie do wysokosci 2% przecietnego wynagrodzenia za kazdy petny
miesigc realizacji programu, gtdwnie na:

o materiaty i surowce,

o eksploatacje maszyn i urzadzen,

e 0dziez robocza,

o positki regeneracyjne i inne $rodki niezbedne do realizacji programu

przygotowania zawodowego dorostych.

Na podstawie zawartej umowy, Pracodawcy przystuguje jednorazowa premia
w wysokosci 483,30 zt (kwota obowigzujgca do 31.05.2016r.) za kazdy petny miesigc
przygotowania zawodowego dorostych kazdego uczestnika, jezeli ukohczy program
pomysinie zdanym egzaminem.

Bezrobotnemu w okresie odbywania przygotowania zawodowego dorostych
przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku.

O organizacje przygotowania zawodowego dorostych wystepuje pracodawca lub
przedsiebiorca do wybranego urzedu pracy.

Szczegotowe warunki organizacii przygotowania zawodowego okresla rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej =z dnia 11 kwietnia  2014r.
w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U. z 2014r. poz. 497).

» Finansowanie szkolen w ramach tréjstronnych uméw szkoleniowych
- art. 40 ust. 2e — 2h ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Tréjstronne umowy szkoleniowe to umowy zawierane na wniosek pracodawcy przez
staroste z pracodawcy i instytucjg szkoleniowg. W umowach pracodawcy deklarujg
zatrudnienie bezrobotnego po odbytym szkoleniu na okres 6 miesiecy.

Bezrobotny otrzymuje skierowanie na szkolenie, co oznacza takze, ze
otrzyma stypendium szkoleniowe w wysokosci 120% zasitku.

O organizacje szkolenia na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej pracodawca
wystepuje do urzedu pracy wilasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo
miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Przy organizacji szkolenia na postawie trojstronnej umowy nalezy wzig¢ pod uwage
przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w
sprawie szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug
rynku pracy(Dz. U. z 2014r. poz. 667) oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki


http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki
http://psz.praca.gov.pl/-/184577-obowiazujace-stawki-kwoty-i-wskazniki
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Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r. w sprawie szczegdtowego trybu przyznawania
zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz. U. z 2014r. poz.
1189).

> Bon szkoleniowy - art. 66k ustawy o promocji zatrudnienia (...)

Bon szkoleniowy jest przeznaczony dla bezrobotnego w wieku do 30 lat. Jest to
gwarancja skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie oraz
optacenia zwigzanych z tym kosztow. Na tej podstawie starosta moze sfinansowac
bezrobotnemu koszty szkolenia (albo kilku szkolen), badan lekarskich, przejazdu na
szkolenia (ryczatt maksymalnie do 200 zk.), a takze zakwaterowania
(przy szkoleniach poza miejscem zamieszkania - ryczatt maksymalnie do 1500 zt.).

Gorny limit dofinansowania to 100% przeciethego wynagrodzenia obowigzujgcego
w dniu przyznania bonu szkoleniowego.

Mimo ze z tytutu bonu szkoleniowego pracodawca nie otrzyma bezposrednio zadne;j
korzysci, to ten instrument ma dla niego znaczenie. Celem wprowadzenia tej formy
aktywizacji zawodowej jest finansowanie ze Srodkow publicznych dla bezrobotnych
szkoleh uzasadnionych duzym prawdopodobienstwem zdobycia pracy dzieki
zwiekszeniu albo nabyciu okreslonych kwalifikacji zawodowych. Pracodawca moze,
bowiem wptywac na rodzaj szkolenia, jakie odbedzie kandydat do pracy w jego firmie.

Bezrobotny, ktéry wybierze sobie szkolenie z oferty rynkowej i uzasadni mozliwosc
podjecia pracy po tym szkoleniu, otrzymuje skierowanie na szkolenie, co oznacza
takze, ze otrzyma stypendium szkoleniowe w wysokosci 120% zasitku.

Przy organizacji szkolenia nalezy stosowac przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz.
67) oraz rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegotowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i
dodatku aktywizacyjnego (Dz. U. z 2014r. poz. 1189).

Materiat do studiowania:
Publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:

» ,Pomoc dla pracodawcow i ich pracownikow oferowana przez urzedy pracy
i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014

Staze dla bezrobotnych - str. 32

Bony stazowe dla bezrobotnych do 30 roku zycia - str. 34

Przygotowanie zawodowe dorostych - str. 37

Bony szkoleniowe dla bezrobotnych do 30 roku zycia - str. 30

Trojstronne umowy szkoleniowe - szkolenie bezrobotnych na zamdwienie
pracodawcy - str. 27

> Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, tréjstronne umowy szkoleniowe i inne formy
wsparcia edukacji dorostych” - Broszura Informacyjna 2014:


http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/1467481/Dz.%20U.14.1189.pdf/ab57f28c-ccfb-4b5f-a0b6-d832ce7ee79d?t=1432818860000
http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/1467481/Dz.%20U.14.1189.pdf/ab57f28c-ccfb-4b5f-a0b6-d832ce7ee79d?t=1432818860000
http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/1467481/Dz.%20U.14.1189.pdf/ab57f28c-ccfb-4b5f-a0b6-d832ce7ee79d?t=1432818860000
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- Trojstronne umowy szkoleniowe - szkolenie bezrobotnych na zamdwienie
pracodawcy - str. 11

» ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu miodych bezrobotnych” - Broszura
Informacyjna 2014:

- Bon szkoleniowy - str. 7

- Bon stazowy - str.9

5. Zasady korzystania przez pracodawcéw z ustug poradnictwa zawodowego
(pomoc w doborze kandydatéw do pracy, udzielanie porad dotyczacych
wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow)

Poradnictwo zawodowe swiadczone na rzecz pracodawcow obejmuje:

1) pomoc w doborze kandydatéw do pracy — spos$rod oséb zarejestrowanych
W urzedzie spetniajgcych wymagania pracodawcy;

2) porady indywidualne, majgce na celu zaplanowanie rozwoju zawodowego
pracownikow i/lub pracodawcy, w szczegdlnosci pomoc w diagnozowaniu
potencjatu zawodowego i luk kompetencyjnych oraz wskazanie mozliwosci
doskonalenia zawodowego.

Pracodawca zainteresowany poradnictwem zawodowym $wiadczonym na rzecz
pracodawcéw powinien ztozy¢ w PUP stosowny wniosek, w ktorym wskaze zakres
pomocy, o ktorg wnioskuje.

Pomoc dla pracodawcy dotyczgca wspierania rozwoju zawodowego pracodawcy
i jego pracownikow Swiadczona jest przez doradcow klienta w formie porady
indywidualnej.

Podstawg prawng udzielania pomocy pracodawcom w ramach poradnictwa
zawodowego jest art. 38 ustawy o promocji zatrudnienia (...) oraz § 46-65
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667).

Materiat do studiowania:

Publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:

» ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikow oferowana przez urzedy pracy
i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014:

- Poradnictwo zawodowe - str. 18

» ,Zatrudnianie, planowanie rozwoju pracownikdw, zwolnienia monitorowane -
Broszura Informacyjna 2014:
- Poradnictwo zawodowe - str. 18
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6. Réznice w realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form
pomocy wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) réznicujg poszczegolne ustugi
i instrumenty rynku pracy pod wieloma wzgledami. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢:
1) Zréznicowanie pod wzgledem korzystania przez pracodawcow lub /
i przedsiebiorcow.
Czes¢ instrumentédw skierowana jest =zaréwno do przedsiebiorcow
i pracodawcow natomiast inne wytgcznie do pracodawcow.
Art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promocji zatrudnienia (...) stanowi, iz ilekro¢
w ustawie jest mowa o pracodawcy - oznacza to jednostke organizacyjna,
chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osobe fizyczng, jezeli
zatrudniajg one, co najmniej jednego pracownika. Z kolei zgodnie z ustawg
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r.
Nr 173, poz. 1807, z p6zn. zm.) przedsiebiorcg jest: ,osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg”.

Instrument/Ustuga Organizator (beneficjent)
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Refundacja
wyposazenia
stanowiska pracy

podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
niepubliczne przedszkole i niepubliczna szkota, o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.),
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, zamieszkujgca lub
majgca siedzibe na terytorium RP, bedgca posiadaczem
gospodarstwa rolnego w rozumieniu Ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2013 r. poz.
1381, z pdzn. zm.) lub prowadzgca dziat specjalny
produkciji rolnej, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U.
z 2012 r. poz. 361, z p6zn. zm.) lub w Ustawie z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
(Dz. U. z 2014 r. poz. 851, z pézn. zm.), zatrudniajgca w
okresie ostatnich szesciu miesiecy, w kazdym miesigcu, co
najmniej jednego pracownika w petnym wymiarze czasu

Grant na
utworzenie
stanowiska pracy
w formie telepracy

pracodawca
przedsiebiorca

Swiadczenie

aktywizacyjne pracodawca
Dofinansowanie
wynagrodzenia

ynas pracodawca

osoby bezrobotnej
powyzej 50 roku
zycia

przedsiebiorca

Jednorazowa
refundacja sktadek
na ubezpieczenie
spoteczne

pracodawca

Refundacja
kosztow
poniesionych na
sktadki na
ubezpieczenie
spoteczne dla
os6b do 30 roku

pracodawca

50
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Bon
zatrudnieniowy

» pracodawca

> gminy,
. » organizacje pozarzgdowe statutowo zajmujgce sie
Roboty publiczne problematyka: ochrony $rodowiska, kultury, o$wiaty, kultury
fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz
pomocy spotecznej, a takze spdtki wodne i ich zwigzki
Prace
interwencyjne » pracodawca
> przedsiebiorca
Szkolenie
bezrobotnego na
podstawie > pracodawca
tréjstronnych
uméw
szkoleniowvch
» pracodawca
» przedsiebiorca
» organizacje pozarzgdowe
> rolnicza spétdzielnia produkcyjna lub petnoletnia osoby

Bon stazowy

fizycznej, zamieszkujgcej i prowadzacej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie i na wtasny rachunek,
dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej,
w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w
pozostajgcym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym
obejmujgcym obszar uzytkéw rolnych o powierzchni
przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe lub prowadzgcej dziat
specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa w ustawie z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw
(Dz. U. z 2013 r. poz. 1403, 1623 i 1650)

51



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

pracodawca

przedsiebiorca

organizacje pozarzgdowe

rolnicza spétdzielnia produkcyjna lub petnoletnia osoby
fizycznej, zamieszkujgcej i prowadzgcej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie i na wtasny rachunek,
dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej,
w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w
pozostajgcym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym
obejmujgcym obszar uzytkéw rolnych o powierzchni
przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe lub prowadzgcej dziat
specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa w ustawie z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw
(Dz. U. z 2013 r. poz. 1403, 1623 i 1650)

VVVY

Staz

Przygotowanie
zawodowe » pracodawca

dorostych > przedsigbiorca

Pomoc
pracodawcy w
doborze
kandydatow do
pracy sposroéd
bezrobotnych i
poszukujacych
pracy,

» pracodawca
> przedsigbiorca

Pomoc
pracodawcy we
wspieraniu
rozwoju
zawodowego
pracodawcy i jego
pracownikow przez
udzielanie porad
zawodowych

Zgodnie z brzmieniem art. 39c. ustawy o promocji zatrudnienia (...) z ustug rynku
pracy, o ktérych mowa w art. 36 i 38 tj. posrednictwa pracy oraz poradnictwa
zawodowego w zakresie okreSlonym dla pracodawcéw, mogg korzystac
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
niebedacy pracodawcami w rozumieniu ustawy. Do tych dwoch kategorii klientow
dotgcza réwniez podmiot zainteresowany zatrudnieniem cudzoziemca, ktéry moze
korzysta¢ z posrednictwa pracy i zgtosi¢ oferte pracy.
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2) Zréznicowanie pod wzgledem okresu refundacii

Czesc¢ instrumentéw ma ustawowo okreslony okres dokonywania refundacji

natomiast dla czesci z nich mozna dowolnie okresli¢ okres dokonywania

refundacji z zachowaniem maksymalnej dtugosci trwania refundacji okreslonej

w ustawie o promocji zatrudnienia (...).

a) okresy ,sztywno” okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia (...), np.: okres
refundacji czesci kosztdw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego w ramach bonu
zatrudnieniowego (,... przez okres 12 miesiecy...”)

b) okresy dowolnie wustalane przy zachowaniu maksymalnego okresu
wynikajgcego z przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia (...), np.: okres
refundacji czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz
sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych w ramach
prac interwencyjnych (,...na okres do 6 miesiecy...”)

3) Zrdznicowanie pod wzgledem wysokosci refundacii

Czes¢ instrumentdw ma ustawowo okreslong wysokos¢ dokonywanej

refundacji natomiast dla czesci z nich mozna dowolnie okresli¢ wysokos¢

dokonywanej refundacji z zachowaniem maksymalnego putapu finansowego
okreslonego w ustawie o promoc;ji zatrudnienia (...).

a) wysokos¢ ,sztywno” okreslona w ustawie o promocji zatrudnienia (...),
np.: wysokos¢ refundacji czesci kosztdbw wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego
w ramach bonu zatrudnieniowego (,,...w wysokosci zasitku...”)

b) wysokos¢ dowolnie ustalana przy zachowaniu maksymalnej wysokosci
wynikajgcej z przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia (...), np.: srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztow pomocy
prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzane z podjeciem tej dziatalnosci (,,...nie
wyzszej jednak niz...”).

Zestawienie instrumentéw pod wzgledem okresu i wysokosci refundacji przedstawia
ponizsza tabela.

Instrument/Ustuga Wysokos¢ Okres
dofinansowania/refundaciji dofinansowania/refundaciji

zatrudnienie na wyposazonym

kwota okreslona w umowie, nie lub doposazonym stanowisku

R i . . o L -
efund.alCJ?t wyzs_za jednak niz6 krotn_osm pracy w pelnym wymiarze czasu
wyposazenia przecietnego wynagrodzenia za i
stanowiska pracy prace pracy skierowanego

bezrobotnego przez okres, co
najmniej 24 miesiecy
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Grant na
utworzenie
stanowiska pracy
w formie telepracy

kwota okre$lona w umowie, nie
wyzsza jednak niz 6-krotnosc
minimalnego wynagrodzenia za

prace W

lub przez okres 18 miesigcy w

utrzymanie zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego

przez okres 12 miesiecy
petnym wymiarze czasu pracy

pofowie wymiaru czasu pracy

Swiadczenie
aktywizacyjne

w wysokosci potowy minimalnego
wynagrodzenia za prace miesiecznie
przez okres 12 miesiecy
albo
w wysokosci jednej trzeciej
minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie przez okres 18 miesiecy

przez okres 12 miesiecy
albo 18 miesiecy

Dofinansowanie
wynagrodzenia
osoby bezrobotnej
powyzej 50 roku
zycia

w kwocie okreslonej w umowie, nie
wyzszej jednak niz potowa
minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie

przez okres
12 miesiecy — w przypadku
zatrudnienia bezrobotnego,
ktéry ukonczyt 50 lat,

a nie ukonczyt 60 lat lub
24 miesiecy — w przypadku
zatrudnienia bezrobotnego,

ktory ukonczyt 60 lat.

Jednorazowa
refundacja
sktadek na

ubezpieczenie
spoteczne

nie moze przekroczyé¢ 300%
wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace

jednorazowa wyptata po
spetnieniu warunku zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego
w petnym wymiarze czasu pracy
przez okres, co najmniej
12 miesiecy oraz kontynuacja
zatrudnienia po uptywie

12 miesiecy
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Refundacja
kosztow
poniesionych na
skladki na
ubezpieczenie
spoteczne dla
os6b do 30 roku
zycia

w kwocie okreslonej w umowie, nie
wyzszej jednak niz potowa
minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie obowigzujgcego w dniu
zawarcia umowy

przez okres do 12 miesiecy

Bon
zatrudnieniowy

w wysokosci zasitku, o ktérym mowa
w art. 72 ust. 1 pkt 1. Ustawy
0 promociji zatrudnienia (...)

przez okres 12 miesiecy
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Prace
interwencyjne

w wysokosci nie przekraczajacej:

zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1
pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia
(...) oraz skfadki na ubezpieczenie
spofeczne

pofowy minimalnego wynagrodzenia
oraz skfadki na ubezpieczenie
spoteczne (w przypadku zatrudnienia
w potowie wymiaru czasu pracy)

minimalnego wynagrodzenia oraz
sktadki na ubezpieczenie spoteczne

zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1
pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia
(...) oraz sktadki na ubezpieczenie
spofeczne

minimalnego wynagrodzenia oraz
sktadki na ubezpieczenie spoteczne

w wysokosci do 80% minimalnego
wynagrodzenia oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne (w
przypadku zatrudnienia bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia spetniajgcych
warunki do nabycia Swiadczenia
przedemerytalnego)

przez okres do 6 m-cy

przez okres do 6 m-cy

przez okres do 12 m-cy
(co drugi miesigc)

przez okres do 12 m-cy

przez okres do 18 m-cy
(co drugi miesigc)

przez okres do 24 m-cy
lub

przez okres do 4 lat
(co drugi miesigc)
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w wysokosci do50% minimalnego
wynagrodzenia oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne (w
przypadku zatrudnienia bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia
niespetniajgcych warunkéw do nabycia
Swiadczenia przedemerytalnego)

przez okres do 24 m-cy
lub

przez okres do 4 lat
(co drugi miesigc)

Roboty publiczne

w wysokosci nieprzekraczajgcej
jednak kwoty 50% przecietnego
wynagrodzenia (w przypadku
zatrudnienia w petnym wymiarze
czasu pracy)

w wysokosci nieprzekraczajacej
jednak kwoty potowy minimalnego
wynagrodzenia (w przypadku
zatrudnienia w dtuznikow
alimentacyjnych w wymiarze czasu
pracy nieprzekraczajgcym potowy
wymiaru czasu pracy )

przez okres do 6 m-cy
lub

na okres do 12 m-cy
(co drugi miesigc)

przez okres do 6 m-cy

Bon stazowy

premia w wysokosci 1513,50 zt.
(kwota obowigzujgca do 31.05.2016r.)

jednorazowa wyptata po

spetnieniu warunku zatrudnienia

bezrobotnego po zakonczeniu
stazu przez okres 6 miesiecy
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zwrot miesiecznych wydatkéw

poniesionych na uczestnika jednorazowa wyptata po
Przygotowanie |przygotowania zawodowego dorostych|  ukonczeniu przygotowania
zawodowe w wymiarze do 2% przecietnego zawodowego dorostych

dorostych wynagrodzenia

premia w wysokosci 483,30 zt za

kazdy petny m-c programu : .
przez uczestnika przygotowania

zawodowego dorostych

jednorazowa wyptata po zdaniu z
wynikiem pozytywnym egzaminu

7. Rejestracja oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca.

Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) dotyczgce wykonywania pracy przez
cudzoziemcdw w Rzeczypospolitej Polskiej (RP) - Rozdziat 16 wraz z przepisami
wykonawczymi okreslajg szczegolne warunki dostepu cudzoziemcow do rynku pracy.
Majg one stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb kadrowych pracodawcy oraz umozliwiac
cudzoziemcom podejmowanie pracy. W przepisach okreslajgcych kompetencije
samorzadu powiatowego w zakresie polityki rynku pracy - art. 9 ustawy o promocji
zatrudnienia (...) okreslone zostaly zadania zwigzane z podejmowaniem przez
cudzoziemcéw pracy na terytorium RP. Wraz z dynamicznym wzrostem liczby
rejestrowanych oswiadczen o0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi (zwanych dalej oswiadczeniami), ktére zazwyczaj dotyczg obywateli
Ukrainy, rosnie liczba naduzy¢, w szczegolnosci sktadanie oswiadczen dla innych
celéw, niz powierzenie pracy cudzoziemcowi. W opinii Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (MPiPS) nie ma podstaw do rejestracji oswiadczen sktadanych przez
osoby, ktore w rzeczywistosci nie zamierzajg (np. nie sg w stanie) powierzy¢ pracy
danemu cudzoziemcowi.

Rejestracja oswiadczenia nie powinna by¢ wytgcznie czynnoscig techniczng. Urzedom
rejestrujgcym oswiadczenia zaleca sie zwrdcenie uwagi zaréwno
na wiarygodno$¢ zamiaru powierzenia wykonywania pracy, ktérej dotyczy
oswiadczenie, jak tez na starannos¢ wypetnienia druku oswiadczenia, poniewaz
przedmiotowe oswiadczenie moze by¢ podstawg uzyskania wizy w celu wykonywania
pracy. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie, by rejestracjg oswiadczen zajmowat
sie pracownik merytoryczny powiatowego urzedu pracy (PUP). Zaleca sig, aby
pracownik PUP dokonujgcy rejestracji oswiadczenia przedktadat pracodawcy do
zapoznania sie i podpisu pouczenie o konsekwencjach prawnych powierzenia pracy
cudzoziemcowi, jak [ wykorzystywania do celow niezgodnych
z deklarowanymi.
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Procedura uproszczona pozwala obywatelowi jednego z 6 panstw: Republiki Armenii,
Republiki Biatorus, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej
i Ukrainy wykonywaé prace w Polsce przez 6 miesiecy w okresie12 nastepujgcych po
sobie miesiecy bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Warunkiem
skorzystania z procedury uproszczonej jest zarejestrowanie przez PUP oswiadczenia
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi, oraz posiadanie przez
cudzoziemca dokumentu potwierdzajgcego tytut pobytowy w RP, z ktorym moze
wigzac sie uprawnienie do wykonywania pracy na terytorium RP.

Jak zatrudni¢ cudzoziemca na podstawie oswiadczenia?

Pracodawca majgcy zamiar zatrudni¢ cudzoziemca z jednego z 6 wymienionych
krajéw czytelnie wypetnia oswiadczenie.

Pracodawca osobiscie rejestruje oswiadczenie w PUP wtasciwym ze wzgledu na
miejsce pobytu statego lub siedzibe podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy.
Pracodawca bezzwlocznie przekazuje oryginat oswiadczenia cudzoziemcowi.
Oryginat zarejestrowanego oswiadczenia jest podstawg do uzyskania przez
cudzoziemca, w konsulacie wizy pobytowej, w celu wykonywania pracy
lub zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony z tytutu wykonywania pracy,
(jezeli cudzoziemiec przebywa juz w Polsce).

Cudzoziemiec, ktory posiada zarejestrowane oswiadczenie tytut pobytowy, z ktérym
moze wigzaé sie uprawnienie do podejmowania pracy oraz pisemng umowe, moze
podjgc prace na rzecz polskiego podmiotu.

Weryfikacja tozsamos$ci podmiotu sktadajgcego odwiadczenie

Zdarzajg sie przypadki, w ktorych oswiadczenia sktadane sg w imieniu
oséb/podmiotéw nieistniejgcych albo wbrew wiedzy lub woli osoby wskazane]
w oswiadczeniu, jako podmiot powierzajgcy wykonywanie pracy. PUP powinien, zatem
sprawdzic¢, czy oswiadczenie pochodzi rzeczywiscie od podmiotu, na rzecz, ktérego
cudzoziemiec ma wykonywaé prace. Dane podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg mozna weryfikowac¢ w Internecie za pomocg wyszukiwarek podmiotow
zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) oraz Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Gdy podmiotem powierzajgcym
prace na podstawie oswiadczenia jest rolnik, mozna wymaga¢ dokumentu
potwierdzajgcego prowadzenie gospodarstwa rolnego (np. zaswiadczenie o nadaniu
numeru identyfikacyjnego producenta rolnego, zaswiadczenie o podleganiu
ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS), zaswiadczenie z urzedu gminy o powierzchni fizycznej
i przeliczeniowej gospodarstwa rolnego lub inny dokument potwierdzajgcy posiadanie
gospodarstwa rolnego). Inne dane osobowe mozna weryfikowa¢ na podstawie
dowodow osobistych lub innych dowodéw tozsamosci. Oswiadczenie powinno byc¢
podpisane i zlozone przez osobe fizyczng powierzajgcg wykonywanie pracy albo
umocowang do reprezentacji jednostki organizacyjnej powierzajgcej wykonywanie
pracy (w przypadku jednostek organizacyjnych wpisanych do KRS dane tych oséb
znajdujg sie w rejestrze).

Weryfikacja zamiaru powierzenia pracy

Podstawowg przestankg dopuszczenia obywatela panstwa trzeciego do polskiego
rynku pracy na podstawie oswiadczenia jest rzeczywista potrzeba oraz zamiar
pracodawcy powierzenia pracy cudzoziemcowi. Doswiadczenie wskazuje,
ze w niektorych przypadkach podmioty sktadajgce oswiadczenia nie majg zamiaru
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powierzy¢ wykonywania pracy cudzoziemcowi, a oswiadczenie stuzy¢ ma

cudzoziemcowi jedynie do utatwienia jego wjazdu i samodzielnego poszukiwania pracy

lub pobytu w innym celu na terytorium RP lub innego panstwa obszaru Schengen, zas
osobie sktadajgcej oswiadczenie i ewentualnym (czesto dziatajgcym nielegalnie)

posrednikom — jedynie, jako zrédto zarobkowania. Taka praktyka jest sprzeczna z

obowigzujgcym  prawem, czesto prowadzi tez do  wykorzystywania

w szczegolnosci obywateli Ukrainy. W zwigzku z tym przy ocenie mozliwosci

i zamiaru powierzenia pracy cudzoziemcowi szczegolng ostroznosc¢ nalezy wykazac

w przypadku podmiotéw rejestrujgcych kilkadziesigt Ilub wiecej oswiadczen

(jednorazowo lub w krotkim okresie), a takze w przypadkach, kiedy istniejg

watpliwosci, czy dany podmiot ma faktyczng mozliwo$¢ powierzenia pracy i wyptaty

wynagrodzenia za prace. Zaniepokoi¢ powinny w szczegolnosci przypadki,
gdy wg oceny PUP:

- liczba o$wiadczen osoby deklarujgcej zamiar zatrudnienia cudzoziemcow
znacznie przekracza jej realne potrzeby (np. kilkadziesiat lub kilkaset oswiadczen
sktadanych przez osobe prowadzgcg niewielkie  przedsiebiorstwo
lub gospodarstwo rolne),

- oswiadczenie zamierza zarejestrowaC przedsiebiorca zarejestrowany w KRS
lub CEIDG, ktory dokonat wpisu w okresie bezposrednio poprzedzajgcym ztozenie
oswiadczenia zwtaszcza, gdy nie zatrudnia zadnych pracownikow,

- dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona lub okresy zawieszenia dziatalnosci
znacznie przekraczajg okres aktywnej dziatalnosci.

Réwniez takie okolicznosci, jak status bezrobotnego, bezdomno$¢ czy brak
wystarczajgcych dochoddw z reguty wskazujg, ze oswiadczenie nie jest sktadane
w celu powierzenia pracy cudzoziemcowi i nie bedzie wykorzystane zgodnie z jego
przeznaczeniem. Os$wiadczenia podmiotu, ktoéry nie zamierza powierzy¢ pracy
cudzoziemcowi, lecz wykorzystaC procedure rejestracji do celow innych niz
powierzenie pracy, nie powinny byc¢ rejestrowane. PUP powinien skupi¢ sie na pomocy
podmiotom rzeczywiscie poszukujgcym pracownikow, a nie na formalnej rejestraciji
bez wzgledu na faktyczny cel osoby sktadajgcej oswiadczenie.

Uwzglednienie specyfiki i sytuacji na lokalnym rynku pracy

Nadrzedng zasada, ktdra organizuje przyjety w Polsce system rozwigzan w zakresie
zatrudnienia obywateli panstw trzecich, jest zasada komplementarnosci. Celem
dopuszczenia obywatela panstwa trzeciego do polskiego rynku pracy jest uzupetnienie
niedoborow sity roboczej na lokalnym rynku pracy poprzez umozliwienie podmiotom
powierzajgcym prace pozyskanie pracownikdw z zagranicy. Zasada ta dotyczy
rowniez  mozliwosci  powierzenia pracy na  podstawie  oswiadczenia
0 zamiarze powierzenia pracy, pomimo iz stosowana w tym przypadku procedura
zostata uproszczona. Jednak sama rejestracja oswiadczen nie moze mie¢ miejsca

w oderwaniu od sytuacji na lokalnym rynku pracy. Odnosnie deklaracji o braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych w oparciu o lokalny rynek pracy nalezy
podkresli¢, ze pracownik PUP moze réwniez przy okazji rejestracji oswiadczenia
przedstawi¢ kandydatéw do pracy w oparciu o rejestr osOb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy na lokalnym rynku pracy
znajdujg sie juz cudzoziemcy, zwtaszcza obywatele Ukrainy wczes$niej korzystajgcy
z oswiadczen. Wazne jest rowniez utatwianie pozyskiwania pracownikow podmiotom
wiarygodnym, rzetelnym, wspotpracujgcym z stuzbami zatrudnienia. Nalezy pamiegtac,
ze zadaniem PUP jest dbanie o lokalny rynek pracy, w szczegdlnosci poprzez unikanie
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jego destabilizacji. Stad w przypadku wystgpienia jaskrawego ryzyka wywofania
negatywnych konsekwencji na lokalnym rynku pracy (np. poprzez rejestracje
oswiadczen, w zawodach, w ktérych zarejestrowanych jest duza liczba bezrobotnych
lub za wynagrodzeniem znacznie ponizej stawek obowigzujgcych dotychczas na
rynku), nalezy — postugujgc sie interpretacjg celowosciowg — rozwazy¢ odmowe
zarejestrowania oswiadczenia. Dotyczy¢ to moze zwilaszcza przypadku, gdy
wczesniej, przed wydaniem wizy lub zezwolenia pobytowego, zarejestrowano dla tego
cudzoziemca oswiadczenie okreslajace wyzsze wynagrodzenie.
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. WSPOLPRACA Z KLIENTEM (PRACODAWCA) W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG | INSTRUMENTOW RYNKU PRACY ORAZ INNYCH FORM POMOCY
WSPOMAGAJACYCH AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

1. Zasady przekazywania pracodawcy informacji o mozliwosciach korzystania z
form pomocy wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientow
indywidualnych

Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia (...) do zadan doradcy klienta
nalezy stata wspotpraca z pracodawcg w zakresie pomocy okreslonej w ustawie,
w szczegolnosci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikéw i pozyskiwanie
ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz utatwianie dostepu do innych form
pomocy okreslonych w ustawie.

Celem realizacji ww. zadania jest nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z pracodawcami. Najczesciej pierwsze kontakty z pracodawcg nawigzuje sie
telefonicznie, Mozna réwniez nawigzywac i utrzymywac kontakty przez Internet,
za pomocg korespondenciji lub w bezposrednich kontaktach, w trakcie wizyty doradcy
klienta u pracodawcy lub wizyty pracodawcy w urzedzie pracy. Realizacja wspotpracy
W znacznej mierze uzalezniona jest od przebiegu pierwszego kontaktu
z pracodawcg, od wrazenia, jakie doradca klienta wywrze na pracodawcy. Dlatego
istotne jest odpowiednie przygotowanie sie do spotkania z pracodawca.

Przygotowanie sie do takiego kontaktu obejmuje:

- zdobycie i przyswojenie wiedzy na temat ustug swiadczonych przez urzad pracy na
rzecz pracodawcy,

- zapoznanie sie z sytuacjg na lokalnym rynku pracy,

- pozyskanie informacji o osobach bezrobotnych i poszukujgcych pracy
pozostajgcych w ewidenciji urzedu pracy,

- pozyskanie informacji o pracodawcy (jego profilu dziatania, strukturze zatrudnienia
w zaktadzie, kondycji finansowej), z ktérym ma dojs¢ do spotkania,

- ustalenie celu wizyty u pracodawcy,

- przygotowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych na temat urzedu pracy
i jego dziatan.

Wazny jest przebieg rozmowy, jej pierwsza faza, tak zwane wprowadzenie, ktére
przebiega w czterech etapach:

1. budowanie porozumienia, wiarygodnosci i zaufania,

2. okres$lenie korzysci dla obu stron,

3. okreslenie rol,

4. okreslenie planu i celu rozmowy.

Po wprowadzeniu nalezy przeprowadzi¢ wywiad, ktory polega na zebraniu informacii,
istotnych dla zatozonego wczesniej celu. W trakcie tej fazy rozmowy, na podstawie
zebranych informacji, mozna ustalic problemy, deficyty i potrzeby pracodawcy.
W dalszej fazie rozmowy nalezy przedstawi¢ rozmdéwcy mozliwosci pomocy
W rozwigzaniu problemow czy zminimalizowanie wystepujacych deficytow, w ramach
dostepnych ustug i instrumentéw rynku pracy.
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Kolejnym krokiem jest wspdlne ustalenie dziatan, podjecie zobowigzan i uzgodnienie
sposobow i termindw realizacji zadan. Ostatnim elementem kontaktu z pracodawcag
jest podsumowanie oraz zakonczenie rozmowy. Pierwsze wrazenie, okresla dalszy
przebieg rozmowy, ale nalezy tez pamietac, ze zakonczenie rozmowy kreuje ostatnie
i trwate wrazenie, decydujgc o szansach na sukces procesu komunikacji i dalszej
wspOtpracy.

Innym, powszechnym sposobem komunikowania sie z pracodawcg, jest rozmowa
telefoniczna. W rozmowie telefonicznej nie widzimy osoby, z ktérg rozmawiamy,
tymczasem ona odbiera nasze zachowania (podobnie, jak my jej), nie tylko z tresci
tego co mowimy, ale tez przez ton naszego gtosu. Ton naszego gtosu zalezy od wielu
czynnikéw, miedzy innymi od samopoczucia, nastroju, obfozenia pracag, rodzaju
tematu w czasie rozmowy czasu, jaki mamy do dyspozycji dla rozmoéwcy, itp.

O tym, jakie robimy wrazenie w rozmowie telefonicznej decyduje:

- ton gtosu, ktéry zalezy miedzy innymi od naszego nastroju, nastawienia do osoby,
z ktoérg rozmawiamy,

- tres¢, ktdra sktada sie na 0golng wiedze osoby bedgcej nadawcg oraz na znajomosc¢
danego tematu, a takze zdolno$¢ tagodnego, ptynnego i zrozumiatego
wypowiadania sie.

Nalezy pamietac¢, ze w rozmowie telefonicznej obowigzujg pewne zasady:

- przygotowanie sie do rozmowy, zebranie informacji o pracodawcy, o aktualnie
realizowanych projektach, o rynku pracy, strukturze zawodowej zarejestrowanych
bezrobotnych, mozliwosciach wsparcia pracodawcy,

- przygotowanie dokumentdw, na ktérych pracuje doradca klienta (karta pracodawcy,
notatnik),

- rozpoczynajgc rozmowe nalezy przedstawi¢ sie z imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

- mowic niezbyt gtosno, wyraznie i spokojnie,

- nalezy czasem usmiechng¢ sie do osoby, z ktérg prowadzi sie rozmowe, choé tego
nie widac, to stychac; najtrudniejsza rozmowa stanie sie wtedy sympatyczniejsza
dla obu stron,

- nalezy prowadzi¢ rozmowe na temat, dgzy¢ do konstruktywnego jej konca, ustalenia
daty i godziny nastepnej rozmowy lub spotkania.

Zaréwno w rozmowie telefonicznej jak i w kontaktach bezposrednich z pracodawcyg
wazny jest sposdb prowadzenia rozmowy, a szczegodlnie sposob zadawania pytan dla
uzyskania pozadanych informacji. Dlatego warto zapozna¢ sie z niektorymi,
przydatnymi doradcy klienta, rodzajami pytan.

1. pytania taktyczne — majg na celu uzyskanie okreslonego typu informacji. Moga
wptywa¢ na charakter rozmowy poprzez definiowanie sytuacji przy pomocy
wczesniej okreslonych, mozliwych odpowiedzi. Dzieki pytaniom taktycznym
doradca klienta jest w stanie bezpiecznie poprowadzi¢ rozmowe tak, aby osiggng¢
pozgdany zaktadany cel. W pytaniach taktycznych mozemy wyréznic:

a. pytania zamkniete — formutowane sg w taki sposoéb, ze mozliwa jest tylko
odpowiedz ,tak” lub ,nie”. Pozwalajg kontrolowac¢ przebieg rozmowy, sg dobrym
sposobem na ,opanowanie” oséb gadatliwych; natomiast klientéw, ktorych
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cechuje brak pewnosci mozna w ten sposdb naktoni¢ do tego, by przyjeli na
siebie pewne zobowigzania;

b. pytania typu ,tak” — sg odmiang pytan zamknietych; osoba pytana moze na nie
udzieli¢ odpowiedz tylko ,tak”. Jesli odpowiedzi zbiegajg sie z jej wkasnymi
pogladami, utwierdza sie w sowim przekonaniu i doradca klienta moze
kontynuowac rozmowe;

C. pytania otwarte — pozwalajg rozméwcy formutowa¢ wtasng odpowiedz, dzieki nim
mozna rozwing¢ przedmiot rozmowy.

2. Typy pytan taktycznych:

a. pytania alternatywne — ograniczajg odpowiedz do dwoch mozliwosci,
co zobowigzuje klienta do zajecia stanowiska; pytania te mogg mie¢ charakter
naprowadzajacy;

b. pytania weryfikujgce — pozwalajg sprawdzié, czy dobrze zrozumieliSmy to,
co rozmowca powiedziat; mozna w ten sposéb podsumowacé pewng czesé
rozmowy.

3. Typy pytan strategicznych:

a. pytania o dane — pomagajg okresli¢ aktualny san rzeczy (fakty, informacje, itp.)
czyli to, co jest niezbedne do prowadzenia rozmowy; odpowiedzi na nie sg
zazwyczaj proste i krotkie;

b. pytania animujgce — powinny one zacheca¢ klienta do zaangazowania sie
w rozmowe na dany temat i prowokowac osoby niesmiate do wypowiedzi;

C. pytania progresywne — pozwalajg podsumowac aktualny etap rozmowy
z klientem, aby doradca klienta mogt przejsé do nowego tematu;

d. pytania o cel — stuzg do wizualizacji i opisania pozgdanego lub oczekiwanego
wyniku, majg na celu okreslenie przysztych dziatan, a ich charakter jest
motywujgcy, poniewaz na zasadzie hipotetycznej przewidujg potrzeby klienta;
pomagajg tez zweryfikowaé kierunek i charakter rozmowy.

Dobér odpowiednich technik pytan pozwoli na uzyskanie pozgdanych, dla doradcy
klienta i innych specjalistéw urzedu, informacji celem ustalenia potrzeb pracodawcy
i zdiagnozowanie jego sytuacji. Dobra diagnoza i rozeznanie sytuacji pracodawcy
pozwoli na trafne ustalenie jego potrzeb i oczekiwan.

Organizujgc spotkanie u pracodawcy, doradca klienta musi pamieta¢ o tym, ze jest
gosciem, zatem obowigzujg go zasady odpowiedniego zachowania. Na umédwione
spotkanie musi zgtosi¢ sie punktualnie, odpowiednio sie ubrac (reprezentuje urzad
pracy), prowadzi¢ rozmowe na temat, rzeczowo i konstruktywnie, pamieta¢ o tym, aby
niepotrzebnie nie przedtuza¢ wizyty. W trakcie rozmowy nalezy uwaznie stuchac
wypowiedzi pracodawcy, nie przerywa¢ moéwigcemu, nie krytykowac, nie oceniac
i nie wydawac polecen.

Podczas spotkania z pracodawcyg, rolg doradcy klienta jest ustalenie zasad
prowadzenia wspotpracy. Pracownik urzedu musi jasno okreslic zasady, ktére bedg
obowigzywaty obie strony w czasie prowadzenia wspoétpracy. Nalezy ustalié:
* w jaki sposob obie strony bedg sie ze sobg kontaktowac:

- kontakty bezposrednie (u pracodawcy lub w urzedzie pracy),
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- telefoniczne, na telefon stuzbowy — stacjonarny lub komédrkowy, na telefon
prywatny, np. komoérkowy,
- za posrednictwem poczty internetowej,
- przez prowadzenie korespondencji, przekazywanej przez poczte lub gonca,
- winny ustalony sposéb,
+ terminy nawigzywania kontaktow:
raz w tygodniu, miesigcu lub innym przedziale czasowym,
- wrazie potrzeb pracodawcy,
- tylko wtedy, gdy bedg uruchamiane nowe formy wsparcia w ramach
instrumentow rynku pracy,
- winnych sytuacjach,
* osoby do kontaktéw, zarowno ze strony pracodawcy, jak i ze strony doradcy
klienta w przypadku jego nieobecnosci w pracy,
» zakres pomocy i wsparcia jaki moze byc udzielony przez doradce klienta:
- pomoc w doborze odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia,
- wskazanie mozliwosci pozyskania srodkow na tworzenie nowego miejsca
pracy,
- przygotowanie zawodowe kandydatow do pracy w ramach szkoleh
zawodowych, finansowanych przez urzad pracy,
- udzielanie wsparcia w formie prac subsydiowanych (prac interwencyjnych,
stazy, przygotowan zawodowych dorostych, robét publicznych, itp.),
- udzielanie informacji o projektach realizowanych przez urzad pracy w tym
w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
- pomoc w innych sprawach, ustalonych przez obie strony,
» sposob i zasady realizowania sktadanych przez pracodawce ofert pracy,
* inne kwestie zwigzane z prowadzong wspotpraca.

Doradca klienta nie moze pracodawcy narzuci¢ wszystkich zasad wspétpracy. Nalezy
pamietaé, ze pracodawca ma réwniez prawo przedstawi¢ wiasne koncepcje takiej
wspotpracy. Ustalone zasady wspotpracy, muszg by¢ zaakceptowane przez obie
strony i dostosowane do realnych mozliwosci partneréw i urzedu pracy. *

Prowadzac wspotprace z pracodawcy, doradca klienta musi pamigta¢ o koniecznosci
wprowadzenia w karcie pracodawcy informacji o prowadzonej wspotpracy. Zgodnie,
bowiem z § 16 ust. 1. rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobow

prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667) karta pracodawcy jest

zaktadana przez pracownika powiatowego urzedu pracy niezwtocznie po:

1) pierwszym kontakcie z pracodawcg krajowym, o ktérym mowa w § 14 ust. 1,
(Powiatowy urzad pracy podejmuje kontakty z pracodawcami krajowymi, z ktérymi
nie wspotpracowat, w szczegolnosci z pracodawcami krajowymi z obszaru swojego
dziatania, i utrzymuje kontakty z pracodawcami krajowymi, dla ktorych prowadzi

IModutowe programy szkolenia zawodowego: Jednostka Szkoleniowa— 342301-07-MS02, Nazwa
jednostki szkoleniowej: Nawigzywanie kontaktu z lokalnymi pracodawcami, Nazwa jednostki modutowej
— Nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy z pracodawcami — JMO1, Zakres pracy: Wspdtpraca
posrednika pracy z bezrobotnymi i pracodawcami. Opracowat zespét w sktadzie: Gabriela Kasicz-
Stepien, Marek Rymarz.
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karty pracodawcéw, o ktorych mowa w § 15) lub zgtoszeniu przez niego pierwszej
krajowej oferty pracy;

2) uzyskaniu informacji od pracownikow innych komorek organizacyjnych
powiatowego urzedu pracy o kontakcie z pracodawcyg krajowym, o ktérym mowa
w pkt 1.

2. Informacje zawarte w karcie pracodawcy sg aktualizowane niezwiocznie po

zakonczeniu kazdego kontaktu z pracodawcg krajowym lub wystgpieniu okolicznosci,

o ktérych mowa w ust. 1.

Dostosowanie dziatan marketingowych do klientow PSZ

Poniewaz klienci, jakimi sg pracodawcy reprezentujg rézne branze, koniecznym staje
sie dostosowanie dziatan marketingowych do specyfiki i profilu ich dziatalnosci. Inne,
bowiem potrzeby kadrowe bedg przejawiane przez pracodawcéw z branzy handlowej,
a inne turystycznej, czesto charakteryzujgcej sie sezonowos$cig zatrudnienia. Dobor
odpowiedniej strategii marketingowej powinny, zatem wyznaczac: wielko$¢ firmy, jej
profil, dotychczasowe doswiadczenie we wspotpracy
z PSZ oraz mozliwosci korzystania z ustug i instrumentéw rynku pracy.

Dziatania marketingowe prowadzone przez PSZ nie dotyczg wytgcznie pracodawcow.
W obecnej sytuacji i ztozonosci probleméw rynku pracy coraz czesciej dziatania
promocyjne sg podejmowane w celu nawigzania wspotpracy z partnerami rynku pracy
dla petniejszej realizacji programow rynku pracy. Partnerzy rynku pracy sg coraz
czesciej zainteresowani zawigzywaniem partnerstw na rzecz rynku pracy, jednak
zalezy im na wspotpracy z instytucjami mogagcymi wnies¢ istotny wktad do programaéw.
Zalezy im na wspotpracy z takimi partnerami, ktdrzy bedg poprzez swoj udziat i
zaangazowanie uzupetnia¢ potrzeby i wzmacnia¢ mozliwosci podejmowania dziatan
przez partnerstwa.

Waznym zagadnieniem jest, zatem stosowanie w praktyce PSZ tzw. marketingu
partnerskiego. Relacje partnerskie powigzane sg z procedurami swiadczenia ustug
i stosowanymi narzedziami oraz z samg filozofig dziatania.

Waznym elementem strategii marketingowej jest badanie jej skutecznosci. Mozna je

wykonywacé nie tylko po zakonczeniu strategii, ale takze na jej poszczegdlnych

etapach. Dziatania kontrolne prowadzg, do uzyskania istotnych informacji, jak:

* na ile dziatania sg skuteczne w stosunku do zamierzonych celow,

» ktére elementy strategii marketingowej sprawdzajg sie w dziataniu, a ktére nalezy
dopracowacg,

» czy wykorzystanie srodkow jest prawidtowe,

* jakie wnioski mozna wysnuc¢ na przysztosc.

Promujgc ustugi PSZ i realizujgc w tym zakresie okre$lone strategie nalezy pamietac
o ich dtugofalowosci, zaangazowaniu catego zespotu w prowadzone dziatania
i udostepniania mu informacji o efektywno$ci ich pracy. Nalezy takze zbadac¢ na ile
zrealizowana strategia przyczynita sie do poprawy wizerunku firmy. Strategie, ktére
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okazg sie skuteczne mozna z powodzeniem powielac, jako dobre praktyki, zawsze
jednak odnoszac je do aktualnej sytuacji na rynku pracy.?

Promocja
Promocja, jako wazna dziedzina marketingu jest niezbedna nie tylko dla firm

wchodzgcych na rynek, ale takze tych, ktére na nim stale funkcjonujg i dbajg
o informowanie swoich klientow o tym, co planujg lub czynig wiasnie dla nich.
Promocja jest formg spofecznej komunikacji w zakresie zaspokajania potrzeb
odbiorcéw. Jej zadaniem jest takze wptywanie na postawy i zachowania rynkowe
klientow i naktanianie ich do skorzystania z przedstawionej oferty.

Celem promocji ustug rynku pracy jest realizacja zadan zawartych w ustawodawstwie
obowigzujgcym publiczne stuzby zatrudnienia - realizacja polityki panstwa,
wojewddztwa i powiatu w zakresie tagodzenia skutkdw bezrobocia i promocji
zatrudnienia. Gdyby jednak rozpatrywac cel promocji w ujeciu wezszym, to mozna by
mowi¢ o celu promocji poszczegolnych ustug i instrumentow rynku pracy. Dla
przyktadu, celem promociji realizowanej przez doradcéw klienta bedzie pozyskiwanie
informacji o wolnych miejscach pracy i pomoc pracodawcom w zaspokojeniu ich
potrzeb kadrowych, zgodnie z profilem poszukiwanych pracownikow. Kazda promocja
musi mie¢ swojego adresata. Dla PSZ jest to pracodawca oraz bezrobotny i
poszukujacy pracy. Ze wzgledu na klienta, do ktérego promocja jest kierowana nalezy
dobrac odpowiednig tres¢ przekazu. Inne, bowiem korzysci ptyng ze wspétpracy z PSZ
dla strony podazowej i popytowej rynku pracy. Czas, w ktérym informacja bedzie
przekazana jest najczesciej zalezny od mozliwosci realizacyjnych PSZ.

Szczegodlne natezenie informacji kierowanej do klientéw powinno nastepowaé przed
rozpoczeciem konkretnych dziatan, jednak niezbyt krétko przed nimi i jednocze$nie w
niezbyt odlegtej perspektywie czasowej. Sposob dotarcia do adresatéw to nic innego
jak wybor kanatu informacyjnego i sposoby komunikowania sie z klientem. Za kazde
dziatanie realizowane w firmie odpowiedzialny jest konkretny pracownik, ktéremu
zostato ono powierzone. Podobnie ma sie rzecz z promocjg. Najczesciej za promocje
odpowiadajg dziaty marketingu. Jednakze urzedy pracy w swej strukturze takich
dziatéw nie posiadajg, dlatego tez promocja poszczegolnych ustug jest najczesciej
przypisana konkretnym komérkom organizacyjnym. Nakfady finansowe na promocje
muszg by¢é wczesniej zaplanowane i uwzglednia¢ zaréwno mozliwosci, jak tez
potrzeby zwigzane z promocjg ustug. Optymalizacja kosztéw nie powinna jednak
przeradzac sie w zanik naktadéw finansowych na promocje. Nie wszystkie dziatania
promocyjne, a czesciej nie wszystkie srodki promocji mogg by¢, bowiem profesjonalnie
wykonane przez pracownikdw PSZ. Spore mozliwosci zlecania, tworzenia drukow
reklamowych, plakatéow, broszur itp., dajg projekty finansowane ze srodkow
pozabudzetowych. Kazde dziatanie w tym takze dziatanie promocyjne powinno by¢
ocenione pod katem jego efektywnosci i zgodnosci z zatozeniami.

Urzedy pracy, podobnie jak inne firmy/instytucje funkcjonujgce na rynku ustug,
powinny przywigzywac¢ duzg wage do dbatosci o swoj wizerunek i odbior spoteczny.

°Modutowe programy szkolenia zawodowego: Jednostka Szkoleniowa — 241/342-04- MS03 Nazwa
jednostki szkoleniowej: Rozpoznanie potrzeb klientéw PSZ i dostosowanie dziatah marketingowych
Nazwa jednostki modutowej — numer kolejny jednostki modutowej: Realizacja dziatan marketingowych
skierowanych do klientéw PSZ — JM02, Zakres pracy: Promocja ustug rynku pracy Opracowat zespét w
skfadzie: Joanna Buczma-Zielonka, Dorota Tyszkiewicz-Janik.
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Kreowanie wizerunku to nie tylko sposob obstugi klienta. To takze stworzenie
i utrzymywanie odpowiedniego systemu identyfikacji wizualnej, na ktory sktadajg sie:
logo, kolorystyka, wizytowki, formularze i elementy architektoniczne, wizerunek
pracownikow. System ten pozwala na realizacje misji firmy zgodnie z zatozonymi
celami jej dziatania.

Misja firmy stuzy do przedstawienia potencjalnym i zdobytym juz klientom informacji o
tym, jaki system wartosci prezentuje organizacja i jakie sg jej cele. Okreslenie misiji
firmy ustugowej jest niejednokrotnie trudniejsze niz okreslenie misji firmy oferujgce;j
dobra materialne. Ma na to wptyw na niematerialny charakter ustug. W przypadku misji
urzedéw pracy ma ona wyjasniac, czym sie urzad zajmuje, ale tez, jakie sg jego cele
na przysztos¢. Bardzo wazne jest by zapisy zawarte w misji byty realistyczne,
a przez to mozliwe do zrealizowania w praktyce. Jednoczesnie misja powinna byc¢
zrozumiata zarowno dla pracownikow firmy, jak i dla jej klientow.

Kazdy przekaz kierowany do odbiorcy powinien odznacza¢ sie jasnoscig
i czytelnoscig, zwieztoScig, precyzjg, wewnetrzng spdjnoscig oraz przedstawiaé
informacje z mozliwie wielu punktow widzenia, zawsze jednak dopasowane do
odbiorcy. Wybér kanatu komunikacji powinien uwzgledni¢ zaréwno kontakt
bezposredni (takze telefoniczny lub listowny) oraz inne nieosobowe srodki przekazu
(prasa, materiaty reklamowe, przekazy radiowe i telewizyjne, zapisy elektroniczne,
Internet).

Instrumenty promociji

Promujgc ustugi rynku pracy mozna z powodzeniem stosowa¢ narzedzia
charakterystyczne dla reklamy towardw i ustug wykorzystywane na wolnym rynku.
Rozwdj i specjalizacja poszczegolnych form umozliwia zaréwno Kkorzystanie
z szerokiego wachlarza mozliwosci przekazywania informacji, jak tez dostosowanie ich
do specyfiki ustug proponowanych przez urzedy pracy.

System promocji ustug PSZ powinien uwzgledniac trzy instrumenty:
1. promocje osobistg,

2. reklame,

3. public relations.

Promocja osobista dziatalnosci ustugowej jest bardzo istotng formg komunikacji
marketingowej. Polega na prezentowaniu oferty ustugowej w kontaktach z klientami
firmy.  Kontakt bezposredni umozliwia przekazywanie informacji o ustugach
i otrzymywanie natychmiastowej informacji zwrotnej o potrzebach, oczekiwaniach
i opiniach klientow. To takze mozliwos¢ wptywania na ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku firmy i umacniania dobrych relacji z klientem.

Pracownicy, ktorzy sg zaangazowani w promocje osobistg w przypadku PSZ,
to najczesciej doradcy klienta. W kontaktach z pracodawcami przekazujg, bowiem
informacje o mozliwosciach korzystania z ustug rynku pracy i pozyskujg dane
o potrzebach tej grupy klientéw. W kontaktach interpersonalnych z klientem nalezy by¢é
nie tylko fachowcem w dziedzinie, ktérg sie promuje, ale takze przestrzegac¢ zasad
skutecznej komunikacji interpersonalnej, jak rowniez zasad skutecznej promociji
osobistej. Osoba nawigzujgca kontakt bezposredni powinna posiada¢ zaréwno
odpowiednie predyspozycje zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi jak tez
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pewne doswiadczenie zawodowe. Koniecznym jest znajomos¢  ustug
i instrumentow, ktére promuje oraz umiejetnos¢ wskazywania najistotniejszych zalet
i korzysci ptyngcych z nawigzania wspotpracy. W kontakcie z klientem nalezy nie tylko
,Sprzedawac¢” korzysci, liczy sie tu rowniez entuzjazm, profesjonalizm, troska
o klienta, wiarygodno$¢ oraz wysoka kultura osobista. W trakcie nawigzywania
i utrzymywania kontaktow bezposrednich kreuje sie wizerunek i ocena firmy/instytuciji.

Promocja osobista moze przybiera¢ dwie formy komunikacji interpersonalne;.
Po pierwsze jest to komunikacja bezposrednia, a zatem rozmowa, czy udziat
w szerszym spotkaniu np. targach. Z drugiej jednak strony jest to komunikacja
posrednia, gdzie kontakty odbywajg sie drogg telefoniczng czy listowng. Rozmowy
telefoniczne prowadzone z klientami mogg mieC¢ zaréwno charakter wstepny,
pozwalajgcy na ustalenie dalszej formy kontaktu, Ilub przypominajgcy -
po nawigzaniu juz wstepnego kontaktu. Kazda rozmowa powinna przebiegac zgodnie
z ustalong procedurg, a pracownicy zapoznani z regutami obowigzujgcymi
w tej formie kontaktu.

Kontakt osobisty dokonuje sie np. w siedzibie urzedu, w siedzibie pracodawcy, na
targach i/lub konferencja

W kontakcie bezposrednim mozna wykorzystywaé powszechne juz dzisiaj prezentacje

multimedialne stanowigce doskonate wzbogacenie przekazu.
W prezentacjach multimedialnych wazna jest czytelnos¢ przekazu oraz tzw. kreacje
multimedialne, czyli potgczenia stow, muzyki, kolorow i ksztattow. Przed

przygotowaniem takiej prezentacji nalezy zastanowi¢ sie nad:
» celem prezentacji,

+ zakresem informacji, jakie chcemy przekazac,

« formg i ksztaltem graficznym prezentaciji,

* czasem, jaki mozemy przeznaczy¢ na prezentacje.

Do wykonania prezentacji nalezy sie odpowiednio przygotowaé uwzgledniajgc

ponizsze zasady:

« prezentacja stuzy okreSlonemu celowi i jej tre§¢ powinna byé mu
podporzgdkowana,

+ zakres informaciji, jakie chcemy przekaza¢ powinien byC jasny i czytelny,
a przede wszystkim zainteresowac¢ odbiorcéw,

« forma i ksztatt graficzny prezentacji powinny nawigzywac do kolorystyki i znakow
identyfikacyjnych PSZ,

* czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na prezentacje dla realizacji zatozonych celow nie
moze by¢ ani za krétki, ani powodowac znudzenia odbiorcéw.

Przygotowujgc prezentacje mozna korzysta¢ z dostepnych materiatow i Zrodet
informaciji, lecz warto uwzglednic takze wiasne doswiadczenia np. poparte przyktadami
dla zilustrowania zagadnienia. W prowadzeniu prezentacji pomocne moze okazac sie
przygotowanie konspektu z zaplanowanymi zagadnieniami
i czasem na nieprzeznaczonym. W tym miejscu niezbedna staje sie wiedza dotyczgca
tego, co odbiorcy prezentacji juz wiedzg na temat przygotowywanych dla nich
informacji. W prezentacji kanatem informacyjnym bedzie nie tylko przekaz wizualny,
ale takze przekaz stowny, ktory powinien towarzyszy¢ prezentacji. Zwarte w materiale
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informacje muszg, bowiem by¢ opatrzone komentarzem stownym porzgadkujgcym
catos¢ prezentacji. Nie bez znaczenia staje sie tu umiejetnos¢ skutecznego
komunikowania oraz umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnej
w odpowiedzi na zadawane pytania.

Reklam, jako jedna z podstawowych form komunikacji marketingowej ma dzis juz
charakter masowy. W publicznych stuzbach zatrudnienia jej celem jest uswiadamianie
i rozbudzanie potrzeb klientéw, wskazywanie korzysci ptyngcych
z odbioru okreslonej ustugi, ksztattowanie preferencji zwigzanej z wyborem ustugi oraz
wptywanie na pozytywny wizerunek ustugodawcy.

Reklama to forma bezosobowego komunikatu kierowanego do masowego odbiorcy.
Jest prowadzona zarowno za posrednictwem mediow (reklama prasowa, radiowa,
telewizyjna, internetowa) jak tez za posrednictwem wydawnictw (broszury, foldery,
ulotki, plakaty).

Dokonujgc rozréznienia form reklamy najczesciej mozna kierowac¢ sie kryterium
zwigzanym z uzyciem danego Srodka komunikacji masowej — kanatu przeptywu
informaciji.

Dobry przekaz reklamowy powinien by¢ mozliwie prosty i koncentrowacC sie na
korzysciach ptyngcych z podjecia wspotpracy. Nalezy takze wskazac, dlaczego dana
ustuga jest lepsza od konkurencyjnej i w jaki sposdb mozna uzyskal szersze
informacje o jej atrakcyjnosci. Podana informacja powinna mie¢ zawsze pozytywny
wydzwiek i charakteryzowac sie autentycznoscig i wiarygodnoscig.

Media reklamowe
Wyboér form i Srodkow reklamy powinien uwzglednia¢ odbiorcéw oferowanej ustugi
oraz ich preferencje w korzystaniu z poszczegdlnych form przekazu reklamowego.

Reklama telewizyjna

Reklama telewizyjna jest z pewnoscig drozsza od reklamy prasowej, lecz jej
oddziatywanie moze okazaC sie skuteczniejsze. Nalezy jg stosowaé gtdbwnie w
przypadku realizacji szerszych i drozszych projektow, ktére coraz czesciej sg
podejmowane przez publiczne stuzby zatrudnienia. Reklama telewizyjna dysponuje
znaczng sitg ekspresiji. Jej zalety to szeroki zasieg, mozliwos¢ dotarcia do szerokiej
grupy odbiorcow i prestiz. Jest jednak ograniczona czasowo i pocigga za sobg wieksze
koszty. Nie jest polecana w przypadku dziatah prowadzonych systematycznie i ciggle.

Reklama prasowa

Reklama prasowa moze by¢ zamieszczana zaréwno w prasie codziennej jak
i w czasopismach. Reklama prasowa zapewnia szeroki odbior oraz stosunkowo
szerokg informacje reklamowg. Jest tatwa w percepcji, a w zwigzku z tym
w zapamietaniu. Niestety, krétki cykl zycia danego tytutu prasowego oraz zalew prasy
duzg iloscig reklam moze sprawi¢ w rezultacie ich matg zauwazalnosc¢. Przekaz
reklamowy powinien umacnia¢ wiarygodno$¢ firmy/instytucji, przedstawia¢ korzysci
ptyngce z nawigzania wspotpracy. Ogtoszenie reklamowe powinno uwzglednia¢ nie
tylko wtasciwg tresc, ale takze samg kompozycje ogtoszenia. W jego nagtdéwku nalezy
wskazac to, co w ogtoszeniu najwazniejsze, czyli atrakcyjnie przekazang nazwe ustugi.
Ogtoszenie powinno takze wskazac korzysci, jakie ptyng
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Z nawigzania kontaktu i zdecydowania sie na odbior ustugi. Niemnigj istotne jest takze
wskazanie danych kontaktowych umozliwiajgcych szybkie i fatwe skorzystanie z
proponowanej ustugi lub skorzystanie z dodatkowych informacji.

Reklama radiowa

Reklama radiowa skierowana jest na bodzce stuchowe i powinna odnosic¢ sie do emocji
stuchacza. Jest ona stosunkowo prosta, ftatwa i szybka w przygotowaniu,
a cenowo tansza od reklamy telewizyjnej. Reklamy radiowe majg zréznicowany zasieg
w zaleznosci od stacji, ktére je nadajg. Najczesciej ta forma komunikacji jest
traktowana pomocniczo w stosunku do innych przekazow. Reklama radiowa powinna
przyciggac¢ uwage nie tylko swojg trescig, ale takze doborem stéw, muzyki czy innych
efektow dzwiekowych. Czesto w reklamach radiowych poleca sie umieszczanie
w niej dowcipnych badz oryginalnych przekazéw. W przypadku PSZ bardziej
pozgdane bedg jednak przekazy swiadczace o profesjonalnym i sprawnym dziataniu
charakterystycznym dla swietnie funkcjonujgcego w rzeczywistosci rynkowej urzedu.

Reklama zewnetrzna (tablice reklamowe, banery)

Reklama zewnetrzna powinna by¢ traktowana, jako uzupetniajgca forma komunikaciji
z otoczeniem. Informacje zamieszczane na tablicach, banerach, budynkach bedacych
siedzibg przedsiebiorstwa mogg mie¢ postac¢ plakatu, ogtoszenia czy tekstu. Urzedy
pracy stosujg w tym  wzgledzie gtébwnie plakaty i  ogtoszenia.
Jej zaletami sg: duza zauwazalno$¢ i trwatosc¢. Tablice reklamowe powinny by¢
lokalizowane w miejscach zwiekszonego ruchu komunikacyjnego, jednak takich, ktore
umozliwiajg zatrzymanie sie przed nimi i zapoznanie sie z treScig zawieszonych na
nich informaciji.

Reklama wydawnicza

Reklama wydawnicza obejmuje poza prasg - prospekty, foldery, informatory, ulotki.
Coraz czesciej urzedy pracy korzystajg z reklamy wystawienniczej, biorgc udziat
w roznego rodzaju targach zwigzanych z rynkiem pracy i promocjg zatrudnienia.
Preferowana jest prosta i czytelna konstrukcja liter. Kréj pisma powinien posiadac
tatwo rozpoznawalny wyglad i nawigzywac¢ do emocji, jakie niosg za sobg okreslone
treSci. W przypadku ustug PSZ najbardziej pozadane bytyby czcionki o mato
artystycznym wygladzie i znikomej ilosci dodatkéw. Jednoczesnie nalezy unika¢ zbyt
duzej réznorodnosci odmian pisma w jednym materiale reklamowym. Stosowanie
czcionki pogrubionej jest wskazane w hastach lub akcentowaniu istotnych kwestii. Nie
bez znaczenia pozostaje réwniez wielkos¢ czcionki. Tytut lub hasto moze by¢ wieksze
od pozostatych liter. W zwartym tekscie nalezy unika¢ zbyt matej czcionki, gdyz staje
sie ona nieczytelna. Materiaty pisSmienne, wydawnicze sg czesto wzbogacane
zdjeciami lub ilustracjami, powinny  one nawigzywa¢ do  tresci
i uzupetnia¢ jg. Osobng kwestig pozostaje kolorystyka materiatdw. Warto pamietaé
o zaletach koloru niebieskiego dajgcego efekt uporzgdkowania, lekkosci i spokoju.
Jakkolwiek kolor czerwony jest bardzo zauwazalny, zwigzany z energig i sukcesem to
jednak nie powinien by¢ wykorzystywany w promoc;ji takich ustug, jakie oferujg PSZ.
Kolor ten zdecydowanie bardziej sprawdza sie w reklamach produktéow kupowanych w
Sposob impulsywny.

PSZ postuguja sie w swoich materiatach i znakach graficznych kolorem zielonym. Jest
to kolor kojarzony z witalnoscia, ale tez i prestizem, rozsgdkiem
i podejmowaniem trafnych decyzji. Druki firmowe i materiaty reklamowe powinny by¢
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zawsze opatrzone logo. Znak graficzny — logo, jest waznym elementem identyfikacji
wizualnej. Warto pamieta¢ o zamieszczaniu go.

Reklama internetowa

Nowe technologie umozliwiajg dotarcie do szerszej grupy odbiorcow. Coraz wiecej firm
decyduje sie na zaistnienie w Internecie i zatozenie witasnej strony WWW.
Strony internetowe w przypadku urzedéw pracy sg zaktadane przede wszystkim
w celu komunikowania sie ze swoimi klientami przedstawiajgc zarowno wtasng oferte,
jak tez inne wazne i pomocne informacje z zakresu dziatalnosci wtasnej
i rynku pracy

Public Relation (PR) jest instrumentem komunikacji marketingowej kreujgcym
pozytywny wizerunek firmy. PR w urzedach pracy petni nastepujgce funkcje:

* informacyjng — przekazywanie informacji o ustugach;

* ksztattowania kontaktow — nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z klientami;

* tworzenia wizerunku — budowanie pozytywnej opinii o urzedzie.

PR jest kierowany do otoczenia firmy i musi odznaczaé¢ sie wiarygodnoscia,
otwartoscig pozyskiwania informacji, gotowoscig ich udzielania, ciggtoscig dziatania.
PR nie jest zbiorem krotkotrwatych akcji, lecz stanowi systematyczny cykl dziatan
z wykorzystaniem roznorodnych Srodkow, technik i instrumentéw umozliwiajgcych
ksztattowanie opinii publicznej.

Dziatania PR to najczescie;j:

* nawigzywanie i utrzymywanie dobrych kontaktéw z mediami;
* organizowanie konferencji czy targow;

* publikowanie materiatéw informacyjnych;

* organizowanie gietd i dni otwartych.

Dziatania promocyjne powinny prowadzi¢ nie tylko do przedstawiania klientom ustug i
korzysci z nich wynikajgcych. Majg one olbrzymi wptyw na budowanie i umacnianie
marki PSZ.

Marka — nazwa, pojecie, znak graficzny, symbol, wyréznia ustugodawce sposrod jego

konkurentéw?. Tomasz Smolen wyréznia nastepujgce funkcje marki:

« funkcja identyfikacyjna — marka utatwia nabywcom zidentyfikowanie i odréznienie
danej ofert ustugowej od innych ofert konkurencyjnych; marka wptywa na tzw.
psychologiczne réznicowanie produktu — w sytuaciji, kiedy ustugi majg niewiele
réznigce sie od siebie atrybuty, marka indywidualizuje kazdg z nich, utatwia
identyfikacje, percepcje i zapamietywanie ewentualnych réznic miedzy nimi,

+ funkcja informacyjna — marka utozsamia podstawowe wtasciwosci
charakteryzujgce ustuge i jej wykonawce,

« funkcja gwarancyjna — marka daje nabywcy poczucie, ze wiasciciel marki
zobowigzuje sie do utrzymania, jakosci ustugi na okreslonym poziomie,

3 T. Smolen, Produkt ustugowy (w:) Marketing ustug, A. Czubata, A. Janas,T. Smolen, J.W. Wiktor,
Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 96-98.
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« funkcja promocyjna — marka utatwia przekazywanie zestawu informaciji
o cechach oferty ustugowej przy wykorzystaniu odmiennych narzedzi i form
promaociji.

Nalezy zadac sobie pytanie, czy pracownicy PSZ nawet, jesli sg tworczy i posiadajg
wlasciwe zaplecze merytoryczne mogg i powinni by¢ wykonawcami okreslonych
srodkow promocyjnych. Praktyka wskazuje, ze coraz czesciej urzedy pracy decydujg
sie na zlecanie wykonania materialtbw promocyjnych firmom zewnetrznym,
specjalizujgcym sie w reklamie. Jest to dziatanie nie tylko zrozumiate, ale takze
sensowne, gdyz specjalisci w zakresie reklamy mogg czesciej zagwarantowac wysoka
jakos¢ i profesjonalizm wykonywanych materiatbw. Dokonujgc wyboru agenciji
reklamowej warto zastanowi¢ sie nad jej doswiadczeniem w danym zakresie,
mozliwoscig wykonania okreslonych ustug, sposobem wspotpracy w tworzeniu
materiatéw promocyjnych oraz poziomem cen i dogodnosci optat za ustugi®.

2. Korzysci dla pracodawcy wynikajace z realizacji form pomocy
wspomagajacych aktywizacje zawodowa klientéw indywidualnych

Aby informacja byta wtasciwie przekazana i przyjeta przez odbiorce, doradca klienta
powinien dysponowa¢ materiatami informacyjnymi o ustugach urzedu pracy,
skierowanych do pracodawcow. Opracowane materialy informacyjne mogg byc¢
zroznicowane tematycznie. Mogg by¢ one wykonane w formie broszur, ulotek,
folderéw, informatoréw lub innej.

Mozna przygotowac informacje odrebnie dla kazdego instrumentu rynku pracy lub
ustugi urzedu pracy, skierowanej do pracodawcéw. Takie informacje najczesciej
opracowywane sg w formie ulotki, a zawarte w nich tresci sg kroétkie, tresciwe
i hastowe. Ulotki mogg dotyczy¢ informacji na przyktad na temat:

- zatrudnienia bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych,

- przyjmowania bezrobotnych na przygotowanie zawodowe dorostych lub staz,

- pomocy w tworzeniu howych miejsc pracy,

- ustug posrednictwa pracy,

- poradnictwa zawodowego dla pracodawcow,

- szkoleh bezrobotnych pod potrzeby pracodawcow,

- realizowanych projektow w ramach $rodkéw z Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Broszury, informatory, foldery bedg wymagaty zamieszczenia szerszych informacji
na temat swiadczonych przez urzad ustug i instrumentow rynku pracy skierowanych
do pracodawcéw. W jednym opracowaniu mogg by¢ zamieszczone informacje o
wszystkich ustugach urzedu i instrumentach rynku pracy lub wybrane grupy ustug i
instrumentow rynku pracy.

“Modutowe programy szkolenia zawodowego: Jednostka Szkoleniowa — 241/342-04- MS04 Nazwa
jednostki szkoleniowej: Instrumenty promocji ustug swiadczonych przez PSZ. Nazwa jednostki
modutowej — numer kolejny jednostki modutowej: Realizacja dziatan marketingowych skierowanych do
klientéw PSZ Zakres pracy: Promocja ustug rynku pracy. Opracowat zespot w sktadzie: Joanna Buczma-
Zielonka, Dorota Tyszkiewicz-Janik.
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Informacje takie powinny zawierac opis poszczegolnych form wsparcia, zasady ich
organizowania, kryteria i warunki, jakie nalezy spetni¢, aby mogty by¢ zastosowane
wobec pracodawcy. °

Jednakze oprocz wtasciwej tresci informacja powinna uwzglednia¢ w nagtéwku to,
co w ogtoszeniu najwazniejsze, czyli atrakcyjnie przekazang nazwe ustugi lub
instrumentu. Ponadto powinna wskazywac na korzysci jakie ptyng z nawigzania
kontaktu i zdecydowania sie na odbior konkretnej ustugi lub instrumentu.

SModutowe programy szkolenia zawodowego: Jednostka Szkoleniowa— 342301-07-MS02, Nazwa
jednostki szkoleniowej: Nawigzywanie kontaktu z lokalnymi pracodawcami, Nazwa jednostki modutowej
— Nawigzywanie i utrzymywanie wspodtpracy z pracodawcami — JMO1, Zakres pracy: Wspdipraca
posrednika pracy z bezrobotnymi | pracodawcami. Opracowat zespdt w sktadzie: Gabriela Kasicz-
Stepien, Marek Rymarz
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W ponizszej tabeli zaprezentowane zostaty przyktadowe tresci, jakie mogg zostac
wykorzystane przy opracowywaniu materiatdw promocyjnych z uwzglednieniem
korzysci ptyngcych dla pracodawcy.

Instrument/Ustuga

W
O

Korzy

Instrumenty wspierajgce tworzenie stanowisk pracy

Refundacja wyposazenia
stanowiska pracy

» bezpfatna rekrutacja i dobér kandydatéw o
odpowiednich kwalifikacjach

» obnizenie naktadéw na utworzenie nowego stanowiska
pracy - refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy

» mozliwos¢ powiekszenia potencjatu technicznego
przedsiebiorstwa

» dofinansowanie zakupéw umozliwiajgcych utworzenie
stanowiska pracy w maksymalnej wysokosci 6-
krotnosci przecietnego wynagrodzenia za prace

Grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie
telepracy

» bezpfatna rekrutacja i dobér kandydatow o
odpowiednich kwalifikacjach

» obnizenie naktadéw na utworzenie nowego stanowiska
pracy - refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy w formie telepracy

» wprowadzenie oszczednosci w przedsiebiorstwie,
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow zawodowych
pracownika we wtasnym domu

» dofinansowanie zakupow umozliwiajgcych utworzenie
stanowiska pracy w formie telepracy w maksymalnej
wysoko$ci 6-krotnosci minimalnego wynagrodzenia za

prace

Instrumenty - formy subsydiowanego zatrudnienia

Swiadczenie
aktywizacyjne

» bezptatna rekrutacja i dobér kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach

» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownika

» refundacja czesci kosztéw poniesionych przez pracodawce na
wynagrodzenie zatrudnionej osoby bezrobotnej w maksymalnej.
wysokosci potowy minimalnego wynagrodzenia za prace przez
okres 12 m-cy w maksymalnej wysokosci jednej trzeciej
minimalnego wynagrodzenia za prace przez okres 18 m-cy

(w przypadku zatrudnienia w potowie wymiaru czasu pracy)
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Dofinansowanie
wynagrodzenia osoby
bezrobotnej powyzej 50
roku zycia

» bezptatna rekrutacja i dobér kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach
» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownika

» refundacja czesci kosztéw poniesionych przez pracodawce

na wynagrodzenie zatrudnionej osoby bezrobotnej w maksymalnej
wysokos$ci potowy minimalnego wynagrodzenia za prace przez
okres 12 m-cy (w przypadku zatrudnienia oséb w wieku 50-60 lat)
lub w maksymalnej wysokosci potowy minimalnego wynagrodzenia
za prace przez okres 24 m-cy (w przypadku zatrudnienia oséb w
wieku powyzej 60 roku zycia)

> zwolnienie z obowigzku optacania sktadek na Fundusz Pracy,
w przypadku zatrudnienia osoby, ktéra ukonczyta 50 rok zycia

i w okresie 30 dni przed zatrudnieniem pozostawata w ewidenciji
0s6b bezrobotnych (zwolnienie dotyczy okresu 12 miesiecy,
poczagwszy od pierwszego miesigca po zawarciu umowy o prace,
za osoby zatrudnione.)

Jednorazowa refundacja
skltadek na ubezpieczenie
spoteczne

» bezptatna rekrutacja i dobér kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach
» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownika

» refundacja poniesionych przez pracodawce kosztéw

na optacenie skfadki na ubezpieczenie spoteczne zatrudnione;j
osoby przez okres 12 m-cy w maksymalnej wysokosci 300%
minimalnego wynagrodzenia za prace
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Refundacja kosztéw
poniesionych na skiadki na
ubezpieczenie spoteczne
dla os6b do 30 roku zycia

» bezptatna rekrutacja i dobér kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach

» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownika

» wsparcie zatrudnienia oséb mtodych do 30 roku zycia
podejmujgcych zatrudnienie po raz pierwszy

» refundacja czesci kosztéw poniesionych przez pracodawce na
optacenie sktadki na ubezpieczenie spoteczne zatrudnionej osoby
bezrobotnej w max. wysokosci potowy minimalnego
wynagrodzenia za prace przez okres 12 m-cy

» zwolnienie z obowigzku optacania sktadek na Fundusz Pracy,
w przypadku zatrudnienia osoby bezrobotnej, ktéra nie ukonczyta
30 roku zycia (zwolnienie dotyczy okresu 12 miesiecy, poczgwszy
od pierwszego miesigca po zawarciu umowy o prace).

Bon zatrudnieniowy

» obnizenie kosztow zatrudnienia pracownika

» wsparcie zatrudnienia oséb miodych do 30. roku zycia

» refundacja czesci kosztéw poniesionych przez pracodawce

na wynagrodzenie zatrudnionej osoby bezrobotnej w wysokosci
zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji
zatrudnienia (...) przez okres 12 m-cy

» zwolnienie z obowigzku optacania sktadek na Fundusz Pracy,
w przypadku zatrudnienia osoby bezrobotnej, ktdra nie ukonczyta
30 roku zycia (zwolnienie dotyczy okresu 12 miesiecy, poczgwszy
od pierwszego miesigca po zawarciu umowy o prace).
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Prace interwencyjne

» bezptatna rekrutacja i dobdér kandydatow o odpowiednich
kwalifikacjach

» obnizenie kosztéw zatrudnienia pracownika

» refundacja czesci kosztéw poniesionych przez pracodawce
na wynagrodzenie zatrudnionej osoby bezrobotnej w wysokosci:

zasitku, o ktéorym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji
zatrudnienia (...) oraz skfadki na ubezpieczenie spoteczne przez
okres do 6 m-cy lub

potowy minimalnego wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne przez okres do 6 m-cy(w przypadku zatrudnienia
w potowie wymiaru czasu pracy) lub

wysokosci zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) oraz sktadki na ubezpieczenig
spoteczne przez okres do 12 m-cy lub

potowy minimalnego wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne przez okres do 24 m-cy (w przypadku zatrudnienia
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia niespetniajacy warunkow
do nabycia $wiadczenia przedemerytalnego)

Instrumenty i ustugi umozliwiajace zdobywanie kwalifikacji

i doswiadczenia zawodowego

Szkolenie bezrobotnego na
podstawie tréjstronnych
umoéw szkoleniowych

» pracodawca zatrudniajgcy osobe bezrobotng w trakcie lub po
szkoleniu zyskuje pracownika wyposazonego w komplet
koniecznej wiedzy i umiejetnoéci, ktére pozwalajg na
odpowiednie wykonywanie zadan zawodowych na stanowisku
pracy

mozliwo$¢ wykwalifikowania przysztego pracownika zgodnie ze
zgtoszonymi potrzebami

pracodawca nie ponosi zadnych kosztéw wynikajgcych z
przygotowania pracownika

instytucja szkoleniowa przygotowuje program ksztatcenia
zgodnie z wymaganiami pracodawcy

mozliwos¢ doksztatcenia w zakresie specjalistycznych
wymagan i uprawnien

pracodawca moze zatrudni¢ osobe bezrobotng juz w trakcie
szkolenia

vV Vv YV VYV V
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Bon stazowy

pracodawca nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z
organizacjg stazu

mozliwos¢ wprowadzenia przysztego pracownika w tajniki
zawodu i stanowiska pracy

mozliwos¢ zatrudnienia osoby, ktéra nabedzie umiejetnosci
i doswiadczenie potrzebne na danym stanowisku pracy

u danego pracodawcy

w trakcie stazu nie jest nawigzywany stosunek pracy, koszty
stypendium dla osoby bezrobotnej pokrywa urzad pracy
pracodawca, ktéry po 6 miesiecznym stazu zatrudni
bezrobotnego przez deklarowany okres 6 miesiecy otrzyma
premie w wysokosci 1513,50 zt. (kwota obowigzujgca

do 31.05.2016r.)

Staz

YV VYV V VY

pracodawca nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z
organizacja stazu

w trakcie stazu nie jest nawigzywany stosunek pracy, koszty
stypendium dla osoby bezrobotnej pokrywa urzad pracy
mozliwos¢é wprowadzenia przysztego pracownika w tajniki
zawodu i stanowiska pracy

mozliwos¢ zatrudnienia osoby, ktéra nabedzie umiejetnosci
potrzebne na danym stanowisku pracy u danego pracodawcy

Przygotowanie
zawodowe dorostych

mozliwos¢ przygotowania od podstaw przysztego pracownika
do wykonywania okre$lonego zawodu

przygotowanie przysztych, kompetentnych pracownikéow
zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy

pracodawca nie ponosi zadnych kosztoéw zwigzanych

z wyptacaniem wynagrodzenia osobie odbywajgce;j
przygotowanie zawodowe - koszty stypendium dla osoby
bezrobotnej pokrywa urzad pracy

pracodawca otrzymuje zwrot miesiecznych wydatkow
poniesionych na uczestnika w wysokosci 2% przecietnego
wynagrodzenia

pracodawca otrzymuje premie za organizacje przygotowania
zawodowego dorostych w wysokosci 483,30 zt (kwota
obowigzujgca do 31.05.2016r.) x 12 m-cy

Ustuga - Poradnictwo zawodowe
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Pomoc pracodawcy w
doborze kandydatéw do
pracy sposrod
bezrobotnych i

; » bezptatna pomoc w doborze wiasciwych kandydatéw do
poszukujacych pracy, pracy o pozadanych predyspozycjach
» indywidualne podejscie doradcy zawodowego wobec
pracodawcy lub jego pracownika, celem wsparcia ich
rozwoju zawodowego
Pomoc pracodawcy we » pomoc w okresleniu predyspozycji i zainteresowan
wspieraniu rozwoju zawodowych z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi

zawodowego pracodawcy i > odkrywanie i anali”za potencjatu zawodowego poprzez
jego pracownikéw przez bilans kompetencji
udzielanie porad
zawodowych

3. Zasady udzielania pomocy de minimis w realizacji ustug i instrumentéw rynku
pracy

Pomoca publiczng jest ingerencja instytucji panstwowych, polegajgca na przyznaniu
w jakiejkolwiek formie, pomocy pojedynczemu podmiotowi gospodarczemu badz
grupie podmiotdéw, prowadzgca do zaktdcenia konkurencji na wolnym rynku.
Beneficjentem pomocy publicznej jest podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza.

Pomoc de minimis stanowi szczegdlng kategorie wsparcia udzielanego przez panstwo,
gdyz uznaje sie, ze ze wzgledu na swg matg wartos¢ nie powoduje ona zaktocenia
konkurencji w wymiarze unijnym. W zwigzku z powyzszym, nie stanowi ona de facto
pomocy publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 TFUE, a w konsekwencji nie podlega
obowigzkowi notyfikacji Komisji Europejskiej. Zasady udzielania pomocy de minimis
okresla Rozporzgdzenie Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w
sprawie  stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013).

Zasada de minimis w ramach rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 nie ma
zastosowania w odniesieniu m.in. do przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg
pierwotng produktéw rolnych oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury. Natomiast
zasady dopuszczalnosci pomocy de minimis w sektorze rolnym w odniesieniu do
produkcji podstawowej produktow rolnych okresla Rozporzgadzenie Komisji (UE)
Nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie zastosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w odniesieniu do pomocy de minimis w sektorze
rolnym (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013), natomiast w sektorze rybotéwstwa -
Rozporzgdzenie Komisji (UE) Nr 717/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. w sprawie
stosowania art.107 i 108 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis w sektorze rybotowstwa i akwakultury (Dz. Urz. UE L 190
z 28.06.2014). Ponadto, pomoc de minimis nie moze by¢ wydatkowana na zakup
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srodkow transportu wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
transportu drogowego towarow.

taczna wartos¢ pomocy de minimis dla jednego beneficjenta nie moze przekroczy¢
réwnowartosci 200 tys. euro brutto w okresie 3 lat kalendarzowych, a w przypadku
podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze transportu drogowego
towaréw — 100 tys. euro. Dokonujgc oceny wniosku przedsiebiorcy, bierze sie pod
uwage biezgcy rok kalendarzowy oraz dwa poprzednie lata. Nie ma znaczenia forma
pomocy, zrodto jej pochodzenia ani cel, na jaki zostata wykorzystana - do ogolnej puli
wliczane sg wszystkie Srodki uzyskane przez danego przedsiebiorce, jako pomoc de
minimis w badanym okresie. Przedsiebiorcow ubiegajgcych sie o pomoc de minimis
obowigzujg pewne ograniczenia. Nie mozna tgczy¢ jej, w odniesieniu do tych samych
kosztéw kwalifikowanych, z pomocg o innym przeznaczeniu (np. pomocg regionalng),
jesli doprowadzitoby to do przekroczenia dopuszczalnej intensywnosci tej pomocy.
Pomoc de minimis moze by¢ udzielana jedynie w formach przejrzystych, czyli takich w
stosunku, do ktoérych mozliwe jest wczesniejsze doktadne obliczenie ekwiwalentu
dotaciji brutto bez koniecznosci przeprowadzania oceny ryzyka.

Projekt programu pomocowego przewidujgcego udzielenie pomocy de minimis
wymaga zgtoszenia do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (UOKIK)
w celu przedstawienia przez niego ewentualnych zastrzezen. Obowigzek taki nie
dotyczy pomocy indywidualnej. Podmiot udzielajgcy pomocy 2z urzedu
(bez koniecznosci sktadania w tym zakresie wniosku przez beneficjenta pomocy)
wydaje zaswiadczenie o przyznanym wsparciu stwierdzajgce jego charakter
i okreslajgce m.in. dzien i warto$¢ udzielonej pomocy de minimis, a takze dane
identyfikujgce organ udzielajgcy pomocy i beneficjenta oraz podstawe prawng
udzielenia pomocy.Zaswiadczenie powinno by¢ wydane beneficjentowi w dniu
udzielenia pomocy (np. w dniu podpisania umowy, na podstawie, ktérej przedsiebiorca
nabyt prawo do pomocy lub wraz z decyzjg organu udzielajgcego pomocy). Jesli
wszystkie niezbedne dane, ktore musi zawieracC zaswiadczenie
o pomocy de minimis zostaty uwzglednione w tresci decyzji, wydawanie
zaswiadczenia, jako dodatkowego dokumentu nie jest potrzebne.

Formularz informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie 0 pomoc
de minimis znajduje sie w tresci rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010
r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie o
pomoc de minimis(Dz. U. z 2010 r. Nr 53, poz. 311, z pézn. zm.)

Nalezy pamietac:

Refundacja dokonywana podmiotowi oraz dofinansowanie, stanowig pomoc
de minimis w rozumieniu przepiséw rozporzgadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia
18 grudnia 2013r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1)
i sg udzielane zgodnie z przepisami tego rozporzgdzenia, z wytgczeniem srodkow
przyznawanych w zakresie krajowego transportu osob takséwkami.

Refundacja dokonywana przedszkolu lub szkole stanowi pomoc de minimis
W rozumieniu przepisow rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia
2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
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Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1) i jest
udzielana zgodnie z przepisami tego rozporzgdzenia. W przypadku, gdy refundacja
jest dokonywana jako wsparcie finansowe z Funduszu Pracy (FP), w celu realizacji
zadan okresSlonych w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty
(Dz. U. z1991r. Nr 95, poz. 425, z pézn. zm.) — nie stanowi pomocy de minimis.

Podmioty udzielajgce pomocy zgodnie z ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (tfj. Dz. U. z 2007 r.,
Nr 59, poz. 404, z p6zn. zm.) sg zobowigzane do przedstawiania Prezesowi UOKIK
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej lub informacji o nieudzielonej pomocy
publicznej.

Zgodnie z § 2 ust. 1. rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r.
w sprawie przekazywania sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej i informacji
0 nieudzieleniu takiej pomocy z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP (Dz. U. z 2014 r.,
poz.59) sprawozdania albo informacje o nieudzieleniu pomocy przekazujg
z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP:

1. organy administracji publicznej oraz podmioty im podlegte lub przez nie
nadzorowane,

2. przedsiebiorcy publiczni w rozumieniu ustawy z dnia 22 wrzesnia 2006 r.
o przejrzystosci stosunkéw finansowych pomiedzy organami publicznymi,
a przedsiebiorcami publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej niektorych
przedsiebiorcow (Dz. U. Nr 191, poz. 1411 i Nr 245, poz. 1775),

3. inne podmioty.

Wszystkie podmioty udzielajgce pomocy, sprawozdajg pomoc publiczng oraz pomoc
de minimis w sposob ciggly, zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi
w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan
0 udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz
sprawozdan o zalegto$ciach przedsiebiorcow we wptatach swiadczen naleznych na
rzecz sektora finanséw publicznych (Dz. U. Nr 153, poz. 952, z p6zn. zm.). Podmiot
udzielajgcy pomocy sporzgdza i przekazuje sprawozdania o pomocy udzielonej
w danym dniu, w terminie 7 dni od dnia udzielenia pomocy.

4. Pozyskiwanie informacji od innych pracownikéw / komérek organizacyjnych,
niezbednych do prawidtowej realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy oraz
innych form pomocy.

Prawidtowa realizacja ustug i instrumentéw rynku pracy wymaga wspotdziatania nie
tylko doradcow klienta, ale takze wspotpracy i wymiany informacji z innymi
pracownikami i komdrkami organizacyjnymi urzedu. Doradca klienta powinien
posiadaC biezgce informacje na temat aktualnie realizowanych projektow
i programow, w tym celu powinien wspoétpracowac z pracownikami zajmujgcymi sie
przygotowaniem i realizacjg poszczegdlnych projektéw i programéw.


https://uokik.gov.pl/download.php?id=532
https://uokik.gov.pl/download.php?id=532
https://uokik.gov.pl/download.php?id=532
https://uokik.gov.pl/download.php?id=820
https://uokik.gov.pl/download.php?id=820
https://uokik.gov.pl/download.php?id=820
https://uokik.gov.pl/download.php?id=820
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Przy realizacji ustug i instrumentdéw rynku pracydla doradcy klienta niezbedna bedzie
rowniez wiedza dotyczgca sytuacji na lokalnym i regionalnym rynku pracy
i przewidywanych zmianach, w tym celu powinien wspotpracowac¢ z pracownikami
zajmujgcymi sie sporzgdzaniem danych statystycznych, monitoringiem zawodow
deficytowych i nadwyzkowych, jak réwniez wymieniac informacje z doradcami klienta
zajmujgcymi sie wspotpracg z pracodawcami.

Cenne bedg réwniez dla doradcy klienta informacje pozyskane ze stanowiska
przyjmujgcego zgtoszenia o planowanych zwolnieniach ,grupowych”.
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SZKOLENIE FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE

NR 14 AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Dodatkowe
instrumenty adresowane do bezrobotnych do 30 roku zycia - kierunkowe wytyczne
dla powiatowych urzeddéw pracy. Warszawa, maj 2014 r.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Program
Aktywizacja i Integracja - kierunkowe wytyczne dla podmiotéw organizujgcych
Program Aktywizacja i Integracja. Warszawa, maj 2014 r.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Programy
regionalne - kierunkowe wytyczne dla wojewddzkich urzedéw pracy
i powiatowych urzedow pracy. Warszawa, maj 2014 r.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Trojstronne
umowy szkoleniowe - kierunkowe wytyczne dla powiatowych urzedéw pracy.
Warszawa, maj 2014 r.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Zlecanie
dziatan aktywizacyjnych - kierunkowe wytyczne dla wojewodzkich urzedéw pracy
i powiatowych urzedow pracy. Warszawa, maj 2014 r,

AKTY PRAWNE:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2015r. poz. 149, z p6zn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667).

Rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009r.
W sprawie szczegotowych warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych
(Dz. U. z 2009r. Nr 142, poz. 1160).

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014r.
w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U. z 2014r. poz. 497).
Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 20 marca 2007r. w sprawie zaswiadczenh
o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie
(Dz. U. z 2007r. Nr 53, poz. 354, z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010r. w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie o pomoc de minimis(Dz.
U. z 2010r. Nr 53, poz. 311, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2007r. Nr 59, poz. 404, z p6zn. zm.).
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014r. poz. 631).
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r.
W sprawie organizowania prac interwencyjnych i robét publicznych oraz
jednorazowej refundacji kosztow z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (Dz. U. z 2014r. poz. 864).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012r.
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz
przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1041).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych ( Dz. U. z 2011r. Nr 155,
poz. 921).

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegdétowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz. U. z 2014r. poz. 1189).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie programoéw specjalnych ( Dz. U. z 2014 r. poz. 638).

Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013r.
w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013r.).

Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013r.
w sprawie zastosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
w  odniesieniu do pomocy de minimis w  sektorze rolnym
(Dz. Urz. UE L 352 7 24.12.2013r.).

Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 717/2014 z dnia 27 czerwca 2014r. w sprawie
stosowania art.107 i 108 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy
de minimis w sektorze rybotéwstwa i akwakultury (Dz. Urz. UE L 190
z 28.06.2014r.).

W materiatach dla uczestnika wykorzystano m.in. materiaty:

1.

abrwn

Wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dla Powiatowych Urzeddéw
Pracy w zwigzku z rejestracjg oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania
pracy cudzoziemcom na warunkach okreslonych w § 1 pkt 20 rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie
przypadkow, w ktérych powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace.

http://www.inforlex.pl/

https://uokik.gov.pl

http://lwww.kancelaria-szip.pl/strefa-wiedzy/

http://psz.praca.gov.pl/


http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/1467481/Dz.%20U.14.1189.pdf/ab57f28c-ccfb-4b5f-a0b6-d832ce7ee79d?t=1432818860000
https://uokik.gov.pl/
http://www.kancelaria-szip.pl/strefa-wiedzy/
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ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1. W ramach bonu zatrudnieniowego zatrudnienie moze zorganizowac:
a) jednoosobowy przedsiebiorca
b) pracodawca
c) jednoosobowy przedsiebiorca i pracodawca

2. Maksymalna wysokosc¢ dofinansowania z Funduszu Pracy w ramach instrumentu
— dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego,
ktory ukonczyt 50 rok zycia, to kwota:

a) nie wyzsza niz potowa minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

b) nie wyzsza niz potowa przeciethego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

C) nie wyzsza niz wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

2. Czy w ramach bonu zatrudnieniowego w przypadku rozwigzania umowy
0 prace przez skierowanego bezrobotnego, rozwigzania z nim umowy o prace na
podstawie art. 52 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy
lub wygasniecia stosunku pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie okresu
objetego refundacjg starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego

bezrobotnego?
a) TAK
b) NIE
3. Czy stowarzyszenie nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej

oraz niezatrudniajgce pracownikow moze by¢ organizatorem stazu?
a) TAK
b) NIE

4. Na jaki okres zobowigzany jest pracodawca do zatrudnienia bezrobotnego
po odbytym szkoleniu w ramach trojstronnej umowy szkoleniowej?
a) 12 miesiecy
b) 3 miesigce
C) 6 miesiecy

5. Jakiej kwoty nie moze przekroczy¢ tgczna warto§¢ pomocy de minimis
dla jednego beneficjenta prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w sektorze
transportu drogowego towaréw w okresie 3 lat kalendarzowych?

a) 100 tys. euro
b) 200 tys. euro
c) 150 tys. euro
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SPRAWDZIANZALICZONO

TAK

NIE

Podpisy trenerow:

[ e L
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. W ramach bonu zatrudnieniowego zatrudnienie moze zorganizowac:
a) jednoosobowy przedsiebiorca
b) pracodawca
c) jednoosobowy przedsiebiorca i pracodawca

2. Maksymalna wysokos¢ dofinansowania z Funduszu Pracy w ramach instrumentu
— dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego,
ktéry ukonczyt 50 rok zycia, to kwota:

a) nie wyzsza niz potowa minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

b) nie wyzsza niz potowa przeciethego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

C) nie wyzsza niz wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie
obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy

3. Czy w ramach bonu zatrudnieniowego w przypadku rozwigzania umowy
0 prace przez skierowanego bezrobotnego, rozwigzania z nim umowy o prace na
podstawie art. 52y z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy lub wygasniecia
stosunku pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie okresu objetego refundacjg
starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bezrobotnego?

a) TAK

b) NIE
4. Czy stowarzyszenie nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej
oraz niezatrudniajgce pracownikdw moze by¢ organizatorem stazu?
a) TAK
b) NIE

5. Na jaki okres zobowigzany jest pracodawca do zatrudnienia bezrobotnego
po odbytym szkoleniu w ramach tréjstronnej umowy szkoleniowej?
a) 12 miesiecy
b) 3 miesigce
c) 6 miesiecy

6. Jakiej kwoty nie moze przekroczy¢ tgczna warto§¢ pomocy de minimis
dla jednego beneficjenta prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze
transportu drogowego towarow w okresie 3 lat kalendarzowych?

a) 100 tys. euro
b) 200 tys. euro
c) 150 tys. Euro

Uzyskanie minimum 4 prawidlowych odpowiedzi spos$rod powyzszych 6,
Jjest wystarczajgce do zaliczenia testu.
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stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 14: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg klientow”.

SZKOLENIE FORMY POMOCY DLA PRACODAWCY WSPOMAGAJACE
NR 14 AKTYWIZACJE ZAWODOWA KLIENTOW

Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

WYMAGANIA

Wyksztatcenie wyzsze

Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen metodami aktywizujgcymi
(min. 3 szkolenia w ostatnich trzech
latach)

Doswiadczenie @ zawodowe lub
szkoleniowe w zakresie:

- Wspotpracy z klientem -
pracodawcg - w zakresie
realizacji ustug i instrumentéw
rynku pracy oraz innych form
pomocy przewidzianych ustawg
0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

FORMA/SPOSOB
WERYFIKACJI

CV — oswiadczenie
i/lub
przedstawienie dyplomu ukonczenia studiow

CV — oswiadczenie

i/lub

analiza certyfikatéw

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw, faktur
etc.

i/lub

przedstawienie rekomendaciji/referencji
od zleceniodawcow (min. 3 referencije)

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie zaswiadczenia

0 zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
umow c-p

i/lub

analiza certyfikatéw

i/lub

przedstawienie rekomendaciji/referencji od
Zleceniodawcow

i/lub

przedstawienie odpowiednich umaéw, faktur
etc.



