,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych

stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientéw majacych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

1 - TYTUL PROGRAMU SZKOLENIA nr 11:

AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH SPECYFICZNE
PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY - SPECYFIKA
PRACY Z ,,KLIENTEM TRUDNYM”

(kaczna liczba godzin szkolenia: 16)

2 — OPRACOWANIE - ZESPOL:
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e Wiestaw Zaleszczuk
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Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientéw majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
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3 - LISTA | OPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA DO REALIZACJI,
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

e Nazwa zadania 1 (Z1): Rozpoznawanie i analiza potencjatu zatrudnieniowego
oraz stopnia oddalenia od rynku pracy klienta majgcego specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Dziatania i czynnosci:

identyfikowanie i analiza stopnia oddalenia od rynku pracy klienta majgcego
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy,
identyfikowanie i analiza potencjatu zatrudnieniowego klienta majgcego
specyficzne problemy na rynku pracy,

rozpoznawanie gtdwnych problemow i sytuac;ji klienta,

porzadkowanie i analiza informacji o klientach majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

rozpoznawanie kluczowych barier uniemozliwiajgcych wejscie lub powrdt
na rynek pracy klientow majgcych specyficzne problemy.

e Nazwa zadania 2 (Z2): Planowanie dziatan dla klientow majgcych specyficzne
problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.
Dziatania i czynnosci:

analizowanie sposobéw postepowania z klientem majgcym specyficzne
problemy na rynku pracy,

dobor form pomocy klientowi majgcemu specyficzne problemy,
identyfikowanie instytucji wspierajgcych klienta majgcego specyficzne
problemy na rynku pracy i warunkow wspotpracy,

tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) uwzgledniajgcego
niwelowanie barier klienta majgcego specyficzne problemy,

dokumentowanie przebiegu wspotpracy z klientem majgcym specyficzne
problemy i instytucjami wspétpracujgcymi.

e Nazwa zadania 3 (Z3): Zwiekszanie motywacji do zmiany klientéw majgcych
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy w ramach
zindywidualizowanych ustug.

Dziatania i czynnosci:

stosowanie technik i narzedzi motywacyjnych,

monitorowanie poziomu motywacji klienta majgcego specyficzne problemy,
monitorowanie efektéw dziatan wprowadzonych w celu niwelowania barier
klienta majgcego specyficzne problemy.
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4 - CELE SZKOLENIA:

e Dlazadania Z1
Aby poprawnie wykonaé Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
— poje¢ dotyczgcych potencjatu zatrudnieniowego, gotowosci do wejscia
lub powrotu na rynek pracy i oddalenia od rynku pracy,
— rodzajow problemoéw klienta majgcego specyficzne problemy,
— gtébwnych barier wejscia lub powrotu na rynek pracy klienta majgcego
specyficzne problemy w tym zakresie,
— podstawowg wiedze odnosnie mozliwych problemow i barier zwigzanych
z obstugg cudzoziemcow (w tym  uchodzcéw)  wynikajgcych
m.in. z odmiennosci kulturowej,

oraz umiejetnosci w zakresie:
— analizowania potencjatu zatrudnieniowego i stopnia oddalenia od rynku pracy
klienta majgcego specyficzne problemy,
— okreslania przyczyn i skutkow braku aktywnosci klienta majgcego specyficzne
problemy,
— diagnozowania gtéwnych problemdw i sytuaciji klienta,
— analizowania informacji o kliencie majgcym specyficzne problemy.

e Dlazadania Z2
Aby poprawnie wykona¢ Z2 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
— sposobdéw postepowania z klientem majgcym specyficzne problemy na rynku
pracy,
— form pomocy klientowi majgcemu specyficzne problemy,
— instytucji wspierajgcych klienta majgcego specyficzne problemy na rynku
pracy,
— rodzajow problemoéw klienta majgcego specyficzne problemy na rynku pracy,
— typdw klientow majgcych specyficzne problemy,
oraz umiejetnosci w zakresie:
— opracowywania wariantdw postepowania z klientem majgcym specyficzne
problemy na rynku pracy,
— realizacji roznych form pomocy klientowi majgcemu specyficzne problemy,
— pozyskiwania informacji o instytucjach zewnetrznych, wspierajgcych klientow
ze specyficznymi problemami,
— planowania IPD ukierunkowanego na zniwelowanie barier u klienta majgcego
specyficzne problemy,
— ustalania z klientem i instytucjami wspoétpracujgcymi regut realizacji planu
i przebiegu wspoétpracy,
— prowadzenia dokumentacji dotyczgcej pracy z klientem i wspotpracy z innymi
instytucjami.

e Dla zadania Z3
Aby poprawnie wykona¢ Z3 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
— podstawowych zasad i warunkéw skutecznej motywacji,
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metod i narzedzi badania stopnia motywacji,
monitorowanie efektéw dziatarn wprowadzonych w celu niwelowania barier
klienta majgcego specyficzne problemy.

oraz umiejetnosci w zakresie:

stosowania technik i narzedzi motywacyjnych,

dobierania technik i narzedzi zwiekszajgcych motywacje do zmiany klienta
majgcego specyficzne problemy na rynku pracy,

monitorowania poziomu motywacji klienta majgcego specyficzne problemy,
monitorowanie efektéw dziatan wprowadzonych w celu niwelowania barier
klienta majgcego specyficzne problemy.
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5 - TEMATYKA ZAJEC:
(Tematy zaje¢ oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje.)

Temat 1. BADANIE POTENCJALU ZATRUDNIENIOWEGO ORAZ STOPNIA
ODDALENIA OD RYNKU PRACY KLIENTA MAJACEGO SPECYFICZNE
PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

(taczna liczba godzin: 5)

Z1.1: Pojecie potencjatu zatrudnieniowego, gotowosci do wejscia lub powrotu
na rynek pracy oraz stopnia oddalenia od rynku pracy,

Z1.2: Przyczyny braku aktywnosci klientbw majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy,

Z1.3: Skutki braku aktywnosci klientow majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy,

Z1.4: Analiza i porzgdkowanie informacji o problemach klienta,

Z1.5: Rodzaje specyficznych probleméw klientow.

Temat 2: WSPOLPRACA Z KLIENTEM MAJACYM SPECYFICZNE PROBLEMY
Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY (taczna liczba godzin: 7,5)

Z2 1. Podstawowe grupy klientéw wedtug specyficznych probleméw z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy,

Z2.1.1: Specyfika pracy z klientem majgcymi trudnosci w pogodzeniu
rél zawodowych i rodzinnych,

Z2.1.2: Specyfika pracy z klientem napotykajgcym na trudnosci zwigzane
Z jego przynalezno$cig etniczng, narodowoscig lub odmiennoscig kulturowa,
Z2.1.3: Specyfika pracy z klientami, ktérych zachowanie moze wskazywac

na bycie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych

Z2 .1.4: Specyfika pracy z klientem dotknietym bezdomnosciag,

Z2.1.5: Specyfika pracy z klientem po opuszczeniu zaktadu karnego,

Z2.1.6: Specyfika pracy z klientem korzystajgcym z pomocy spotecznej,

Z2.1.7: Specyfika pracy z klientem funkcjonujgcym w szarej strefie zatrudnienia,

Z2.1.8: Specyfika pracy z klientem niepetnosprawnym,

Z2.1.9: Specyfika pracy z klientem nieuprawnionym do wczesniejszego wieku
emerytalnego (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r.
o emeryturach pomostowych Dz. U. z 2008 r. nr 237 poz. 1656, z p6zn. zm.)
z uwagi na prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia albo w szczegd6inym
charakterze,

Z2.1.10: Specyfika pracy z klientem z innymi problemami dotyczgcymi wejscia
lub powrotu na rynek pracy,

Z2.2: Najczesciej wystepujgce bariery w przypadku klientbw majgcych
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy,

—Z2.3: Formy pomocy klientom majgcym specyficzne problemy okreslone

w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.),
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—Z2.4: |Instytucje zewnetrzne wspierajgce klienta majgcego specyficzne
problemy, zakres i formy ich dziatan na rzecz klientéow majgcych specyficzne
problemy,

— Z2.5: Tworzenie IPD uwzgledniajgcego rozwigzania problemow klienta
we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi.

Temat 3: ZWIEKSZANIE MOTYWACJI DO ZMIANY KLIENTOW MAJACYCH
SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY
(taczna liczba godzin: 3)
— Z3.1: Wprowadzenie w zagadnienie motywacji do zmian,
— Z3.2: Narzedzia badania motywacji klienta majacego specyficzne problemy,
— Z3.3: Prowadzenie dziatan motywacyjnych w ramach zindywidualizowanej
pomocy na rzecz klienta majgcego specyficzne problemy,

— Z3.4: Sposoby motywowania klienta majgcego specyficzne problemy
i dobieranie odpowiednich metod aktywizacji.

ZAKONCZENIE:
— Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (0,5 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM
NA RYNEK PRACY — SPECYFIKA PRACY Z ,,KLIENTEM TRUDNYM”

ADRESACI / WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pdzn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy
sie do petnienia funkcji doradcy klienta.

WYMAGANIA: Wyksztatcenie $Srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym
z prowadzeniem ustug rynku pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

.. Zagadnienia Forma/metody
Lp. Temat zajec - - Czas
poruszane w ramach tematu Prowadzenia zaje¢
Z1.1: Pojecie potencjatu zatrudnieniowego, gotowosci
BADANIE POTENCJALU dg we{(sma lub powrotu na rynek pracy oraz stopnia oddalenia 23 min
ZATRUDNIENIOWEGO 0d rynku pracy. — . _
ORAZ STOPNIA Z1.2: Przyczyny braku aktywnosci klientow majacych specyficzne i wykiad 90 min
ODDALENIA OD RYNKU problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. dvsk Yy i
1. | PRACY KLIENTA Z1.3: Skutki braku aktywnosci klientow majgcych specyficzne é\yv?C;eS:]?a(gO\rNanaame 6l 29 min
MAJACEGO SPECYFICZNE | problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. raca W aru gcml ’
PROBLEMY Z WEJSCIEM P grup
LUB POWROTEM NA Z1.4: Analiza i porzgdkowanie informacji o problemach klienta.
RYNEK PRACY 90 min
Z1.5: Rodzaje specyficznych problemow klientow.
Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 5 godz.
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Z2 1. Podstawowe grupy klientow wedtug specyficznych problemdw
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Z2.1.1: Specyfika pracy z klientem majgcymi trudnosci w pogodzeniu
rél zawodowych i rodzinnych.

Z2.1.2: Specyfika pracy z klientem napotykajgcym na trudnosci
zwigzane z jego przynaleznoscig etniczng, narodowoscig Iub
odmiennoscig kulturowa.

Z2.1.3: Specyfika pracy z Kklientami, ktérych zachowanie moze
wskazywaé na spozycie bycie pod wplywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajgcych

Z2.1.4: Specyfika pracy z klientem dotknietym bezdomnoscia.

Z2.1.5: Specyfika pracy z klientem po opuszczeniu zaktadu karnego. 150 min
Z2.1.6: Specyfika pracy z klientem korzystajgcym z pomocy

WSPOLPRACA Z spoteczne;j. -

KLIENTEM MAJACYM 72.1.7: Specyfika pracy z klientem funkcjonujacym w szarej strefie | Mini wykiad

SPECYEICZNE PROBLEMY | zatrudnienia. pwngma(praca w grupach, praca

Z WEJSCIEM LUB Z2.1.8: Specyfika pracy z klientem niepetnosprawnym. indywidualna)

POWROTEM NA RYNEK 72.1.9: Specyfika pracy z klientem nieuprawnionym do | dyskusja kierowana

PRACY wczeéniejszego wieku emerytalnego (zgodnie z przepisami ustawy | Praca z tekstem
z dnia 19.12.2008 r. 0 emeryturach pomostowych Dz. U. 2008 nr 237 | Metaplan

poz. 1656 z p6zn. zm.)z uwagi na prace w warunkach szkodliwych dla
zdrowia albo w szczegolnym charakterze.

Z2.1.10: Specyfika pracy z klientem z innymi problemami dotyczgcymi
wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Z2.2: Zachowania charakterystyczne dla klientébw majgcych

. o 45 min
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. !

Z2.3: Formy pomocy klientom majgcym specyficzne problemy
okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 45 min
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.).

Z2.4: Instytucje zewnetrzne wspierajace klienta majgcego specyficzne
problemy, zakres i formy ich dziatan na rzecz klientdw majgcych 45 min
specyficzne problemy.
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Z2.5: Tworzenie IPD uwzgledniajgcego rozwigzania problemow klienta 45 min
we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi.
Liczba godzin dydaktycznych —temat 2| 7,5 godz.
Z3.1: Wprowadzenie w zagadnienie motywacji do zmian.
ZWIEKSZANIE 45 min
MOTYWACJI DO ZMIANY | Z3.2: Narzedzia badania motywacji klienta majgcego specyficzne
KLIENTOW MAJACYCH problemy. mini wyktad
SPECYFICZNE PROBLEMY 1733 Prowadzenie  dziatan  motywacyjnych ~ w  ramach | dyskusja kierowana
Z WEJSCIEM LUB zindywidualizowanej pomocy na rzecz klienta majgcego specyficzne | ¢wiczenia(praca w grupach)
POWROTEM NA RYNEK pr0b|emy_ 90 min
PRACY Z3.4: Sposoby motywowania klienta majgcego specyficzne problemy
i dobieranie odpowiednich metod aktywizaciji.
Liczba godzin dydaktycznych —temat 3| 3 godz.
ZAKONCZENIE Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 0,5 godz.
taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 11: LAktywizacja zawodowa klientow majacych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:
Lp. Nazwa / opis llos¢ *
1. | Zestaw komputerowy /laptop/ 1
2. | Projektor multimedialny 1
3. | Tablica flipchart 1
4. | Papier flipchart /opakowanie 1
5. | Markery /komplet 4 kolory/ 4
6. | Kartki papieru formatu A4 /ryza/ 1
7. | Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepnej 2
8. | Dlugopisy 16
9. | Karteczki samoprzylepne /bloczek/ 1
10. | Kartki papieru formatu A5 w 4 kolorach /komplet: 20 biatych, 20 Zz6ttych, 20 zielonych, 20 czerwonych/ 1
11. | Tasma klejgca 2
12. | Nozyczki 2
13. | Tekst ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z 16
14. | p6zn..zm.)Przyktadowy formularz Indywidualnego Planu Dziatania 16

* llos¢ Srodkéw dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
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AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH
SZKOLENIE SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM
NR 11 LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY
— SPECYFIKA PRACY Z ,KLIENTEM TRUDNYM”

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegolinych tematéw,
powinien zapoznaC¢ sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikéw oraz literaturg uzupetniajgca.

Realizujgc poszczegodlne <Ewiczenia trener moze dokonywacé weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektorych ich etapdw, przy zatozeniu, Zze cele szkolenia
zostang osiggniete.

TEMAT ZAJEC:

Temat 1: BADANIE POTENCJALU ZATRUDNIENIOWEGO ORAZ STOPNIA
ODDALENIA OD RYNKU PRACY KLIENTA MAJACEGO SPECYFICZNE
PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

ZAGADNIENIE:
Z1.1: Pojecie potencjatu zatrudnieniowego, gotowosci do wejscia lub powrotu
narynek pracy oraz stopnia oddalenia od rynku pracy.

We wstepnej czesci zaje¢ nalezy w formie wyktadu przyblizy¢é uczestnikom pojecie
oddalenia klientow od rynku pracy (O), oraz gotowosci do wejscia lub powrotu
na rynek pracy, w tym charakterystyki poszczegdlnych profili pomocy (G). Nalezy
réwniez omowic kiedy i w jakich sytuacjach badany jest potencjat zatrudnieniowy
klienta budowany na podstawie czynnikéw (O) i (G) . Celem utrwalenia wiedzy z tego
zagadnienia nalezy wykorzystac¢ ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 8 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 1.1: Potrzebne pojecia

Cel éwiczenia: uporzadkowanie i ugruntowanie wiedzy z zakresu poje¢: oddalenie
od rynku pracy, gotowo$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy, potencjatu
zatrudnieniowego.

Czas ¢éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.), zwana dalej
ustawg o promocji zatrudnienia (...), materiaty dla uczestnika, tablica i papier
flipchart, markery (komplet 4 kolory).



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

Opis ¢wiczenia:

Trener dzieli uczestnikdw na 2 zespoty zadaniowe. Zespoty otrzymujg tekst ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) i materiaty dla uczestnika (str. 29, 31).

Zespoty majg za zadanie:

- zespot 1. opracowaC i przedstawiC pozostatym uczestnikom definicje
oddalenia od rynku pracy oraz przyktady sytuacji zawodowych, kiedy wiedza
w tym zakresie jest wykorzystywana;

- zespot 2: opracowaé i przedstawi¢ pozostatym uczestnikom definicje
gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy oraz przyktady sytuacji
zawodowych, kiedy wiedza w tym zakresie jest wykorzystywana (materiaty
dla uczestnika, str. 31)

Po wykonaniu zadania zespoty prezentujg wyniki swojej pracy na forum. Ocena
poprawnosci wykonania ¢wiczenia prowadzona jest przez trenera oraz pozostatych
uczestnikow. Trener wprowadza pojecie potencjatu zatrudnieniowego, bazujgc
na wynikach prac zespotu 1 2.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Na zakohczenie c¢wiczenia trener zwraca uwage uczestnikom na konieczno$c¢
rozumienia i swobodnego postugiwania sie pojeciami z zakresu rynku pracy, takimi
jak: oddalenie od rynku pracy, gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy,
potencjatu zatrudnieniowego..

Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.2: Przyczyny braku aktywnosci klientdbw majacych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

We wstepnej czesci zaje¢ trener w formie mini wyktadu charakteryzuje przyczyny
braku aktywnosci klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy. Omawia czynniki wewnetrzne oraz czynniki zewnetrzne, ktére majg
wptyw na: oddalenie od rynku pracy i zwigzane z wejsciem lub powrotem na rynek
pracy i trwate zatrudnienie. Celem utrwalenia wiedzy z tego zakresu nalezy
wykorzystac ponizsze ¢wiczenia.

Czas na wprowadzenie — 20 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2-1: Przyczyny braku aktywnosci klientéw

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Cel éwiczenia: usystematyzowanie wiedzy z zakresu przyczyn braku aktywnosci
klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.
Srodki dydaktyczne: tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikow na 2 zespoty, ktérych zadaniem jest wskazanie, przyczyn
braku aktywnosci klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy w obszarach:
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Zespot 1: oddalenie od rynku pracy.

Zespot 2: gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Po przygotowaniu materiatu przedstawiciele zespotéw prezentujg na forum wyniki
swojej pracy. Podczas prezentacji trener zacheca do dyskusji na temat witasnych
spostrzezen i doswiadczen uczestnikdw. Trener wraz z catg grupg uzupetnia je
o czynniki, ktére przez uczestnikobw nie zostaty wskazane. Nastepnie prosi
uczestnikdbw o zaznaczenie przy kazdej pozycji, czy jest ona czynnikiem
wewnetrznym (zaleznym od osoby bezrobotnej), czy zewnetrznym (niezaleznym od
osoby bezrobotnej).

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

Na zakonczenie ¢wiczenia trener zwraca uczestnikom uwage na temat przyczyn
braku aktywnosci klientdw majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy w szczegolnosci na czynniki wewnetrzne, ktére moga by¢ wskazéwkag
do dalszej pracy z konkretnym klientem.

Czas na podsumowanie — 10 min.

Cwiczenie 1.2-2: Rozmowa z klientem

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania przyczyn braku aktywnosci
na rynku pracy w trakcie pracy z klientem majgcym specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢éwiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: dtugopisy, kartki papieru formatu A4.

Opis ¢wiczenia:

Trener dzieli uczestnikdw na trzyosobowe zespoty, w ktérych pierwsza osoba bedzie
odgrywata role klienta, druga role doradcy klienta, a trzecia bedzie obserwatorem.
Wszystkie zespoty otrzymujg do wykonania to samo zadanie: przygotowanie
i odegranie rozmowy doradcy klienta z klientem korzystajgcym z pomocy spotecznej,
majgcym problemy z powrotem na rynek pracy. Poprzez rozmowe doradca klienta
ma poznac przyczyny braku aktywnosci klienta. Obserwator przez czas odgrywania
scenki obserwuje obie osoby, notuje swoje uwagi, a po zakonczeniu rozmowy
przekazuje informacje zawierajgcg wnioski dotyczgce skutecznosci doradcy klienta,
tzn. czy doradca poznat prawdziwe przyczyny braku aktywnosci klienta na rynku
pracy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Na zakonczenie c¢wiczenia trener omawia wskazane przez obserwatorow
oraz wynikajgce z wiasnej obserwacji odgrywanych scenek, umiejetnosci badania
przyczyn braku aktywnosci klientébw na rynku pracy. Zwraca takze uwage
na koniecznos¢ przygotowania sie do takiej rozmowy, szczegdlnie wczesniejsze
rozpoznanie specyfiki problemu klienta na podstawie danych zawartych w karcie
rejestracyjnej. Ponadto uzupetnia wyniki ¢wiczenia (przypomnienie, ugruntowanie)
o te zasady i reguty komunikowania sie z klientem, ktére sg szczegolnie przydatne
w pracy z klientem majgcym specyficzne problemy z powrotem lub wejsciem na
rynek pracy (stuchanie, moéwienie, zadawanie pytan, elementy asertywnosci w pracy
z klientem).

Czas na podsumowanie — 10 min.




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
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Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

ZAGADNIENIE:
Z1.3: Skutki braku aktywnosci

We wstepnej czesci zajec trener w formie mini wyktadu charakteryzuje skutki braku
aktywnosci klienta. Omawia skutki spoteczne, psychologiczne i zdrowotne, ktore
majg wptyw na sposob funkcjonowania klienta pozostajgcego bez pracy. Celem
utrwalenia wiedzy z tego zagadnienia nalezy wykorzysta¢ ponizsze ¢wiczenia.

Czas na wprowadzenie — 7 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.3:Skutki braku aktywnosci

Cel ¢wiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania skutkow braku aktywnosci
klienta majgcego specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.
Czas ¢wiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: materiat wypracowany w ¢éwiczeniu 1 zagadnienia:
Z1.2 w obszarach: oddalenie od rynku pracy oraz gotowos¢ do wejscia lub powrotu
na rynek pracy), tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory).

Opis ¢wiczenia:

Trener wykorzystujgc materiat wypracowany w ¢wiczeniu 1 zagadnienia:
Z1.2:, wybiera osiem przyczyn i dzieli grupe na cztery zespoty. Zespoty otrzymujg po
jednym arkuszu papieru, markery i majg za zadanie wypisa¢ skutki braku aktywnosci
klientéw: spoteczne, psychologiczne i zdrowotne w tych konkretnych przypadkach.
Po zakonczeniu pracy zespoty prezentujg przygotowany materiat, a oceny
poprawnosci wykonania zadania dokonujg trener oraz uczestnicy pozostatych
zespotow.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Na zakonczenie éwiczenia trener weryfikuje opracowany materiat i komentuje jego
poprawnosc¢. Ponadto w przypadku, gdy uczestnicy zaprezentujg jedynie czesc
skutkdw uzupetnia wyniki ¢wiczenia o skutki spoteczne, psychologiczne i zdrowotne.
Zwraca uwage na réznorodnos¢ skutkow braku aktywnosci zawodowej oraz na fakt,
iz skutki te bedg zindywidualizowane w zaleznosci od wielu czynnikow (np. cech
osobowych klienta, dtugosci pozostawania bezrobotnym, wsparcia otoczenia, itp.)
Wskazuje takze, ze skutki te determinujg trudnosci zwigzane z podjeciem pracy,
np. brak $rodkéw na dojazdy na rozmowy kwalifikacyjne, widoczna niepewnos$c¢
podczas rozméw kwalifikacyjnych, brak  obowigzkowosci, dyscypliny
itp. Rolg doradcy klienta jest w tym przypadku trafna diagnoza problemoéw,
tak by w procesie pracy z nim znalezé mozliwe rozwigzania tagodzace / niwelujgce
skutki braku aktywnosci. Wskazuje takze, gdzie te zagadnienia sg szczegdtowo
omdéwione w materiatach.

Czas na podsumowanie — 5 min.




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
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Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
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ZAGADNIENIE:
Z1.4: Analiza i porzadkowanie informacji o problemach klienta
Z1.5: Rodzaje specyficznych problemoéw klientéw

We wstepnej czesci zajec trener krotko podsumowuje w formie dyskusji poprzednie
zagadnienie dotyczgce przyczyn braku aktywnosci klientow. Porusza temat skutkow
braku tej aktywnosci i zacheca uczestnikow do przedstawiania przyktadow
z wiasnych doswiadczen. W formie krétkiego wyktadu przedstawia wybrane
specyficzne problemy klientow korzystajgc z tresci z materiatdw dla uczestnika
Wspotpraca z klientem majgcym specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy” wskazujgc powigzanie przyczyn i skutkow z problemami klienta.
Nastepnie trener na podstawie posiadanej przez uczestnikow wiedzy (wtasne
doswiadczenia, informacje z mediow, itp.) tworzy wykaz rodzajow specyficznych
problemoéw klientéw uzupetniajgc je o problemy niewskazane przez uczestnikow.
celem utrwalenia wiedzy dotyczgcej zagadnien w tym zakresie nalezy wykorzystac
ponizsze ¢wiczenia.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 1.4:Problemy klientéw — analiza i porzadkowanie informac;ji

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci diagnozowania, analizy i porzgdkowania
informacji zwigzanych z problemami klientdbw majgcymi specyficzne problemy
Zz wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢éwiczenia: 45 min.

Srodki dydaktyczne: materiaty dla uczestnika- krétkie definicje stosowanych poje¢
w trakcie ¢éwiczenia, tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory), karteczki
samoprzylepne, dtugopisy, nozyczki, tasma klejgca.

Opis ¢éwiczenia:

Trener rozdaje uczestnikom po 4 karteczki i prosi o wypisanie na kazdej z nich
po 1 konkretnym problemie osoby bezrobotnej zwigzanym z jej wejsciem/powrotem
na rynek pracy. Rozdaje takze materiat z definicjami poje¢ stosowanymi podczas
¢wiczenia. Przed zajeciami trener przygotowuje na papierze flipchart ponizszg
tabele, podzielong na obszary, w ktérych mogg pojawiac sie problemy klienta.

Doswiadczenie zawodowe

Wyksztatcenie

Finanse osobiste

Kompetencje spoteczne

Kultura/tradycja

O 01 | AW |IDN|PF

Kwalifikacje zawodowe
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7 | Miejsce zamieszkania

8 | Motywacja/postawa

9 | Ple¢

10 | Pozycja spoteczna

Aktywnos¢é w poszukiwaniu
pracy
12 | Sytuacja rodzinna

11

13 | Uzaleznienia

14 | Wiek

15 | Zdrowie/niepetnosprawnosé¢

16 | Narodowosé/religia

17 | Inne

Po wypisaniu na karteczkach konkretnych problemoéw uczestnicy przyporzgdkowujg
zapisany problem do konkretnego obszaru i przyklejajg karteczki na prawej kolumnie.
Nastepnie wspdlnie z trenerem dokonujg analizy wynikow pracy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

Na zakonczenie ¢wiczenia trener podkresla znaczenie analizowania i porzgdkowania
informacji zwigzanych z problemami klientdw majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. Zwraca uwage na trafne identyfikowanie
problemu klienta oraz przyporzadkowanie go do okreslonego obszaru, poniewaz
moze to w istotny sposob wptyng¢ na wybor proponowanych rozwigzan, mozliwych
form wsparcia czy sposobow ich realizacji stuzgcych rozwigzaniu problemu klienta
dot. podjecia zatrudnienia.

Czas na podsumowanie — 10 min.

Cwiczenie 1.5:Specyficzne problemy klientéw

Cel ¢wiczenia: nabycie umiejetnosci analizowania informacji o kliencie majgcym
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢éwiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory).

Opis ¢éwiczenia:

Trener prosi, by kazdy z uczestnikow podat jeden przyktad specyficznego problemu
klienta (miedzy innymi na podstawie wykazu specyficznych probleméw klienta
ze wstepu do zagadnienia 1.4 i 1.5), ktory utrudnia wejscie lub powrét na rynek
pracy. Podane problemy zapisuje na papierze flipchart, a nastepnie krotko
je charakteryzuje. Nastepnie prosi po kolei kazdego z uczestnikobw o podanie
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przyczyn i skutkdw poszczegdlnych probleméw. Wykorzystujac przygotowany
w czasie ¢wiczenia materiat trener prosi, aby kazdy uczestnik postawit znaczek obok
problemu, z ktérym spotykat sie najczesciej w swojej pracy zawodowe;.
W ten sposob powstanie ranking wybranych specyficznych problemoéw, z ktorymi
uczestnicy danej grupy majg najczesciej kontakt w pracy ze swoimi klientami.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Na zakonczenie ¢wiczenia trener prosi uczestnikow o podanie, w jaki sposdb moga
zwiekszy¢ skutecznosc i efektywnos¢ pomocy na rzecz klientéw borykajgcych sie
z okreslonymi problemami.

Czas na podsumowanie — 10 min.

TEMAT ZAJEC:
Temat 2: WSPOLPRACA Z KLIENTEM MAJACYM SPECYFICZNE PROBLEMY
Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

ZAGADNIENIE:

Z2.1: Podstawowe grupy klientow wedlug specyficznych probleméw
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

Z2.1.1: Specyfika pracy z klientem majacymi trudnosci w pogodzeniu
rél zawodowych i rodzinnych

Z22.1.2: Specyfika pracy z klientem napotykajagcym na trudnosci zwigzane
z jego przynaleznoscig etniczng, narodowoscia lub odmiennoscig kulturowa.
Z2.1.3: Specyfika pracy z klientem, ktérego zachowanie moze wskazywaé
na bycie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Z2.1.4: Specyfika pracy z klientem dotkniegtym bezdomnoscia

Z2.1.5: Specyfika pracy z klientem po opuszczeniu zakladu karnego

Z2.1.6: Specyfika pracy z klientem korzystajacym z pomocy spotecznej

Z22.1.7: Specyfika pracy z klientem funkcjonujagcym w szarej strefie zatrudnienia
Z22.1.8: Specyfika pracy z klientem niepelnosprawnym

Z22.1.9: Specyfika pracy z klientem nieuprawnionym do wczesniejszego wieku
emerytalnego (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r.
o emeryturach pomostowych) z uwagi na prace w warunkach szkodliwych dla
zdrowia albo w szczego6lnym charakterze

Z22.1.10: Specyfika pracy z klientem z innymi problemami dotyczacymi wejscia
lub powrotu narynek pracy

Realizacja zaje¢ dotyczgcych zagadnienia: Podstawowe grupy klientéw wedtug
specyficznych problemoéw z wejsciem lub powrotem na rynek pracy przewidziana
zostata na 4 godziny. W zwigzku z tym we wstepnej czesci zaje¢ trener w formie
wyktadu powinien dokona¢ charakterystyki klientdw ze specyficznymi problemami
z uwzglednieniem probleméw w grupach wskazanych od Z.2.1.1 do Z.2.1.9 oraz
przeanalizowa¢ te obszary wspédtpracy, ktére mogg sprawia¢ najwieksze trudnosci
w kazdej z grup. Nastepnie razem z uczestnikami, w formie dyskusji, analizuje rézne
problemy tych klientéw. Celem utrwalenia wiedzy z tych zagadnien nalezy
wykorzystac ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 40 min.
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Cwiczenie 2.1: Specyfika pracy z klientem majacym specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

Cel ¢éwiczenia: pozyskanie i uporzgdkowanie wiedzy oraz nabycie umiejetnosci
w zakresie specyfiki pracy z klientem majgcego specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢éwiczenia: 110 min.

Srodki dydaktyczne: materialy dla uczestnika, tablica i papier flipchart, markery
(komplet 4 kolory), dtugopisy, kartki papieru formatu A4.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikow na 5 zespotdéw, ktore otrzymujg nastepujgce zadanie:
opisa¢ cechy charakteryzujgce dang grupe klientow (w oparciu o wtasne
doswiadczenia lub informacje zawarte w materiatach dla uczestnika), wskazac
obszary wspotpracy, ktore potencjalnie mogg stwarza¢ trudnosci w pracy
z poszczegolnymi klientami oraz okresli¢ metody pracy z dang grupg klientéw.
Poszczegolnym zespotom przydzielone zostajg nastepujgce grupy:

- zespdt 1: klienci majacy trudnosci w pogodzeniu rél zawodowych i rodzinnych
oraz klienci napotykajacy na trudnosci zwigzane ze swojg przynaleznoscig
etniczng, narodowoscig lub odmiennoscig kulturows;

- zespot 2: klienci dotknieci bezdomnoscig oraz klienci, ktérych zachowanie
moze wskazywac na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

- zespot 3: klienci po opuszczeniu zaktadu karnego oraz klienci korzystajgcy
Z pomocy spotecznej;

- zespot 4: klienci funkcjonujgcy w szarej strefie zatrudnienia oraz z klienci
niepetnosprawni;

- zespot 5: klienci nieuprawnieni do wczesniejszego wieku emerytalnego
z uwagi na prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia albo w szczegdlnym
charakterze.

Przed zajeciami trener na papierze flipchart przygotowuje ponizszg tabele.

Charakterystyczne Problemy
Klienci : Z wejsciem Metody pracy
lenci - grupa | cechy danej grupy /powrotem na z klientami
klientow
rynek pracy

Po wykonaniu zadania przedstawiciele zespotdw prezentujg wyniki pracy
i uzupetniajg tabele. Nastepnie trener inicjuje dyskusje podsumowujgca wyniki
zadania

Czas realizacji ¢wiczenia — 85 min.

Na zakonczenie c¢wiczenia trener weryfikuje opracowane materialy w zakresie
poprawnosci wykonania zadania, charakteryzuje poszczegdlne grupy i ich problemy
oraz metody pracy z tymi grupami, podkresla podobienstwa i réznice w pracy z tymi




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

grupami, uzupetnia ostatnig kolumne o te metody, ktorych nie przedstawili uczestnicy
uzasadniajgc ich role w pracy z okreslong grupg klientow oraz wskazuje,
ze uzyskana wiedza wspomaga prace doradcy klienta z klientami majgcymi
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas na podsumowanie — 25 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.2: Zachowania charakterystyczne dla klientébw majacych specyficzne
problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy

We wstepnej czesci zajec trener inicjuje dyskusje na temat doswiadczen uczestnikow
szkolenia w przeprowadzaniu trudnych rozmoéw z roznymi klientami majgcymi
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. W przypadku
uczestnikow szkolenia, ktérzy nie majg takiego doswiadczenia trener w formie
wyktadu omawia zachowania charakterystyczne dla poszczegdlnych grup klientow.
Celem utrwalenia wiedzy z tego zagadnienia nalezy wykorzysta¢ ponizsze ¢wiczenie.
Czas na wprowadzenie — 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.2: Zachowania klientéw

Cel éwiczenia: pozyskanie i uporzgdkowanie wiedzy oraz nabycie umiejetnosci
w zakresie analizy i oceny zachowan klientow majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: materialy dla uczestnika, tablica i papier flipchart, markery
(komplet 4 kolory).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikdbw na 5 zespotdéw, ktore otrzymujg nastepujgce zadanie:
poda¢ najbardziej charakterystyczne zachowania klientdow majgcych specyficzne
problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy w relacjach
z pracownikami instytucji rynku pracy. Wyniki pracy zespoty zapisujg na papierze
flipchart. Poszczegdinym zespotom przydzielone zostajg nastepujgce grupy:

- zespot 1: klienci majgcy trudnosci w pogodzeniu rél zawodowych i rodzinnych
oraz klienci napotykajgcy na trudnosci zwigzane ze swojg przynalezno$cig
etniczng, narodowoscig lub odmiennoscig kulturows;

- zespdt 2: klienci dotknieci bezdomnoscig oraz klienci, ktérych zachowanie
moze wskazywac na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

- zespot 3: klienci po opuszczeniu zaktadu karnego oraz klienci korzystajgcy
Z pomocy spotecznej;

- zespot 4: klienci funkcjonujgcy w szarej strefie zatrudnienia oraz z klienci
niepetnosprawni;

- zespot 5: klienci nieuprawnieni do wczesniejszego wieku emerytalnego
z uwagi na prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia albo w szczegdinym
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charakterze oraz klienci z innymi problemami dotyczgcymi wejscia lub powrotu
na rynek pracy.
Uwaga: nalezy inaczej dobra¢ sktad zespotdéw niz w ¢w. 2.1
Po wykonaniu zadania przedstawiciele zespotow prezentujg wyniki pracy
i tworzg wspolng liste zachowan charakterystycznych dla klientow majacych
specyficzne problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy (trener zapisuje je na
papierze flipchart). Nastepnie trener wspolnie 2z uczestnikami analizuje
te zachowania zwracajgc uwage na zachowania jednakowe oraz odmienne,
specyficzne dla poszczegdlnych grup klientow.
Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.
Na zakonczenie <¢wiczenia trener zwraca uczestnikom uwage na znaczenie
umiejetnosci analizy zachowan klientow, moggcych swiadczy¢ o ich przynaleznosci
do okreslonych grup oraz zachowan, ktére mogg by¢ problemem lub barierg w pracy
z takim klientem. Podkresla takze role samoswiadomosci wtasnych zachowan
w pracy z klientem, reakcji pracownikéw instytucji rynku pracy na specyficzne
zachowania trudnych klientéw i znaczenie stosowania odpowiedniej komunikacji
interpersonalnej w relacjach z tego typu klientami.
Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.3: Formy pomocy okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia (...), ktére
mog3a by¢ zastosowane wobec klientéw majacych specyficzne problemy

We wstepnej czesci zajeé trener inicjuje krétkg dyskusje na temat form pomocy,
ktére mogg byC zastosowane wobec klientow majgcych specyficzne problemy,
okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia (...). Celem utrwalenia wiedzy z tego
zagadnienia nalezy wykorzystac¢ ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.3: Formy pomocy

Cel ¢éwiczenia: uporzagdkowanie informacji w zakresie stosowania form pomocy
dedykowanych klientom majgcym specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem
na rynek pracy.

Czas ¢éwiczenia: 30 minut

Srodki dydaktyczne: ustawa o promocji zatrudnienia (...), dtugopisy, kartki papieru
formatu A4

Opis ¢wiczenia:
Trener dzieli uczestnikow na 5 zespotow, z ktorych kazdy ma za zadanie odnalez¢
w ustawie o promocji zatrudnienia (...) i wypisa¢ formy pomocy dla oséb majgcych
problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy w podziale na grupy klientow:

- zespot 1: majacych trudnosci w pogodzeniu rél zawodowych i rodzinnych;

- zespot 2: dotknietych bezdomnoscig;

- zespot 3: korzystajgcych z pomocy spotecznej;
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- zespot 4: niepetnosprawnych;
- zespo6t 5: nieuprawnionych do wczesniejszego wieku emerytalnego z uwagi
na prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia.

Podczas pracy uczestnicy mogg wykorzystaé takze informacje z materiatow dla
uczestnikow. Po zakonczeniu pracy przedstawiciele poszczegolnych zespotow
prezentujg pozostatym uczestnikom wyniki swoich prac, a oceny poprawnosci
wykonania zadania dokonujg trener oraz uczestnicy pozostatych zespotow.
Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.
Na zakonczenie cwiczenia trener uzupetnia i porzadkuje wiedze uczestnikdéw
na temat form pomocy, ktére mogg byé zastosowane wobec klientbw majgcych
specyficzne problemy, okresSlone w ustawie o promocji zatrudnienia (...). Zwraca
takze uwage na analize planowanych do zastosowania form pomocy w odniesieniu
do wiasciwego profilu pomocy.
Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.4: Instytucje zewnetrzne wspierajagce klientow majacych specyficzne
problemy, zakres i formy ich dziatan na rzecz klientéw majacych specyficzne
problemy

We wstepnej czesci zaje¢ trener w formie wyktadu krétko charakteryzuje instytucje
zewnetrzne (zakres i formy ich dziatan) wspierajgce klienta majgcego specyficzne
problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy. Celem utrwalenia wiedzy z tego
zagadnienia nalezy wykorzystac ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 20 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.4: Ocena, jakosci wspélpracy z zewnetrznymi instytucjami
wspierajacymi — metaplan*

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy
w zakresie, jakosci i efektywnosci wspotpracy zewnetrznych instytuciji wspierajgcych
z instytucjami rynku pracy na rzecz klientdbw majgcych specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

“Metaplan — aktywizujgca metoda nauczania, w ktorej tworzy sie graficzny zapis prowadzonej w grupie
(lub w kilku réwnolegle pracujgcych grupach) dyskusji. Pole plakatu jest podzielone na obszary:

- Problem / temat,

- Jak jest?

- Jak by¢ powinno?

- Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?

- Whnioski.

Celem tej metody jest analiza problemu i poszukiwanie rozwigzania. Stuzy temu przygotowanie
kolorowych kartonikéw, bywa Zze o r6znych ksztattach, ktére sg wypetniane i umieszczane na plakacie
przez uczestnikdw szkolenia. Wspdlne dochodzenie do rozwigzania problemu odbywa sie poprzez
analize zamieszczanych na plakacie indywidualnych wpiséw.
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Srodki dydaktyczne: dtugopisy, kartki papieru formatu A5 w 4 kolorach, tasma
klejgca, nozyczki, tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory).

Opis éwiczenia:

Na poczgtku c¢wiczenia trener, w trakcie dyskusji z uczestnikami oraz w oparciu
0 wlasne propozycje zapisuje na papierze flipchart wykaz instytucji zewnetrznych
wspotpracujgcych z instytucjami rynku pracy oraz charakteryzuje zakres tej
wspotpracy. Trener dzieli uczestnikdw na 2 zespoty, ktdére majg przeprowadzi¢
dyskusje metodg metaplanu na temat wspdtpracy instytucji zewnetrznych
wspierajgcych klientow majgcych specyficzne problemy. Problem do rozwigzania:
Kazdy z zespotéw wybiera okreslong instytucje zewnetrzng (poza urzedem pracy)
wspierajgcg klientdw majgcych specyficzne problemy z wejsciem Ilub powrotem
na rynek pracy (kazdy zespot inng). Nastepnie kazdy zespot pracuje wedtug
schematu:

1. Jak jest? — na kartkach koloru biatego umieszcza sie opis aktualnego stanu;

2. Jak powinno byé? — na kartkach koloru zéttego umieszcza sie informacije
o stanie idealnym;

3. Dlaczego nie jest tak, jak powinno byé? — na kartkach koloru zielonego
umieszcza sie informacje dotyczgce przyczyn rozbieznosci miedzy stanem
aktualnym a idealnym;

4. Wnioski, czyli co zrobi¢, by byto tak jak by¢ powinno? — na kartkach koloru
czerwonego umieszcza sie mysli, ktére powinny postuzyé, jako bodziec
do dalszego dziatania i poprawy, jakosci wspotpracy na rzecz klientéw
majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Wspotpraca instytucji zewnetrznej : ...........coooeee.....
(poza urzedem pracy) wspierajgcej klientéw

majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub

powrotem na rynek pracy?

Jak jest? Jak powinno byc¢?
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Po wykonaniu zadania kazda grupa prezentuje wyniki swojej pracy na forum, a trener
razem z pozostatymi uczestnikami, w formie dyskusji, analizuje przedstawione
propozycje. Trener podkresla, iz formufa tego c¢wiczenia i jego realizacja
na przykfadach instytucji zewnetrznych moze stuzy¢é w przysztosci (o ile zajdg takie
przestanki) dokonaniu analizy jakosci wspotpracy z dowolnie wybrang instytucjg
zewnetrzng oraz wskazaniu mozliwych rozwigzan usprawniajgcych te wspotprace.
Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

Podsumowanie:

Na zakonczenie ¢wiczenia trener ogolnie wskazuje na roznice pomiedzy obszarem
Jak jest” a ,jak powinno by¢” w przypadku wspotpracy urzeddéw pracy z instytucjami
zewnetrznymi, wspierajgcymi klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy. W obszarze, ,dlaczego nie jest tak, jak powinno by¢”
wskazuje wspolne problemy we wspotpracy urzedow pracy instytucjami
zewnetrznymi. W obszarze ,wnioskow” dzieli je na zalezne / niezalezne
od pracownikow urzeddéw pracy.

Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.5: Tworzenie IPD uwzgledniajacego rozwigzania probleméw klienta
we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi

We wstepnej czesci zaje¢ trener w formie mini wyktadu przedstawia uczestnikom
podstawowe zagadnienia zwigzane z metodologig opracowywania Indywidualnego
Planu Dziatania (IPD), jego zawartoscig oraz zasadami wspofpracy z klientem.
Charakteryzuje rowniez krotko ustugi m.in. instytucji rynku pracy, osrodkéw pomocy
spotecznej, centrow pomocy rodzinie. Celem utrwalenia wiedzy z tego zagadnienia
nalezy wykorzystac ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie —10 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 2.5: Przyktadowe Indywidualne Plany Dziatania

Cel ¢wiczenia: nabycie umiejetnosci opracowania IPD z klientami majgcymi
specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: przyktadowy formularz IPD, dtugopisy, kartki papieru formatu
A4,

Opis ¢éwiczenia:
Trener dzieli uczestnikow na 3 zespoty, z ktérych kazdy dostaje do opracowania inne
zadanie:

- zespot 1: opracowanie IPD dla klienta korzystajgcego z pomocy spotecznej,

- zespot 2: opracowanie IPD dla klienta z niepetnosprawnoscia,

- zespodt3: opracowanie IPD dla klienta bedgcego cudzoziemcem, w tym

beneficjenta ochrony miedzynarodowe.

Trener nadmienia, iz wybrane przez niego grupy klientow sg jedynie przyktadowe.
W takcie ¢wiczenia uczestnicy nabedg umiejetnosci tworzenia IPD dla pozostatych
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grup klientéw majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek
pracy. Opracowujgc przyktadowe IPD uczestnicy bazowa¢ bedg na wiedzy
pozyskanej w Zadaniach Z1i Z2.

Po zakonczeniu pracy przedstawiciele poszczegolnych zespotdw prezentujg wyniki
swoich prac na forum. Nastepnie trener przy wspétudziale uczestnikédw szkolenia
dokonuje poréwnania sporzgdzonych IPD wedtug ponizszych punktéw:

a) ustalone mozliwe dziatania i formy pomocy swiadczone przez urzad,

b) planowane, prowadzace do podjecia aktywnosci zawodowej dziatania osoby
bezrobotnej / poszukujgcej pracy;

c) terminy realizacji ustalonych dziatan;

d) formy, planowang liczbe i terminy kontaktow z doradcag klienta lub innym
pracownikiem urzedu;

e) termin i warunki zakonczenia realizacji IPD;

f) formy wspétpracy z pracownikami instytucji zewnetrznych oraz planowane
dziatania prowadzgce do rozwigzania problemu osoby bezrobotnej/
poszukujgcej pracy.

Analizuje takze roznice i podobienstwa zaréwno w obszarze dotyczgcym klientow
majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy,
jak i sporzadzanego dla standardowego klienta urzedu pracy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

Na zakonczenie c¢wiczenia trener zwraca uczestnikom uwage na cechy wspolne
w opracowanych Indywidualnych Planach Dziatania oraz takie, ktére mogg wynikac¢
ze specyfiki pracy z dang grupg majagcg specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy.

Czas na podsumowanie — 5 min.
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INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD)

Nazwisko iimie ...........coooiiiiiiiiiin, PESEL ..................
Adres zamieszkania .........................

Data sporzadzenia planu .................. Termin zakonczenia ................
Warunki zakONCzZeNnia .........ouiei i

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej
w ustawie:

PIanowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma):

DZ|aIan|a we wspolpracy z pracownikami instytucji zewnetrznych w celu
rozwigzania problemu:

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z p6zn. zm.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, iz zgodnie z art.
33 ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy w przypadku odmowy podjecia lub przerwania IPD
zostane pozbawiony/a statusu osoby bezrobotne;.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania
i przyjmuje go do realizaciji.
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TEMAT ZAJEC: )
Temat 3: ANALIZA MOTYWACJI DO ZMIANY U KLIENTOW MAJACYCH
SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

ZAGADNIENIE:
Z3.1: Wprowadzenie w zagadnienie motywacji do zmian
Z3.2: Narzedzia badania motywacji klienta majacego specyficzne problemy

We wstepnej czesci zaje¢ trener w formie wyktadu wprowadza uczestnikow
w zagadnienie motywacji do zmian. Przedstawia wybrane teorie motywacji (np. teoria
potrzeb Maslowa, dwuczynnikowa teoria Herzberga) przydatne w pracy pracownikéw
instytucji rynku pracy. Zwraca takze uwage na koniecznos¢ uwzgledniania
w planowaniu zmian udziatu klienta, dlatego, ze kazdy krok musi by¢ powigzany
Z jego osobistg gotowoscig do zmian i jego rozumieniem sytuacji. Przypomina takze,
iz Kwestionariusz do profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych zawiera okreslone
pytania, a na podstawie odpowiedzi na nie okresla sie potrzebe i che¢ osoby
bezrobotnej do podjecia pracy poprzez okreslenie jej gotowosci do wejscia
lub powrotu na rynek pracy. Trener omawia takze narzedzia do badania motywacji
stosowane przez doradcow zawodowych. Celem utrwalenia wiedzy z tych zagadnien
nalezy wykorzystac ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 20 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.1: Co mnie motywuje

Cel éwiczenia: identyfikacja czynnikdw motywujgcych do zmiany.

Czas ¢éwiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: materiaty dla uczestnika - krétkie definicje stosowanych poje¢
w trakcie ¢wiczenia, tablica i papier flipchart, markery (komplet 4 kolory).

Opis ¢wiczenia:

Na wstepie trener wyjasnia pojecia: motywacja, motywator, demotywator ktére bedg
wykorzystane w tym ¢wiczeniu i rozdaje materiaty z definicjami uczestnikom.

Trener prosi kazdego z uczestnikbw o podanie przyktadu najwiekszego sukcesu
w zyciu osobistym i zapisuje je w kolumnie po lewej stronie na papierze flipchart.
Nastepnie prosi, aby kazdy dopisat jeden najwazniejszy czynnik - motywator
(po prawej stronie), ktéry pomogt mu osiggngc¢ ten sukces i jeden demotywator, ktory
utrudniat dziatania.

Sukces Motywator osobisty Demotywator

W dalszej kolejnosci uczestnicy charakteryzujg sytuacje, w ktérej osiggneli sukces
poprzez odpowiedzi na pytania:
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1. Czy osiggniety sukces byt zawigzany z wyznaczeniem osobistego celu?
2. Czy do osiggniecia wyznaczonego celu opracowany zostat harmonogram
dziatan?
3. Czy aby osiggngc¢ sukces nalezato monitorowac postepy w dziataniu,?
4. Czy osiggniecie sukcesu wymagato przetamywania rutyny?
5. Czy i jakie demotywatory wystepowaty w czasie dziatania nakierowanego
na osiggniecie celu?
6. Czy w celu pobudzania automotywac;ji uczestnik stosowat nagrody?
Czas realizacji cwiczenia: 15 min.
Na zakonczenie c¢wiczenia trener uzupetnia i porzadkuje wiedze uczestnikow
na temat identyfikacji czynnikow motywujgcych do zmiany. Omawia znaczenie
automotywaciji dla efektywnosci dziatan, znaczenie okres$lania rankingu osobistych

motywatorow i demotywatorow zwigzanych ze zmiang oraz uwarunkowan
zachowania rownowagi w sytuacjach trudnych, tj. poczucia koherencji i poczucia
sprawstwa.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z3.3: Prowadzenie dzialan motywacyjnych w ramach zindywidualizowanej
pomocy na rzecz klienta majacego specyficzne problemy

Z3.4: Sposoby motywowania klienta majgcego specyficzne problemy
i dobieranie odpowiednich metod aktywizacji

We wstepnej czesci zaje¢ trener w formie wyktadu dokonuje wprowadzenia
do tematu motywacji, porusza m.in. zagadnienia motywacji zewnetrznej i motywac;ji
wewnetrznej. Przedstawia teorie potrzeb Abrahama Maslowa, dwuczynnikowg teorie
motywacji Fredericka Herzberga oraz zagadnienia motywacji w ujeciu Claytona
Alderfera. Omawia takze prowadzenie dziatan motywacyjnych w stosunku do klienta
majgcego specyficzne problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy oraz sposoby
jego motywowania. Celem utrwalenia wiedzy z tych zagadnien nalezy wykorzystaé
ponizsze ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie — 30 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 3.2: Co motywuje klienta

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania czynnikbw motywujgcych
klienta majgcego specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
oraz stosowania metod majgcych wptyw na jego motywacije.

Czas éwiczenia: 60 min.

Srodki dydaktyczne: materialy dla uczestnika, tablica i papier flipchart, markery
(komplet 4 kolory).

Opis ¢éwiczenia:
Trener dzieli uczestnikow na 3 zespoty, z ktérych kazdy dostaje do opracowania inne
zadanie:
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- zespot 1: opracowacC odpowiedz na pytanie: jak identyfikowa¢ i wzmacniac
obszary pozytywnej motywac;ji?
- zespot 2: opracowa¢ odpowiedz na pytanie: jak obnizaé wptyw czynnikow
odbierajgcych motywacje?
- zespot 3: opracowa¢ odpowiedz na pytanie:, co moze motywowacé klienta
majgcego specyficzne problemy do wejscia / powrotu na rynek pracy
w kontekscie braku / niemoznosci zaspokojenia okreslonych potrzeb np.
w oparciu o teorie potrzeb A. Maslowa: nizszego (fizjologiczne,
bezpieczenstwa) i wyzszego rzedu (spoteczne, szacunek, samorealizacja)
w oparciu miedzy innymi o materiaty dla uczestnika.
Po zakonczeniu pracy przedstawiciele poszczegolnych zespotdw prezentujg
pozostatym uczestnikom wyniki swoich prac, a oceny poprawnosci wykonania
zadania dokonujg trener i pozostali uczestnicy.
Czas realizacji ¢wiczenia — 40 min.
Na zakonczenie c¢wiczenia trener podsumowuje kwestie identyfikowania przez
doradce klienta czynnikdw motywujgcych klienta majgcego specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy oraz stosowania metod majgcych wptyw na
jego motywacje. Omawia takze warunki skutecznego motywowania polegajgce na
zbudowaniu z klientem relacji opartej na wspofpracy, wzajemnej akceptacii
i szacunku oraz na zatozeniu, ze to klient dysponuje zasobami i motywacjg do
zmiany, a zadaniem pomagajgcego jest ich wydobycie, wzmocnienie oraz wsparcie
klienta w dziataniul.Zwraca uwage na zmienno$¢ w czasie i site oddziatywania
motywatorow oraz ich indywidualny charakter oddziatywania na kazdego z klientow.
Inicjuje takze dyskusje na temat mozliwych do zastosowania, przez pracownikéw
instytucji rynku pracy, argumentéw (opartych gtéwnie na deficytach okreslonych
potrzeb u konkretnego klienta) ktére bedg sprzyja¢ aktywizacji klientéw i motywowac
ich do zmiany.
Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi
2. Wypefnienie sprawdzianu

Czas: ok. 0,5 godz.

1 Miller W.R., Rollnick S., Dialog motywujgcy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
2014
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. BADANIE POTENCJALU ZATRUDNIENIOWEGO ORAZ STOPNIA
ODDALENIA OD RYNKU PRACY KLIENTA MAJACEGO SPECYFICZNE
PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

1. Pojecie potencjatu zatrudnieniowego, gotowosci do wejscia lub powrotu
narynek pracy oraz stopnia oddalenia od rynku pracy.

Znowelizowana w 2014 roku ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.),
zwana dalej ustawg o promociji zatrudnienia (...), natozyta na urzedy pracy obowigzki
wpisane w zakres ustug opierajgcych sie na pogtebionej diagnozie klientow. Stuzy
temu okreslanie ich potencjatu zatrudnieniowego, czyli ,bilans, jaki mozna wykonac¢
biorgc pod uwage zarowno silne i stabe strony cechujgce bezrobotnego z punktu
widzenia jego sytuacji na rynku jak i czynniki obiektywne, ktére majg wptyw na to jak
tatwo moze on wyj$¢ z bezrobocia i podjg¢ prace™. Jako narzedzie do okreslania
potencjalu  wykorzystuje sie Kwestionariusz do profilowania pomocy dla
bezrobotnych, zwany dalej Kwestionariuszem. Zadanie to realizowane jest przez
doradce klienta. Do tej pory okreslaniem potencjalu zajmowali sie z doradcy
zawodowi, obecnie analize potencjatu zatrudnieniowego klienta realizujg doradcy
zawodowi, posrednicy pracy, specjalisci ds. rozwoju zawodowego oraz specjalisci ds.
programoéw, ktérym powierzono funkcje doradcy Kklienta. Kwestionariusz jest
narzedziem pomocniczym, przy pomocy, ktérego doradca klienta, ustala profil
pomocy dla osoby bezrobotnej Kwestionariusz zawiera 24 pytania (12 pytan dotyczy
ustalania oddalenia od rynku pracy?, 11 pytan - gotowosci do wejscia lub powrotu na
rynek pracy, a 1 pytanie dotyczy obu kwestii). Odpowiedzi charakteryzujg obecng
sytuacje klienta i stuzg do ustalenia profilu pomocy. W zaleznosci od analizy
deklarowanych odpowiedzi dla klienta zostaje ustalony jeden z trzech profili pomocy:

- profil pomocy | to klienci najmniej oddaleni od rynku pracy, ktorzy praktycznie nie
potrzebujg pomocy ze strony instytucji rynku pracy, sg aktywni i doktadnie
doinformowani o tym, co dzieje sie na rynku pracy; osoby te charakteryzujg sie
wysokim potencjatem zatrudnieniowym na rynku pracy — uzyskujg niskg liczbe
punktéw dla obu zmiennych;

- profil pomocy Il to klienci, do ktérych jest kierowana najwieksza i najbogatsza
oferta wsparcia w postaci ustug i instrumentéw rynku pracy, posiadajg wysokag
motywacje do uzupetniania kompetencji lub nabywania nowych;

- profil pomocy Il to klienci najbardziej oddaleni od rynku pracy, wobec ktorych
stosuje sie dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy, udziat w Programie
Aktywizacja i Integracja (PAIl), programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia
wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej
przez osoby prawne oraz w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe;

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy. Profilowanie pomocy dla oséb
bezrobotnych: podrecznik dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. Warszawa, MPiPS, 2014.
8Przez Oddalenie od rynku pracy rozumie sie czynniki utrudniajgce bezrobotnemu wejscie lub powrét
na rynek pracy — MPiPS DPR. Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych: podrecznik (...).
Warszawa, MPiPS, 2014.
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osoby te charakteryzujg sie niskim potencjatem zatrudnieniowym na rynku pracy —
uzyskujg wysoka liczbe punktow dla obu zmiennych.
Zmienna gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy uwzglednia kwestie
zwigzane z motywacjg osoby bezrobotnej do podejmowania zatrudnienia.
W koncepcji profilowania pomocy generalnie przyjmuje sie, ze osoby z profilu
pomocy | charakteryzuje wysoka motywacja do zmian, w tym przypadku zmiany
wiasnej sytuacji na rynku pracy, natomiast osoby z profilem pomocy Ill niska
motywacja do zmian i najmniejsze checi do wejscia lub powrotu na rynek pracy.
Aktywizacja zawodowa przyporzgdkowana odpowiednio do profilu pomocy, skupia
sie wokot nastepujgcych problemow:
- trudnosci materialne,
- utrata statusu spotecznego,
- obnizenie samooceny i wiary we wtasne sity,
- problemy rodzinne*.
Wczesna identyfikacja osob zagrozonych diugookresowym bezrobociem jest jednym
z podstawowych zadan instytucji rynku pracy. W zaleznosci od czasu pozostawania
bez pracy i braku dziatan aktywizacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem oraz
od czynnikow osobowosciowych i sytuacyjnych doradca klienta analizuje mozliwe
do zastosowania formy wsparcia okreslone ustawg o promocji zatrudnienia (...).

2. Przyczyny oraz skutki braku aktywnosci klientow majacych specyficzne
problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Przyczyny braku aktywnosci klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy nie sg zalezne tylko od samych oséb bezrobotnych.
Brak aktywnosci klientow w poszukiwaniu zatrudnienia jest sytuacjg ztozonag,
na ktorg majg wptyw:

1. otoczenie zewnetrzne, w ktorym zyje klient, tj. Srodowisko rodzinne, otoczenie
spoteczno — gospodarcze, warunki na rynku pracy, instytucjonalny system
wsparcia osob bezrobotnych;

2. postawy pracodawcéw, zbyt wysokie koszty pracy, kondycja zaktadu,
uprzedzenia i stereotypy dotyczgce jakosci pracy osob bezrobotnych;

3. postawy o0sob bezrobotnych wobec poszukiwania i podejmowania pracy,
ich ograniczenia zdrowotne, rodzinne etc., przygotowanie zawodowe,
wyznawane wartosci, brak motywaciji.

Wptyw osoby bezrobotnej na zmiane dwdch pierwszych czynnikow jest bardzo
ograniczony lub wrecz niemozliwy. Brak ofert pracy w danym zawodzie na lokalnym
rynku jest takze barierg niezalezng od osoby bezrobotnej — moze ona
przekwalifikowaé sig, ale nie zmieni to zapotrzebowania na jej zawdd wyuczony.
Podobnie zbyt duza odlegtos¢ miejsca pracy od miejsca zamieszkania moze by¢
przyczyng nie podejmowania zatrudnienia. Na podstawie informacji pozyskanych
w trakcie wieloletniej praktyki zawodowej w PUP od wielu pracownikéw kluczowych
PUP oraz IRP (spotkania, szkolenia, seminaria, konferencje itp.) mozna stwierdzic,

8 Z. Wolk, P. Bogdanska (red) Osoba dtugotrwale bezrobotna, jako klient oporujgcy. Zeszyty
Informacyjno-Metodyczne Doradcy Zawodowego — zeszyt nr 43, wyd. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej Warszawa 2009
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ze najczestszymi przyczynami braku aktywnosci w poszukiwaniu pracy przez
klientdw majgcych specyficzne problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy sa:

- apatia, zatamania nerwowe, bezsennosc,

- poczucie nieprzydatnosci dla spoteczenstwa, narastajgcej agresiji,

- zaburzenia psychiczne i lekowe (depresja, wahania nastroju),

- uzaleznienia,

- akceptacja swojej niekorzystnej sytuacji zyciowej i zawodowej,

- nieche¢ w zakresie mobilnosci zawodowej,

- zaburzona wizja aktywnosci zawodowej (dana osoba widzi w podjeciu pracy
wiecej zagrozen niz korzysci),

- syndrom wyuczonej bezradnosci — przeswiadczenie, ze podejmowanie wysitku
w celu znalezienia pracy oraz poprawy swojej sytuacji osobistej
i zawodowej jest dziataniem pozbawionym sensu (skutkiem sg czesto deficyty
poznawcze, motywacyjne i emocjonalne),

- braki w sferze zachowan spotecznych oraz w komunikacji interpersonailnej,

- wtérny analfabetyzm, ktory utrudnia aktywnos¢ zawodowg ze wzgledu na nie
rozumienie tresci prostych komunikatow i instrukcji oraz brak umiejetnosci
wypetnienia koniecznych w pracy np. drukéw, formularzy, etc.,

- brak wartosci, bgdz wadliwa hierarchia wartosci, kiedy praca, aktywnos¢
zawodowa (czyli wartos¢, ktéra pozwala zaspakaja¢ wiele waznych potrzeb)
nie jest traktowana jako warto$¢ sama w sobie;

- brak umiejetnosci autoanalizy i konstruowania celow zyciowych,

- nieche¢ do korzystania ze zinstytucjonalizowanych form wsparcia,

- wptyw spoteczny najblizszego srodowiska,

- brak wiedzy o sposobach poszukiwania pracy,

- zbyt mata réznica pomiedzy otrzymywanym zasitkiem (z roznych zrédet),
a proponowanym wynagrodzeniem,

- zbyt niskie zarobki,

- niskie lub nieodpowiednie kwalifikacje do wymagan pracodawcow,

- niedogodne godziny pracy lub pracy zmianowa,

- bariera wieku,

- bariera jezykowa lub/i kulturowa,

- stan zdrowia.

Niektére z powyzszych przyczyn braku aktywnosci mogg by¢ rownoczesnie jego
skutkami. Utrata zatrudnienia powoduje czesto brak mozliwosci korzystania z dobr
konsumpcyjnych, brak perspektyw na przyszto§¢ oraz brak zaspokojenia
podstawowych potrzeb. Moze to prowadzi¢ do uzaleznien, bezdomnosci, wkroczenia
na droge przestepcza, probleméw zdrowotnych, zaburzen w sferze osobowosciowe;j
etc.

1. Najbardziej widoczng, indywidualng konsekwencjg braku aktywnosci
jest niski standard zycia, problemy ekonomiczne, ubdstwo oraz poczucie
obnizenia statusu spotecznego. Przyczynia sie to do przymusowej zaleznosci
od innych oséb czy instytucji, co dla wielu os6b moze by¢ sytuacjg
upokarzajgca, prowadzgcg do obnizenia samooceny wiasnej pozycji
spotecznej oraz postrzegania statusu bezrobotnego, jako zdecydowanie
nizszego. W konsekwencji moze pojawi¢ sie izolacja spoteczna, ktorej
przejawem moze by¢ wycofanie z 2zycia towarzyskiego spotecznego,
kulturalnego, obnizenie ogdlnej aktywnosci danej osoby.
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2. Osoby bezrobotne doswiadczajg bardzo silnych negatywnych emocji, majg
poczucie bezsilnosci, beznadziejnosci, niepokoju o przysztosc i rodzine oraz
nastepuje pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego (np. depresja)
i fizycznego (problemy z sercem, wrzody zotadka, wzrost ciSnienia krwi,
ogolne zmeczenie). Moze to prowadzi¢c do alkoholizmu, narkomanii,
przestepczosci oraz zmian osobowosci.

3. Skutkiem braku pracy, ktéra wyznacza codzienny rozktad zajec, jest czesto
zaburzenie gospodarowania czasem, co objawia sie trudnoscig w planowaniu,
organizowaniu i wykorzystaniu czasu, w tym czasu wolnego, stopniowg utratg
dyscypliny i w konsekwencji problemami z motywacjg do jakiejkolwiek
aktywnosci.

4. Osoby bezrobotne odbywajg czesto wiele nieudanych prob rozmow
kwalifikacyjnych, a doswiadczane niepowodzenia ostabiajg ich poczucie
sprawstwa. Moze to doprowadzi¢ do powstania wyuczonej bezradnosci.

Nie u wszystkich osob bezrobotnych obserwowane sg opisane powyzej skutki braku
aktywnosci zawodowej, trzeba je jednak zna¢ i bra¢ pod uwage w planowaniu
i realizacji dziatan aktywizacyjnych.

Spoteczne skutki bezrobocia:

Spoteczne skutki bezrobocia odczuwane sg nie tylko przez jednostki i rodziny
dotkniete przymusowym brakiem pracy, ale takze przez cate spoteczenstwo.
W sferze indywidualnych skutkdéw bezrobocia podstawowe znaczenie ma sytuacja,
w ktorej ludzie zyjg ponizej socjalno-kulturowego minimum egzystencji lub dochody
znajdujg sie ponizej pewnego, ustalonego poziomu. Spotecznym skutkiem
bezrobocia odczuwanym w skali catego spoteczenstwa jest wzrost napiec
i konfliktéw, ktoére stwarzajg zagrozenie dla pokoju spotecznego. Sytuacja taka wigze
sie z ponoszonymi przez spoteczenstwo duzymi kosztami swiadczen socjalnych,
a takze zakioceniami w funkcjonowaniu stworzonego przez panstwo systemu
Swiadczen spotecznych, ktéry ma na celu zagwarantowanie ogoétowi ludnosci
bezpieczenstwa socjalnego. Zjawiskiem rownie niepokojgcym jest wzrost
przestepczosci w okresie bezrobocia. Na dziatanie negatywnych skutkéw bezrobocia
narazeni sg szczegolnie ludzie miodzi. Brak pracy tworzy atmosfere frustracji
i sktania ich do emigracji wobec braku miejsc pracy i mieszkan?®.

Psychologiczne skutki bezrobocia:

Na stan psychologiczny oséb bezrobotnych majg wptyw ,utrata dochodow, utrata
zdrowia, obnizenie poziomu intelektualnego funkcjonowania, utrata dobrowolnej
wymiany przywilejow i zobowigzan, utrata zaleznosci instytucjonalnej. Zmniejszajg
swojg aktywnosc¢ we wszystkich dziedzinach zycia, ograniczajg kontakty towarzyskie
nawet z osobami rowniez dotknietymi bezrobociem, bo nawet takie spotkania nie
podnoszg ich na duchu, lecz pogtebiajg frustracje i nie dajg wsparcia psychicznego.
Bezrobotnych cechuje fatalizm, apatia, jak rowniez obniza sie ich sprawnos$é
psychofizyczna®.Psychologiczne skutki bezrobocia objawiajg sie m.in. zaktoceniami
procesOw przezywania, np. smutkiem, poczuciem winy badz krzywdy, wrogoscig do
samego siebie i/lub otoczenia. Istotnym czynnikiem jest tutaj przeswiadczenie

5 https://pracebezrobocie.wordpress.com/tag/ekonomiczne-i-psychologiczne-skutki-bezrobocia/
5Borkowski T., Marcinkowski A. Socjologia bezrobocia ,BPS,Warszawa 1996
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o0 braku perspektyw na zmiane sytuacji, ktére moze powodowacC narastajgca
niesmiatosc i niepewnos¢. Psychologowie twierdzg, ze ten szczegolny rodzaj stresu,
ktory pojawia sie wraz z utratg pracy, wptywa na to, iz osoba bezrobotna czuje sie
wyobcowana, izolowana, nie czuje kontroli nad wtasnym zyciem, co w rezultacie
prowadzi do podwyzszonego ryzyka zawatu serca.

Zdrowotne skutki bezrobocia:

Dtugotrwaty brak zatrudnienia moze wywotywa¢ nowe lub nasila¢ przebieg juz
istniejacych chorob. Przedtuzajgcy sie brak zatrudnienia, wystepowanie zaburzen
w sferze psychicznej i pogarszajgca sie sytuacja finansowa moze doprowadzi¢ do
obnizenia samooceny kondycji zdrowotnej, zwiekszonego wystepowania zaburzen
psychosomatycznych, a takze choréb somatycznych. Badania dowodzg istnienie
zwigzku miedzy dtugotrwatym bezrobociem a pogorszeniem stanu zdrowia,
wystepowaniem chordb ukfadu krgzenia, zwiekszong umieralnoscig na choroby
uktadu kragzenia i wzrostem korzystania z ustug medycznych i psychiatrycznych?.
Skutki zdrowotne bezrobocia mogg by¢ natychmiastowe lub niejako odtozone
w czasie — pokonanie szoku zwigzanego ze stanem utraty pracy, a nastepnie
uczucie rezygnacji i bezsilnosci mogg powodowac silny stres i w konsekwencji
zaburzenia szczegolnie psychiczne i uktadu krazenia. Mogag pojawi¢ sie np.
naduzywanie lekow i alkoholu, réznego rodzaju zaburzenia psychosomatyczne,
bezsennosé, bodle gtowy, zaktdcenia taknienia, zaktdécenia w pracy ukfady krgzenia,
uktadu pokarmowego lub oddechowego.

3. Analiza i porzadkowanie informacji o problemach klienta oraz rodzaje
specyficznych problemoéw klientéw.

Problemy, ktére mogg utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ klientowi podjecie zatrudnienia
majg rézne podioze, rézne tez sg ich przyczyny i skutki. Mozna je sklasyfikowac
w oparciu o okreslone przyczyny:

1. problemy zwigzane z przygotowaniem zawodowym i poszukiwaniem pracy:
dotyczg nieaktualnych lub nieadekwatnych do potrzeb rynku pracy kwalifikacji
i kompetencji, deficytbw w poruszaniu sie na rynku pracy, nieumiejetnosci
korzystania z zasobdw wtasnych i otoczenia w celu aktywizacji zawodowej, braku
pomocy w opiece nad osobami zaleznymi, braku adekwatnych
do kwalifikacji klienta ofert pracy, niekorzystnych warunkéw pracy, zbyt wysokich
kosztéw i dtugiego czasu zwigzanego z dojazdem do pracy etc.;

2. problemy spoteczno — ekonomiczne: dotyczg stereotypow w postrzeganiu osob
bezrobotnych, ubogiego, mato elastycznego rynku pracy, ograniczonych srodkéw
finansowych na poszukiwanie pracy, mozliwosci transportu, mobilnoSci
zawodowej, uzaleznienia od zasitkow spotecznych, dochoddéw innych czionkow
rodziny, braku umiejetnosci adaptacji do nowego $rodowiska, réznic kulturowych,
nieznajomosci jezyka pracodawcy etc.;

3. problemy osobiste: dotyczg kondycji psychofizycznej klienta, wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci, niskiego poczucia wiasnej wartosci, braku
motywacji do dziatania, przemocy w rodzinie, uzaleznienia, niezaradnosci, braku

7 http://lwww.phie.pl/pdf/phe-2008/phe-2008-4-504.pdf
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umiejetnosci samodzielnego zaspakajania potrzeb, braku umiejetnosci
interpersonalnych, niskiej kreatywnosci, braku nawykéw zdrowego stylu zycia
i racjonalnego gospodarowania czasem, przejmowania nieprawidtowych
wzorcOw z najblizszego otoczenia, srodowiska rodzinnego etc.

Zaproponowana klasyfikacja kategorii przyczyn probleméw jest jedng z wielu
mozliwych. Podstawowe rozroznienie rodzajow przyczyn problemow to miedzy
innymi przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne. W pracy z klientami, ktorych zachowania
i potencjat zatrudnieniowy wskazujg na roznego rodzaju dysfunkcje niezwykle wazne
jest, aby nie poprzesta¢ na prostym zadaniu pytania, ,jaka jest gtbwna przyczyna
problemu?” W takim przypadku zadaniem doradcy klienta jest pomoc w identyfikacji
przyczyn problemu. Mozna tu stosowac, rézne testy. Majg jednak one dwie
podstawowe wady:

- czesto sg potrzebne szczegdlne uprawnienia, a zawsze odpowiednie kompetencje
do postugiwania sie takim narzedziem,

- stosowanie testow czesto w klientach budzi niepokdj, gdyz zazwyczaj jest to przez
nich odbierane, jako rodzaj oceny.

Okazuje sie, ze do analizy problemu i gromadzenia informacji o jego wtasciwosciach
mozna z powodzeniem stosowa¢ dobrze znane metody stosowane w tzw.
projektach, takie jak wykres Ishikawy czy drzewo problemow. Ponizej proponujemy
trzy metody analizy, ktére sg opracowane przez Autorow, jako wypadkowa réznych
metod, w tym takze wczesniej wymienionych. Mozna je stosowacC bezposrednio
lub traktowag, jako inspiracje do opracowania wtasnych narzedzi.

DRZEWO PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE PROBLEMU.

Celem tej metody jest rozpoznanie przyczyn poniesionych Ilub potencjalnych
niepowodzen w uzyskaniu zatrudnienia przez osobe bezrobotng w sytuacji, kiedy
dotychczasowe analizy i dziatania nie przyniosty pozgdanego skutku.

Sporzadzanie wykresu musi by¢ wspdolnym wysitkiem osoby bezrobotnej i doradcy
klienta, poniewaz przyczyny niepowodzeh majg swoje zrodta zwykle w réznych
dziedzinach dziatania. Do zespotu mozna witgczy¢ innych specjalistow z PUP, ktorzy
dodatkowo posiadajg wole ujawnienia przyczyn niepowodzen.

Krok pierwszy to przeprowadzenie rozmowy z klientem w celu zdefiniowania
problemu. Moze to by¢ na przyktad zbyt mato wizyt u pracodawcy, pomimo, ze oferty
sie pojawiajg i ze klient chce podjg¢ prace. Woéwczas nalezy poprosi¢ klienta, aby
wypisat na osobnych karteczkach rézne tego przyczyny, na przykfad: ograniczony
czas, niesmiato$¢, obawa przed rozmowg, obowigzki domowe itd. Im jest ich wiecej
tym lepiej. Doradca moze tu podpowiadaé klientowi, ktéry sam ocenia
czy sg to przyczyny czy nie. Dalsza analiza polega na docieraniu poprzez rozmowe
lub metody heurystyczne do kolejnych powigzan przyczynowo skutkowych, ktére
ostatecznie nalezy utozy¢ w schemat. Przyktad takiego prostego schematu jest
pokazany dale;.

Na podstawie uzyskanego schematu mozna na przyktad od razu proponowac trening
autoprezentacji i prace z psychologiem w kierunku podniesienia poczucia wtasnej
wartosci. Nie zawsze jest mozliwos¢ oddziatywania na wszystkie przyczyny,
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ale wtasciwe ich zidentyfikowanie daje szanse na faktyczng poprawe szans klienta
na rynku pracy.

Mato wizyt u pracodawcéw

e ™~

Obawa Ograniczony czas
przed
rozmowg f \
Zty dojazd Obowigzki
/ \ domowe
Brak umiejetnosci Niesmiatos¢
autoprezentaciji

Liczne Niskie

nleu’dane poczucie
prclnby. wiasnej

podjecia wartosci
pracy

Pokazane na rysunku kategorie przyczyn mozna wybrac z zestawu:
« klient (kwalifikacje, predyspozycije),
« oOferty pracy/ pracodawcy,
e mozliwosci ksztatcenia,
e Sytuacja rodzinna,
e sytuacja materialna,
e inne.

METODA DRABINY

Polega na zadawaniu pytania, ,Dlaczego ....?". Gdy klient opisuje swoj problem
staramy sie dotrze¢ do pierwotnej przyczyny poprzez dociekanie, dlaczego
ta sytuacja zaistniata. Sposrdéd podawanych przez rozméwcodw réznych przyczyn
klient wybiera te, ktéra jego zdaniem jest najwazniejsza.

ANALIZA SWOT

Analiza silnych i mocnych stron Kklienta oraz szans i zagrozen wynikajgcych
z otoczenia zewnetrznego dla realizacji planu, dziatania, osiggniecia celu.
W tej metodzie klient, przy wsparciu doradcy klienta lub doradcy zawodowego
wypisuje liste swoich mocnych stron (atutéw, zalet) oraz szans i zagrozenh
stwarzanych przez otoczenie w kontekscie szans na zatrudnienie. Na przyktad silng
strong klienta moze by¢é odpowiednie wyksztatcenie do wymagan pracodawcéw,
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a staba mate doswiadczenie. Z kolei szansg moze by¢ powstawanie nowego, matego
zaktadu pracy (chcgcego zatrudnic¢ np. 30 pracownikdéw), a zagrozeniem bardzo duze
zainteresowanie potencjalnych pracownikéw takze spoza danego powiatu).
Po wypisaniu wszystkich mozliwych propozycji nastepuje analiza, w jaki sposob
mozna wykorzysta¢ mocne strony i szanse oraz w jaki sposdb mozna ograniczy¢
wptyw stabych stron i zagrozen. W ten sposob tatwiej i precyzyjniej mozemy okresli¢
przydatnosc i celowosc takich dalszych dziatan dla klienta jak szkolenia, poradnictwo
indywidualne, zajecia aktywizujgce itp. Ponizej kilka przyktadéw pytan pomocniczych
przy tworzeniu listy SWOT.

Moje silne strony:

o Jakie posiadam kwalifikacje? Jaki rodzaj pracy wykonywatem i jak dtugo?
Jakg posiadam wiedze specjalistyczng?

e Jakie zasoby pieniedzy lub jakg wtasno$¢ posiadam?

e Jak szeroko jestem znany, jaka jest moja reputacja? Czy posiadam mocne

oparcie w rodzinie lub w przyjaciotach? Czy mam inne zrédta wiadzy

lub mozliwosci oddziatywania na ludzi?

Jak silny jestem psychicznie? Czy jestem zdrowy fizycznie?

Jakie sg moje dobre cechy charakteru?

W czym odniostem kiedys sukces? Co ostatnio mi sie udato?

Jakie mam zainteresowania i upodobania? Czy posiadam jakie$ niespetnione

ambicje; jesli tak, to jakie? Co jest dla mnie wazne w zyciu? W jakich

okolicznosciach jestem szczegdlnie chetny do pracy, wysitku, poswiecenia?

W jakich okolicznosciach czutem sie najlepiej i bytem najbardziej zadowolony

z siebie?

¢ Czy mam silne potrzeby emocjonalne; jesli tak, to jak je zaspokajam? Kto jest dla
mnie wazny? Dla kogo gotéow jestem do wyrzeczen i poswiecen? Co w sobie
lubie? Co lubie w innych ludziach?

e Czy mam inne mocne strony oprocz wymienionych na tej licie?

Moje stabe strony:

e Czy sg jakies powazne luki w moich doswiadczeniach lub praktyce?

Czy mam problemy finansowe? Czy mam wrogéw?

Jakie okolicznosci w domu sprawiajg mi teraz problemy?

Czy mam problemy ze zdrowiem? Czy przezywam duzo streséw?
Jak sobie radze psychicznie?

Jakie sg najstabsze punkty mojego charakteru? Czego w sobie nie lubie?
Czego ludzie mogg we mnie nie lubi¢? Dlaczego?

Gdy mi sie co$ nie udato — co byto przyczyng porazki?

W jakich okolicznosciach czutem sie najbardziej nieszczesliwy i zmartwiony?
Czy mam inne stabe strony oprécz wymienionych na tej liscie?

Szanse:

e Czy jestem $wiadom specyficznych szans rozwoju mojej kariery teraz
lub w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci?

e Nalezy wzig¢ tu pod uwage:
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Zmiany spoteczne w otaczajgcym $wiecie, zmiany organizacyjne, zmiany
w mentalnosci ludzi i stawianych wymaganiach spotecznych,

Mozliwe zmiany organizacyjne i redukcje personelu w firmie, dziatajgce
na korzysc (jezeli pracuje)

Zmiany Srodowiska, wptyw spoteczny, korzystne relacje interpersonalne,
Pozytywne zmiany lokalnego lub ogdlnego klimatu ekonomicznego,

Osobiste zmiany zyciowe na korzysc i, jesli to mozliwe, podac przyktady.

Zagrozenia:

Czy jestem swiadom specyficznych probleméw, jakie moge napotka¢ na drodze
rozwoju mojej kariery teraz i w przysztosci?
Nalezy wzig¢ tu pod uwage:
Niekorzystne zmiany spoteczne w otaczajgcym $Swiecie, zmiany organizacyjne,
zmiany w mentalnosci ludzi i stawianych wymaganiach spotecznych,
Mozliwe zmiany organizacyjne i redukcje personelu w firmie, dziatajgce
na niekorzysc, (jezeli pracuje)
Zmiany srodowiska, wptyw spoteczny o charakterze manipulacji czy szantazu
emocjonalnego, niekorzystne relacje interpersonalne,
Negatywne zmiany lokalnego lub ogolnego klimatu ekonomicznego,

Osobiste zmiany zyciowe na niekorzys¢ i, jesli to mozliwe, podac przyktady.

Ponizej przedstawiono definicje poje¢ przydatnych w dokonywaniu analizy
I porzgdkowaniu informacji o problemach klienta:

1.

Doswiadczenie zawodowe - wedilug ustawy o promocji zatrudnienia (...)
definiowane jest, jako doswiadczenie uzyskane w trakcie zatrudnienia,
wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez okres, co najmniej 6 miesiecy. Doswiadczenie zawodowe nie musi byc
powigzane z profilem wyksztatcenia®.

Wyksztatcenie- poswiadczona dokumentem wiedza zdobyta w oficjalnym
systemie nauczania (szkoty publiczne, szkoty prywatne). Jest to zasdb wiedzy,
umiejetnosci i sprawnosci umozliwiajgcy jednostce poznanie otaczajgcego swiata
i skuteczne w nim dziatanie, wykonywanie okreslonego zawodu; wynik
ksztatcenia i samoksztatcenia®.

Finanse osobiste - finanse prywatne, finanse gospodarstwa domowego
to pienigdze, ktore sg zarabiane i wydawane oraz sposob, w jaki sie nimi
zarzgdza®®.

Kompetencje spoteczne -umiejetnos¢ zycia wsrdd ludzi, w tym wspotpracy
z innymi osobami. W niektorych kontekstach kompetencje spofeczne rozumie sie
tez, jako umiejetnosci interpersonalne!?.

Kultura -przekazane i wytworzone tresci i wzory wartosci, idei i innych
symbolicznie znaczacych systemow, bedgce czynnikami ksztattujgcymi ludzkie
zachowania oraz wytwory stanowigce produkt zachowania??.

8 www.wikipedia.org
9 tamze

10 tamze

11 tamze
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6. Tradycja - przekazywane z pokolenia na pokolenie tresci kultury takie jak:
obyczaje, poglady, wierzenia, sposoby myslenia i zachowania, normy spoteczne,
uznane przez zbiorowosSC¢ za spotecznie donioste dla jej wspotczesnosci
i przysztosci's.

7. Kwalifikacje zawodowe - ukfad umiejetnosci, wiadomosci i cech
psychofizycznych  niezbednych do wykonywania zadan zawodowych
wchodzgcych w sktad zawodu?4.

8. Miejsce zamieszkania - w polskim prawie cywilnym jest to miejscowos¢, w ktérej
osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu (art. 25 KC).

9. Motywacja - stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania, wzbudzony
potrzebg, zespdt procesow psychicznych, fizycznych i fizjologicznych majgcy
doprowadzi¢ do zaspokojenia okreslonej potrzeby?6.

10.Postawa - uwewnetrzniona przez jednostke, wyuczona skionnos$cé
do reagowania w spotecznie okreslony sposob, szczegdlnie przez podejmowanie
okreslonych dziatan w odpowiedzi na oczekiwania spoteczne. Zrédtem postaw
jest przyjety swiatopoglad, rozumiany, jako zbiér subiektywnych doswiadczen
intelektualnych oraz  emocjonalnych okreslajgcych relacje osoby
do rzeczywistosci'’.

11.Pozycja spoteczna - wyrdznione i okreslone w danej kulturze miejsce jednostki
spotecznej w hierarchii spotecznej i szerzej w strukturze spotecznej. Pozycja
spoteczna okresla prestiz jednostki. Z zajmowanej pozycji spotecznej wynika
spoteczna, jakg odgrywac¢ powinna jednostka. Osoba znajdujgca sie na pewnej
pozycji spotecznej zwigzana jest tez z okreslonymi przywilejami i obowigzkami,
jakie powinna petni¢ wobec grupy czy spoteczenstwa?,

12. Aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy -wedtug definicji Gtéwnego Urzedu
Statystycznego - osoba, ktéra poczynita konkretne starania, aby znalez¢ prace,
m.in. podjeta jedno z nastepujgcych dziatan:

- zgtosita sie do powiatowego urzedu pracy,
- poszukiwata pracy przez krewnych, znajomych Ilub bezposrednio
w zakftadach pracy, poprzez ogtoszenia w prasie, poprzez prywatne
biuro posrednictwa pracy,
- uczestniczyta w testach, rozmowach kwalifikacyjnych,
- starafa sie zorganizowac¢ wtasng firme lub warsztat pracy*®.
13.Uzaleznienie - nabyty stan zaburzenia, ktory charakteryzuje sie okresowym
lub statym przymusem wykonywania okreslonej czynnosci lub zazywania
psychoaktywnej substancji chemicznej?°.

14.Zdrowie - stan petnego fizycznego, umystowego i spotecznego dobrostanu,

a nie tylko catkowity brak choroby czy niepetnosprawnos$é. W ostatnich latach

13 tamze

Kwiatkowski S. M., Symela K., Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria. Metodologia. Projekty,
IBE, Warszawa 2001
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definicja ta zostata uzupetniona o sprawnos¢ do ,prowadzenia produktywnego
zycia spotecznego i ekonomicznego™L.

15.Niepetnosprawnosé - wedtug WHO osoba niepetnosprawna to taka, ktora nie
moze samodzielnie, czesciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwosci
normalnego zycia indywidualnego i spotecznego na skutek wrodzonego
lub nabytego uposledzenia sprawnosci fizycznej lub psychicznej??.

16.Narodowos¢é - pochodzenie okresSlane w naszym kregu kulturowym zwykle
zgodnie z pochodzeniem rodzica badz tez jego przodka, przynaleznosc¢
do okreslonego narodu (np. polskiego, niemieckiego, rosyjskiego), poczucie
przynaleznosci do narodu. W przyjetej przez GUS definicji "Narodowosc¢ jest
deklaratywng (opartg na subiektywnym odczuciu) cechg indywidualng kazdego
cztowieka, wyrazajgcg jego zwigzek emocjonalny (uczuciowy), kulturowy
lub genealogiczny (ze wzgledu na pochodzenie rodzicéw) z okreslonym

narodem"?3,
17.Religia- system wierzen i praktyk, okreslajgcy relacje pomiedzy roznie
pojmowang sferg sacrum (Swietoscig) i sferg boskg, a okreslonym

spoteczenstwem, grupg lub jednostkg. Manifestuje sie ona w wymiarze
doktrynalnym (doktryna, wiara), w czynnosciach religijnych (np. kult czy rytuaty),
w sferze spoteczno-organizacyjnej (wspélnota religijna, np. Kosciot) i w sferze
duchowosci indywidualnej (m.in. mistyka)?4.

Il. WSP()I’TPRACA ZKLIENTEM MAJACYM SPECYFICZNE PROBLEMY
Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK PRACY

1. Specyfika pracy z klientem majacym trudnosci w pogodzeniu
rél zawodowych i rodzinnych.

Klient wchodzacy lub powracajgcy na rynek pracy w okresie opieki nad osobg
zalezng wymaga przygotowania do takiego powrotu, ktére powinno dzia¢ sie
harmonijnie i stopniowo i obejmowac nie tylko klienta, ale takze np. reszte rodziny,
zeby wszyscy mieli czas zaadoptowac sie do zmiany. Jezeli klient musi wrdcic
na rynek pracy i nie jest to decyzja zgodna z jego preferencjami, warto rozwazyc¢
z nim takie rozwigzania jak praca w mniejszym wymiarze czasu, praca z domu,
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wobec tego w IPD powinny znalez¢ sie
nie tylko dziatania ukierunkowane na podjecie pracy, ale takze spotkania
indywidualne bgdz grupowe, podczas ktorych klient bedzie mogt weryfikowac wtasne
postawy i preferencje majgce utatwi¢ mu podjecie zatrudnienia.

Kwestie probleméw godzenia rol zawodowych z rodzinnymi byly i sg poruszane
w wielu publikacjach i projektach dotyczgcych tzw. elastycznego zatrudnienia oraz
polityki zwanej flexicurity (bezpieczenstwo elastycznego zatrudnienia®®). W trakcie

2! tamze

22 tamze
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24 www.wikipedia.org
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procesu Swiadczenia pomocy klientowi z takim problemem warto zapoznac sie
z réznymi rozwigzaniami, ktére pomagajg w godzeniu tych dwoch rol takimi jak np.
telepraca czy uelastycznianie czasu pracy. Zanim jednak zaproponuje sie
jakiekolwiek rozwigzanie nalezy uswiadomi¢ sobie, Zze trudnos¢ godzenia rol
zawodowych i rodzinnych wynika z konfliktu wewnetrznego u klienta pomiedzy
wyborem tzw. ,dobra” rodziny a pracg (karierg). Ten konflikt jest o tyle grozny, ze
zazwyczaj praca zawodowa ma stuzyC dobru rodziny, czesto jednak tak nie jest.
Takie funkcjonowanie, w wewnetrznym konflikcie moze doprowadzi¢ u klienta do
dychotomii myslenia, czyli postrzeganiem réznych zjawisk tylko w skrajnych
aspektach, o czym mogg swiadczy¢ wypowiedzi takie jak:

- ,ja sie zapracowuje, a oni nie sg mi wdzieczni!”

- ,chce by¢ z rodzing, ale nie moge — musze pracowaé — nie mam innego wyjscia”

- ,jak ja czegos nie zrobie, to nikt to za mnie nie zrobi”,

- itp.

Trwanie w takim skrajnym mysleniu i emocjach moze doprowadzi¢ do problemow
psychicznych. Pokazywanie réznych rozwigzan w zakresie elastycznego
zatrudnienia moze doprowadzi¢ do zmiany sposobu myslenia dychotomicznego
w racjonalne. Nalezy w pracy z takim klientem unika¢ emociji czy empatii i starac sie
przeanalizowac¢ problem, ktory jest najczesciej problemem natury organizacyjne;j.
Mozna tu zastosowa¢ metode analizy problemu opisang we wczesniejszym
podrozdziale.

2. Specyfika pracy z klientem napotykajagcym na trudnosci zwigzane
z jego przynaleznoscig etniczng, narodowoscia lub odmiennoscia kulturowa.

Osoby posiadajgce status umozliwiajgcy im formalne korzystanie z ustug instytuciji
rynku pracy napotykajg czasem na trudnosci wynikajgce z barier kulturowych,
etnicznych lub narodowosciowych (np. w kontaktach 2z pracodawcami).
Przetamywanie tych barier jest trudne gdyz jest zwigzane z warto$ciami i postawami
zyciowymi. Za podstawowy cel w pracy z takimi osobami nalezy przyjgé¢ zwiekszenie
integracji danej spotecznosci w zyciu spoteczenstwa obywatelskiego dzieki wsparciu
udzielanemu w czterech dziedzinach: edukacji (w tym edukacji kulturowej,
historycznej i obywatelskiej), mieszkalnictwa, zdrowia oraz dziataniach
prozatrudnieniowych. Dla skutecznosci takich dziatan bardzo istotna jest wspoétpraca
z jednostkami samorzadu terytorialnego, ktore podejmujg dziatania na rzecz

1. Adamkiewicz J., Czy leasing pracowniczy i praca tymczasowa to te same pojecia?, Wadwicz —
agencja pracy tymczasowej, http://www.wadwicz.pl/pl/agencja-pracy-tyczasowej-
aktualnosci,a-37, stan z dnia: 26.03.2015.

2. Barczewska A., Na czas nieobecnoSci pracownika — umowa na zastepstwo, Bankier.pl,

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Na-czas-nieobecnosci-pracownika-umowa-na-zastepstwo-

1683424.html, stan z dnia: 01.04.2015.

Bak E. (2006) Elastyczne formy zatrudnienia, Warszawa, wyd. C.H. Beck.

Bak E. (2009) Nietypowe formy zatrudnienia na rynku pracy, Warszawa, wyd. C. H. Beck.

Duda W., Kukla D., Zajac M. (2012) Grupa ryzyka na rynku pracy. Poradnik dla oséb

wspotpracujgcych z grupg 45+, Warszawa, wyd. Difin.

6. Polanski G., Cechy pokolenia sieci w perspektywie pokolenia Y — raport z badan,
http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2014/referaty 2014 10/polanski.pdf, stan z  dnia:
03.04.2015.
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zwiekszenia integracji swoich mieszkancow, organizacjami pozarzgdowymi oraz
innym instytucjami, dla ktérych mniejszosci w Polsce nie sg obojetne.

W Polsce w 2011 roku 3,6%2% spofeczenstwa stanowity osoby innej niz polska
narodowosci. Oto kilka gtdbwnych grup, ktéore mozemy uznac¢ za odmienne kulturowo
i ktorych przedstawiciele mogg stac sie klientami urzedow pracy.

Imigranci

Sg to osoby, ktore zmieniajg kraj zamieszkania z wiasnej woli dla polepszenia
warunkow zycia, z checi rozwoju lub poznania innych krajow. Wsréd imigrantow
mozna wymieni¢ dwie kategorie, ktore zarowno z prawnego jak i psychologicznego
punktu widzenia majg ogromne znaczenie. Pierwsza z nich to imigranci legalnie
przebywajacy w Polsce, druga — osoby bez prawa pobytu.

Mozliwos¢ podjecia legalnej pracy w Polsce majg tylko ci migranci, ktorych podstawa
pobytu w Polsce daje taki prawo. Tylko te osoby tez mogg korzysta¢ z ustug
publicznych stuzb zatrudnienia.

Uchodzcy

Zgodnie z zapisem w Konwencji genewskiej — Konwencji dotyczgcej statusu
uchodzcow, sporzgdzonej w Genewie dnia 28 lipca 1951 r. (Dz. U, 1991, nr 119, poz.
515 i 516), uchodzca jest to osoba, ktéra: (...) na skutek uzasadnionej obawy przed
przesSladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznoSci
do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza
granicami panstwa, ktérego jest obywatelem i nie moze lub nie chce z powodu tych
obaw korzystac z ochrony tego panstwa, albo, ktéra nie ma zadnego obywatelstwa
i znajdujgc sie na skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swojego dawnego
Statego zamieszkania i nie moze lub nie chce z powodu tych obaw powréci¢ do tego
panstwa.

Pierwsze statusy uchodzcy w Polsce zostaty przyznane Albanczykom szukajgcym
schronienia podczas konfliktu na Batkanach. Obecnie w Polsce mamy gtownie
do czynienia z uchodzcami bedgcymi obywatelami Rosji narodowosci czeczenskiej.

Repatrianci

Osoby, ktore z réznych powodow znalazly sie poza granicami swojego panstwa
i decydujg sie na zorganizowany przez administracje panstwa lub inne instytucje
publiczne powrdt do ojczyzny. U repatriantéw i reemigrantow wystepujg podobne
procesy adaptowania sie w bliskiej, lecz juz nie tak dobrze znanej kulturze.

Reemigranci

Sg to osoby, ktére podjety decyzje o opuszczeniu kraju i osiedleniu sie poza jego
granicami, a po wielu latach zycia za granicg zdecydowaty sie na powrét do kraju.
Wyjazdy reemigrantéw podyktowane sg prywatnymi powodami i organizowane
sg bez udziatu administracji panstwa czy innych instytucji publicznych. Reemigranci
majg polskie korzenie, ale czesto sg zwigzani z dwoma, a nie z jednym krajem
- postugujg sie dwoma jezykami i dwoma skryptami kulturowymi. W sytuacji powrotu
po wielu latach muszg na nowo pozna¢ m.in. zmienione obyczaje, normy i wartosci.

Shttp://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/lu_nps2011_wyniki_nsp2011_22032012.pdf.
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Osoby z mieszanych matzenstw

Dzieci wychowujgce sie w matzenstwach mieszanych od poczatku uczg sie
funkcjonowania w dwoch systemach kulturowych. Oczywiscie, dominujgcy jest
system kulturowy kraju, w ktérym mieszkajq.

Mniejszosci narodowe i etniczne

W Polsce zamieszkuje 9 mniejszosci narodowych (Biatorusini, Czesi, Litwini, Niemcy,
Ormianie, Rosjanie, Stowacy, Ukraincy i Zydzi) oraz 4 mniejszosci etniczne (Karaimi,
temkowie, Romowie i Tatarzy). Ich obecnoS¢ i rozmieszczenie w Polsce
sg uwarunkowane historycznie. W swoich spotecznosciach kultywujg tradycje
narodowe i religijne, ale sg tez czescig tego samego co wszyscy Polacy systemu
kulturowego. W zwigzku z tym, osoby nalezgce do mniejszosci narodowych czy
etnicznych nie bedg znacznie réznity sie kulturowo od wiekszosci spoteczenstwa.

Obstuga przez urzedy pracy uchodzcéw i innych cudzoziemcéw

Zadania zwigzane z obstugg w powiatowych urzedach uchodzcow i innych kategorii
cudzoziemcédw czesto nie mieszczg sie w ramach dotychczasowych procedur
stosowanych w odniesieniu do innych kategorii klientdow bedgcych w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Kontakt z takimi osobami bedzie wymaga¢ dodatkowej
wiedzy na temat np. przepisow w zakresie legalizacji pobytu, znajomosci jezyka,
lub innych szczegolnych kompetencji w zakresie komunikacji czy tez podijecia
niestandardowych dziatan wspierajgco-informacyjnych (np. pomoc w wypetnieniu
wniosku, przykazanie w przystepny sposob dodatkowych istotnych informaciji itp.)
Obecnie skala bezrobotnych cudzoziemcow zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy jest marginalna. Cudzoziemcy stanowig ok. 0,2% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych - nieco ponad 3,6 tys. na koniec sierpnia 2015 r.
Tylko w 3 powiatach jest wiecej niz 100 zarejestrowanych bezrobotnych
cudzoziemcédw (najwiecej w Warszawie — ok. 650). Mozna przypuszczaé jednak,
ze wraz z przewidywanym stopniowym zwiekszeniem skali naptywu migrantow,
gtéwnie zarobkowych i objetych ochrong miedzynarodowa, przed publicznymi
stuzbami zatrudnienia w niektorych regionach kraju stang nowe wyzwania zwigzane
z obstugg obywateli krajow trzecich - klientow o specyficznych potrzebach, czesto
odmiennych kulturowo.

Zmiany wprowadzone nowelizacjg (2014 r.) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poszerzyly katalog cudzoziemcow
uprawnionych do swiadczen z tytutu bezrobocia oraz czesci ustug rynku pracy
(np. dot. osob przebywajgcych w Polsce na podstawie zezwolenia czasowego
czy tez wiz w celu wykonywania pracy). Wsrdd tych osdb dominujg przede wszystkim
obywatele Ukrainy i Biatorusi, w przypadku, ktérych nie mozna méwi¢ o duzej
odmiennosci kulturowej, a podobienstwo jezykdw utatwia komunikacje.

Osoby objete ochrona miedzynarodowg (uchodzcy i osoby, ktdre otrzymaty ochrone
uzupetniajgcg) mogg korzystaé z ustug i instrumentéw rynku pracy na réwni
z obywatelami Polski. Te grupe cudzoziemcow czesto cechuje odmiennosc
kulturowa, religijna i rasowa; osoby te czesto majg niski poziom wyksztatcenia lub nie
posiadajg formalnych kwalifikacji, co moze komplikowa¢ obstuge takich klientow
przez pup. Kontakt dodatkowo moze utrudniac zty stan psychiczny i zdrowotny tych
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0s6b, nierzadko bedacych po przezyciach traumatycznych. Jednoczesnie kontakt
z powiatowym urzedem pracy jest jednym z warunkéw realizacji programu
integracyjnego uchodzcow IPI (Indywidualnego Programu Integracji), w ramach,
ktérego, na podstawie umowy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR),
uchodzca otrzymuje pomoc integracyjng. Obecnie program ten trwa do 12 miesiecy.
W ciggu ostatnich 3 lat Indywidualnym Programem Integracji byto objetych
ok. 300-500 oséb rocznie, a programy byty realizowane przede wszystkim
w wojewodztwach mazowieckim, lubelskim i podlaskim. Obecnie, w zwigzku
z udziatem Polski w unijnych programach relokacji i przesiedlen uchodzcéw nalezy
oczekiwac, ze w perspektywie kilku lat obcigzenie zwigzane z obstugg uchodzcow,
zwtaszcza w niektorych powiatowych urzedach pracy zwiekszy sie znacznie
(ogétem w skali kraju tylko w najblizszych 2 latach mozna sie spodziewaé kilku
tysiecy bezrobotnych posiadajgcych status uchodzcy). Czes$¢ uchodzcow bedzie
zapewne wymagata objecia ustugami powiatowych urzedow pracy takze
po zakonczeniu IPI.

Cudzoziemcy, ktérzy chcg zarejestrowaé sie w powiatowym urzedzie pracy,

jako osoby bezrobotne, muszg posiada¢ jeden ze wskazanych ponizej tytutow

pobytowych:

o status uchodzcy;

e zezwolenie na pobyt staty

e zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej;

e zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu wykonywania pracy w zawodzie
wymagajgcym wysokich kwalifikacji

e zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu przeprowadzenia badan
naukowych,

e zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z posiadaniem zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE w innym panstwie UE

e zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgoda na pobyt tolerowany;

e korzystanie w Polsce z ochrony czasowej lub ochrony uzupetniajgcej

« Zezwolenie na pobyt czasowy dla czionka rodziny obywatela polskiego
lub stempel w dokumencie podrozy potwierdzajgcy ztozenie wniosku o wydanie
zezwolenia na pobyt czasowy, staty lub rezydenta dtugoterminowego UE, jezeli
bezposrednio przed ztozeniem wniosku posiadali zezwolenie na pobyt czasowy.

« Zezwolenie na pobyt czasowy i prace lub wize wydang w celu wykonywania
pracy pod warunkiem, ze bezposrednio przed rejestracja, jako bezrobotni byl
nieprzerwanie zatrudnieni w Polsce przez okres, co najmniej 6 miesiecy

o oraz spetnig warunki okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Po zarejestrowaniu osoby te bedg miaty dostep do zasitkow dla bezrobotnych oraz
ustug rynku pracy, tj. do posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz udziatu w szkoleniach
organizowanych przez urzad pracy. Ponadto bedg podlega¢ ubezpieczeniu
zdrowotnemu, i tym samym korzystaC z bezptatnej opieki zdrowotnej. W przypadku
cudzoziemcéw, ktorzy posiadajg tzw. "jednolite zezwolenie" oraz wize wydang w celu
wykonywania pracy udziat w szkoleniach nie bedzie obejmowat pomocy finansowej
zwigzanej z doksztatcaniem w ramach szkolen i studiow podyplomowych.
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Zarejestrowany cudzoziemiec moze mie¢ rowniez prawo do zasitku dla
bezrobotnych, jezeli przebywa na podstawie jednego z wymienionych powyzej
tytutdbw pobytowych oraz spetni warunki nabycia tego prawa okreslone w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (co do zasady obejmujg one
obowigzek wykonywania pracy i optacania sktadek na Fundusz Pracy tgcznie przez
365 dni w okresie 18 miesiecy przed dniem rejestracji, jako osoba bezrobotna)

Cudzoziemcy, ktérzy nie spetnig warunkéw niezbednych do rejestracji, jako
bezrobotnie mogg zarejestrowac sie, jako osoby poszukujgce pracy. Uzyskujg oni
dostep do ustug Swiadczonych przez urzedy pracy, m.in. do posrednictwa pracy
I poradnictwa zawodowego.

Niezaleznie od tego, czy zostang zarejestrowani, jako bezrobotni lub poszukujgcy

pracy, cudzoziemcy posiadajgcy zezwolenie na pobyt czasowy i prace albo wizy

wydanej w celu wykonywania pracy lub innych zezwolen na pobyt czasowy mogg

korzystac z:

e 0golnie dostepnych ustug posrednictwa pracy swiadczonych przez urzedy pracy

e informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztatcenia
udzielanych przez urzedy pracy;

e informacji i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Prawo do korzystania ze swiadczen i ustug rynku pracy jest uzaleznione od rodzaju
tytutu pobytowego, ktéry posiada cudzoziemiec i przystuguje tylko w okresie jego
waznosci. Po cofnieciu wizy lub zezwolenia na pobyt czasowy albo uptywie okresu
waznosci tych  dokumentéw  cudzoziemiec traci status  bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy.

Mnogos$¢é grup i 0s6b o zrdéznicowanej kulturze i pochodzeniu jest na tyle duza,
ze trudno tu zaproponowac jakie$ uniwersalne podejscie. Poza tym stosowanie zbyt
odmiennych metod i narzedzi moze doprowadzi¢c do odwrotnego skutku niz
zamierzony. Nie mniej jednak warto przyswoi¢ sobie kilka zasad, ktére w pracy
z takimi klientami nabierajg szczeg6lnego znaczenia:

e przetamywanie stereotypow — to wydaje sie najwazniejsza zasada, jesli chcemy
w miare obiektywnie postrzega¢ dang osobe,

e wspdétpraca z IRP, innymi instytucjami spotecznego wsparcia (w tym
np. w przypadku uchodzcéw powiatowymi centrami pomocy rodzinie)
oraz organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie w tematyce migracyjnej
— przy specyficznych problemach i trudnym kliencie jest potrzebna wspotpraca
Z roznymi specjalistami,

¢ wyjgtkowe wsparcie — klient trudny wymaga¢ bedzie od nas wiekszego
Zaangazowania i siegania po niekonwencjonalne rozwigzania,

e tolerancja — ta zasada uniwersalna, ale w tym przypadku nabiera szczegdlnego
znaczenia.

Pomocg w pracy z cudzoziemcami moze by¢ takze wspotpraca z organizacjami

i instytucjami, ktére dysponujg szerokg wiedzg na temat roznych aspektow

funkcjonowania cudzoziemcow w Polsce i w przypadku watpliwo$ci mozna sie ich

poradzi¢ lub zadacC pytanie. Na stronie portalu publicznych stuzb zatrudnienia
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(http://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-cudzoziemcow/
wazne-kontakty-i-linki) znajduje sie wykaz niektorych z nich zawierajgcy nazwe
instytucji/organizacji, adres, numer telefonu oraz przekierowanie do ich strony
internetowe;.

Podczas pracy z osobami odmiennymi kulturowo wiele moze zaskakiwa¢ doradce
klienta. Zwlaszcza pierwsze kontakty miedzykulturowe niosg za sobg niespodzianki
lub nieporozumienia. Warto pamietaé, ze zrozumienia dla odmiennosci kulturowej
oraz skutecznej komunikacji miedzykulturowej mozna sie nauczy¢, a umiejetnosc
ta z pewnoscig wzbogaci warsztat pracy. Jedne z naszych zachowan bedg nam
ten kontakt utatwiaty, a inne utrudniaty. Wiedza na temat r6znorodnosci kulturowej
i jej skutkéw dla komunikacji, umiejetnos¢ takiej komunikacji oraz otwartosc¢
na odmiennos¢ kulturowg tworzg trzon kompetencji miedzykulturowych i wzajemnie
sie uzupetniajag.

Czynnikami, ktore sprawiajg, ze kontakt miedzykulturowy jest konstruktywny sa:
e wiedza

- sSwiadomos¢ komunikatywnosci — wiedza na temat roznych mozliwych
nieporozumien w komunikacji zaréwno werbalnej jak i niewerbalnej, znaczenia
stow, tonu glosu czy gestdéw oraz idgca za nig gotowos¢ do wyjasniania
nieporozumien;

- wiedza kulturowa — wiedza o réznorodnosci kulturowej swiata i naszego
bliskiego otoczenia, swiadomos¢ tego jak rdéznice kulturowe warunkujg
zachowanie, wiedza o wartosciach, normach i ukrytych wzorach kulturowych;

- wilasna swiadomos$¢ kulturowa — wiedza dotyczgca wtasnych uwarunkowan
kulturowych i ich wptywu na nasze postrzeganie swiata i zachowanie
oraz $wiadomos¢ ograniczen i subiektywnosci naszych norm kulturowych;

e umiejetno$ci:

- elastycznos¢ zachowania — umiejetnos¢ dostosowania swojego zachowania
do kontekstu kulturowego, zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
niejednoznacznych i problemowych;

- nawigzywanie i budowanie pozytywnych relacji miedzykulturowych — zdolnosci
komunikacyjne, umiejetnos¢ stuchania, zdolno$¢ do dziatania w grupach

miedzykulturowych;
- diagnozowanie — umiejetnos¢ diagnozowania mechanizméw wiasnych
uprzedzen, przekonan i zasad;
e postawy:

- tolerancja dla niejednoznacznosci — postawa, ktdéra pozwala cieszyC sie
i czerpacC z tego, co nieznane i nieoczekiwane, nie odrzucajgc tego czego nie
rozumiemy;

- ciekawos¢ poznawcza — che¢ do uczenia sie, poznawania kultur i czerpania
wiedzy ze spotkan miedzykulturowych, a takze podejmowanie wysitkbw w celu
pogtebienia wiedzy na temat warto$ci i norm, kryjacych sie za zachowaniem
0s6b z odmiennych kregow kulturowych;

- szacunek dla odmiennosci — gotowos¢ do przestrzegania wartosci innych
ludzi, bez koniecznosci dzielenia i promowania ich we wlasnym zyciu.
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3.Specyfika pracy z klientami, ktéorych zachowanie moze wskazywaé na bycie
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Doradca klienta nie musi by¢ wyposazony w wiedze na temat choréb wynikajgcych
z danego uzaleznienia, ale powinien rozroznia¢ typy zachowan klienta
zdiagnozowanego lub sygnalizujgcego tego typu problemy. Zdarza sie, ze brak
doswiadczenia w tym zakresie, prowadzi do konfliktbw z klientem juz podczas
pierwszych spotkan. Wynika to w gtdwnej mierze z matego poziomu akceptacji
probleméw chorobowych klientow, ale takze z lekow i oporu pojawiajgcego sie
w rozmowach aktywizacyjnych zaréwno po stronie klienta, jaki doradcy klienta.
Doradca klienta przeprowadzajgc wywiad z takg osobg powinien koncentrowac sie
na wydobyciu tkwigcych w kliencie wewnetrznych motywacji do zmiany
oraz zidentyfikowa¢ zewnetrzne czynniki motywacyjne. Rzetelna, rzeczowa
i konkretna analiza sytuaciji klienta oraz jego problemu uzaleznienia jest niezbednym
wstepem do dalszej wspotpracy i zaprojektowania dziatan aktywizacyjnych.
Podkresli¢ tu nalezy, ze zadaniem doradcy klienta nie jest pomdéc danej osobie
uporac sie z uzaleznieniem, lecz doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej bedzie mozliwa
wspotpraca w zakresie aktywizacji zawodowej. W zwigzku z tym w pierwszej
kolejnosci doradca klienta musi zapanowaé nad okreslonym zachowaniem takiej
osoby, do ktoérych to zachowan mozna zaliczy¢:

- bierno$¢, wycofanie,

- ulegtosc,

- apatia,

- agresja.

Pierwsze trzy stany wymagajg dodatkowych wysitkbw ze strony doradcy klienta
w kierunku pobudzenia lub wzmocnienia motywacji. W przypadku agresji nalezy
najpierw nad nig zapanowac.

Doswiadczenie pracownikdw PUP, w szczegolnosci doradcéw zawodowych
i pos$rednikow pracy wskazuje na to, ze jeSli klient jest faktycznie pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych to jakakolwiek préba aktywizacji czy pomocy
w znalezieniu zatrudnienia mija sie z celem. Osoba tak po wyjsciu z urzedu moze
za chwile w ogdle zapomnieé, ze gdziekolwiek byta. Jesli natomiast nie jest pod
wptywem tych srodkéw, ale zachodzi podejrzenie, ze ma problem z uzaleznieniem,
to mozemy probowac podjgé wspotprace liczage sie z tym, ze bedziemy musieli wiecej
czasu i wysitku (zwtaszcza emocjonalnego) wiozy¢ w prace z takg osoba.
Szczegodlne znaczenie majg tutaj takie predyspozycje doradcy klienta jak
kreatywnosc¢, cierpliwosc, stanowczos$¢, zrozumienie,

4. Specyfika pracy z klientem dotknietym bezdomnoscia.

Klientami IRP sg takze osoby bezdomne. Charakteryzujg sie wysokim poziomem
wymagan ukierunkowanych na wsparcie instytucjonalne w zakresie pomocy
materialnej, a jednoczesnie niskim poziomem checi wspotpracy. Ponadto problemy
wynikajgce z trudnych warunkéw bytowych wptywajg na pojawianie sie problemow
natury psychologicznej i psychiatryczne;.
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Sg to osoby, ktore niechetnie rejestrujg sie w urzedach pracy i czesciej siegajg
po pomoc pracownikow socjalnych, trenerow pracy i pracownikdw roznych
organizacji wspierajgcych inicjatywy spoteczne z obszaru ekonomii spotecznej.
Podczas spotkan ze specjalistami urzedu pracy sygnalizujg podstawowe potrzeby do
zaspokojenia, wiec czesto ustalany jest dla nich trzeci profil pomocy z powoddéw
wynikajgcych z ich aktualnej sytuacji kryzysowej i niemoznosci poradzenia sobie
z podstawowymi obowigzkami zyciowymi. Czesto tracg status osoby podlegajgcej
ubezpieczeniu zdrowotnemu z powodu niestawienia sie w urzedzie pracy
w wyznaczonych terminach.

Ich aktywizacja zawodowa powinna zawsze przebiega¢ dwuwymiarowo, to znaczy
najpierw w zakresie aktywizacji spotecznej, a dopiero potem (w odpowiednio
dobranym czasie) aktywizacji zawodowej. Wazne, by problemy natury
psychologicznej byly rozwigzywane przez specjalistow z réwnolegltg aktywnoscig
tych osob w programach specjalnie dla nich przygotowanych. Deklaratywne
zapewnienia o potrzebie pracy ze strony o0sob bezdomnych powinny by¢
weryfikowane we wspotpracy z innymi specjalistami pracy socjalnej. Z doswiadczen
doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy (obecnie z doradcéw klienta) wynika,
iz najbardziej mobilizujgce sg tutaj dziatania zawarte w kontraktach spotecznych,
programach usamodzielniajgcych, ktére sg planowane adekwatnie do mozliwosci
bezdomnego klienta.

Aktywizacja zawodowa tej grupy spotecznej jest niezwykle trudna przy stale
wzrastajgcej liczbie tych osob, zgtaszajgcych sie do PUP. Wielu bezdomnych nie
korzysta np. z pomocy noclegowni gdyz wymagane tam jest podporzgdkowanie sie
pewnym zasadom, ktére dla przecietnego cziowiek nie sg czym$ nadzwyczajnym
(np. zakaz spozywania alkoholu). Dlatego spetnienie przez nich réznych wymagan
wynikajgcych ze statusu osoby bezrobotnej jest w rozumieniu osoby bezdomnej
niemozliwe. Trudnosci te wynikajg tez z najmniejszych doswiadczen pracownikow
PUP w tym zakresie w porownaniu z innymi grupami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym (a w tym przypadku juz wykluczonymi). Najwazniejszym jednak
dziataniem, aby jakakolwiek aktywizacja zawodowa byta mozliwa wobec tych osob
jest wzbudzenie poczucia bezpieczenstwa u oséb bezdomnych poprzez wspotprace
z organizacjami i specjalistami w dziedzinie radzenia sobie z bezdomnoscia.

5. Specyfika pracy z klientem po opuszczeniu zaktadu karnego.

Pierwsze projekty i programy aktywizacyjne skierowane do osOb opuszczajgcych
zaktady karne pojawity sie juz z koncem lat 90 ubiegtego wieku. Jednak liczba oséb
objetych tymi programami jest niewspétmierna do faktycznych potrzeb.
Doswiadczenia i informacje zdobyte w takich projektach jak np. ,Model aktywizacji
zawodowej i spotecznej oséb skazanych z wykorzystaniem narzedzi z obszaru
ekonomii spotecznej realizowany w ramach Programu ,Ekonomia ku Wolnosci” przez
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gdansku (2014 rok) czy tez ,Skazani i byli
skazani na rynku pracy — ocena problemu z punktu widzenia organizacji
pozarzadowych” realizowany przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
w Warszawie (2006 rok, w ramach programu ,Bezrobocie, — Co Robi¢”
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wspotfinansowanego przez Polsko Amerykanskg Fundacje Wolnos$ci” sg nieocenione
przy pracy z bylymi skazanymi w celu aktywizacji zawodowej?”’.

Praca z klientem, ktéry opuscit zaktad karny wymaga poznania specyfiki problemow,
jakie tgcza sie z powrotem do zycia spotecznego i zawodowego po odbywaniu kary
wiezienia. Te Kkwestie sg przedmiotem pracy specjalistow ds. resocjalizacji
w zaktadach zamknietych. Czesto byli osadzeni przechodzili wstepne programy
aktywizacji, byli uczestnikami projektéw dla oséb wymagajgcych wsparcia. Grupa
ta ma juz w miare jasno okreslony plan na poszukiwanie pracy. Jednak istnieje tez
duzo oséb, ktére prezentujg bezradnosc i niskie kompetencje spoteczno — zawodowe
wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen zyciowych. Nie potrafig one konstruowac
dokumentow aplikacyjnych, nie majg odwagi rozmawia¢ bezposrednio
z pracodawcami, czesto sygnalizujg uczucie wyalienowania z rzeczywistosci i z grup
spotecznych, do ktérych wczesniej nalezeli ( srodowisko rodzinne, grupy
nieformalne). Majg takze poczucie wykluczenia z biezacej rzeczywistosci z powodu
niepetnych informacji na temat przemian na rynku pracy — wiedze o nim czerpali
jedynie z mediéw udostepnianych przez stuzby wiezienne. Niektore osoby
uczestniczace w programach aktywizujgco - socjalizujgcych doswiadczaty
mozliwosci dodatkowej pracy w wydzielonych miejscach, prawnie usankcjonowanych
umowami cywilnymi z wiezniami. Po ukonczeniu odbywania wyrokéw osoby te majg
juz swiadomos¢ odpowiedniego miejsca zatrudnienia — niejednokrotnie ubiegajg sie
pozniej o podobne warunki zatrudnienia. W ramach tego rodzaju dziatan majg
mozliwos¢ zdobywania wiedzy praktycznej i rozwijania kompetencji na stanowiskach
pracy u wybranych pracodawcow. Trafiajgc do urzeddéw pracy sygnalizujg chec
wspotpracy w branzach najczesciej kojarzgcych sie z branzg ustug wykonawczych,
z prostymi i jasno okreslonymi warunkami. Chodzi gtdéwnie o takie Srodowiska, gdzie
nie trzeba specjalistycznych uprawnien (osoby karane czesto prezentujg niskie
kwalifikacje zawodowe). Pracodawcy, ktérzy czesto stawiajg warunek niekaralnosci
nie sg przygotowani na przyjecie takich kandydatow — w takich przypadkach droga
do zatrudnienia jest zamknieta, szczegdlnie w branzy ustug ochroniarskich (byty
wiezien nie moze zosta¢ konwojentem, osobg dozorujgcg obiekty, strozem czy
straznikiem). Rozmowy kwalifikacyjne w takich przypadkach konhczg sie czesto
niepowodzeniem.

2"Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujgcych pozycjach:

1. Banerski G. (red.), Zmiana na lepsze. Raport z realizacji projektu ,Proces aktywizacji zawodowe;j
i spotecznej bytych wiezniow”, Wyd. SMG/KRC, Warszawa 2011.

2. Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach POKL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2010.

3. Sytuacja o0séb opuszczajgcych zaktady karne na terenie wojewodztwa iddzkiego — raport
z badania, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi, http://www.rcpslodz.pl/admin/
zdjeciaffile/2014/2014-01-29-ZPS/Sytuacja%200s%C3%B3b%200puszczaj%C4%85cych%20
zak%C5%82ady%20karne%20na%20terenie%20wojew%C3%B3dztwa%20%C5%82%C3%B3dz
kiego.pdf.

4. Dybalska I., Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego — miedzy
diagnozg a dziataniem, https://irss.pl/wp-content/uploads/2013/11/ Trudno%C5%9Bci%20
W%20przystosowaniu%20do0%20%C5%BCycia%20p0%20zwolnieniu%20z%20zak%C5%82adu
%?20karnego.pdf.
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6. Specyfika pracy z klientem korzystajgcym z pomocy spoteczne;.

Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej (osrodkow pomocy spotecznej lub innych
jednostek wspierajgcych) to najczesciej klienci, ktérzy sg oddaleni od rynku pracy.
Ich aktywnos$¢ zawodowa jest obnizona, a nierzadko sg to przedstawiciele tzw. szarej
strefy. Wsrdd nich liczng i znaczgcg grupe stanowig osoby bedace w ciezkiej sytuacii
ekonomiczno — spotecznej, ktére sg nastawione na rozwigzanie probleméw w krétkiej
perspektywie czasu, ale samo poszukiwanie pracy i legalne zatrudnienie nie stanowi
dla nich nadrzednej wartosdci. Przyjmujg pomoc dorazng i skupiajg sie na
rozwigzywaniu probleméw zyciowych na zasadzie ,tu i teraz”. Wsréd tych klientow
obserwuje sie postawy bierne lub agresywne, wyrazajgce sie brakiem checi do
wspotpracy ze specjalistami roznych instytucji, ktérych zadaniem jest wprowadzenie
tych osob na rynek pracy. Gtdwnym powodem rejestracji w urzedzie pracy jest
zdobycie zaswiadczen dla innych instytucji, (np. zaswiadczenie o posiadaniu statusu
osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy potrzebne do uzasadnienia potrzeby
udzielenia pomocy klientowi przez osrodek pomocy spotecznej), a nie potrzeba
czynnego korzystania z réznych form wsparcia w powrocie na rynek pracy?.

Jedng z form pomocy osobom korzystajgcym z pomocy spotecznej jest kontrakt
socjalny. W przypadku oséb bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego,
w ramach ktérego sg realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby
bezrobotnej, moze by¢é dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu
pracy na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...).
Wowczas osoba traci status bezrobotnego, pozostaje jedynie klientem pomocy
spofecznej i realizuje wynikajgce z kontraktu dziatania — OPS optaca wowczas
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Inaczej rzecz ma sie z bezrobotnymi objetymi
PAI. Fakt realizacji kontraktu socjalnego jest jednym z warunkéw skierowania do PAI,
a dziatania podejmowane przez OPS lub inne podmioty nie majg charakteru
aktywizacji zawodowej.

Klienci powinni byé motywowani i przygotowywani do zmiany swojej sytuaciji,
np. poprzez szkolenia zawodowe i z zakresu poszukiwania pracy. Wskazane jest, by
w zakresie pomocy w rozwigzywaniu ich problemoéw osobistych, rodzinnych,
utrudniajgcych ich wejscie / powrdét na rynek pracy wigczaC specjalistow
z okre$lonych dziedzin oraz np. w przypadku osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej weryfikowaé dziatania klienta wspdlnie z pracownikami socjalnymi.

BWiecej informacji mozna znalezé w nastepujgcych pozycjach:

1. Polakowski D., Determinanty funkcjonowania osoby pozostajgcej bez pracy oraz
uwarunkowania wspotpracy z pracownikiem socjalnym,
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/D.Polakowski.pdf.

2. Potencjat aktywizacyjny klientow dilugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim — raport z badania, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Toruniu, http://www.ropstorun.home.pl/pliki/opracowania/raport_dot_
dlugotrwale_korzystajacych.pdf.

3. M. Grewinski, J. Krzyszkowski (red.), Wspotczesne tendencje w pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, http://ngo.chorzow.eu/ DOKUMENTY/Wspolczesne_tendencje_w_pomocy
spolecznej.pdf.

4. R. Szarfenberg (red.), Krajowy raport Badawczy: Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytuciji,
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/ download/KRB_wersja%20ostateczna.pdf.
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7. Specyfika pracy z klientem funkcjonujagcym w szarej strefie zatrudnienia.

Klienci korzystajgcy z ustug urzedu pracy, a jednoczesnie wykonujgcy zlecone prace
zarobkowe to szczegdlna grupa, dla ktorej wartos¢ pracy oznacza tylko jej wartos¢
finansowg. W zakresie wspotpracy z urzedem pracy sg zainteresowani czasowym
posiadaniem statusu osoby bezrobotnej oraz korzystaniem z mozliwosci zgtoszenia
do ubezpieczenia z pelnym pakietem sSwiadczen medycznych. Klienci ci chetnie
uczestniczg takze na przyktad w gietdach pracy czy targach pracy, gdzie jest
mozliwos¢ szybkiego i bezposredniego spotkania z pracodawcg, osobg rekrutujgca
do pracy.

Z doswiadczenia pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia wynika, ze osoby te,
biorgc pod uwage ich kwalifikacje zawodowe i motywacje faktycznie mogliby sie
kwalifikowa¢ do pierwszego profilu pomocy. Nie jest to jednak zgodne z ich
oczekiwaniami. Nie nalezy takze takiej osoby uznaé, jako trudny klient, ktory
ze wzgledu na specyficzne problemy osobiste czy zewnetrzne ma problemy
ze znalezieniem pracy. Jest to raczej osoba aktywna, ktora jednak nie zgadza sie
z proponowanymi przez panstwo formami zatrudnienia i kosztami z nimi zwigzanymi.
Nalezy spodziewac sie, ze ucigzliwosc pracy z takim klientem bedzie polegac jedynie
na ciagtych wyrejestrowaniach i ponownych rejestracjach w miare posiadanego
statusu i uprawnien.

8. Specyfika pracy z klientem niepetnosprawnym.

W zakresie wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi, nalezy bardziej
niz w przypadku innych klientow angazowac sie w nawigzanie kontaktu i utrzymanie
dobrego porozumienia. Umiejetne prowadzenie rozmowy pozwala zidentyfikowaé
zrodta problemow klienta, ktére utrudniajg mu podijecie zatrudnienia, poniewaz nie
zawsze stan zdrowia jest ich gtowng przyczyng. Biorgc pod uwage specyfike
ograniczen i rodzaj niepetnosprawnosci, praca z klientem powinna by¢
zindywidualizowana, ale oparta o wspotprace z innymi pracownikami, Centrami
Aktywizacji Spotecznej, Warsztatami Terapii Zajeciowej itp.

W zakresie specyfiki pracy z osobg niepetnosprawng doradca klienta powinien:

- uznac¢, ze punktem najwazniejszym w relacji doradca — klient jest klient
i to on decyduje o swojej aktywizacji zawodowej;

- by¢ przygotowany do akceptacji inwalidztwa i umiejetnosci wspotpracy
Zz 0osobg niepetnosprawnag;

- pamietac, ze klienci z niepetnosprawnoscig sg czesto zaleknieni, zagubieni
I obcigzeni duzym bagazem negatywnych doswiadczen;

- umiejetnie kierowaé klienta do specjalistycznych palcowek wspomagajgcych
aktywizacje zawodowsg;

- posiadaé i rozwija¢ umiejetnosC pracy z osobami niepetnosprawnymi,
tj. odrzucac stereotypowe myslowe na temat os6b niepetnosprawnych, realnie
oceniac ich mozliwosci;

- bazowac¢ na zatozeniu, ze kazdy cziowiek posiada mocne i stabe strony, wiec
nalezy powstrzymywac sie od nadinterpretacji i zbednych komentarzy;

- uwzglednia¢ w rozwigzywaniu problemdéw klienta wspoétprace ze specjalistami,
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- posiadac¢ elementarng wiedze dotyczacg technik porozumiewania sie osobami
niestyszgcymi, niewidzgcymi, szczegodlnie w przypadku pracy z dokumentami;

- dostosowac sposob komunikacji do mozliwosci odbiorcy;

- w koniecznych przypadkach akceptowaé obecnos¢ opiekunow klientow
(np. w pracy z klientami z uposledzeniem umystowym);

- organizowac¢ warunki pracy w taki sposob, by mozliwa byta obstuga klienta
Z niepetnosprawnoscig ruchows.

9. Specyfika pracy z klientem nieuprawnionym do wczesniejszego wieku
emerytalnego (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r.
o emeryturach pomostowych) z uwagi na prace w warunkach szkodliwych
dla zdrowia albo w szczegolnym charakterze.

W przypadku klientéw nieuprawnionych do wczesniejszej emerytury doradca klienta
powinien skupi¢ sie na pracy w obszarze zmiany postawy na bardziej aktywng
w zakresie poszukiwania zatrudnienia. W tej grupie spotyka sie osoby, ktore tak
organizujg swoje zycie prywatne, aby petni¢ role wspierajgcg i jednoczesnie
wykluczajgcg prace na petny etat, deklarujg przy tym mate potrzeby finansowe
do zaspokojenia swoich potrzeb. W grupie tych klientow znajdujg sie osoby
pobierajgce 6 miesieczne Swiadczenia z tytutdbw zasitkowych (srodki z Funduszu
Pracy), traktujgce to wsparcie, jako cos, co sie im nalezy i co nie wymusza
dodatkowej aktywnosci zawodowej. W ramach projektu ,Druga kariera miodych
seniorow” realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich opracowano
model postepowania w zakresie reorientacji zawodowej osob, ktére ze wzgledu na
specyfike zawodu sg narazone na przedwczesne zakonczenie kariery zawodowej
w formie podrecznika zawierajgcego materiaty informacyjno - metodyczne dla
pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie stosowania modelu w praktyce?®.
W publikacji zidentyfikowano ,...osoby posiadajgce tzw. zawody kreatywne
— krotkoterminowe, w ktérych nastepuje wczesne konczenie kariery zawodowe).
Do tych zawoddéw nalezg: akrobata, aktor cyrkowy, zongler, kaskader filmowy,
tancerz, tancerz baletowy oraz zawodnik dyscypliny sportu. Osoby pozostajgce
w tych grupach bezrobotnych sg najczesciej osobami mtodymi do 35 roku zycia,
posiadajgcymi wyksztatcenie Srednie oraz dtugoletni staz pracy w wyuczonym
zawodzie. Osoby posiadajgce zawody kreatywne generujgce wczesne
,wychodzenie, z rynku pracy stanowig niewielki odsetek wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych i wedtug ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy posiadanie zawodu krotkoterminowego nie zalicza tych
0sob do osbéb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Jednakze biorgc pod
uwage specyfike ksztatcenia w tych zawodach, charakter wykonywanej pracy
wymagajgcej bezgranicznego poswiecenia swojego czasu pracy zawodowej,
wskazuje, ze osoby te powinny by¢ objete szczegdlnymi dziataniami utatwiajgcymi
przejscie po skonczeniu kariery zawodowej do innej pracy zawodowej (...).

297yéko J. (red.), Druga kariera mtodych senioréw - Model postepowania w zakresie reorientacii
zawodowej dla grup zawodowych wczesniej konczgcych kariere - Raport Komisji ekspertow
wspotpracujacych  przy realizacji projektu, http://senior.gov.pl/source/131218%20Publikacja%
20DKMS.pdf.
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W ramach projektu na podstawie analizy sytuacji tancerzy (edukacja, system
zatrudnienia, system emerytalny) w wielu krajach oraz analizy istniejgcych rozwigzan
systemowych wypracowano szereg rekomendacji. Jedna z kluczowych rekomendaciji
dotyczy dziatan koniecznych w ramach programoéw wsparcia reorientacji zawodowej
tancerzy. Sa to:

* pomoc psychologiczna,

» doradztwo zawodowe,

* mentoring,

* pomoc organizacyjna i finansowa w procesie przekwalifikowania

Trudnos$¢ sprawia tancerzom ich transfer na inne pola aktywnosci zawodowe;j.
Tancerze nie zdajg sobie sprawy z posiadanych cech i umiejetnosci oraz z ich
wartosci na rynku pracy, a takze z mozliwosci wykorzystania ich na innym polu
aktywnosci zawodowej. Podobnie nieswiadomi sg tego potencjatu pracodawcy,
ktérzy nie postrzegajg doswiadczenia tancerza w jego profesji, jako istotnego
i pozadanego doswiadczenia zawodowego™.

10. Specyfika pracy z klientem z innymi problemami dotyczacymi wejscia
lub powrotu narynek pracy.

W pracy z klientem, kiedy trudno jest szybko okresli¢, jaki jest jego gtéwny problem
zwigzany z wejsciem / powrotem na rynek pracy konieczne jest przeprowadzenie
wyczerpujgcego wywiadu wstepnego, zbadanie dokumentéw (potwierdzajgcych
choroby lub inne ograniczenia aktywnosci zawodowej) dostarczonych w ramach
rejestracji oraz pogtebiona diagnoza sytuacji klienta.

Zazwyczaj inne problemy dotyczgce wejscia na lub powrotu na rynek pracy wynikajg
z trudnej do obserwaciji i analizy sfery psychiki i osobowosci, ktéra ma wptyw na
postawe i zachowania klienta. Czes¢ z tych innych probleméw i nietypowych
przypadkow opisano w rozdziatach II.1. oraz 11.13. ( podrozdziat o tworzeniu IPD
uwzgledniajgcego rozwigzania probleméw klienta we wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi). W tym miejscu podajemy wiecej informacji dotyczgcych nerwic
i choréb psychicznych — ich objawdw i gdzie szuka¢ pomocy. Podstawowa wiedza
w tym zakresie pozwoli przede wszystkim doradcy klienta opanowac¢ ewentualne
obawy wiasne (np., co do zasadnosci pomocy czy bezpieczenstwa) i uprzedzenia
oraz wskaza¢ mozliwg pomoc z zewnatrz.

Zaburzenia emocjonalne - nerwica3!

Zaburzenia nerwicowe zwane potocznie nerwicami (albo: neurozami) to grupa
zaburzen psychicznych o bardzo rozmaitych objawach, definiowana, jako zespoty
dysfunkcji narzgddw, psychogennych zaburzenn emocjonalnych, zaktocen procesoéw
psychicznych i patologicznych form zachowania wystepujgcych w tym samym czasie
i powigzanych ze sobg wzajemnie. Charakterystyczne jest to, ze chory czesto zdaje

30 tamze
81 Materiaty szkoleniowe Outplacement — Ipd — Obstuga Oso6b z Zaburzeniami Emocjonalnymi,
Grupa Doradcza Projekt Sp. z 0. 0., Krakéw, 2009
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sobie sprawe z absurdalnosci swoich objawow (natrectw, fobii) czy braku podstaw
swoich objawéw somatycznych, jednakze zmuszony jest do ich powtarzania.

O nerwicy mozemy mowic tylko wtedy, gdy wystepuje wiele objawdw utrzymujgcych
sie przez diuzszy czas (pocenie sie, czerwienienie, uczucie pustki w gtowie, skurcze
spastyczne jelit, biegunki, jgkanie sie, lek, niepokdj, zaburzenie snu). Najczesciej
nerwica rozwija sie na skutek ujemnych bodzcoéw powtarzajgcych sie przez dtuzszy
okres. W zaleznosci od cech osobniczych nerwica moze rozwingC sie po krotszym
lub dluzszym okresie stresu.

Znaczna cze$¢ objawow nerwicowych nie wymaga leczenia. Objawy czesto same
ustepujg np. po zmianie srodowiska zamieszkania, pracy, odpoczynku, porady
przyjaciela itd. W wiekszos$ci przypadkow w przypadku skutecznej pomocy moze
udzieli¢ internista. Skierowanie pacjenta do psychiatry jest wskazane tylko
w przypadku, kiedy objawy nerwicowe utrzymujg sie przez dtuzszy czas, kiedy
wystepujg objawy depresiji.

Zaburzenia psychiczne

Zaburzenia psychiczne charakteryzuje ogromne bogactwo objawdw. Zdarza sie,
ze sg one bardzo charakterystyczne. Wowczas mogg byc¢ tatwo zauwazone przez
doradce.

Najbardziej podstawowe objawy zaburzenh psychicznych to:

Zbledniecie emocjonalne - osoby dotychczas zywo reagujgce emocjonalnie stajg sie
jakby bezduszne, nie zainteresowane sprawami swoimi i swoich bliskich, sprawiajg
wrazenie ludzi bez uczué. Wycofywanie sie z zycia rodzinnego, spotecznego
i zawodowego- izolowanie sie od otoczenia, brak zainteresowania sprawami, ktore
dotychczas byly istotne.

Zanik inicjatywy - blisko zwigzany z wycofaniem, powodujgcy zubozenie aktywnych
zachowan dotychczas charakteryzujgcych dang osobe. Osoby takie wymagajg
naktaniania i pokierowania nimi nierzadko w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Zaburzenia myslenia - dezorganizacja mys$lenia spowodowana rozkojarzeniem
lub zupetnym porozrywaniem watkdéw myslowych.

Ubdstwo myslenia i wypowiedzi - czesto chorzy wrecz skarzg sie na ,pustke
w gltowie", ograniczenie myslenia do kilku powracajgcych stale, identycznych mysili.
Obrazuje to czesto zubozenie wypowiedzi u oséb dotychczas elokwentnych.

Urojenia - fatszywe przekonania, ktére nie dajg sie skorygowa¢ zadng perswazja,
nawet poprzez przytaczanie nieodpartych, z punktu widzenia logiki, argumentow
na ich bezsensownosc.

Omamy - zwane rowniez halucynacjami, sg to falszywe spostrzezenia wzrokowe,
stuchowe, smakowe, wechowe lub czuciowe. Pacjent doznajgcy omamow styszy,
widzi lub wyczuwa rzeczy, ktérych w rzeczywistosci nie ma. Czesto omamy
wspotistniejg z urojeniami dostarczajgc choremu ,dowoddéw" na prawdziwosc urojen.

Zmiana uczu¢ - u chorego pojawiajg sie uczucia irracjonalne w danej sytuaciji
np. pobudzenie, gniew lub lek spowodowany zaburzeniami myslenia i postrzegania.
W innej sytuacji moze dojs¢ do zubozenia uczué i osoba sprawia wrazenie obojetnej
na to, co sie wokot niej dzieje. Nierzadko oba te stany przeplatajg sie.

Zmiana zachowan - wynikajgca ze zmiany uczu¢ odmiennos¢ zachowan
w porownaniu z zachowaniem znanym sprzed choroby. Zachowania
sg konsekwencjg innych objawow i zewnetrzng manifestacjg uczu¢, obejmujg, wiec
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irracjonalne pobudzenie lub apatie, dziwaczne dla otoczenia gesty lub cate
sekwencje zachowan wynikajgcych z doznawanych zaburzen myslenia
I postrzegania. Dla przykfadu osoba doznajgca omamow smakowych i wechowych,
przekonana, ze jest zatruwana, zmieni swoje zachowanie adekwatnie do tej sytuaciji.
Bedzie odmawia¢ przyjmowania pokarméw, unikaC przebywania w ,zatrutych"
pomieszczeniach, reagowaC podejrzliwoscig Iub jawng wrogoscig | agresja
w kontaktach ze swoimi domniemanymi przesladowcami.

Problemy zdrowia psychicznego leczone sg przy pomocy lekow, terapii i rehabilitacji

psychospoteczne.

e Leki - mogg pomdc zmniejszy¢ lub usungé objawy i zachowania zwigzane
z problemami zdrowia psychicznego.

e Terapia - moze pomoéc pacjentom zrozumie¢ swoje zycie i nim pokierowac,
poprawi¢ o0golne samopoczucie, a rozwing¢ dtugoterminowe umiejetnosci
spoteczne i zyciowe.

« Rehabilitacja psychospoteczna - pomaga pacjentom powr6cic do zdrowia
poprzez tworzenie ich wtasnej grupy wsparcia, uczenie zaradnosci, rozwijanie
umiejetnosci spotecznych i zawodowych, radzenie sobie z objawami choroby
I korzystanie z samopomocy.

Ustugi swiadczone sg w roznych miejscach, miedzy innymi:
e Pomoc s$wiadczona ambulatoryjnie, w Przychodniach Zdrowia Psychicznego

lub innych miejscach na poziomie spotecznosci lokalnej — medycznych
placowkach prywatnych lub gabinetach prywatnych, pomaga pacjentom radzic¢
sobie

z objawami i je ustabilizowad, a takze zachowac umiejetnosci i opieke niezbedne
do zycia w spotecznosci lokalnej. Ustugi te obejmujg psychoterapie indywidualng
i grupowa.

« Pomoc psychiatryczna w nagtych wypadkach jest przeznaczona dla ludzi, ktérzy
przechodzg kryzys i stanowig zagrozenie dla siebie samych lub dla innych.
W czasie kryzysu ludzie czesto czujg sie bezradni i odczuwajg zamieszanie
emocjonalne. W przypadku nadejscia takiego kryzysu, nalezy zadzwoni¢ na
pogotowie lub zawiez¢ cztonka rodziny do najblizszego szpitala.

e Leczenie w szpitalu zapewnia catodobowa, intensywng pomoc pod nadzorem
lekarskim i sktada sie z ewaluacji oraz ponownej oceny objawéw danego
pacjenta w celu ustabilizowania dolegliwosci w czasie kryzysu.

e« Leczenie w domu jest alternatywg leczenia w szpitalu i innych osrodkach
zdrowia, dla ludzi przezywajacych kryzys lub potrzebujgcych pomocy w powrocie
do spotecznosci lokalnej, ktérzy potrzebujg catodobowej intensywnej opieki, lecz
nie wymagajg catodobowego nadzoru lekarskiego.

e Programy resocjalizacji zawodowej pomagajg pacjentom poznaé¢ swéj potencjat
i mozliwosci zawodowe oraz zapewniajg pomoc W hauczeniu sie umiejetnosci
zawodowych, aby méc zachowac¢ swoje miejsce zatrudnienia.

e Programy samopomocy i wsparcia rowiesnikbw zapewniajg wsparcie
emocjonalne i psychoterapie pomiedzy rowiesnikami. Najwazniejszymi celami sg
nadzieja i wyzdrowienie. Taka pomoc moze pomoc w zmniejszeniu poczucia
napietnowania.
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W przypadku osob zagrozonych bezrobociem, znajdujgcych sie w fazie utraty pracy
wazne jest szybkie dostarczenie klientowi wiarygodnych informacji w zakresie
aktywnego poszukiwania zatrudnienia, wymagan pracodawcéw na lokalnym rynku
pracy i w zawigzku z tym informacji mozliwosciach szybkiego przekwalifikowania sie,
aktualizacji uprawnien etc.

W przypadku klientow posiadajgcych status uchodzcéw wskazane jest zwracanie
szczegolnej uwagi na specyficzne czynniki wptywajgce na ich migracje zawodowa,
kulturowe wzorce zachowan sposob adaptacji zawodowej, postugiwanie sie réznymi
jezykami. Szerzej to zagadnienie jest omdwione w rozdziale 1l pkt. 2.
Jednak najistotniejsze jest jak najszybsze stwierdzenie, czy jest to o0soba,
ktdra zamierza na state pozosta¢ w Polsce.

11. Problemy charakterystyczne dla klientébw majacych specyficzne
trudnosci z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Klienci majgcy specyficzne problemy z wejsciem / powrotem na rynek pracy majg
rozne podejscia do czynnikow, ktére mogg by¢ barierg w ich przysztym zawodowym
funkcjonowaniu. Ich sposdb reagowania wyptywa z okreslonej wrazliwosci na dany
czynnik i moze w rézny sposéb wptywaé na ich zachowanie. Prosta klasyfikacja na
zachowania typu agresywnego, biernego lub ulegtego moze by¢ zawodna, poniewaz
kazdy klient moze w odmienny sposdb zachowac sie w sytuacji diagnozowania jego
problemow, proby zmiany jego obecnej sytuacji, wprowadzenia w jego zyciu zmian.

1. Klienci majgcy trudnosci w godzeniu rol zawodowych i rodzinnych majg czasami
problem w pogodzeniu petnienia okreslonych rél — mtodej mamy lub rodzica
samotnie wychowujgcego dzieci — z rolg pracownika. Charakterystyczne dla tych
klientow problemy zwigzane sg z:

— dyspozycyjnoscia, ktora jest najwiekszym ograniczeniem szczegolnie w grupie
0sOb samodzielnie sprawujgcych opieke nad dzieckiem — sg to osoby
najczesciej sygnalizujgce bardzo ciezkg sytuacje finansowg i rodzinng oraz
problemy prawne (np. trudnosci wynikajgce ze zmiany stanu cywilnego i opieki
prawnej nad dzie¢mi matoletnimi);

— brakiem mozliwosci podejmowania prac wymagajgcych przebywania poza
domem powyzej 8 godzin dziennie;

— nie podejmowaniem inicjatywy w zakresie samodzielnego kontaktu
z pracodawcami;

— obnizong motywacjg do zmiany;

— trudnosciami  w  nawigzywaniu kontakitdow spotecznych  zwigzanymi
z obnizonymi stanami poziomu energii zyciowej — stany lekowe, stany
depresyjne, zespoty wycofania itp.;

— ze zmiang postawy na bardziej aktywng — stosowane sg tu taktyki odwracania
uwagi od potrzeby zarabiania na wtasne utrzymanie, ttumaczenia i zastaniania
sie rolg matki, opiekuna osoby zaleznej.

2. Klienci z réznych grup etnicznych lub narodowos$ciowych, zamieszkujgcych na
terenie Polski, charakteryzujg sie czesto odmiennoscig kulturowg, stabg
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znajomoscig jezyka polskiego. Majg oni czesto specyficzne problemy, ktore
wptywajg na ich mozliwos$¢ wejscia na rynek pracy. Charakterystyczne problemy
dla tych klientow zwigzane sg z:

Trudnosciami  komunikacyjnymi:  niezrozumiato$¢  jezyka, trudnosci
w poprawnym wypetnianiu dokumentow pisanych w jezyku polskim, bariera
W rozmowie wynikajgca z ograniczen jezykowych;

barierami natury odrebnosci kulturowej: odmienne style zachowania,
wychowania, nie zawsze motywujgce do zdobywania wyksztatcenia lub
certyfikatow potwierdzajgcych kompetencje zawodowe, odmienne wartosci
i Zwyczaje wyznaniowe, tradycje;

brakiem ogdlnej wiedzy na temat funkcjonowania przepisow prawa i instytucji
w Polsce a takze brakiem znajomosci wtasnych uprawnien;

brakiem kwalifikacji, ktore mozna bytoby potwierdzi¢ polskim prawem:
dyplomy i certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie, np. szczegdétowych
specjalizacji zawodowych;

barierami i stereotypami w postrzeganiu oséb z réznych grup etnicznych,
narodowosciowych lub  kulturowych: sposéb reagowania polskich
pracodawcéw na osoby pochodzgce z innych grup etnicznych oraz
czestotliwosé i specyfike podejscia w kontaktach / procesach rekrutacyjnych;
negatywnym nastawieniem do ich postaw zyciowych, zawodowych:
np. Romowie postrzegani sg, jako osoby, ktére pracujg nieefektywnie
lub sprawdzajg sie tylko na stanowiskach wykonawczych, itp.;

podejsciem do waznosci pracy w zyciu cziowieka: praca, jako wartos¢
w roznych kulturach nie jest czynnikiem warunkujgcym egzystowanie;

brakiem postaw aktywnych, warunkujgcych efektywnos¢ zatrudniania
i utrzymania legalnej pracy.

3. Klienci majgcy problemy zwigzane réznymi uzaleznieniami majg specyficzne
problemy, ktére utrudniajg badz uniemozliwiajg im powrdt / wejscie na rynek
pracy. Im wiekszy stopien uzaleznienia, tym wigksze obserwuje sie trudnosci
w tym obszarze. Charakterystyczne dla tych klientéw problemy zwigzane sg z:

trudnosciami w kontaktach interpersonalnych, np. utrzymanie wysokiego
poziomu koncentracji uwagi w kontaktach z innymi osobami, w tym z doradcg
klienta;

utrzymaniem optymalnego i dostosowanego do fazy rozwoju choroby / badz
fazy wychodzenia z natogu, rytmu aktywizacji zawodowej, planowania
i realizacji dziatah zaplanowanych w IPD;

ograniczeniami zdrowotnymi wynikajgcymi z wyniszczenia organizmu chorobg
np. alkoholows;

trudnosciami w funkcjonowaniu w innych grupach - np. niemoznosc
wspotpracy w wiekszych skupiskach ludzi/ zespotach;

trudnosciami w odnajdywaniu sie w sytuacjach stresogennych ze wzgledu na
niska odpornosc¢ na stres, co moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci podjecia
zatrudnienia w sytuacji presji czasowej lub odpowiedzialnosci materiatowe;j
(finansowej);

charakteropatia organiczng (w przypadkach choroby alkoholowej), kiedy
zmiany w mozgu warunkujg brak mozliwosci podejmowania zatrudnienia
w konkretnych srodowiskach pracy i obstugiwania np. przy maszyn w ruchu;
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przejawianiem sktonnosci do zachowan manipulacyjnych podczas procesu
aktywizaciji;
utrzymaniem odpowiedniego poziomu motywacji do poszukiwania pracy.

4. Wsrod klientow publicznych stuzb zatrudnienia mozna zaobserwowac coraz
wiekszg grupe osob bezdomnych, szczegdlnie w wiekszych aglomeracjach
miejskich. Charakterystyczne dla tych klientow problemy zwigzane s3 z:

trudnosciami w poruszaniu sie na lokalnym rynku pracy (czesto sg to osoby
migrujace);

z natogami o réznym stopniu nasilenia;

trudng sytuacjg materialng i spoteczng — osoby te czesto sg wykluczone
spotecznie z kregdw rodziny i innych grup przynaleznosci,

trudnosciami wynikajgcymi z konsekwencji pobytu w zaktadach karnych;
poczuciem oddalenia od rynku pracy i brakiem mozliwosci zdobycia pracy
legalnej;

bierng postawg w zakresie samodzielnego poszukiwania pracy;

brakiem motywacji do zmiany swojej sytuaciji;

poczuciem niskiej samooceny, wycofaniem spotecznym wyalienowaniem
Z zycia spotecznego;

niskimi potrzebami realizowania sie zawodowego, a w tym niskim poziomem
aktywnosci do dziatania;

wyuczong bezradnoscig, pogodzeniem sie ze stanem i stylem zycia oso6b
bezdomnych;

brakiem potrzeby realizacji celow w zyciu spotecznym i zawodowym;

deficytem potrzeby budowania planu na dtuzszg perspektywe czasowa,
wybiegajgcg w przysztos¢ powyzej kilku dni lub miesiecy;

niskg odpowiedzialnoscig za wtasne dziatania, funkcjonowanie na poziomie
zaspokajania potrzeb podstawowych.

5. Osoby opuszczajgce zaktady karne majg szczegolne problemy z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy, zwtaszcza w zakresie ich mozliwosci zatrudnieniowych
dotyczacych kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Charakterystyczne dla tych
klientow problemy zwigzane sg z:

trudnosciami wynikajgcymi z pobytu w miejscu odosobnionym;

poczuciem alienacji spowodowanym negatywnymi skutkami przebywania poza
spoteczenstwem;

nieznajomoscig prawidtowosci oraz zmiennosci rynku pracy (inaczej szukato
sie pracy 10 — 20 lat temu, a inaczej obecnie, na przyktad poprzez
wykorzystanie mediow spotecznosciowych);

zaburzeniami w zakresie zachowan adaptacyjnych;

trudnosciami w nawigzywaniu kontaktow spotecznych;

wycofaniem z zycia spotecznego i z wchodzeniem w inng od znanej
wczesniej, nowg rzeczywistosc;

brakiem potrzeby nadgzania za zmianami na rynku pracy;

niskg aktywnoscig powodowang akceptacja/zgodg z/na zaspokajania/e
potrzeb podstawowych;

obnizonymi aspiracjami zawodowymi;

brakiem przekonania o potrzebie pracy legalnej;
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natogami o roznym stopniu nasilenia;
trudnosciami natury psychicznej; ze stereotypami w mysleniu i postawie
pracodawcow wobec bytych wiezniow.

6. Klienci korzystajgcy z pomocy spotecznej sg kolejng grupg ze specyficznymi
problemami dotyczgcymi swojego wejscia/powrotu  na rynek pracy.
Charakterystyczne dla tych klientéw problemy zwigzane s3 z:

0golnym zniecheceniem do wspoétpracy w zakresie zmiany swojej sytuaciji;
obnizong motywacjg do podejmowania prob kontaktu z pracodawcg;
przekonaniem, ze wystarczy regularnie wnioskowac o swiadczenia spoteczne,
aby zachowac ciggtosc¢ finansowania lub dofinansowania warunkoéw zycia;
wyuczonym sposobem postepowania wobec pracownikéw spotecznych, ktory
pozwala na utrzymanie posiadanego statusu;

zachowaniem manipulacyjnym stosowanym dla uzyskania przychylnosci
innych, w tym w kontaktach z pracownikami réznym instytucji wspierajgcych,
co powoduje wiekszg skutecznos¢ uzyskiwania swiadczen;

ttumaczeniem sytuacji zyciowej i zawodowej niepowodzeniami o charakterze
zewnetrznym,;

brakiem checi do zmiany swojej sytuacji;

wyuczong, czesto pokoleniowg postawg roszczeniowg, sieganiem po dobra,
srodki, ktore w opinii klientow ,im sie nalezg”.

7. Klienci korzystajgcy z ustug instytucji rynku pracy, a pracujgce bez jakiejkolwiek
umowy o prace to najczesciej mezczyzni, ktdérzy opowiadajgc swoje historie
zwigzane z poszukiwaniem pracy akcentujg fakt, ze pracodawcy nie mogag
lub z jakis powodow nie chcg, podejmowacé z nimi legalnych uméw o prace
(najczesciej sg to powody ekonomiczne). Charakterystyczne dla tych klientéw
problemy zwigzane sg z:

matg motywacjg do korzystania z ofert pracy;

ograniczaniem kontaktéw z pracownikami instytucji rynku pracy, na przykfad
z doradcami klienta (starajg sie skracaé do minimum czas spotkan oraz
ich ilos¢);

prowadzeniem komunikacji w taki sposéb, sygnaty pozawerbalne zniechecaty
do dtuzszego kontaktu;

odwracaniem uwagi od gtéwnego problemu, jakim jest legalne zatrudnienie;
wymuszaniem na innych osobach ulegtosci poprzez podwyzszony ton gtosu;
przyjmowaniem postawy ludzi ,godzgcych sie na wszystko”, to znaczy,
ze pobierajg skierowania do pracy i odbywajg rozmowy kwalifikacyjne,
ale robig to w taki sposdob, ze w konsekwencji nie zostajg zatrudnieni
(sg aktywizowani w ten sposob wzglednie czesto).

8. Aktywnos¢ zawodowa klientéw z deficytami zdrowotnymi w duzej mierze zalezy
od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Charakterystyczne dla tych klientow
problemy zwigzane sg z:

nieumiejetnoscig okreslania swoich mozliwosci, mocnych i stabych stron,
trudnosciami w formutowaniu mysli, ze rozumieniem pytan i przedmiotu
rozmowy (szczegolnie z niepetnosprawnoscig intelektualng);
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- pozorng bezradnoscig i postawg roszczeniowa, tj. sieganiem po dobra, srodki,
ktére w opinii klientow ,im sie nalezg”;

- ze zniecheceniem do wspotpracy w zakresie zmiany swojej sytuaciji;

- obnizong motywacjg do podejmowania prob kontaktu z pracodawca;

- zachowaniem manipulacyjnym stosowanym dla uzyskania przychylnosci
innych, w tym w kontaktach z pracownikami réznym instytucji wspierajgcych;

- niskg aktywnoscig powodowang akceptacjg zaspokajania tylko potrzeb
podstawowych;

- obnizonymi aspiracjami zawodowymi;

- zaburzeniami w zakresie zachowan adaptacyjnych;

- trudnosciami w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych;

- wycofaniem z zycia spotecznego i z wchodzeniem w inng nowg rzeczywistos¢.

9. Coraz czesciej z ustug IRP Kkorzystajg klienci o duzym doswiadczeniu
zawodowym, ale w wieku nieuprawniajgcym ich do wczesniejszego przejscia na
emeryture. Klientami mogg by¢ byli pracownicy wykonujgcy prace
w szczegolnych warunkach — sg osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu
pracy przy pracach w szczegolnych warunkach wymienionych w zatgczniku
nr 1 ustawy z 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U z 2008 r.
Nr 237, poz. 1656 z pdzn. zm.), zwana dalej ustawg o emeryturach
pomostowych (...).Sg to m.in. prace pod ziemig, na wodzie i pod woda,
w powietrzu, w warunkach gorgcego i zimnego mikroklimatu, prace w warunkach
podwyzszonego cisnienia atmosferycznego, a takze ciezkie prace fizyczne
(np. rybakow morskich), prace w powietrzu wykonywane na statkach
powietrznych przez personel poktadowy, prace garbarskie bezposrednio przy
obrébce mokrych skoér, prace w podziemnych kanatach Sciekowych.
Za pracownikdw wykonujgcych prace w szczegdlnych warunkach uwaza sie
takze tancerzy zawodowych ubezpieczonych z tytutu dziatalnosci artystycznej,
wykonujgcych po dniu wejscia w zycie ustawy prace zwigzane z bardzo ciezkim
wysitkiem fizycznym. Wiek emerytalny tej grupy zawodowej zostat podniesiony
umezczyzn z45 do 67 lat, au kobiet z40 do 67 lat. Artystom odebrano
uprawnienia, gdy byli czynni zawodowo — tancerze pracujgcy w chwili wejscia
nowej ustawy, nie mieli zagwarantowanego przechodzenia na emeryture
na dotychczasowych zasadach.

Pracownikami wykonujgcymi prace o szczegdlnym charakterze sg takze osoby
zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy przy pracach o szczegodlnym
charakterze wymienionych w zatgczniku nr 2 do ustawy o emeryturach
pomostowych (...).Sg to prace wymagajgce szczegdlnej odpowiedzialnosci oraz
szczegoblnej sprawnosci psychofizycznej, ktérych mozliwos¢ nalezytego
wykonywania zmniejsza sie z wiekiem na skutek pogorszenia tej sprawnosci,
np. prace maszynistow pojazdéw trakcyjnych, kierowcow pojazdoéw
uprzywilejowanych, niektorych operatoréw zurawi wiezowych oraz prace
cztonkéw zespotow ratownictwa medycznego.Za pracownikdw wykonujgcych
prace w szczegolnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze ustawg
0 emeryturach pomostowych (...) uwaza réwniez osoby zatrudnione przed
1 stycznia 2009 r. stale i w pelnym wymiarze czasu pracy przy pracach
w szczegolnych warunkach lub w szczegdlnym charakterze w rozumieniu
art. 32 lub 33 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
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z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 7 lutego 1983 r. w sprawie wieku emerytalnego oraz wzrostu emerytur
i rent inwalidzkich dla pracownikéw zatrudnionych w szczegdlnych warunkach
lub w szczegdlnym charakterze Dz. U. 1983 nr 8 poz. 43 (wykaz A i B
stanowigce zafgcznik do rozporzgdzenia).Charakterystyczne dla tych klientéw
sg rozne zachowania zwigzane sg z:

10.

postawg wycofania;

brakiem przekonania, ze w ich wieku i sytuacji mozna cos zmienic;
wyalienowaniem sposrod innych klientow instytucji;

nieznajomoscig rynku pracy ze wzgledu na przyktad na zatrudnienie czesto
powyzej 10 lat w jednym zaktadzie pracy, czy przedsiebiorstwie;

negatywng postawg dotyczgcg przekwalifikowania sie i samego procesu
poszukiwania pracy, spowodowang wysokim poziomem leku i rozgoryczenia
z powodu ich aktualnej sytuacji zyciowej i zawodowej;

bezradnoscig i niechecig do zmian;

uprzedzeniami dotyczgcymi wymagan rynku pracy;

wyolbrzymianiem problemow zdrowotnych, ktére nie sg jednak potwierdzone
dokumentami medycznymi;

przewartosciowaniem swojego stosunku do zatrudnienia, pracy — maleje
przekonanie o potrzebie podejmowania pracy (tacy klienci postrzegani sa,
jako osoby wycofane, niechetne, niezmotywowane i zmeczone pracg);
wypaleniem zawodowym oraz towarzyszgcymi mu objawami
psychosomatycznymi.

Wsrad klientdw o innych problemach dotyczgcych wejscia lub powrotu na

rynek pracy charakterystyczne sytuacje, kiedy mozliwe sg rézne zachowania
dotycza:

0sOb zagrozonych bezrobociem (np. w przypadku ztej kondycji zaktadu) oraz
znajdujgcych sie w fazie utraty pracy (w okresie wypowiedzenia umowy
0 prace) — nastepuje zmiana w nastawieniu do lokalnego rynku pracy,
pojawiajg sie stany emocjonalne oscylujgce wokot depresyjnych, lekowych
itp., ogdlne poczucie zagrozenia, nastepuje zmiana postaw zyciowych;

0sOb posiadajgcych status uchodzcéw z réznych krajow — oprocz zachowan,
ktére sg charakterystyczne dla klientdbw z rdéznych grup etnicznych
lub narodowosciowych wystepujg czesto: poczucie zagrozenia, zagubienia,
odmiennosci, a takze postawa przeczekania na wyjazd do innego kraju,
a w zwigzku z tym nieche¢ do podejmowania dziatan aktywizujgcych.

12. Formy pomocy klientom majacym specyficzne problemy okreslone
w ustawie o promocji zatrudnienia (...)

W zakresie formy pomocy klientom majgcym specyficzne problemy z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) nie
przewidujg stosowania szczegdlnych, odmiennych form pomocy od tych, ktére
sg przewidziane dla wszystkich bezrobotnych. Klienci majgcy specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy, co do zasady korzystajg z ustug
i instrumentéw wymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia (...). Ewentualne
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dodatkowe formy pomocy mogg by¢ proponowane w ramach Programu Aktywizacja
i Integracja Ilub programu specjalnego. W celu wsparcia takiego klienta
w wejsciu/powrocie na rynek pracy stosuje sie:

a. Formy pomocy dla oséb bezrobotnych.

I. Ustugi rynku pracy:

1. posrednictwo pracy — art. 36 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

2. poradnictwo zawodowe — art. 38 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

3. organizacja szkolen — art. 40 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Il. Profilowanie:

Profilowane pomocy dla osoéb bezrobotnych jest nowym sposobem wspotpracy
urzedu pracy z osobami bezrobotnymi. Profil pomocy ustalany jest przez doradce
klienta podczas wywiadu z osobg bezrobotng, dla kazdej osoby bezrobotnej, ktora
rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy. Osobie bezrobotnej ustala sie jeden
z trzech profili pomocy i dostosowuje sie formy pomocy okre$lone w ustawie
0 promocji zatrudnienia (...).

Udzielajgc pomocy okreslonej w ustawie doradca klienta z osobg bezrobotng
przygotowuje IPD dostosowany do profilu pomocy. Przygotowanie IPD nastepuje nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy.
[ll. Instrumenty rynku pracy:

Instrumenty rynku pracy wspierajg podstawowe ustugi rynku pracy. Osoby
bezrobotne moga korzysta¢ z nastepujgcych aktywnych form promocji zatrudnienia,
przewidzianych w Ustawie o promocji zatrudnienia (...):

- dodatek aktywizacyjny — art. 48 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- refundacja podmiotowi prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego — art. 46 ust.1 pkt. 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- refundacja podmiotowi prowadzgcemu przedszkole lub szkote niepubliczng
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego —art. 46 ust. 1 pkt. 1 oraz art. 46 ust. 1a ustawy
0 promocji zatrudnienia (...);

- refundacja producentowi rolnemu kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego —art. 46 ust. 1 pkt. la
ustawy o promociji zatrudnienia (...);

- finansowanie kosztbw  zorganizowanego przejazdu bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy
i gietdach pracy organizowanych przez wojewodzki urzad pracy w ramach
posrednictwa pracy — art. 48 a ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- prace interwencyjne — art. 2 ust. 1 pkt. 26, art. 51, art. 56, art. 59, art. 59a,
art. 6laustawy o promociji zatrudnienia (...);

- prace spotfecznie uzyteczne - art. 2 ust. 1 pkt. 23a, art. 73a ustawy
0 promaocji zatrudnienia (...);

- przyznawanie bezrobotnemu srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej,
na zatozenie lub przystgpienie do spoétdzielni spotecznej— art. 46 ust. 1 pkt. 2
ustawy o promocji zatrudnienia (...);
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- roboty publiczne - art.2 ust. 1 pkt. 32, art. 57 ustawy o promocji zatrudnienia
()

- staz— art. 2 ust. 1 pkt. 34 i 35, art. 53, art. 54, art. 61a ustawy o promocji
zatrudnienia (...);

- przygotowanie zawodowe dorostych — art. 2 ust.1 pkt. 29a i b, art. 53a-m,
art. 54, art. 61a ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- refundacja kosztéw poniesionych z tytutu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego — art. 47 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- stypendium w okresie kontynuowania nauki - art. 55 ustawy o promocji
zatrudnienia (...);

- zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania — art. 45 ustawy o promocji
zatrudnienia (...);

- grant na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy —art. 60a ustawy
0 promocji zatrudnienia (...);

- Swiadczenie aktywizacyjne — art. 60b ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- refundacja kosztow sktadek na ubezpieczenia spoteczne za skierowanych
do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, podejmujgcych zatrudnienie po raz
pierwszy w zyciu - art. 60c ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego,
ktory ukonczyt 50 rok zycia — art. 60d ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...);

- zwrot kosztow opieki — art. 61 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- pozyczka na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego — art. 6le
pkt. 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...);

- pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej — art. 61le pkt. 2 ustawy
0 promocji (...);

- bon szkoleniowy dla bezrobotnych do 30 roku zycia — art.66k ustawy
0 promocji (...);

- bon stazowy dla bezrobotnych do 30 roku zycia — art. 661 ustawy o promocji
zatrudnienia (...);

- bon zatrudnieniowy dla bezrobotnych do 30 roku zycia — art. 66m ustawy
0 promocji zatrudnienia (...);

- bon na zasiedlenie dla bezrobotnych do 30 roku zycia — art. 66n ustawy
0 promocji (...).

b. Formy pomocy dla oséb poszukujacych pracy.

Osoba zarejestrowana, jako poszukujgca pracy moze korzystac z ustug
posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego.

Taka osobe powiatowy urzad pracy (PUP) moze skierowa¢ do odbycia szkolenia,
sfinansowaé¢ koszty egzaminéw i licencji, udzieli¢ pozyczki szkoleniowej
lub sfinansowac jej koszty studiéw podyplomowych.

Z tych form, osoby zarejestrowane, jako poszukujgce pracy, korzystajg na zasadach
jak zarejestrowane osoby bezrobotne z tg réznicg, ze w okresie odbywania szkolenia
i studiéw podyplomowych — stypendium poszukujgcemu pracy nie przystuguije.
Osobie podlegajgcej ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw, z ktérg stosunek pracy
lub stosunek stuzbowy zostat rozwigzany z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

i ktora nie jest uprawniona do zasitku dla bezrobotnych przystuguje pokrycie sktadek
na ubezpieczenia spoteczne rolnikdbw w okresie pierwszych czterech kwartatow
po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, jezeli:

a) w okresie 18 miesiecy poprzedzajgcych dzien zgtoszenia wniosku
0 przyznanie $wiadczenia pozostawata w stosunku pracy lub stosunku
stuzbowym i osiggata wynagrodzenie stanowigce podstawe wymiaru sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy (FP) wynoszgce, co najmniej
minimalne wynagrodzenie za prace przez okres 365 dni i stosunek, i stosunek
ten zostat rozwigzany z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

b) podatek z gospodarstwa rolnego lub dziatu specjalnego nie przekracza kwoty
podatku rolnego z 5 ha przeliczeniowych, albo w przeliczeniu na 1 czionka
gospodarstwa domowego niemajgcego statych pozarolniczych zrédet dochodu
nie przekracza kwoty podatku rolnego z 1 ha przeliczeniowego.

W  przypadku wystgpieniu przez rolnika z wnioskiem o pokrycie sktadek
na ubezpieczenie rolnikdw, po terminie wymagalnosci pierwszej raty kwartalnej,
pokrycie sktadek na ubezpieczenia spoteczne przystuguje za cztery kwartaty liczone
od nastepnego kwartatu po kwartale, w ktérym zostat ztozony wniosek. Ponadto
rolnikowi zwolnionemu z pracy spetniajgcemu w/w warunki starosta moze:

- sfinansowaé koszty szkolenia w celu podjecia zatrudnienia lub pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej (w okresie szkolenia rolnikowi przystuguje
stypendium oraz odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z odbywaniem szkolenia,
na zasadach przewidzianych dla bezrobotnych);

- przyznac jednorazowo srodki, o ktorych mowa w art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy
o promocji zatrudnienia (...), na podjecie pozarolniczej dziatalnosci lub na
zakup ziemi, nie wytgczajgc dziatalnosci wytwoérczej lub ustugowej zwigzane;j
z rolnictwem.

c. Program Aktywizacjai Integracja

Realizacja PAIl zostata uregulowana w Rozdziale 12a — art. 62a-62c ustawy
0 promocji zatrudnienia (...).

PAl jest nowym rozwigzaniem, wprowadzonym z dniem 27 maja 2014 roku
nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia (...), pomocy osobom bezrobotnym
korzystajgcym ze Swiadczen pomocy spotecznej, w szczegolnosci realizujgcy
kontrakt socjalny, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej®?, wobec

82Zgodnie z art. 6 pkt. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 r.
nr 64 poz. 593, z pézn. zm.) kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcyg sie
0 pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych
dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny; Natomiast
zgodnie z art. 11 ust. 2. ww. ustawy stanowi, iz brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym lub asystentem rodziny, o kitérym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowieh, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia,
stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, roboét
publicznych, prac spotecznie uzytecznych, a takze odmowa lub przerwanie udziatu w dziataniach
w zakresie integracji spotecznej realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérych
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ktorych PUP okreslit profil pomocy Il tj. profil wskazujgcy na duze oddalenie od rynku
pracy lub brak gotowosci do podjecia pracy. Program tgczy w swojej formule
komplementarne dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej realizowane przez PUP
w porozumieniu z gming w formie prac spotecznie uzytecznych okreslonych w art.
73a ustawy o promocji zatrudnienia (...) (w wymiarze do 10 godzin tygodniowo) oraz
dziatania z zakresu integracji spotecznej realizowane w formie grupowego
poradnictwa specjalistycznego, warsztatéw trenerskich i grup wsparcia (w wymiarze,
co najmniej 10 godzin tygodniowo).

Dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych mogg by¢ realizowane
przez:

» osrodek pomocy spotecznej,

> podmioty zatrudnienia socjalnego®® prowadzone przez jednostki samorzgdu
terytorialnego,

» podmioty prowadzgce dziatalno$¢ statutowg na rzecz integracji i reintegraciji
zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym Ilub
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, zgodnie
z przepisami o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Realizacja PAI przez OPS lub podmioty zatrudnienia socjalnego prowadzone przez

jednostki samorzgadu terytorialnego odbywa sie na podstawie porozumienia

o realizacji programu zawartego z PUP, ktére okresla w szczegolnosci:

1) kryteria doboru i liczbe bezrobotnych;

2) dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych, realizowane przez OPS;

3) okres realizacji i przewidywane efekty, z podaniem miernikébw pozwalajgcych
oceni¢ indywidualne efekty;

4) kwoty i zrédta finansowania dziatan;

5) sposob kontroli i zakres monitorowania.

Dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych, realizowane przez OPS
lub podmioty zatrudnienia socjalnego prowadzone przez jednostki samorzgdu
terytorialnego, sg finansowane ze s$rodkéw budzetowych gminy i mogg byc¢
wspoffinansowane ze s$rodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu

mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa
podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong moga
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia
lub wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.

33Jednostka organizacyjna $wiadczgca ustugi reintegracji spotecznej utworzona zgodnie z ustawg
z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 roku, nr 122 poz. 1143, z p6zn. zm.).
Podmiotem zatrudnienia socjalnego jest centrum integracji spotecznej lub klub integracji spotecznej.
Zgodnie z art. 2 pkt. 4 i 5 ww. ustawy reintegracja spoteczna — to dziatania, w tym réwniez
o charakterze samopomocowym, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu; natomiast reintegracji zawodowa — to dziatania majgce
na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integrac;ji
spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku

pracy.
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Spotecznego. Kwota wydatkow przeznaczonych z Funduszu Pracy na finansowanie
dziatan w zakresie integracji spotecznej jest ustalana z uwzglednieniem stawki
godzinowe] pracy trenera z 10-osobowg grupg bezrobotnych, w wysokosci nie
wyzszej niz 70 zt.

W przypadku niezawarcia z OPS porozumienia o realizacji programu, PUP:

- zawiera z OPS porozumienie o wspétpracy, w ramach, ktérego strony uzgadniajg
kryteria doboru bezrobotnych do PAI oraz zakres i sposéb wymiany informaciji o jego
uczestnikach,

- zleca realizacje dziatah w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych po
przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, na zasadach i w trybie okreslonych
w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie podmiotom
prowadzgcym dziatalnos¢ statutowg na rzecz integracji i reintegracji zawodowej
i spotecznej osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym, zgodnie z przepisami o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. W tym przypadku dziatania finansowane sg
z Funduszu Pracy z uwzglednieniem stawki godzinowej pracy trenera z 10-osobowg
grupg bezrobotnych, w wysokosci nie wyzszej niz 70 zt.

Zasady zlecania realizacji zadan publicznych okresla rozdziat 2 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczgcych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
z wykonania tego zadania (Dz. U z 2011r. Nr 6, poz. 25).

Przeprowadzenie konkursu wigze sig z:
— ogtoszeniem otwartego konkursu ofert
— powotaniem komisji konkursowe;
— wyborem ofert
— ogtoszeniem wynikéw otwartego konkursu ofert,
— zawarciem umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego z wytonionymi
podmiotami, ktéra okresla w szczegolnosci:
1) liczbe bezrobotnych;
2) zakres dziatan i okres ich realizacji;
3) przewidywane efekty, z podaniem miernikobw pozwalajgcych ocenié¢
indywidualne efekty;
4) kwote i tryb przekazania $srodkéw Funduszu Pracy przystugujacych z tytutu
realizacji dziatan w zakresie integracji spotecznej;
5) zasady i zakres dokumentowania dziatah w zakresie integracji spoteczne;j
podjetych wobec bezrobotnych;
6) sposob kontroli i zakres monitorowania.

Realizacja PAIl trwa 2 miesigce. Po zakonczeniu PAI, PUP okresla profil pomocy
i moze:

1) podja¢ decyzje o przedtuzeniu udziatu bezrobotnego w PAI, jednak nie dtuzej niz
do 6 miesiecy;

2) skierowac¢ bezrobotnego, w porozumieniu z OPS, do zatrudnienia wspieranego
u pracodawcy na zasadach okre$lonych w przepisach o zatrudnieniu socjalnym
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lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne, o ktorej
mowa w przepisach o spoétdzielniach socjalnych, albo

3) ponownie ustali¢ profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu niezwiocznie
dostosowa¢ IPD i przedstawi¢ bezrobotnemu propozycje pomocy okreslong
w ustawie.

Jezeli w trakcie realizacji PAIl zaistniejg okolicznosci skutkujgce pozbawieniem
statusu bezrobotnego, wowczas nie bedzie mozliwosci kontynuowania udziatu w PAI.
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o zmianie ustawy o0 zatrudnieniu socjalnym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015r. poz. 1567) wprowadzita istotng zmiane
w ustawie o promociji zatrudnienia (...), dajac mozliwos¢ realizacji dziatan z zakresu
integracji spotecznej podmiotom zatrudnienia socjalnego prowadzonym przez
jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie porozumienia o realizacji programu
zawartego z PUP bez konieczno$ci przeprowadzania otwartego konkursu ofert.
Ponadto wprowadzita takze zmiane w zakresie finansowania dziatah z zakresu
integracji spotecznej realizowanych przez OPS oraz podmioty zatrudnienia
socjalnego prowadzone przez jednostki samorzgdu terytorialnego ze srodkow
Funduszu Pracy.

Uczestnikami PAI mogg by¢ osoby bezrobotne korzystajgce ze swiadczen pomocy
spotecznej, w szczegolnosci realizujgce kontrakt socjalny, o ktérym mowa
w przepisach o pomocy spotecznej, wobec ktérych PUP okreslit profil pomocy
Il tj. profil wskazujgcy na duze oddalenie od rynku pracy lub brak gotowosci
do podjecia pracy.

Realizacja PAI poprzedzona jest zaopiniowaniem przez powiatowg rade rynku pracy
celowosci realizacji PAI, gdzie bierze sie pod uwage w szczegolnosci:

a) kryteria doboru bezrobotnych,

b) zaktadane efekty realizacji PAI.

Kryteria doboru oséb powinny zosta¢ okreslone z uwzglednien aktualnej sytuacii
na lokalnym rynku pracy oraz uwzgledniac¢ problemy/deficyty osd6b bezrobotnych.

Prawa i obowigzki oséb kierowanych do PAI:

1) osoby uczestniczgce w PAIl zachowujg status osoby bezrobotnej w trakcie
uczestnictwa w programie;

2) osoby uczestniczgce w PAIl otrzymujg Swiadczenie pieniezne za wykonywanie
prac spotecznie uzytecznych w ramach PAI, w wysokosci ustalonej przez gmine.
(aktualna wartos$¢ swiadczenia za 1 godzine prac spotecznie uzytecznych od dnia
1 czerwca 2014r. wynosi 8,10zt.);

3) Swiadczenie za wykonywanie prac spotecznie uzytecznych w ramach PAI nie
przystuguje za okres niewykonywania pracy, w tym takze za okres
udokumentowanej nieobecnosci - wypfata sSwiadczenia dotyczy jedynie
faktycznych godzin wykonywania przydzielonych prac spotecznie uzytecznych;

4) osoby uczestniczace w PAIl sg objete ubezpieczeniem zdrowotnym (z tytutu
posiadania statusu osoby bezrobotnej) oraz ubezpieczeniem wypadkowym;

5) w zwigzku z uczestnictwem w PAI, osoba skierowana, zobowigzana jest do:

a) uczestnictwa w przewidzianych dziataniach przez okres wynikajgcy
z ustalonego harmonogramu,
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b) sumiennego i starannego wykonywania zadan,
c) kazdorazowego usprawiedliwiania nieobecnosci;

6) osoby bezrobotne, ktore po skierowaniu nie stawig sie w miejscu i terminie
wyznaczonym przez urzad pracy, w celu udziatu w dziataniach w ramach PAl,
zostajg pozbawione statusu bezrobotnego od nastepnego dnia po dniu
skierowania na okres wskazany w art. 33 ust. 4 pkt. 3 w zwigzku z art. 33 ust. 4h
ustawy o promociji zatrudnienia (...) tj. odpowiednio na okres 120, 180 lub 270 dni;

7) osoby bezrobotne, ktére odmowig bez uzasadnionej przyczyny udziatu
w dziataniach w ramach PAI, zostajg pozbawione statusu bezrobotnego od dnia
odmowy na okres wskazany w art. 33 ust. 4 pkt. 3 w zwigzku z art. 33 ust. 4h
ustawy o promocji zatrudnienia (...) tj. odpowiednio na okres 120, 180 lub 270 dni;

8) osoby bezrobotne, ktére po skierowaniu nie podejmg udziatu w dziataniach
w ramach PAI, zostajg pozbawione statusu bezrobotnego od nastepnego dnia po
dniu skierowania na okres wskazany w art. 33 ust. 4 pkt. 3 w zwigzku z art. 33 ust.
4h ww. ustawy tj. odpowiednio na okres 120, 180 lub 270 dni;

9) osoby bezrobotne, ktére z wilasnej winy przerywajg udziat w dziataniach
w ramach PAI, zostajg pozbawione statusu bezrobotnego od dnia przerwania na
okres wskazany w art. 33 ust. 4 pkt. 3 w zwigzku z art. 33 ust. 4h ww. ustawy
tj. odpowiednio na okres 120, 180 lub 270 dni.

d. Programy specjalne

W stosunku do bezrobotnych i osob, o ktérych mowa w art. 43 o promocji
zatrudnienia (...), ktérzy zostali wytonieni przez staroste, z uwzglednieniem analiz
i prognoz lokalnego rynku pracy, mogg by¢ dodatkowo stosowane programy
specjalne.

Starosta samodzielnie lub we wspotpracy z innymi organami, organizacjami
i podmiotami zajmujgcymi sie problematykg rynku pracy oraz pracodawcami, w celu
aktywizacji zawodowej osob, o ktorych mowa w art. 49a ustawy o promocji
zatrudnienia (...), inicjuje i realizuje programy specjalne. sg one finansowane
ze $rodkow Funduszu Pracy, ustalonych wedlug algorytmu, przyznanych
na finansowanie zadan w powiecie oraz mogg by¢ wspierane innymi srodkami.
Maksymalna wysokos¢ srodkow Funduszu Pracy przeznaczonych w ramach jednego
programu specjalnego na dziatania w przeliczeniu na jednego uczestnika wynosi
dziesieciokrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu rozpoczecia
programu specjalnego.

Programy specjalne mogg obejmowac okres dtuzszy niz rok budzetowy.

Mogg one by¢ realizowane przez powiatowy urzgd pracy samodzielnie lub
we wspotpracy z pracodawcyg lub podmiotem okreslonym w art. 24 ust. 1. Program
specjalny moze zosta¢ zlecony podmiotowi okreslonemu w art. 24 ust. 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia (...), w przypadku, gdy:

¢ nie istnieje mozliwos¢ realizacji programu specjalnego we wtasnym zakresie lub
e Zzlecenie programu specjalnego zapewni efektywniejszg jego realizacje.

Minister wtasciwy do spraw pracy okresla, w drodze rozporzgdzenia, szczego6towe
zasady organizacji i realizacji programéw specjalnych, zakres ich stosowania,
sposob wytaniania i doboru uczestnikow programéw oraz sposoéb finansowania tych
pro-gramow z Funduszu Pracy, majgc na uwadze zgodnos¢ wydatkowania srodkow
z zasadami przyznawania pomocy de minimis.



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 11: ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy
— specyfika pracy z ,klientem trudnym”.

13. Instytucje zewnetrzne wspierajace klienta majacego specyficzne
problemy, zakres i formy ich dziatan na rzecz klientéw majacych specyficzne
problemy.

Osrodki pomocy spotecznej (OPS)

Powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej realizujg wspotprace
na zasadzie partnerstwa zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia
(...).Instytucje te mogg wspotpracowaé m.in. przy organizacji prac spotecznie
uzytecznych oraz kierowaniu klientow do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej,
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Elementem partnerstwa PUP
i OPS jest takze wymiana informacji pomiedzy tymi instytucjami w celu optymalizacji
pomocy udzielanej wspdlnym klientom.

Obszarem wspoipracy sg przede wszystkim problemy wspodlnego klienta z zakresie
jego ekonomicznego usamodzielnienia moggce znalezé rozwigzanie np. poprzez
udzielenie:

- pomocy pienieznej, ktéra moze by¢é przyznana w formie jednorazowego
zasitku celowego lub nieoprocentowanej pozyczki (warunki jej udzielenia,
sptaty oraz zabezpieczenie okresla sie w umowie z gming);

- pomocy rzeczowej, ktéra jest realizowana przez udostepnienie maszyn
i narzedzi pracy umozliwiajgcych zorganizowanie wtasnego warsztatu pracy
oraz urzgdzen utatwiajgcych prace niepetnosprawnym (przedmioty
sg udostepniane na podstawie umowy uzyczenia).

Podstawg do odmowy przyznania lub ograniczenia rozmiarow tej pomocy moze by¢
uchylanie sie przez osobe lub rodzine od podjecia odpowiedniej pracy w rozumieniu
przepisow ustawy o promocji zatrudnienia (...) albo udziatu w szkoleniu zawodowym.
Zadania zwigzane z udzielaniem wsparcia mogg by¢ realizowane osobno - przez
obie wspotpracujgce instytucje czy nawet przez inne, zakontraktowane/zaproszone
w tym celu instytucje. Wazne jednak, by byly wspodlnie uzgodnione i wynikaty ze
wspolnego planu34.

W raporcie ,Diagnoza wspotpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy,
a os$rodkami pomocy spotecznej w wojewddztwie opolskim”3°przedstawiona zostata
analiza obejmujgca diagnoze wspofpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy,
a osrodkami pomocy spotecznej w wojewodztwie opolskim. W  wyniku
przeprowadzonych badan okreslono m.in. potrzeby obu stron w zakresie dalszego
rozwoju wspotpracy:

e Z wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy i osrodkow pomocy
spotecznej wytania sie koniecznos¢ stworzenia systemu wymiany danych
o klientach w wieku 50+. Bardziej szczegétowego niz SEPI, umozliwiajgcego
wielowektorowg wymiane informacji oraz gromadzgcego najwazniejsze dane
0 historii wsparcia i obecnej sytuacji klienta.

34 Model wspotpracy powiatowych urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie wsparcia
os6b dtugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie, Instrukcja stosowania modelu.
Irena Wolinska, Opole 2014

%5Diagnoza wspotpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a osrodkami pomocy spotecznej
w wojewoddztwie opolskim. Raport kohicowy z badan. Wojewddzki Urzgd Pracy w Opolu. BIOSTAT.
Opole 2014
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e Odpowiedzig na zaobserwowane bariery mogtyby by¢ réwniez wspomniane
juz wytyczne ministerialne okreslajgce ramy wspotpracy i ukazujgce obszary,
w ktérych kooperacja powinna by¢ podejmowana.

e Podczas badania nawigzano réwniez do potrzeby rozdzielenia kompetenciji
obu instytucji, aby kazda z nich mogta poswiecic¢ sie zadaniom, w ktérych sie
specjalizuje.

e Zwrbécono rowniez uwage na koniecznos¢ realizacji cyklicznych spotkan,
co najmniej kluczowych pracownikbw obu instytucji. Spotkania takie
pomagatyby w wypracowaniu planu i zakresu wspotpracy na kolejne miesigce.

e Dobrym rozwigzaniem jest opracowywanie jednego planu wsparcia
dla kazdego klienta w wieku 50+. Niewtasciwym zas jest, aby wspolny klient
prowadzony byt dwiema sSciezkami okreslonymi w dwoch planach wsparcia,
jednym w osrodku pomocy spotecznej i innym w powiatowym urzedzie pracy.

e Wspotpraca przebiega dobrze, kiedy rozpoczyna sie projektem systemowym
realizowanym w partnerstwie. Wspoétdziatanie przy projektach systemowych
procentuje w przysztosci, przyczynia sie do wypracowania modelu kontaktow
miedzy pracownikami obu instytuciji.

Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia swiadczg ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa
do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowej.

Ustawa o promoc;ji zatrudnienia (...) umozliwia wojewddzkim urzedom pracy zlecanie
dziatan aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia, a szczegdétowe rozwigzania zostaty
opisane w rozdziale 13c ustawy. Dziatania aktywizacyjne to pakiet dziatan majgcych
na celu podjecie i utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy
lub dziatalno$ci gospodarczej. Zleci¢ dziatania aktywizacyjne moze marszatek
wojewodztwa, w imieniu, ktorego dziata witasciwy terytorialnie wojewddzki urzad
pracy. WUP przygotowuje i przeprowadza procedure wyboru realizatora, (czyli
agencji zatrudnienia), ktéra odbywa sie w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Wykonanie dziatan aktywizacyjnych moze by¢ zlecone
agencji zatrudnienia, realizujgcej ustuge posrednictwa pracy, co najmniej przez
poprzedni rok kalendarzowy, co musi zosta¢ potwierdzone w rocznej informaciji
0 dziatalnosci agencji zatrudnienia. Dziataniami aktywizacyjnymi sg obejmowane
osoby dtugotrwale bezrobotne, (czyli bezrobotni pozostajgcy w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie
ostatnich 2 lat). W grupie tej znajdujg sie bezrobotni, dla ktérych zostat ustalony profil
pomocy Il lub Ill. Wyboru powiatéw, z ktorych do realizatora bedg kierowani
bezrobotni, dokonuje wojewddzki urzad pracy. Do zlecania dziatan aktywizacyjnych
w szczegdlnosci bedg wybierane te powiaty, ktdre na dziehn 31 grudnia roku
poprzedniego:

a. osiggnety wskaznik procentowego udziatu pracownikow powiatowego urzedu
pracy, petigcych funkcje doradcy klienta w catkowitym zatrudnieniu
na poziomie nizszym niz 5 punktdw procentowych ponizej Sredniego
procentowego wskaznika udziatu pracownikdw uzyskanego we wszystkich
powiatowych urzedach pracy lub

b. osiggnety wskaznik liczby bezrobotnych przypadajgcych na jednego
pracownika powiatowego urzedu pracy petnigcego funkcje doradcy klienta
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na poziomie wyzszym niz 15% powyzej sredniego wskaznika liczby
bezrobotnych uzyskiwanego we wszystkich powiatowych urzedach pracy.

Instytucje dialogu spotecznego
Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje
zajmujgce sie problematykg rynku pracy: organizacje zwigzkéw zawodowych,
pracodawcoéw i bezrobotnych oraz organizacje pozarzgdowe wspotpracujgce
z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy, jezeli wsrdd ich
zadan statutowych znajduje sie realizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;.
Zwigzki zawodowe sg organizacjami spotecznymi dziatajgcymi w oparciu o Ustawe
z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych, ktére zrzeszajg na zasadzie
dobrowolnosci ludzi pracy najemnej. Ich zadania to obrona intereséw pracownikow
i dziatanie na rzecz poprawy ich sytuacji ekonomicznej i spotecznej. Zwigzki probujg
przeciwdziataC zwolnieniom, kontrolujg przestrzeganie kodeksu pracy przez
pracodawcow, zabiegajg o wyzsze pensje i lepsze warunki pracy dla pracownikow.
Czesto prowadzg rowniez dziatalnos¢ samopomocowg (np. fundusze strajkowe),
edukacyjng (np. kursy przekwalifikowujgce) i oswiatowg (np. kampanie informacyjne
o prawach przystugujgcych pracownikom).
Nieznana jest liczba zwigzkow zawodowych dziatajgcych w Polsce, wiadomo jedynie,
ze okoto 70 z nich jest zrzeszonych w jednej z trzech central
zwigzkowych(reprezentatywne w rozumieniu Ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku
o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewodzkich
komisjach dialogu spotecznego), ktore majg swoich przedstawicieli w komisjach
trojstronnych oraz opiniujg akty prawne. Nalezg do nich:

- Niezalezny Samorzgdny Zwigzek Zawodowy ,Solidarnosc¢”,

- Forum Zwigzkéw Zawodowych,

- Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych (OPZZ).
Zwigzki zawodowe finansujg swoje dziatania ze skfadek cztonkowskich oraz
z darowizn, spadkéw, zapiséw, przychodéw z dziatalnosci gospodarczej i dotacji
celowych.
Organizacie pracodawcéw sg samorzadnymi i niezaleznymi zwigzkami
pracodawcow, ktérych celem jest obrona intereséw i praw pracodawcow wobec
zwigzkéw zawodowych, organow wtadzy i administracji. Organizacje majg prawo
uczestniczenia w sporach zbiorowych i zawierania uktadow zbiorowych pracy.
Dziatania tych organizacji reguluje Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach
pracodawcow.
Nieznana jest liczba zwigzkéw pracodawcow dziatajgcych w Polsce. Znane
sg jedynie zwigzki reprezentatywne w skali kraju (reprezentatywne w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego), ktére majg
dodatkowe uprawnienia. Mogg one uczestniczy¢ w obradach komisji trojstronnych
czy w opiniowaniu projektéw aktow prawnych. Nalezg do nich:

- Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej,

- Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan (PKPP Lewiatan),

- Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP),

- Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow (BCC-ZP).



http://zz/
http://www.solidarnosc.org.pl/
http://www.fzz.org.pl/
http://opzz.org.pl/
http://www.pkpplewiatan.pl/
http://www.zrp.pl/
http://www.bcc.org.pl/
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Organizacje pracodawcow finansujg swoje dziatania ze sktadek cztonkowskich,
darowizn, spadkow, zapiséw, z wiasnej dziatalnosci i dochodoéw z majgtkow
organizacji. Mogg rowniez ubiegac sie o dotacje celowe.

Organizacje bezrobotnych sg niezaleznymi podmiotami, ktére majg za zadanie
reprezentowac interesy osob bezrobotnych oraz wspieraC ich w trudnej sytuacji
zyciowej. Dziatajg w formie stowarzyszen. Nie jest znana ich liczba. Nie posiadajg
szczegolnych uprawnien.

Organizacje pozarzgdowe to prywatne fundacje i stowarzyszenia, ktérych w Polsce
dziata okoto 70 tysiecy. Czes¢ z nich realizuje zadania w obszarze rynku pracy,
np. prowadzi agencje zatrudnienia bgadz organizuje szkolenia, jako zarejestrowane
instytucje szkoleniowe. Organizacje te charakteryzujg sie prowadzeniem
kompleksowych programéw na rzecz wybranych grup spotecznych.

Organizacje pozarzadowe finansujg swoje dziatania ze sktadek czionkowskich
(stowarzyszenia), darowizn, spadkéw, zapisow, z wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j
i odptatnej dziatalnosci statutowej oraz z dochodoéw z majatkdéw organizacji. Mogg
ubiegac sie takze o dotacje celowe.3¢

Wspotpraca urzedu pracy z instytucjami dialogu spotecznego, szczegdlnie
organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie problematykg bezrobocia i rynku
pracy moze by¢ duzym wsparciem w dziataniach integracyjno — aktywizacyjnych
skierowanych do oséb bezrobotnych o specyficznych problemach dotyczacych
wejscia lub powrotu na rynek pracy. Na przyktad na szczegodlnie trudnych obszarach
wiejskich, czy wsréd wybranych kategorii os6b (np. bezrobotnych 50+,
czy opuszczajgcych zakftady karne) dzieki doswiadczeniu partnerow w zakresie
pomocy konkretnym grupom beneficjentow mozna w ramach wspdlnych projektow
realizowac¢ niestandardowe zadania w zakresie aktywizacji zawodowej, np. stworzy¢
nowg $ciezke wejscia / powrotu tych oséb na rynek pracy.

Podmioty ekonomii spotecznej, w tym spétdzielnie socjalne

Dziatania w zakresie ekonomii spotecznej mogg stanowic istotny element polityKki
wzrostu zatrudnienia, poprzez wypetnianie przestrzeni lokalnej w sferze ustug
spotecznych oraz umozliwienie przedstawicielom grup szczegodlnie zagrozonych
(dtugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni) powrdét na rynek pracy. Ekonomia
spoteczna stanowi rowniez istotny instrument procesu integracji spotecznej, kreujacy
przewartosciowanie rél zawodowych i spotecznych poprzez budowanie wspdinot
opartych o solidarnos¢ zamiast zaleznosci.

W sferze ekonomii spotecznej dziatajg podmioty ekonomii spotecznej, nalezgce
do czterech gtéwnych grup3”:
- przedsiebiorstwa spoteczne?, bedgce fundamentem ekonomii spoteczne;j;

36 http://rynekpracy.org/x/450532
87 Krajowy Program na rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministréw
w dniu 12 sierpnia br. (Monitor Polski 2014 poz. 811 tom 1)
38Przedsiebiorstwami spotecznymi moga nimi zosta¢ podmioty ekonomii spotecznej typu sfery pozytku
publicznego i o charakterze rynkowym, o ile podejmg dziatalnos¢ gospodarcza, charakteryzujgca
sie przynajmniej jednym z ponizszych kryteriéw:

- Swiadczenie ustug spotecznych lub dostarczanie towardw i ustug

- przeznaczonych dla stabszych grup spotecznych (dostep do mieszkan, dostep do ochrony

zdrowia, pomoc dla os6b starszych lub niepetnosprawnych, wigczenie stabszych grup


http://rynekpracy.org/x/413658
http://rynekpracy.org/x/413658
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podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowe;j,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji
Spotecznej; formy te nie bedg w Zzadnym przypadku przedsiebiorstwami
spotecznymi, ale mogg przygotowywa¢ do prowadzenia Ilub pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone, jako ustuga na rzecz
spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne;
podmioty dzialajagce w sferze pozytku publicznego, ktére prowadzag
dziatalnos¢ ekonomiczng i zatrudniajg pracownikow, cho¢ ich aktywnos¢ nie
jest oparta na ryzyku ekonomicznym. Sg to organizacje pozarzgdowe
prowadzgce dziatalnos¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego; podmioty
te mogg stac sie przedsiebiorstwami spotecznymi, o ile podejmg dziatalnosc
gospodarczg w pewnym zakresie, podejmujgc rowniez zobowigzania
statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;
podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byty jednak w zwigzku
z realizacjg celu spotecznego badz dla ktérych lezgcy we wspolnym interesie
cel spoteczny jest racjg bytu dziatalno$ci komercyjnej. Sg to podmioty, ktdre
nie posiadajg wszystkich cech przedsiebiorstwa spotecznego. Grupe te mozna
podzieli¢ na cztery podgrupy:
a) organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérej
zyski wspierajg realizacje celow;
b) statutowych; Zaktady Aktywnosci Zawodowej;
c) spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie;
d) pozostate spétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.

Wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej wyrdznia sie:

Zaktady Aktywnosci Zawodowej — wyodrebnione organizacyjnie i finansowo
jednostki tworzone przez powiat, gmine, stowarzyszenie lub inng organizacje
spoteczng, ktérych statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa
i spofeczna oso6b niepetnosprawnych.

Spétdzielnie socjalne — to podmioty tgczgce cechy przedsiebiorstwa oraz
organizacji pozarzgdowej, majgce umozliwi¢ jej cztonkom, ktérymi muszg byc¢
w 50% osoby zagrozone  wykluczeniem  spotecznym,  powrét
do uregulowanego zycia spotecznego i aktywnosci na rynku pracy.

Centra Integracji Spotecznej — celem ich dziatalnosci jest reintegracja
spoteczna i zawodowa 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Kluby Integracji Spotecznej — usytuowane najczesciej w strukturach
osrodkow pomocy spotecznej. KIS jest powotywany przez jednostke

spotecznych, opieka nad dzie¢mi, dostep do zatrudnienia i szkolen, zarzgdzanie sytuacjg
0s0b zaleznych itp.),

przyjecie sposobow produkcji towaréw i ustug ukierunkowanych na cel o charakterze
spotecznym (witgczenie spoteczne lub zawodowe poprzez dostep do pracy dla oséb
w niekorzystnej sytuacji, w szczegodlnosci ze wzgledu na ich niskie kwalifikacje lub problemy
spoteczne albo zawodowe, prowadzgce do wykluczenia i marginalizacji), a ktérych dziatalnosé
moze dotyczy¢ towardw i ustug innych niz spoteczne,

przeznaczanie catosci zyskéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na cele nalezace
do sfery pozytku publicznego. Dotyczy to w szczegdlnoéci organizacji pozarzadowych,
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg i spétek typu not-for-profit.
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samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzgdowg. Jego dziatalnosc

skupiona jest na udostepnianiu informacji dla oséb bezrobotnych oraz

organizacji prac spotecznie uzytecznych i robot publicznych.

- Warsztaty Terapii Zajeciowej — zajmujg sie rehabilitacjg spoteczng

i zawodowg o0sOb niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym lub

umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.
Osobng, piatg grupg w obszarze ekonomii spotecznej, sg pojawiajgce sie coraz
czesciej inicjatywy o charakterze nieformalnym. Nalezg do nich m.in. rodzacy sie
ruch kooperatyw spozywcow, ktore funkcjonujg w Biatymstoku(dwie), Gdansku,
Krakowie (dwie), Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Warszawie (dwie) oraz Wroctawiu, inne
przedsiewziecia dziatajgce w sferze wzajemnosciowej, ,ekonomii wspétdzielonej”
oraz rozne ruchy miejskie, lokatorskie i sgsiedzkie. Podobnie ma sie sytuacja
z ruchem spoétdzielni uczniowskich, ktérych w 2011 r. w catym kraju byto ok. 5 tys.,
Mimo ze formalnie nie sg organizacjami, mogg one stanowic¢, a czesto juz stanowig,
istotng baze rozwoju ekonomii spoteczne;j®.

Spotdzielnie socjalne

Najbardziej znanym nowym typem spdétdzielni funkcjonujgcych w Polsce
sg spotdzielnie socjalne. Przedsiebiorstwa te dziatajg na podstawie ustawy z 2006 r.
0 spotdzielniach socjalnych, gdzie wskazano, iz ich gtdbwnym celem jest przywrocenie
na rynek pracy, poprzez prowadzenie wspolnego przedsiebiorstwa, o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, o niskiej zatrudnialnosci oraz umozliwienie
osobom bezrobotnym aktywizacji zawodowej. Tym samym utworzono nowy typ
podmiotu prawnego, ktérego gtownym celem jest nie tylko prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, ale réwniez dziatalnos¢ na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji
cztonkow spotdzielni.

Wedtug stanu na koniec 2012 r., zgodnie z informacjami Ogdlnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spétdzielni  Socjalnych, w Krajowym Rejestrze Sagdowym
zarejestrowanych byto 601 spétdzielni tego typu, pod koniec 2013 r. ponad 850,
tymczasem na koniec | kwartatu 2014 r. zarejestrowanych byto juz ponad 1 tys.
Spoétdzielni socjalnych. Trudno jednak okresli¢, ile z nich jest rzeczywiscie
aktywnych. Wyniki prowadzonych badan wskazujg, ze cze$¢ spétdzielni zakonczyta
dziatalnos¢, cho¢ formalnie nie zostaty one wyrejestrowane. Wedtug badan z 2010 r.
83% badanych spétdzielni socjalnych zaktadanych byto przez osoby bezrobotne, za$
w 38,4% z nich byta przynajmniej jedna osoba niepetnosprawna. W 2010 r. wsrdd
badanych spétdzielni zdecydowanie przewazaty podmioty mate, liczagce od 5 do 9
cztonkéw. Zaledwie 10% spotdzielni liczyto 10 i wiecej cztonkéw. Ponad 1/3
badanych spotdzielni zatrudniata dodatkowych pracownikéw niebedgcych ich
cztonkami.

Tworzenie IPD uwzgledniajgcego rozwigzania probleméw  klienta
we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi.

Po ustaleniu profilu pomocy urzgd pracy informuje bezrobotnego, jakimi formami
pomocy moze zostaé on objety w ramach ustalonego profilu. W ciggu 60 dni od dnia
ustalenia profilu pomocy doradca klienta, przy udziale klienta, przygotowuje dla niego
IPD, ktéry moze by¢ on modyfikowany stosownie do zmieniajgcej sie sytuacii
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bezrobotnego Ilub poszukujgcego pracy. Indywidualny Plan Dziatania okreSla

dla osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy:

- mozliwe formy pomocy okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia (...);

- dziatania, ktore klient ma samodzielnie zrealizowa¢ oraz terminy
ich wykonania,

- sposob i czestotliwos¢ kontaktow z doradcg klienta lub innym pracownikiem
urzedu pracy,

- termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.

Indywidualny plan dziatania powinien byc¢ realizowany w okresie nie diuzszym niz:

- 180 dni dla profilu pomocy I,

- 540 dni dla profilu pomocy I,

- 720 dni dla profilu pomocy lIl.

.IPD wyznacza cel strategiczny (zatrudnienie) i cele bezposrednie (etapowe),

ich powigzanie, a takze sposoby ich realizacji, ktére w efekcie pozwalajg zrealizowac

plan powrotu osoby bezrobotnej / poszukujgcej pracy na rynek pracy”.

Ustawa o promocji zatrudnienia (...) nie okresla specyficznych elementow w IPD
ze wzgledu na profil pomocy bezrobotnego, specyficznych trudnosci w wejsciu
lub powrocie na rynek pracy czy jakichkolwiek innych wzgledéw. Pod wzgledem
struktury i obligatoryjnej zawartosci IPD niczym sie nie roznig ze wzgledu
na specyfike osoby bezrobotnej. Roznice natomiast mogg by¢ w przygotowaniu
planu i szczegotowych zapisach.

Odnosnie przygotowania IPD trzeba liczy¢ sie z konieczno$cig uzycia dodatkowych
metod i narzedzi analitycznych i diagnostycznych problemu, o ktorych byla mowa
w rozdziale 1.3. Wymienione i opisane tam przyktadowe 3 metody (metody ,drzewa”,
,2drabiny” i ,analiza SWOT”) mozna stosowa¢ bez zmian lub zmieniajgc we witasny
sposob.

Drugim niespecyficznym elementem IPD w przypadku tzw. trudnego klienta mogg
by¢ proponowane dziatania dla osoby bezrobotnej, ktére wykraczajg poza
kompetencje PUP. Dziatania te mogg by¢ konieczne dla przetamania réznych barier
zatrudnieniowych, ktore pozornie nie sg bezposrednio zwigzane z aktywnoscig
zawodowa, ale majg na nig wptyw. Moga to by¢ dziatania z zakresu:

e opieki nad osobami zaleznymi — w takim przypadku mozna proponowac
korzystanie z ustug swietlic dla dzieci (prowadzonych np. przy parafiach rzymsko
katolickich) lub doméw dziennego pobytu (zazwyczaj prowadzone sg przez
osrodki pomocy spotecznej lub PCPR-y),

e walki z uzaleznieniami — wskazana jest wspotpraca z poradniami ds. uzaleznien,
osrodkami MONARu, klubami AA, psychoterapeutami specjalizujgcymi sie
w uzaleznieniach itp., w zaleznosci od rodzaju uzaleznienia i dostepnej formy
pomocy w rejonie,

e zmiany zachowanh agresywnych lub uleglych i postawy osoby bezrobotnej
(biernej, roszczeniowej, ulegtej, apatycznej itp..) oraz przeciwdziatania depresiji-

4OPjelok C., Woynarowska T., Janiszewska A., tukaszewska A., Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny, Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego, nr 48, MPIiPS,
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2010.
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w tym =zakresie zazwyczaj jest konieczna wspodtpraca z psychologiem
lub psychoterapeutg. SpecjaliSci ci mogg $wiadczy¢ nieodptatne ustugi
w poradniach psychologicznych, poradniach zdrowia psychicznego, osrodkach
interwencji kryzysowej oraz w réznych osrodkach pomocy tworzonych przez
parafie, zbory protestanckie i organizacje pozarzadowe, w zalezno$ci od rodzaju
problemu
i dostepnej formy pomocy w rejonie,

e pomocy organizacji pracy w przypadku oddalenia miejsca zamieszkania od rynku

pracy — mozna nawigzaC wspotprace z organizacjami i ekspertami
specjalizujgcymi sie w stosowaniu elastycznych form zatrudnienia,
e ograniczania skutkbw wynikajgcych z niepetnosprawnosci —  osoby

niepetnosprawne, ale aktywne na rynku pracy, przewaznie dobrze orientujg sie
gdzie i jakg pomoc mogg uzyskac¢ w zwigzku z ich niepetnosprawnoscia. Tutaj
mozna probowa¢ pomoc w nawigzywaniu kontaktow z pracodawcami,
wykorzystujgc do tego wtasne kontakty oraz mozliwosci jak i r6zne organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w tym zakresie. Cze$S¢ z nich zostata wymieniona
w rozdziale 11.13.

Podsumowujgc -w realizacji IPD mozna (w zaleznosci od potrzeb) zaplanowac
wspotprace klienta z pracownikami instytucji zewnetrznych, lub roznymi specjalistami
niekoniecznie bedgcymi IRP lub zatrudnionymi/dziatajgcymi w IRP.

Jezeli sytuacja osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy ulegnie zmianie, doradca
klienta w porozumieniu z nig moze dokonac stosownych zmian w IPD.

. ZWIEKSZANIE MOTYWACJI DO ZMIANY KLIENTOW MAJACYCH
SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM NA RYNEK
PRACY.

Znajomosc¢ procesdw motywacyjnych, prawidtowosci rzgdzgcych ich przebiegiem
oraz umiejetno$¢ rozpoznawania motywatoréw u klienta wspomaga doradce klienta
w jego pracy. Motywacja nalezy do czynnikbw umozliwiajgcych osiggniecie
okreslonego celu i steruje czynnosciami tak, aby doprowadzity one do jego
osiggniecia, jakim jest w tym przypadku podjecie zatrudnienia przez Kklienta.
W zwigzku z tym umiejetnoS¢ rozpoznawania motywatoréw klienta — zaréwno
wewnetrznych jak i zewnetrznych — pozwala doradcy klienta wptywa¢ na jego
zaangazowanie, pobudzaé potrzebe osiggnieé, sukcesu, che¢ pokonywania
trudnosci oraz podtrzymywaé wiare i energie do osiggania celu.

W podrozdziale pierwszym przypominamy krétko najwazniejsze teorie motywacii
natomiast w kolejnym kilka praktycznych metod do zwiekszenia motywacji u oséb
majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy.
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1. Wprowadzenie w zagadnienie motywacji do zmian oraz narzedzia badania
motywacji klienta majgcego specyficzne problemy.

Stowo motywacja pochodzi od facinskiego stowa ,movere” — ruszaC sie.
Motywacja jest zjawiskiem ztozonym. Charakteryzuje jg kilka podstawowych cech:
- wzbudzanie energii,
- ukierunkowanie wysitku na cel,
- koncentracja uwagi i selekcja bodzcéw,
- konsekwencja i wytrwato$¢ podejmowanych czynnosci.
Motywacja to proces, ktéry wywotuje, ukierunkowuje i podtrzymuje okreslone
zachowania ludzi sposrod innych, alternatywnych form zachowania, w celu realizacji
okreslonych potrzeb i zamiaréw. Proces ten zachodzi, gdy spetnione sg dwa warunki:
- osiggniecie celu musi by¢ postrzegane przez cztowieka jako uzyteczne oraz
- prawdopodobienstwo realizacji celu przez jednostke musi by¢ wyzsze od zera.
W mechanizmie tym dochodzi do interakcji procesow myslowych, fizjologicznych
i psychologicznych jednostki, ktére decydujg o natezeniu motywac;ji*!.
Osoba silnie zmotywowana przedktada jedne aktywnosci nad inne, c¢wiczy
zachowania i doskonali zdolnosci wymagane do osiggniecia celu oraz, pomimo
frustracji, poswieca energie na jego realizacje.
Zazwyczaj wyrdznia sie dwa zrodta motywacji:
- czynniki wewnetrzne - biologiczne lub uwewnetrznione we wczesnym uczeniu sie
oraz
- czynniki pochodzgce z zewnatrz - z kultury, interakcji spotecznych i dziatania
biezgcych bodzcéw.
Ze wzgledu na fakt, ze w rzeczywistosci mamy do czynienia z wieloma motywami,
postugujemy sie pojeciem systemu motywacji. Przez system motywacji nalezy
rozumie¢ zespot wzajemnie powigzanych motywow ludzkiego dziatania, ktére majg
wpltyw na kierunek, wytrwato$¢ oraz zmienno$¢ zachowania.*?
W definicji moéwi sie rowniez o dgzeniu do celdéw, ktére mogg by¢ dwojakiego
rodzaju:
1. materialne, jak np. ptaca,
2. niematerialne, np. satysfakcja.
Rozpoznanie celéw osoby jest, wiec podstawowym punktem wyjscia dla zbadania
procesu motywacji. W dalszej kolejnosci nalezy poddac analizie hierarchie jej celéw
oraz site procesu motywacyjnego zwigzanego z kazdym z wyodrebnionych celéw.
W praktyce zadanie to jest bardzo trudne do realizacji. Potwierdzeniem tego faktu
jest wielos¢ proponowanych teorii motywacji - powstatych nie tylko w naukach
ekonomicznych, lecz takze w dziedzinie psychologii, socjologii oraz naukach
0 zarzgdzaniu.

Ponizej przedstawiono definicje podstawowych poje¢ z zakresu motywacji:
1. Motywacja — stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania, wzbudzony
potrzebg, zespodt procesdw psychicznych, fizycznych i fizjologicznych majgcy
doprowadzi¢ do zaspokojenia okreslonej potrzeby*2.

41 Reykowski J., Procesy emocjonalne, motywacja, osobowos¢, 1992, Warszawa.
42Zimbardo P. Psychologiaizycie, Warszawa, 2002
43 www.wikipedia.org
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Motywator — bodziec, impuls, czynnik wywotujgcy motywacje, np. ciekawe

zadanie, uznanie za wykonanie pracy, poczucie autorstwa wobec wykonanej

pracy, poczucie odpowiedzialnosci.

Demotywator - bodziec, czynnik zniechecajgcy cztowieka

lub uniemozliwiajgcy zaspokojenie okreslonej potrzeby.

Bodzce, impulsy, czynniki wewnetrzne — sg to czynniki zalezne od danej

osoby moggcej w oparciu o nie Swiadomie wptywac¢ na proces motywacji (na

przyktad postawy, poglady, wartosci).

Bodzce, impulsy, czynniki zewnetrzne — sg to czynniki, na ktére nie ma

wptywu dana osoba, a ktére majg wptyw na proces motywacji ( na przyktad

srodowiskowe, systemowe, organizacyjne).

Poczucie koherencji - konstrukt teoretyczny, wprowadzony przez Aarona

Antonovskyego, ktory oznacza globalng orientacje cztowieka, wyrazajgca

stopien, w jakim ma on trwate, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze:

- bodzZzce naptywajgce w ciggu zycia ze sSrodowiska wewnetrznego
i zewnetrznego majg charakter ustrukturowany, przewidywalny
i wyttumaczalny (zrozumiatosc);

- dostepne sg zasoby, ktére pozwolg mu sprostaé wymaganiom stawianym
przez bodzce (zaradnos¢);

- wymagania te sg dla niego wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania
(sensownosé)*4.

Poczucie koherencji sktada sie ze zdolnosci zrozumienia wydarzen, poczucia

zaradnosci i poczucia sensownosci podejmowania zaangazowania

i kreowania wtasnego zycia®.

Poczucie sprawstwa - doswiadczenie, ze to ,ja” jestem autorem dziatan

i mysli Shaun Gallagher nazwat poczuciem sprawstwa. Poczucie sprawstwa

jest zwigzane z subiektywnym poczuciem, ze ,ja" jestem tym, ktéry zaczyna

i kontroluje swoje wtasne dziatanie w otaczajgcym mnie Srodowisku*®.

Teoria potrzeb Abrahama Maslowa

Teoria potrzeb A. Maslowa*’ stanowita zrodto inspiracji dla wielu innych autoréw.
Maslow budujgc swojg teorie inspirowat sie na osiggnieciach szkoty stosunkéw
spotecznych Eltona Mayo. Postawit on hipoteze, ze cztowiek w swoim dziataniu dgzy
do zaspokojenia zespotu potrzeb, a potrzeby te tworzg logiczng hierarchie, ktérg
mozna przedstawi¢ nastepujgco (w kolejnosci od potrzeb podstawowych
do ztozonych):

potrzeby fizjologiczne (pragnienie, gtdd, positek).
potrzeby bezpieczenstwa.

potrzeby spoteczne (przyjazn, mitos¢).

potrzeby szacunku.

44 tamze

45 tamze
4Shttps://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item/1171/T.%20Komendzi%C5%84ski,%20P.%20Now
akowski,%20Poczucie%20sprawstwa.%20W prowadzenie%20do0%20bada%C5%84%20w%20perspek
tywie%20interdyscyplinarnej.pdf?sequence=1

47 Maslow A. Motywadaiosobowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006.
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- potrzeby samorealizaciji.

Maslow twierdzit, ze muszg by¢ zaspokojone przede wszystkim potrzeby nizszego
rzedu, aby bylo mozliwe zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu. W przypadku,
gdy potrzeba nizszego rzedu zostata juz zaspokojona, to przestaje ona stanowic
zrodto motywaciji.

Oprécz wymienionych pieciu potrzeb, Maslow wyréznit réwniez tzw. potrzeby
dodatkowe. Przez potrzeby dodatkowe nalezy rozumiecC takie, ktére mogg ujawniac
sie tylko u niektorych ludzi. Dla przyktadu moga to by¢ potrzeby wiedzy, czy tez
potrzeby estetyczne. Zdaniem Maslowa trudno jest o nich cokolwiek powiedziec,
gdyz nie zostaly jeszcze dogtebnie poznane, ale mozna probowaC wigzaé
je z potrzebami samorealizacji.

Zachowanie cztowieka wg teorii potrzeb okreslone jest przez dwa prawa:

- prawo homeostazy,

- prawo wzmocnienia.

Pierwsze z nich méwi o dgzeniu do rownowagi potrzeb nizszego rzedu. Oznacza
to,ze niezaspokojenie potrzeb nizszego rzedu bedzie naruszac ustalong rownowage
organizmu cztowieka, zas ich zaspokojenie bedzie te rownowage przywracac i stan
napiecia zniknie. Z kolei do potrzeb wyzszego rzedu ma zastosowanie prawo
wzmocnienia. Wedtug tego prawa zaspokojenie wyzszych potrzeb nie powoduje ich
zaniku, lecz wrecz przeciwnie, cztowiek odczuwa je, jako przyjemne i bedzie dgzyt
do ich wzmocnienia.

Struktura wystepowania okreslonych potrzeb zwigzana jest z osobowoscig
cztowieka. Wraz z rozwojem osobowosci zauwaza sie wiekszg motywacije
do zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu.

Dwuczynnikowa teoria motywaciji Fredericka Herzberga

Frederick Herzberg prowadzit pod koniec lat 50-tych XX wieku badania nad

opisaniem postaw w pracy inzynierow i ksiegowych. Na podstawie zebranych

odpowiedzi na pytanie, kiedy pracownicy czuli sie dobrze, a kiedy Zle w pracy,

F. Herzberg opracowat witasng teorie motywacji (nalezy, zatem zwrécié uwage,

ze teoria dwuczynnikowa odwotuje sie do przedsiebiorstwa)*®. W teorii tej wyrdznic¢

mozna dwie grupy czynnikdw motywaciji:

- Czynniki zewnetrzne, inaczej zwane czynnikami niezadowolenia lub higieny
(czynniki higieny nalezy rozumie¢ w znaczeniu higieny mentalnej, tzn. sg to
czynniki niezbedne, ale niewystarczajgce dla zachowania rownowagi cztowieka),
odnoszg sie do kontekstu pracy (srodowisko pracy). Dotyczg one m.in. stylu
zarzgdzania, polityki przedsiebiorstwa, stosunkéw miedzyludzkich, czy warunkow
pracy i wynagrodzen. Sg to czynniki, ktére pozwalajg likwidowaé niezadowolenie.
Co ciekawe, pozytywne oddziatywanie tych czynnikow nie przynosi - wedtug
Herzberga zadowolenia pracownikowi.

- Czynniki wewnetrzne, inaczej zwane czynnikami zadowolenia, odnoszg sie
do tresci pracy. Dotyczg one m.in. zainteresowania praca, osiggnie¢, uznania,
odpowiedzialnoéci, czy tez mozliwosci promocji. Czynniki te przyczyniajg sie
do zwiekszania satysfakcji zwigzanej z wykonywaniem pracy, co z kolei prowadzi
do wyzszej wydajnosci pracownikow.

“Jemielniak D., Latusek D., Zarzgdzanie teoria i praktyka od podstaw, Warszawa 2005
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W teorii motywacji F. Herzberga mamy do czynienia z dwoma kategoriami
czynnikow, ktore decydujg o postawach pracownikow. Postawy pozytywne mozna
kreowaC m.in. poprzez zainteresowanie pracg, czy tez planowanie kariery
pracownika, natomiast postawy negatywne wynikajg z niezadowolenia pracownika,
np. zbyt niskie wynagrodzenie za prace. Zadowolenie, badz niezadowolenie
pracownika sg w teorii Herzberga zmiennymi niezaleznymi.

Motywacja wg Claytona Alderfera

Clayton Alderfer dokonat znacznej modyfikacji teorii A. Maslowa. Wedtug niego

hierarchiczna klasyfikacja potrzeb nie odzwierciedla ztozonosci zachowania

cztowieka. Odczuwanie potrzeb przez ludzi ma charakter bardziej dynamiczny oraz

ciggly, tzn. ludzie mogg odczuwac kilka potrzeb réwnoczesnie. C. Alderfer dokonat

rowniez rozdziatu potrzeb wedtug czasu ich odczuwania na krétkotrwate, dtugotrwate

oraz okazjonalne*d,

Wedlug C. Alderfera pod pojeciem motywacji nalezy rozumie¢ pragnienie

zaspokojenia potrzeb sklasyfikowanych w nastepujgcych grupach (w nawiasie

podano odpowiednik potrzeby w teorii Maslowa):

— Potrzeby egzystencji (E - existence) - do ktérych nalezg m.in. potrzeby
fizjologiczne, materialne, poprawa warunkow pracy, (potrzeby nizszego rzedu
w teorii Maslowa),

— Potrzeby stosunkéw spotecznych (R - relatedness) - do ktérych nalezg m.in.
potrzeby i aspiracje, potrzeba integracji w zespole, dazenie do nawigzywania
i utrzymywania satysfakcjonujgcych relacji interpersonalnych (potrzeby
spotfeczne),

— Potrzeby rozwoju osobowosci (G - growth) - do ktérych nalezg m.in. potrzeby
wyzszego rzedu, doskonalenia wewnetrznego, wzrostu kompetenciji,
samorealizacji.

Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna

Motywacja zewnetrzna to motywacja zorientowana na korzy$ci materialne.
Czlowiek motywowany zewnetrznie wykonuje okreslong czynno$¢, poniewaz liczy
na jakgs nagrode: premie, dobry stopien w szkole itp. Motywacja zewnetrzna polega
tez na robieniu czego$ tylko po to, by unikng¢ kary. Przyktadem zachowan ludzi
motywowanych zewnetrznie jest, np. praca podejmowana jedynie dla wynagrodzenia
czy premii, udziat w biegu ulicznym dla szdstki z w-fu, nauka jedynie dla stopnia.
Motywacja zewnetrzna wzmacnia pragnienie, ale na nagrode, a nie na dziatanie.
W tej sytuacji utrzymanie takiej samej reakcji na bodziec wymaga zwiekszenia
nagrody co czesto nie jest mozliwe i wtedy motywacja moze niemal zupetnie spasc.

Motywacja wewnetrzna to przeciwienstwo motywacji zewnetrznej. Osoba, ktéra jest
zmotywowana wewnetrznie, robi co$ z wewnetrznej potrzeby, a rados¢ daje jej sam
fakt wykonania okreslonej czynnosci lub skutek inny niz osiggniecie korzysci
materialnych. Do przyktadow zachowan ludzi motywowanych wewnetrznie nalezg
m.in. praca dla samorozwoju, nauka dla wtasnej wiedzy, udziat w biegu ulicznym
dla poprawienia zdrowia.

49Szatkowski A., Rozwoj personelu, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2002
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Dziatanie wynikajgce z motywacji wewnetrznej wyzwala pragnienie jeszcze lepszego
dziatania. Przyktadowo — jesli osoba uczgca sie gra¢ na instrumencie opanuje jeden
utwér, bedzie chciata uczy¢ sie drugiego; jesli bedzie umiata dwa utwory, poczuje
cheé nauki trzeciego, czwartego, pigtego... Zeby reakcja na bodziec pozostata
na niezmienionym poziomie, bodziec musi wzrastac¢®°.

Wieksze znaczenie ma motywacja wewnetrzna, gdyz daje ona bardziej trwate efekty
wynikajgce z wrodzonych cech osobowosci. Motywacja zewnetrzna dziata szybciej,
jednak jej efekty nie sg dtugotrwate.

Specjalistyczne narzedzia (testy) do badania motywacji sg mozliwe do stosowania
przez wyszkolonych specjalistow, najczesciej psychologéw, po uzyskaniu przez nich
stosownych uprawnien.

Pomocg dla doradcy klienta w zakresie okreslenia gotowosci klienta do wejscia
lub powrotu na rynek pracy jest Kwestionariusz do profilowania pomocy dla oséb
bezrobotnych, ktéry zawiera okreslone pytania, a na podstawie udzielonych na nie
odpowiedzi okresla sie potrzebe i che¢ osoby bezrobotnej do podjecia pracy poprzez
okreslenie jej gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

2. Prowadzenie dziatan motywacyjnych w ramach zindywidualizowanej pomocy
na rzecz klienta majgcego specyficzne problemy oraz sposoby motywowania
klienta majacego specyficzne problemy i dobieranie odpowiednich metod
aktywizacji.

Dziatania motywacyjne powinny by¢ ujete w IPD, jako konkretne zadania
do wykonania przez klienta samodzielnie bgdz we wspodtpracy z pracownikiem
urzedu pracy lub instytucji zewnetrzne;j.
Wedlug podziatu na profile pomocy mozna scharakteryzowa¢ osoby w ramach
poszczegdlnych profili:
= Profil pomocy | — klienci najblizej rynku pracy, nie wymagajg intensywnej
pomocy sg zmotywowani, przygotowani do wejscie na rynek pracy, majg juz
kompetencje umozliwiajgce prace ,od zaraz”, sg mobilni, a wyjgtkiem mogg
by¢ jedynie absolwenci, majgcy mate doswiadczenie w poszukiwaniu pracy.
Przyktadowe dziatania i narzedzia motywacyjne adekwatnie dobrane
do specyfiki ustalonego profilu pomocy:
- operowanie informacjg zawodowsg;
- udzielanie konsultacji specjalistycznych;
- posrednictwo pracy
= Profil pomocy Il — osoby z tego profilu cechuje $rednie oddalenie od rynku,
wymagajg wsparcia proceduralnego i majg nizsze kompetencje zawodowe
wymagajgce uzupetniania wedtug potrzeb rynkowych, w tej grupie motywacja
moze byC ostabiona z powodu niepowodzen w skutecznym poszukiwaniu
zatrudnienia, osoby z tego profilu wymagajg statego zewnetrznego
wzmacniania motywacji do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uzyskania
zatrudnienia.

50 https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/motywacja-wewnetrzna-czy-zewnetrzna
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Przyktadowe dziatania i narzedzia motywacyjne adekwatnie dobrane
do specyfiki ustalonego profilu pomocy:
- ustugi specjalistow z zakresy posrednictwa i doradztwa zawodowego;
- sesje aktywizacji zawodowej indywidualnej i zawodowej;
- kierowanie na szkolenia uzupetniajgce i certyfikujgce;
- dofinansowanie do wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
= Profil pomocy Il — klienci najbardziej oddaleni od rynku pracy, o braku badz
niskiej motywacji do zmiany swojej sytuacji osobistej i zawodowej, wymagajg
specjalistycznych dziatan aktywizacyjnych.
Przyktadowe dziatania i narzedzia motywacyjne adekwatnie dobrane do specyfiki
ustalonego profilu pomocy:
- mozliwos¢ uczestniczenia w Programie Aktywizacja i Integracja, o ktorym
mowa w art. 62a ustawy o promocji zatrudnienia (...);
- dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy;
- programy specjalne,
- skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy;
- podjecie pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne;
- w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

Pomimo trafnego ustalenia profilu pomocy oraz zaproponowaniu dziatan
aktywizujgcy, nawet przy deklaracji, ze klient rozumie propozycje i deklaruje chec
wspotpracy mozemy zauwazyc¢ faktycznie opdr w dziataniach lub ich nieskutecznosc.
Moze sie to wynikac z braku przekonania, co do skutecznoséci dziatan lub odniesienia
konkretnych korzysci, waznych z punktu widzenia klienta. W takim przypadku mozna
rozmowe motywujgcg mozna przeprowadzi¢ wedtug trzech ponizej proponowanych
schematow:

DZIALANIE — CECHY — KORZYSCI

a) DZIALANIE - to krétka informacja, co proponujemy klientowi (najczesciej nazwa
tego dziatania, a jesli moze nazwa nie by¢ znana to krétkie powiedzenie,
ze bedzie to np. ,rozmowa doradcza ze specjalistg od samorozwoju” gdzie na
mysli mozemy mie¢ coaching,

b) CECHY - to krotkie wyjasnienie, na czym bedzie to dziatanie polegac, z jakich
etapdéw, czynno$ci i zadanh sie sktada,

c) KORZYSCI - tej czesci poswiecamy najwiecej uwagi. Nie chodzi tu jednak
o usilne przekonywanie, co do korzysci dla klienta z niego wynikajgcych, lecz
o takie ich pokazanie, ktore, rzeczywiscie bedg dla niego przekonujgce. Mdéwigc
inaczej wazna tu jest trafno$¢ korzysci, a nie ich ilos¢ (2-3 trafnie okreslone
korzysci bedg lepiej odebrane przez klienta niz kilkanascie, do ktérych nie ma
raczej przekonania).

Jesli klient nadal podwaza zasadno$¢ naszych argumentdw mozna poprzeé
propozycje pozytywnymi przyktadami, czyli DOWODAMI, Zze inne osoby
zaangazowaty sie w dziatania i rozwigzaty problem oraz osiggnety sukces.
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POSTEPOWANIE Z ZASTRZEZENIAMI

Zastrzezenia mogg powsta¢ w kazdym momencie rozmowy. Dobre wprowadzenie do
rozmowy, a po nim doktadna diagnoza i efektywne oddziatywanie mogg pomodc
pokona¢ wiele trudnosci. Jednak, zastrzezenia mogg pojawi¢ sie w najmniej
oczekiwanych chwilach i w najmniej przewidywalny sposob: nawet zanim sie cos
powie, mozna spotka¢ sie z powitaniem typu: "Nie widze sensu odbywania tej
rozmowy. Nigdy nie znajdzie mi pan pracy."

Czym jest zastrzezenie?
Jest to wyrazenie, gest, lub oswiadczenie, ktére wskazuje na brak poparcia
lub sprzeciw. Moze wskazywac¢ na powody, dla ktérych klient nie zgadza sie na dane
dziatanie.
Ponizej przedstawione sg niektére formy zastrzezen:

¢ Dbrak zainteresowania tym, o czym mowisz;
nieche¢ do udzielania informaciji;
agresja,;
odmowa akceptowania doradcy klienta, jako osoby prowadzgcej rozmowe;
definitywne przeciwstawienie sie ofercie;
zgoda na sugestie osoby prowadzacej rozmowe (bez angazowania
sie w nig) w celu zakonczenia tej rozmowy.

Wskazowki dotyczace zastrzezen

nie nalezy stawac sie zdenerwowanym/smutnym/emocjonalnym,

nie przyjmowac tresci rozmowy osobiscie do siebie,

nie przerywac,

nie spieszyc sie z odpowiedzig,

nie usitowac¢ odpowiedzie¢ na 2-3 zastrzezenia jedng ogolng uwaga.

nalezy wystucha¢ zastrzezenia w catosci,

nalezy przyjaé zastrzezenie i zapewnic klienta, ze np. "Ciesze sie, ze zwrdcit pan
na to uwage ", "Wiele os6b odnosi wrazenie, ze...”

e nalezy wyjasni¢ zastrzezenia (wobec czego klient ma naprawde zastrzezenia?).

Rodzaje zastrzezen:
Wymijanie/"zastona dymna"

* jest to tylko wymowka, ktéra ukrywa prawdziwe zastrzezenie,

* nalezy znalez¢ prawdziwe zastrzezenie,

* nalezy odpowiadac na kazde zastrzezenie oddzielnie.
Btedna informacja

* nalezy sprawdzi¢ fakty,

* nalezy przeprosi¢, jesli popetnito sie btad,

* nalezy dostarczy¢ poprawnej informaciji,

* nalezy zapewni¢, ze taka sytuacja wiecej sie nie powtérzy.
Niezrozumienie

* nalezy byc¢ taktownym,

* ochrania¢ ,ego” klienta ("Przepraszam, ze odnidst Pan takie wrazenie”),

* wyjasniac fakty prosto i jasno,

* sprawdz czy klient Cie zrozumiat.
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Prawdziwe zastrzezenie
* nie nalezy sie bac,
* nalezy zgadzac sig, ale rozwazac korzysci,
* nalezy przyzwyczajac klienta do pomystu,
* nalezy poszukiwac¢ innych mozliwosci, jesli bedzie trzeba.

Whiesione zastrzezenia mogg by¢ bardzo wazne dla Twojego klienta. Nalezy unikac
pomijania lub pomniejszania wartosci tych obiekcji, a takze natychmiastowego
podawania mozliwego rozwigzania. Jesli sg one wazne dla klienta, zastugujg
na dokfadne rozwazenie

ARGUMENTOWANIE | UZASADNIANIE

Przedstawienie oferty wspotpracy.

To forma prezentacji wachlarza ustug PUP ze wskazaniem, ktére z ustug bytyby
najodpowiedniejsze dla klienta. Przedstawienie oferty wspotpracy powinno mie¢
miejsce zawsze po diagnozie. Dla zwigkszenia zainteresowania wspoétpracg
wskazane jest uzywanie argumentéw.

Zasady argumentowania:

e argumentacja jednostronna jest skuteczna wobec partneréw, ktérzy od poczatku
zdradzajg dobre nastawienie i zgadzajg sie z propozycjami,

e argumentacja dwustronna jest skuteczna, gdy odbiorcy sg w opozycji wobec
poglgdéw médwigcego i przekonujg go do swoich racji,

e argumenty najsilniejsze wypowiadane sg na poczatku wypowiedzi, gdy moéwca
spodziewa sie, ze odbiorcy nie zapoznajg sie z catoscig wypowiedzi,
gdy wypowiedz dotyczy tematu nieznanego, a odbiorcy nie ma wyrobionego
pogladu

¢ silne argumenty ,za” podane na poczatku wypowiedzi powinny by¢ powtérzone
na jej koncu.

Uzgodnienia.

Uzgodnienia to wazny element rozmowy, stanowigcy podsumowanie i zaplanowanie
przysziej wspotpracy (co zostanie zrobione, kto to zrobi i kiedy). Uzgodnienia mogag
dotyczy¢ nastepnego spotkania w celu konkretyzacji mozliwych dziatan, udziatu
doradcy-konsultanta w sporzadzeniu opisu stanowiska pracy, przekazania
materiatéw informacyjnych, udziatu w spotkaniu informacyjnym itp..

Technika argumentaciji.
,Nigdy nie zostanie zakupiony tylko produkt, ale takze jego przydatnos$c/korzysc
Z niego.”

Nigdy nie kupujemy samego produktu/ustugi, ale réwniez nabywamy korzys¢
wynikajgca z jego uzywania. Argumentacja zorientowana na klienta jest daleko
lepsze niz tylko wymienianie wszystkich cech produktu.

W przekonywaniu do ustugi nastepujgce punkty sg szczegdlnie wazne:
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= Wiasciwy wyboér argumentéw. Nie kazdy argument trafia do klienta.
UzywacC nalezy takich argumentéw, ktdére mogg by¢ przydatne w rozmowie.
Podawac tylko takie argumenty, ktorych potrzebuje klient.

= Przedstawi¢ korzysci dla klientéw wynikajgce z ustugi/dziatania. Nie wystarczy
przedstawi¢ tylko cechy dziatania, ale nalezy jednoczes$nie opisac, jakg korzys¢
bedzie miat klient z niego.

W czasie przekonywania ,zbierac” nalezy jak najwiecej potwierdzen od swojego

klienta. Wtedy przy koncowym decydujgcym.

ODDZIALYWANIE

Od ,,diagnozy” do ,,oddziatlywania”.

Zazwyczaj klient wymaga oddziatywania na niego w uzgodnionym kierunku.
Oddziatywanie nie zawsze jest konieczne, jezeli diagnoza jest wystarczajgco dobra,
a rozmowca wytworzy silne, pozytywne nastawienie. Jednak czasami trudno uzyskac¢
pewnosC¢ czy diagnoza jest zakonczona i czy nadeszia chwila najbardziej
odpowiednia dla oddziatywania. Ponizszy proces moze stanowi¢ pomost pomiedzy
diagnozg i oddziatywaniem.

1. PODSUMUJ NAJWAZNIEJSZE SPRAWY PRZEDSTAWIONE PRZEZ KLIENTA.
Uzyskuje sie potwierdzenie zrozumienia oraz daje osobie poszukujgcej pracy okazje
do przemyslenia wczesniej udzielonych odpowiedzi.

2. POTWIERDZ WARTOSC | WIARYGODNOSC KLIENTA. Powiedzenie typu
,dziekuje, to mi pomogto spojrze¢ na sprawe z panskiego punktu widzenia”,
czy ,rzeczywiscie zgadzam sie z...” umacniajg porozumienie i usuwajg watpliwosci.

3. OKRESL SWOJA POZYCJE. Zdanie typu, ,chociaz rozumiem panski punkt
widzenia tej sytuacji, jednak z moich doswiadczen...” pomaga klientowi wskazujgc,
CcO moze sie wydarzyc.

4. SUGEROWANIE WYBORU. Po wyjasnieniu sprawy nalezy przedstawi¢ mozliwe
proponowane rozwigzania. Na tym etapie, do propozycji nalezy doda¢ odpowiednie
zachety, ktore tgczy¢ sie beda, punkt po punkcie, z aspektami tej propozycji.

5. UMOCNIJ PROPOZYCJE POPRZEZ UZYCIE ODPOWIEDNIEJ STRATEGII
ODDZIALYWANIA. Istnieje wiele réznorodnych sposobéw oddziatywania.
Niezaleznie od tego, ktory z nich wybierzemy, powinnismy:

* szczegotowo okresli¢ sytuacije klienta i naszg diagnoze;

* przedstawi¢ zachety;

* postepowac nalezycie;

* dobrze wybraé¢ czas, poniewaz to samo podejscie zastosowane zbyt wczesnie
napotka na opor.

Nalezy unikac ,kawaleryjskiego” podejscia, pozostajgcego w opozycji do podejscia
dbatego o szczegdty, nalezytego i dobrze rozplanowanego w czasie. Podejscie
.kawaleryjskie” jest podobne do zatadowania rusznicy wszelkimi potencjalnymi
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korzysciami, o ktorych moze pomysle¢ prowadzacy wywiad i wystrzelenie
ich wszystkich do klienta.

Wiele z tych korzysci, jezeli nie wszystkie, mogg nie mie¢ dla drugiej strony
znaczenia, a niektore mogg nawet by¢ nieproduktywne.

Do pozytecznych metod oddziatywania na klienta mozna zaliczy¢:

* NAWIAZANIE DO ZAANGAZOWANIA - nalezy powigzacé to, co chcemy, aby klient
wykonat, z tym, w co juz sie zaangazowat, np.: ,Tak, zgadzam sie, bytoby szkoda nie
wykorzysta¢ umiejetnosci, ktore pan posiada. Wobec tego proponuje...”;

* PODSUMOWANIE - ta wazna technika moze by¢ wykorzystana na etapie tgczenia
réznych fragmentoéw informacji, ktére nadajg sie do odnotowania,

* PRZYPOMNIENIE - czasami zostaje wigczone do podsumowania. Moze ono
przypomniec klientowi wczesniejsze komentarze/dziatania lub uzmystowi¢ mu jego
obecne poglady;

* KONFRONTACJA SPRZECZNYCH INFORMACJI - bardzo czesto sprawy,
o ktorych klient aktualnie moéwi, stojg w sprzeczno$ci z wczesniejszymi
wypowiedziami. Klient czesto nie uswiadamia sobie tej sytuacji. Jezeli zostang
przedstawione razem, jedna z tych wypowiedzi prawdopodobnie ulegnie zmianie;

* KONFRONTACJA SPRAW - (jako przeciwienstwo konfrontowania osob) obejmuje
prezentacje idei w taki sposob, jakby chodzito o osobe trzecig;

* OBRONA SWOJEJ POZYCJI - gdy uznamy to za niezbedne, przekazujemy
klientowi wszystkie szczegodty naszego stanowiska;

* WYKORZYSTANIE REFERENCJI, PRZYKLADOW LUB AUTORYTETU;

* PODKRESLENIE ZALET - podkreslenie odpowiednich zalet i korzysci kazdej
propozyciji;

* SZKOLENIE/INFORMOWANIE - przedstawienie klientowi niezbednych pomystow
oraz informaciji, ktére mogg zacheci¢ go do zmiany stanowiska;

* WSPOLNE ROZWIAZANIE PROBLEMOW - problem lub rézne aspekty sprawy
rozwigzujemy wspolnie z klientem;

* UMACNIANIE POSTAW POZYTYWNYCH - prowadzgcy wywiad moze pomédc
klientowi uzyskaC wiekszg motywacje przez zachecanie do przyjecia bardziej

pozytywnej i optymistycznej postawy.

Umiejetno$¢ prowadzenia oddziatywujgcego wywiadu polega na wyborze
prawidtowej strategii we witasciwym czasie i uzyciu odpowiedniego stylu. Zwrécenie
wiekszej uwagi na to, co obecnie mozemy zrobi¢, moze utatwi¢ poprawne dziatanie.

Postawy niektérych klientow mogg ulec zmianie w wyniku wptywania osoby
prowadzgcej wywiad. Zmiana postawy innej osoby jest bardzo trudna, nie nalezy,
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wiec podejmowac tego typu dziatah ,na site”. Wazne natomiast jest okreslenie, jakie
postawy, istotne dla danej kwestii, prezentujg klienci. Umozliwi to dziatanie zgodne
z tymi postawami, zamiast przeciwne

Jesli wydaje sie nam, ze dana osoba nie stucha, prawdopodobnie nie powiemy jej nic
waznego. Powinnismy tez cos zrobi¢, aby inni nam uwierzyli, ze ich stuchamy.
JesteSmy przekonani, ze preferujemy raczej to, co widzimy, niz to, co styszymy:,
jezeli odchylimy sie do tytu, zgarbimy sie, zmarszczymy brwi, zatozymy reke na reke
czy popatrzymy ponad gtowg rozmowcy, to nikogo nie przekona powtarzanie ,prosze
mowic - stucham”.

Istnieje wiele sposobow okazania, ze stuchamy, lecz niektore z nich mogg byc¢ Zle
zrozumiane i nalezy ich unika¢. Na szczescie istnieje kilka prostych znakéw, ktore
powszechnie sg interpretowane, jako oznaka uwaznego stuchania.

Nalezy odwracac¢ sie do klienta CALA TWARZA. Inne potozenie glowy oznacza
,nie stucham, mysle o czym$ innym”. USMIECHAC SIE Zyczliwie. Przyjaé postawe
OTWARTA. Postawa obronna, np. Sciste krzyzowanie rgk i nég, obejmowanie gtowy,
kulenie sie, ,zamykanie dtoni” na jakims przedmiocie (np. pioro), sugeruje,
ze bronimy sie przed czyms. Innymi stowy, opieramy sie przed tym, co styszymy.
Lekko NACHYLIC SIE w kierunku moéwigcej osoby. Jezeli odchylimy sie do tytu,
druga osoba moze odczu¢, ze probujemy sie od niej oddalic. Sztywna postawa
podczas siedzenia sprawia wrazenie napiecia i dezaprobaty. Lekkie pochylenie do
przodu jest mniej dwuznaczne. Utrzymywaé kontakt WZROKOWY. Ludzie
rozmawiajgcy ze sobg patrzg na siebie nawzajem. Jezeli unikamy wzroku, druga
osoba pomysli, ze jestesmy fatszywi lub nieszczerzy. Nie powinnismy jednak
uporczywie wpatrywac sie w drugg osobe - nie jest to pojedynek.

Stosowac wiele ZACHET - np. kiwanie gtowg (jednak nie przesadne), powtarzanie
,mhm”, .ano”, ,tak”, ,wlasnie” itp. Jest prawdg, ze mozna uzyskac, co najmniej 50%
wiecej informacji wskutek zachecania rozméwcy. ODPREZYC SIE. Naszym
napieciem zarazimy prawdopodobnie drugg osobe - nikt nie méwi (ani nie stucha)
zbyt dobrze w stanie zdenerwowania. Jezeli rzeczywiscie jesteSmy zainteresowani
zrozumieniem wypowiedzi innej osoby, a nie tylko udawaniem, ze stuchamy, nie
powinnismy w zadnej chwili okazywa¢ zdenerwowania. Nie nalezy by¢ jednak tak
odprezonym, aby przyjmowacC niedbatg postawe - inni pomysla, Zze sie nudzimy,
a to niezbyt pozyteczny przekaz.
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AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH

SZKOLENIE SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM

NR 11 NA RYNEK PRACY — SPECYFIKA PRACY Z ,,KLIENTEM
TRUDNYM”
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2. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
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AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH
SZKOLENIE SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM
NR 11 NA RYNEK PRACY — SPECYFIKA PRACY
Z ,KLIENTEM TRUDNYM”

ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1. Prosze zakreslic wtasciwg odpowiedZz na pytanie: Czy klienci urzedu pracy,
zaliczani do | profilu pomocy, mogg by¢ uczestnikami Programu Aktywizacja
I Integracja?

TAK

NIE

2. Prosze zakresli¢ wlasciwg odpowiedz na pytanie: lle jest typdw zezwolen na prace
dla cudzoziemcow?

a4

b) 8

c)5

3. Prosze zakreslic wiasciwg odpowiedz na pytanie: Co to jest potencjat
zatrudnieniowy?

a) Potencjat zatrudnieniowy to bilans jaki mozna wykonac biorgc pod uwage zaréwno
silne i stabe strony cechujgce bezrobotnego z punktu widzenia jego sytuacji na
rynku pracy, jak i czynniki obiektywne, ktére majg wptyw na to jak tatwo moze on
wyjs¢ z bezrobocia i podjg¢ prace.

b) Potencjat zatrudnieniowy to stosunek ilosci osob bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedzie pracy do osob czynnych zawodowo na lokalnym rynku pracy.

c) Potencjat zatrudnieniowy to ilos¢ podmiotow gospodarczych funkcjonujgcych na
rynku pracy, zatrudniajgcych osoby bezrobotne kierowane do pracy przez urzad

pracy.

4. Sposrod podanych ponizej mozliwosci prosze zakreslic wszystkie ustugi rynku
pracy:

a) posrednictwo pracy

b) bony stazowe, szkoleniowe, zatrudnieniowe, na zasiedlenie

c) poradnictwo zawodowe

d) grant na teleprace oraz $wiadczenie aktywizacyjne

e) organizacja szkolen

5. Prosze zakreslic wiasciwg odpowiedz na pytanie: Czy Kwestionariusz
do profilowania pomocy dla bezrobotnych zawiera pytania pozwalajgce okresli¢
motywacje klienta?

TAK

NIE
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SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK

NIE

Podpisy trenerow:
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. Prosze zakresli¢ wilasciwg odpowiedZz na pytanie: Czy klienci urzedu pracy,
zaliczani do | profilu pomocy, mogg by¢ uczestnikami Programu Aktywizacja
I Integracja?

TAK

NIE

2. Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz na pytanie: ile jest typdw zezwolen na prace
dla cudzoziemcow?
c) 5

3. Prosze podac definicje potencjatu zatrudnieniowego:

a) Potencjat zatrudnieniowy to ,bilans, jaki mozna wykonaé¢ biorac pod uwage
zaréwno silne i stabe strony cechujace bezrobotnego z punktu widzenia jego
sytuacji na rynku pracy, jak i czynniki obiektywne, ktére maja wptyw na to
jak tatwo moze on wyjs$¢ z bezrobocia i podja¢ prace”>.

4. Prosze wymieni¢ wszystkie ustugi rynku pracy:
a) posrednictwo pracy

c) poradnictwo zawodowe

e) organizacja szkolen

5. Prosze zakresli¢ wiasciwg odpowiedz na pytanie: Czy Kwestionariusz
do profilowania pomocy dla bezrobotnych zawiera pytania pozwalajgce okresli¢
motywacje klienta?

TAK

NIE

Uzyskanie minimum 3 prawidlowych odpowiedzi spos$rod powyzszych 5,
jest wystarczajgce do zaliczenia testu.

51 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy. Profilowanie pomocy dla oséb
bezrobotnych: podrecznik dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. Warszawa, MPiPS, 2014.
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SZKOLENIE
NR 11

Lp.

AKTYWIZACJA ZAWODOWA KLIENTOW MAJACYCH

SPECYFICZNE PROBLEMY Z WEJSCIEM LUB POWROTEM
NA RYNEK PRACY - SPECYFIKA PRACY

Z ,KLIENTEM TRUDNYM”

Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie

WYMAGANIA

Wyksztatcenie wyzsze

Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen metodami
aktywizujgcymi

(min. 3 szkolenia w ostatnich
trzech latach)

Doswiadczenie zawodowe
lub szkoleniowe w zakresie:

- Badania potencjatu
zatrudnieniowego oraz stopnia
oddalenia od rynku pracy klienta
majgcego specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na
rynek pracy

- Wspodtpracy z  klientem
majgcym specyficzne problemy
z wejsciem lub powrotem na
rynek pracy

- Zwiekszania motywacji do
zmiany  klientbw  majgcych
specyficzne problemy (...)

prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

FORMA / SPOSOB
WERYFIKACJI

CV — oswiadczenie
i/lub

przedstawienie dyplomu ukornczenia
studiow

CV — oswiadczenie

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow (min. 3 referencije)

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie zaswiadczenia

o0 zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
umow c-p

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow

i/lub

przedstawienie odpowiednich umdéw,
faktur etc.



