LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

1-TYTUL PROGRAMU SZKOLENIA nr 15:

IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI ORAZ ZMIAN ZACHODZACYCH NA
LOKALNYM RYNKU PRACY - INFORMOWANIE PRACODAWCOW
O AKTUALNEJ SYTUACJI, PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH | PROBLEMACH
WYSTEPUJACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY

(Laczna liczba godzin szkolenia: 16)
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3 - LISTA | OPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA, DO REALIZACJI
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

Nazwa zadania 1 (Z1): Identyfikowanie i analizowanie sytuacji na lokalnym
rynku pracy
Dziatania i czynnosci:

- analizowanie aktualnej sytuacji i probleméw wystepujgcych na lokalnym rynku

pracy,

- analizowanie i wykorzystywanie tresci posiadanych sprawozdan i danych
statystycznych,

- analizowanie i wykorzystywanie wynikéw dostepnych badan i analiz

dotyczacych rynku pracy, w tym programu promocji zatrudnienia oraz
aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czes¢ powiatowe] strategii
rozwigzywania problemow spotecznych,

- wspoOtpraca przy monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Nazwa zadania 2 (Z2): Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z pracodawcami, w tym rozpoznawanie ich potrzeb kadrowych i szkoleniowych
oraz udzielanie pracodawcom informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy
Dziatania i czynnosci:
— tworzenie bazy danych o pracodawcach,
— wykorzystywanie zrodet danych (informaciji) o pracodawcach,
— planowanie i nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami,
— utrzymywanie kontaktow z pracodawcami,
— pozyskiwanie informacji o potrzebach kadrowych pracodawcow,
— pozyskiwanie informacji na temat oczekiwan pracodawcow w zakresie
kwalifikacji i umiejetnosci przysztych pracownikéw,
— informowanie pracodawcow o aktualnej sytuacji i wystepujgcych problemach
na lokalnym rynku pracy,
— informowanie pracodawcéw o formach i aktualnych mozliwosciach pomocy
oferowanej przez urzedy pracy i inne instytucje rynku pracy.
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4 - CELE SZKOLENIA:

e Dlazadania Z1
Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

— rodzajow dostepnych sprawozdan i danych statystycznych

— dostepnych badan i analiz dotyczgcych rynku pracy w tym programu promoc;ji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czesc
powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

— zasad prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych

oraz umiejetnosci w zakresie:

— pozyskiwania i korzystania z dostepnych danych statystycznych,

— analizowania i formutowania wnioskéw z przeprowadzonych badan i analiz,

— analizowania tresci programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowigcego czes¢ powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych,

— identyfikowania problemow wystepujgcych na lokalnym rynku pracy,

— wspétpracy przy monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
w szczegolnosci w zakresie wymiany informacji.

e Dla zadania Z2
Aby poprawnie wykonac¢ Z2 doradca klienta powinien posiadac¢ wiedze w obszarze:

— istniejgcych, na lokalnym rynku pracy, pracodawcow i podmiotow
gospodarczych,

— zrédet informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych,

— sposobdéw pozyskiwania informacji o pracodawcach i podmiotach

gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy,

— zasad planowania i nawigzywania kontaktow z pracodawcami,

— danych (informacji) o pracodawcach i podmiotach gospodarczych,

— aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy

— aktualnej ofercie pomocy pracodawcy oferowanej przez urzedy pracy i inne
instytucje rynku pracy,

oraz umiejetno$ci w zakresie:

— poszukiwania i wykorzystywania zrodet danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych,

— tworzenia, weryfikacji, analizy baz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy

— wykorzystywanie informacji o pracodawcach w celu oceny sytuacji w tym
problemdw i zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy,

— wykorzystywanie informacji o pracodawcach w celu identyfikacji ich potrzeb
kadrowych, w tym oczekiwan w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci przysztych
pracownikow,

— planowania i nawigzywania kontaktéw z pracodawcami,

— przekazywania pracodawcom informacji o aktualnej sytuacji oraz
przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy

— przekazywania pracodawcom informacji o aktualnej ofercie pomocy
oferowanej przez urzedy pracy i inne instytucje rynku pracy na rzecz
pracodawcoéw.
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5 - TEMATYKA ZAJEC:
(Tematy zajeC oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje.)

Temat 1: IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI LOKALNEGO RYNKU
PRACY (tgczna liczba godzin: 5)

— Z1.1: Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych tworzonych przez
instytucje rynku pracy;

— Z1.2: lIdentyfikacja, lokalizacja oraz zasady (mozliwosci) pozyskania
istniejgcych badan i analiz dotyczgcych rynku pracy, w tym programu promoc;ji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy;

— Z1.3: Pozyskiwanie informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy;

- Z1.4: Zasady, forma sporzadzania i tres¢ monitoringu zawodow
nadwyzkowych i deficytowych, w tym wspotpraca przy tworzeniu dokumentu;

— Z1.5: Okreslenie struktury oraz cech lokalnego rynku pracy, w tym
identyfikacja aktualnej sytuacji, problemow i zachodzgcych zmian;

— Z1.6: Analiza, weryfikacjia i ocena pozyskanych zasobdéw informaciji
dotyczacych rynku pracy oraz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych.

Temat 2: TWORZENIE BAZY DANYCH O PRACODAWCACH 1 INNYCH
PODMIOTACH GOSPODARCZYCH (tgczna liczba godzin: 2)
Z2.1: Zrodta informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych na
lokalnym rynku pracy;

— Z2.2: Pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestréow udostepnianych
publicznie (REGON, CEIDG, KRS), w celu uzyskania danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych;

— Z2.3: Tworzenie wewnetrznych baz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy na podstawie
dostepnych zrodet i zasoboéw informacii;

— Z2.4: Weryfikacja i aktualizacja istniejgcej bazy danych o pracodawcach
I podmiotach gospodarczych.

Temat 3: PLANOWANIE, NAWIAZYWANIE i UTRZYMYWANIE KONTAKTOW
Z PRACODAWCAMI (fgczna liczba godzin: 3)
— Z3.1: Planowanie i nawigzywanie kontaktow z pracodawcami;
— Z3.2: Ustalanie zasad i form utrzymywania kontaktéw z pracodawcami;
— Z3.3: Okreslanie potrzeb kadrowych, w tym oczekiwan w zakresie kwalifikaciji
i umiejetnosci przysztych pracownikow, z wykorzystaniem dostepnych
zasobow informacii;
— Z3.4: Dokumentowanie podejmowanych dziatan zwigzanych z planowaniem
nawigzywania i utrzymywania kontaktow z pracodawcami.

Temat 4: UTRZYMYWANIE KONTAKTOW Z PRACODAWCAMI W CELU
PRZEDSTAWIANIA BIEZACEJ INFORMACJI O SYTUACJI NA RYNKU PRACY
| PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH (fgczna liczba godzin: 5)
— ZA4.1: Wykorzystywanie posiadanych informacji o sytuacji na lokalnym rynku
pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan pracodawcow;
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Z4.2: Informowanie pracodawcow o sytuacji i zachodzgcych zmianach na
lokalnym rynku pracy w oparciu o posiadane i wykorzystywane zasoby i zrodta
informaciji;

Z4.3: Przedstawianie pracodawcom wystepujgcych problemow
i przewidywanych zmianach lokalnego rynku pracy, celem efektywnej realizacji
i pozyskiwania ofert pracy oraz ksztattowania przez pracodawcéw wymagan
dotyczgcych kandydatéw do pracy;

Z4.4: Wspolne ustalanie potrzeb kadrowych pracodawcéw oraz oczekiwan
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci obecnych i przysztych pracownikow,
z uwzglednieniem istniejgcej sytuacji na lokalnym rynku pracy;

Z4.5: Powigzanie wnioskow wynikajgcych z analizy sytuacji lokalnego rynku
pracy z procesem utrzymywania i wspoétpracy z pracodawcami (w tym
identyfikacja obszarow niezbednego wsparcia, dostepnych zasobdw,
wystepujgcych ograniczen, podejmowanie niezbednych dziatan);

Z4.6: Informowanie pracodawcéw o formach i aktualnych mozliwosciach
pomocy oferowanej przez urzedy pracy i inne instytucje rynku pracy.

ZAKONCZENIE:

Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (1 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI ORAZ ZMIAN ZACHODZACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY -
INFORMOWANIE PRACODAWCOW O AKTUALNEJ SYTUACJI, PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH | PROBLEMACH
WYSTEPUJACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY

ADRESACI / WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia
funkcji doradcy klienta.

WYMAGANIA: Wyksztatcenie srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym
Z podejmowaniem i utrzymywaniem kontaktéw z pracodawcami.

PROGRAM SZKOLENIA

L . . Zagadnienia Forma/metody
p. Temat zajeé . - Czas
poruszane w ramach tematu prowadzenia zajeé
Z1.1: Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych tworzonych 30 min
przez instytucje rynku pracy. '
Z1.2: |dentyfikacja, lokalizacja oraz zasady (mozliwosci) pozyskania
istniejgcych badan i analiz dotyczgcych rynku pracy w tym programu 40 min.
promaociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
IDENTYFIKACJA Z1.3: Pozyskiwanie informacji o pracodawcach i podmiotach |éwiczenie (praca w grupach, praca 30 min
I ANALIZA SYTUACJI gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy z tekstem) '
1. |LOKALNEGO RYNKU  |71.4: Zasady, forma sporzadzania i tre¢ monitoringu zawodéw | dyskusja kierowana
PRACY deficytowych i nadwyzkowych w tym wspoétpraca przy tworzeniu | metoda tekstu przewodniego 55 min.
dokumentu
Z1.5: Okreslanie struktury oraz cech lokalnego rynku pracy, w tym 30 min
identyfikacja aktualnej sytuaciji, problemow i zachodzgcych zmian ‘
Z1.6: Analiza, weryfikacja i ocena pozyskanych zasobow informacji 40 mi
. . min.
dotyczgcych rynku pracy oraz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych
Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 5 godz.
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PRACY
| PRZEWIDYWANYCH

realizacji i pozyskiwania ofert pracy oraz ksztattowania przez
pracodawcow wymagan dotyczgcych kandydatow do pracy

Z2.1: Zrédta informacji o pracodawcach i innych podmiotach 25 mi
min.
gospodarczych na lokalnym rynku pracy
TWORZENIE BAZY Z2.2: Pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestrow
DANYCH O udostepnianych publicznie (REGON, CEIDG, KRS) w celu uzyskania | ¢wiczenie (praca w grupach) 20 min.
2| PRACODAWCACH danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych dyskusja kierowana
I INNYCH PODMIOTACH | Z2.3: Tworzenie wewnetrznych baz danych o pracodawcach | mini wyktad
GOSPODARCZYCH i podmiotach gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku | burza mézgéw 25 min.
pracy na podstawie dostepnych zrédet i zasobow informacii
Z2.4: \Weryfikacja i aktualizacja istniejgcej bazy danych 20 mi
) . min.
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
Liczba godzin dydaktycznych —temat 2| 2 godz.
Z3.1: Planowanie, nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow 40 min
Z pracodawcami ‘
EIIAWXZVY’\AI\II\IAEIE Z3.2: Ustalanie zasad i form utrzymywania kontaktow burza mngéw 30 min
Z pracodawcami ¢wiczenie (praca w grupach, praca '
| UTRZYMYWANIE
3 KONTAKTOW Z3.3: Okre$lanie potrzeb kadrowych pracodawcow, w tym oczekiwan | 2 tekstem) 35 min
Z PRACODAWCAMI w zakresie kwalifikacji dyskusja kierowana i
Z3.4: Dokumentowanie podejmowanych dziatahh zwigzanych
z planowaniem nawigzywania i utrzymywania kontaktow 30 min.
Z pracodawcami
Liczba godzin dydaktycznych —temat 3| 3 godz.
UTRZYMYWANIE Z4.1: Wykorzystanie posiadanych informacji o sytuacji na lokalnym 40 min
KONTAKTOW rynku pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan pracodawcéw '
Z PRACODAWCAMI Z4.2: Informowanie pracodawcow o sytuacji i zachodzacych | syiczenie (praca w grupach, praca .
W CELU zmianach na lokalnym rynku pracy w oparciu o posiadane|, tekstem) 40 min.
PRZEDSAWIENIA i wykorzystywane zasoby i zrédta informagji dyskusja kierowana
BIEZACEJ INFORMACJI 174 3:  Przedstawienie pracodawcom wystepujgcych problemow | /r-g mMozgow
O SYTUACJI NA RYNKU [ przewidywanych zmian lokalnego rynku pracy, celem efektywnej 40 min
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ZMIANACH Z4.4: Wspdlne ustalanie potrzeb kadrowych pracodawcéw oraz
oczekiwan w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci obecnych 35 min.
i przysztych pracownikow
Z4.5: Powigzanie wnioskéw wynikajgcych z analizy sytuacji na
lokalnym rynku pracy z procesem utrzymywania i wspétpracy
z pracodawcami (w tym identyfikacja obszarow niezbednego 40 min.
wsparcia, dostepnych zasobdéw, wystepujgcych ograniczen,
podejmowanie niezbednych dziatan)
Z4.6: Informowanie pracodawcow o formach i aktualnych
mozliwosciach pomocy oferowanej przez urzedy pracy i inne 25 min.
instytucje rynku pracy
Liczba godzin dydaktycznych —temat 4| 5 godz.
ZAKONCZENIE Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 1 godz.

Laczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia

16 godz.
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:

Lp. Nazwa / opis llos¢ *

1. Zestaw komputerowy /laptop/ 1

2. Projektor multimedialny 1

3. Tablica flipchart 1

4. Papier flipchart /opakowanie 1

5. Markery /komplet 4 kolory/ 3

6. Kartki papieru formatu A4 /ryza/ 2

7. Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepnej 1

8. Dtugopisy 16

9. Kolorowe karteczki /opakowania/ 4

10. Materiat pomocniczy - Zatgcznik nr 1 - Poradnik dla trenera, do wykorzystania w: Z.1.2, Cw. 1.2 — Program promocji zatrudnienia 4
oraz aktywizacji zawodowej na lata_2014-2016"

11. Materiat pomocniczy -Zatgcznik nr 2 - Poradnik dla trenera, do wykorzystania w: Z.1.4, Cw. 1.4 — ,Zawody deficytowe i 4
nadwyzkowe Powiat m. Tychy informacja sygnalna i potrocze 2015r.”

12. Materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 3 - Poradnik dla trenera, do wykorzystania w: Z.1.6, Cw.16:Z2.42,Cw.42;Z. 43, Cw.4.3 — 4
~Wybrane dane statystyczne za okres 201-2014”

13. Materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 4 - Poradnik dla trenera, do wykorzystania w: Z.3.3, Cw. 3.3 ,Oczekiwania pracodawcéw 4
wzgledem przysztych pracownikéw i ich kwalifikacji zawodowych”

14. Materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 5 - Poradnik dla trenera, do wykorzystania w: Z. 4.1, Cw.4.1; Z.4.5, Cw.4.5 - Rozw6j inwestycji 4
i przedsiebiorczosci - kierunki dziatan”

15. Materiat pomocniczy — do wykorzystania w: Z.2.1, Cw.2.1 ,Zrédta informacji — stopnie dostepnosci i przydatnosci” 4

16. Nozyczki 4

17. Arkusze szarego papieru 145 x 122 cm 8

18. Prasa zawierajgca ogtoszenia o poszukiwanych pracownikach 4

19. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.) 4

20. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegoétowych warunkéw realizacji oraz 4
trybu i sposoboéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667)

21. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego 4
(Dz. U. z 2014 r. poz. 631)

22. Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikéw 16**



http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego

LZestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 15: ,Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie pracodawcow o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

oferowana przez urzedy pracy i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mfodych
bezrobotnych — instrumenty wprowadzone w 2014 r.” - Broszura Informacyjna

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, tréjstronne
umowy szkoleniowe i inne formy wsparcia edukacji dorostych” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Zatrudnianie, planowanie rozwoju pracownikéw,
zwolnienia monitorowane” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Wsparcie zatrudnienia osob powracajgcych po
przerwie i/lub w wieku 50+” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Staze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe
dorostych” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Prace interwencyjne, roboty publiczne i
jednorazowa refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne” - Broszura Informacyjna 2014

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy: ,Przygotowanie zawodowe miodziezy w wieku
szkolnym”- Broszura Informacyjna 2014

16**

16**

16**

16**

16**

16+

16**

* llos$¢ srodkéw dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
** Jeden egzemplarz dla kazdego uczestnika




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
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IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI ORAZ ZMIAN
ZACHODZACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY -
INFORMOWANIE PRACODAWCOW O AKTUALNEJ
SYTUACIJI, PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH | PROBLEMACH
WYSTEPUJACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY

SZKOLENIE
NR 15

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢C w ramach poszczegolinych tematéw,
powinien zapozna¢ sie¢ z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikéw oraz literaturg uzupetniajgca.

Realizujgc poszczegodlne dEwiczenia trener moze dokonywac¢ weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektorych ich etapdw, przy zatozeniu, ze cele szkolenia
zostang osiggniete. Na wstepie zajeC trener prezentuje cel szkolenia, zakres
merytoryczny oraz metody realizacji zajec.

TEMAT ZAJEC:

Temat 1: IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI LOKALNEGO RYNKU PRACY
ZAGADNIENIE:

Z1.1: Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych tworzonych przez

instytucje rynku pracy.

Trener powinien zapoznac uczestnikow szkolenia z rodzajami sprawozdan i danych
statystycznych tworzonych przez instytucje rynku pracy, dokona¢ krotkiej
charakterystyki, ze szczegolnym uwzglednieniem zawartosci i celu ich wytwarzania.
Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 1.1: Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych

Cel ¢éwiczenia: identyfikacja i rozrdznianie rodzajéw sprawozdan i danych
statystycznych tworzonych przez instytucje rynku pracy.

Czas ¢éwiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: materialy dla uczestnika — cze$¢ pt.: Rodzaje sprawozdan
i danych statystycznych tworzonych przez instytucje rynku pracy; tablica flipchart.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na dwuosobowe zespoty zadaniowe i kazdemu zespotowi poleca
wykonanie zadania polegajgcego na wynotowaniu sprawozdan i danych
statystycznych tworzonych przez instytucje rynku pracy. W celu wykonania zadania
uczestnicy korzystajg z materiatow dla uczestnika oraz korzystajg z wtasnej wiedzy
i doswiadczenia w tym zakresie.
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Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min.

Nastepnie trener prosi wybranego przez siebie reprezentanta zespotu o zapisanie na
tablicy flipchart wynotowanych w ramach pracy zespotowej rodzajow sprawozdan
I danych statystycznych. Trener w ramach dyskusji kierowanej dokonuje
podsumowania wykonanego zadania zwracajgc uwage na rodzaje sprawozdan, ich
zawartos¢ i cel ich wytwarzania.

Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z1.2: Identyfikacja, lokalizacja oraz zasady (mozliwosci) pozyskania
istniejgcych badan i analiz dotyczacych rynku pracy w tym programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy

Zagadnienie ma na celu zapoznanie uczestnikdw ze zrédtami informaciji o rynku
pracy takimi jak: dane zbierane do celdéw statystycznych, opracowania stuzgce
ocenie i analizie sytuacji na rynku pracy. Wskaza¢ nalezy na obowigzek tworzenia
opracowan wynikajgcych wprost z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.),
zwanej dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...), w tym programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2: Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy jako zrédto danych o lokalnym rynku pracy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci analizowania tresci programu promaocii
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Czas ¢éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy - Zatacznik nr 1 do Poradnika dla trenera
— ,Program promociji zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej na lata 2014-2016".

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na dwa zespoty i kazdemu przydziela zadanie do wykonania
z wykorzystaniem materiatu pomocniczego - Zatgcznik nr 1 do Poradnika dla trenera
— ,Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej na lata 2014-2016".

| zespdt — powinien wynotowaé zrodta informacji, jakie zdaniem uczestnikéw,
wykorzystano do opracowania przykladowego programu promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy, w ramach materiatu pomocniczego,

Il zespdt — powinien zidentyfikowac problemy wystepujgce na lokalnym rynku pracy,
na podstawie informacji zawartych w materiale pomocniczym, dla ktdrego
przygotowano przyktadowy program programu promocji zatrudnienia i aktywizacji
lokalnego rynku pracy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Podsumowaniem ¢wiczenia jest prezentacja wykonanych zadan przez poszczegodine
zespoty. Trener i pozostali uczestnicy podczas prezentacji zadah zgtaszajg wtasne
uwagi i spostrzezenia. W podsumowaniu ¢wiczenia, trener przeprowadza dyskusje
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na temat zrédet informaciji o rynku pracy ze szczegélnym uwzglednieniem programu
promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy.
Czas na podsumowanie - 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.3: Pozyskiwanie informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy powinni posiada¢ umiejetnos¢ pozyskiwania
informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych, tak aby swiadczone przez
nich ustugi charakteryzowaty sie wysokim poziomem jakosci i profesjonalizmu oraz
byty efektywne.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.3: Sposoby i metody pozyskiwania informaciji o pracodawcach

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci pozyskiwania informacji o pracodawcach
I podmiotach gospodarczych.

Czas ¢wiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: papier flipchart, markery.

Opis ¢wiczenia:
Trener dzieli uczestnikdbw na trzy grupy. Kazda z nich ma za zadanie odpowiedzie¢
na pytania:

1. Jakie sg znane i dostepne sposoby pozyskiwania informacji o pracodawcach?

2. Jakie metody pozyskiwania informacji o pracodawcach sg wykorzystywane

najczesciej?

3. Dlaczego te metody sg najczeSciej wykorzystywane?

4. Jakie problemy wystepujg przy pozyskiwaniu informacji o pracodawcach?
Czas realizacji ¢wiczenia - 10 min.
Nastepnie kazda grupa prezentuje wyniki swoich prac na forum. Pozostali uczestnicy
mogg zgtaszaC swoje sugestie i uwagi, trener zacheca do dyskusji.
W podsumowaniu trener omawia najczesciej stosowane metody docierania
do informacji i ich pozyskiwania z instytucji zewnetrznych, procedury i zasady
udostepniania informacji oraz potencjalne problemy w docieraniu do informacji
0 pracodawcach.
Czas na podsumowanie - 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.4: Zasady, forma sporzadzania i tre§¢ monitoringu zawodoéw deficytowych
i nadwyzkowych w tym wspétpraca przy tworzeniu dokumentu

Na wstepie trener powinien dokona¢ krétkiego wprowadzenia polegajgcego na
omowieniu  metodologii  prowadzenia monitoringu  zawoddéw  deficytowych
i nadwyzkowych. Zwrdci¢ nalezy uwage na ustawowy obowigzek tworzenia
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monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz zmiany w metodologii
sporzgdzania obowigzujgce od 2015 r.
Czas na wprowadzenie - 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.4: Monitoring zawodéw nadwyzkowych i deficytowych

Cel éwiczenia: identyfikacja, danych i informacji gromadzonych przy prowadzeniu
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz obszaréw wspétpracy
I wymiany informacji w tym zakresie.

Czas ¢wiczenia: 45 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy - Zatgcznik nr 2 do poradnika
dla trenera - ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe Powiat m. Tychy informacja sygnalna
i potrocze 2015r.”, papier flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie prowadzone jest w formie dyskusji kierowanej i sktada sie z dwdch
etapow.

| etap — wykorzystujgc materiat pomocniczy - Zatgcznik nr 2 do poradnika
dla trenera- ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe Powiat m. Tychy informacja sygnalna
i potrocze 2015r.”, uczestnicy wykonujg zadanie polegajgce na okresleniu rodzaju
danych zawartych w publikaciji.

Wyniki pracy trener zapisuje na tablicy flipchart. Czas na wykonanie zadania
— 15 minut.

Il _etap - wykorzystujgc materiat pomocniczy Zatgcznik nr 2 do poradnika
dla trenera - ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe Powiat m. Tychy informacja sygnalna
i poétrocze 2015r.”, cztonkowie poszczegodlnych zespotéw wskazujg informacie,
ktérymi szczegolnie mogg by¢ zainteresowani pracodawcy i inne podmioty
gospodarcze. Wyniki pracy trener zapisuje na tablicy flipchart.

Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

W podsumowaniu trener podejmuje dyskusje na temat obszaréw wspotpracy
i wymiany informacji w zakresie monitoringu zawodow  deficytowych
i nadwyzkowych. Zwraca rowniez uwage na fakt, iz urzedy pracy udostepniajg
informacje na temat zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w bardzo réznych
formach i zacheca uczestnikow by zapoznali sie¢ z monitoringiem zawodow
deficytowych i nadwyzkowych w swoich urzedach, a pracownicy pozostatych
instytucji rynku pracy (IRP) w urzedach pracy na ich lokalnym rynku.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.5. Okreslanie struktury oraz cech lokalnego rynku pracy, w tym
identyfikacja aktualnej sytuacji, probleméw i zachodzacych zmian

Trener wprowadza w temat zwracajgc uwage na réznorodnosé i dynamike rynku
pracy w Polsce. Wspodtpraca z klientami wymaga posiadania biezgcej informacji na
temat struktury, cech, probleméw i aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Czas na wprowadzenie - 5 min.
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OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.5: Lokalna prasa, jako zrédto informacji wspomagajace okreslanie
struktury i cech lokalnego rynku pracy

Cel ¢éwiczenia: nabycie i ugruntowanie umiejetnosci pozyskiwania i wykorzystania
dostepnych informacji stuzgcych okreslaniu struktury oraz cech lokalnego rynku
pracy.

Czas ¢wiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: prasa zawierajgca ogtoszenia o poszukiwanych pracownikach

Opis ¢wiczenia:
Trener dzieli uczestnikdw szkolenia na trzy zespoty. Kazdy zespdét ma takie same
zadania:
— okresli¢ zawody / stanowiska pracy, jakich poszukujg pracodawcy
zamieszczajgc ogtoszenia w prasie,
— okresli¢, jakie wymagania stawiajg kandydatom do pracy pracodawcy
zamieszczajgcy ogtoszenia w prasie,
— okresli¢ najczesciej wystepujace branze pracodawcow zamieszczajgcych
ogtoszenia w prasie (np.: handel, ustugi, produkcja).
Podczas prezentacji prac reprezentanci zespotdéw podajg réowniez kilka wnioskow
dotyczacych zamieszczanych w prasie ogtoszen (np. najczesciej wystepujace
zawody / stanowiska, zawierajgce tresci dyskryminujgce kandydatéw do pracy,
proponowane wynagrodzenie itp.)
Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min.
W podsumowaniu trener zacheca do dyskusji na temat wykorzystania informacji
zawartych w prasie przy okreslaniu struktury i cech lokalnego rynku pracy. Wskazuje
tez inne informacje (np.: ogtoszenia, zawiadomienia, reklamy), ktére wspomagajg
okreslenie cech i struktury lokalnego rynku pracy np.: plany inwestycyjne lub
restrukturyzacyjne powiatu.
Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.6: Analiza, weryfikacja i ocena pozyskanych zasobéw informaciji
dotyczacych rynku pracy oraz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych

Trener wprowadzajgc do zagadnienia zwraca uwage na istote dokonywania analizy,
weryfikacji i oceny pozyskanych informacji, ktéra ma niewatpliwy wptyw na
informowanie pracodawcow o sytuacji, przewidywanych zmianach i wystepujgcych
problemach na rynku pracy.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.6: Struktura i cechy lokalnego rynku pracy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci dokonywania analizy i weryfikacji pozyskanych
danych o lokalnym rynku pracy, w celu okre$lenia charakterystycznych cech danego
rynku pracy.
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Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatacznik nr 3 do poradnika
dla trenera, ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010 - 2014”, arkusze papieru
flipchart, markery.

Opis éwiczenia:
Trener dzieli uczestnikow szkolenia dwa zespoty. Kazdy zespo6t ma do przygotowania
zadanie polegajgce na dokonaniu charakterystyki lokalnego rynku pracy
z wykorzystaniem danych zawartych w materiale pomocniczym - Zatgcznik nr 3 do
poradnika dla trenera, ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010 - 2014”.
Charakterystyka powinna obejmowac:
dla | zespotu:

— Stope bezrobocia,

— Bezrobotnych dtugotrwale,

— Bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,
dla Il zespotu:

— Bezrobotnych do 25 roku zycia,

— Bezrobotnych rejestrujgcych sie po raz pierwszy,

— Ofert pracy bedgcych w dyspozycji urzedu.

Wykonujgc zadanie uczestnicy powinni zwréci¢c uwage na cechy charakterystyczne
prezentowanego rynku pracy (np.: wzrastajgca liczba bezrobotnych dtugotrwale,
malejgca liczba osob bezrobotnych do 25 roku zycia itp.)

Po wykonaniu zadania reprezentanci zespotow przedstawiajg wyniki pracy
na forum. Pozostali uczestnicy zglaszajg swoje uwagi i spostrzezenia.
Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

W podsumowaniu ¢wiczenia trener zwraca uwage na to, iz dokonywanie biezgcej
analizy i weryfikacji danych, jak i identyfikacja cech charakterystycznych danego
rynku pracy jest niezbednym elementem zwigzanym 2z nawigzywaniem
i utrzymywaniem kontaktéw z pracodawcami, w szczegdlnosci pod wzgledem
informowania pracodawcow o sytuacji, przewidywanych zmianach i wystepujgcych
problemach na rynku pracy. W ramach dyskusji uczestnicy mogg wskazaé cechy
charakterystyczne rynku pracy, ktory reprezentuja.

Czas na podsumowanie - 10 min.

TEMAT ZAJEC:
Temat 2:TWORZENIE BAZY DANYCH O PRACODAWCACH | INNYCH
PODMIOTACH GOSPODARCZYCH

ZAGADNIENIE:
Z2.1. Zrédta informacji o pracodawcach i innych podmiotach gospodarczych
na lokalnym rynku pracy

W ramach zagadnienia trener powinien zwrdci¢ uwage na definicje zrédet informacji
o0 pracodawcach i innych podmiotach gospodarczych i ich réznorodnosci. We
wprowadzeniu do powyzszego zagadnienia, trener w formie miniwyktadu okresla
rowniez sposob rozumienia (w kontekscie Cwiczenia) poje¢: dostepnosé
i przydatnosc¢ istniejgcych baz danych o rynku pracy:
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— dostepnosé, rozumiang, jako tatwosC¢ i czas niezbedny do pozyskania
poszczegolnych informacji z okreslonych Zzrodet (od informacji najtatwiej
dostepnych, powszechnych, ogdlnie dostepnych do informacji, ktérych
pozyskanie wigze sie z dodatkowymi dziataniami Ilub koniecznoscig
uruchamiania okreslonych proceséw formalnych, np. zgoda przetozonych).

— przydatnosé rozumiang, jako znajomosé kluczowych grup informacji na temat
pracodawcow i podmiotow gospodarczych i umiejetnos¢ docierania do tych
konkretnych danych, ktére mogg stuzy¢ analizie rynku pracy na potrzeby
miedzy innymi doradcy klienta instytucji rynku pracy.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.1: Zrédla informacji o pracodawcach i innych podmiotach
gospodarczych na lokalnym rynku pracy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci pozyskiwania informacji z réznych Zzrédet
danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych w kontekscie ich dostepnosci
i przydatnosci dla doradcy klienta.

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy ,Zrédta informacji — stopnie dostepnosci
i przydatnosci”.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na dwa zespoty. Kazdy z zespotdbw ma
za zadanie wypetni¢ schemat materiatu pomocniczego ,Zrédta informacji — stopnie
dostepnosci i przydatnosci”. W schemacie nalezy podawac przyktady informaciji ze
wzgledu na stopien dostepnosci ich pozyskania oraz stopien przydatnosci.

Zespoty prezentujg wyniki swoich prac na forum. Pozostali uczestnicy zgtaszajg
swoje uwagi i spostrzezenia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Materiat pomocniczy: ,Zrédfa informacji — stopnie dostepno$ci i przydatnosci”

A

tatwe do pozyskania trudne do pozyskania
bardzo przydatne bardzo przydatne
przyktady przyktady

stopien przydatnosci

tatwe do pozyskania
mato przydatne
przyktady

trudne do pozyskania
mato przydatne
przyktady

v

stopien dostepnosci
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W podsumowaniu ¢wiczenia trener podejmuje i zacheca do dyskusji na temat zrodet
i rodzajow informacji na temat rynku pracy oraz ich dostepnosci na potrzeby doradcy
klienta IRP. Ponadto zwraca uwage, iz istniejgce informacje na temat rynku pracy,
w kontekscie ich pozyskiwania, mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich przydatno$¢ oraz
dostepnosc.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.2. Pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestrow udostepnianych
publicznie (REGON, CEIDG, KRS) w celu wuzyskania danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych

Na wstepie trener powinien dokonac¢ krotkiej charakterystyki poszczegdlnych baz
i rejestréw udostepnianych publicznie tj. Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow
Gospodarki Narodowej (REGON), Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) oraz Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS). Mozna zwrdécié
takze uwage na istniejgce rejestry dotyczgce takich podmiotow jak rejestr agencji
zatrudnienia, czy rejestr instytucji szkoleniowych.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.2: Bazy i rejestry informacji o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych udostepnianych publicznie na przyktadzie CEiDG

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci pozyskiwania danych (informacji)
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych na przyktadzie CEIDG.

Czas ¢éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: zestaw komputerowy /laptop/ z dostepem do Internetu.

Opis ¢éwiczenia:

Trener prezentuje baze danych CEIDG, zasoby, strukture, mozliwosci wyszukiwania,
itp. W trakcie dyskusji prowadzonej metodg ,burzy mézgdéw” dokonywana jest ocena
zawartych w CEIDG informacji i ich przydatnosci w kontekscie analizy lokalnego
rynku pracy i wspoétpracy z pracodawcami.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Podsumowaniem c¢wiczenia jest wynotowanie na tablicy flipchart przez trenera
wnioskéw, ktore powstaty w trakcie dyskusji nad oceng zawartych w CEIDG
informacji i ich przydatnosci w kontekscie analizy lokalnego rynku pracy
i wspétpracy z pracodawcami.

Czas na podsumowanie — 5 min.
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ZAGADNIENIE:

Z2.3. Tworzenie wewnetrznych baz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy na podstawie
dostepnych zrédet i zasobéw informaciji

W ramach zagadnienia nalezy zwrdéci¢ uwage na obowigzkowe, wynikajgce wprost
z przepisow, tworzenie baz danych o pracodawcach (karta pracodawcy). Trener
powinien takze omowi¢ elementy, ktdére powinny by¢ zawarte w karcie pracodawcy,
zwracajgc jednoczesnie uwage na mozliwos¢ tworzenia innych baz danych,
nieuregulowanych  przepisami, a wspomagajgcymi prace  pracownikow
odpowiedzialnych za wspotprace z pracodawcami.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.3: Wewnetrzne bazy danych o pracodawcach

Cel c¢wiczenia: identyfikacja baz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy tworzonych w IRP.

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: kartki papieru formatu A4, dtugopisy, arkusze flipchart, pisaki.

Opis ¢wiczenia:
Trener dzieli uczestnikdbw szkolenia na trzy zespoty zadaniowe.
Wariant I: - uczestnicy tworzg jednorodng grupe pod wzgledem miejsca zatrudnienia.
Pierwszy etap ¢wiczenia: trener w formie dyskusji ze wszystkimi uczestnikami,
zapisuje na tablicy flipchart odpowiedzi na nastepujgce pytania:
- Jakie bazy danych sg tworzone i prowadzone w instytucji reprezentowanej
przez uczestnikow?
- Ktore z tych baz sg obligatoryjne i z czego to wynika?
- Jakie dane / informacje zawierajg prowadzone obligatoryjnie bazy danych?
- Czemu stuzg / do czego wykorzystywane sg gromadzone informacje
w obligatoryjnych bazach danych?
Nastepnie, kazdy z trzech zespotéw odpowiada na pytania:

- Jakie bazy danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
sg dodatkowo prowadzone w instytucjach reprezentowanych przez
uczestnikow?

- Jakie jest uzasadnienie prowadzenia fakultatywnych baz danych?

- Jakie dane / informacje zawierajg prowadzone fakultatywnie bazy danych?

- Czemu stuzg / do czego wykorzystywane sg gromadzone informacje
w fakultatywnych bazach danych?

Odpowiedzi nanoszone sg przez zespoty na arkuszach flipchart i prezentowane

na forum catej grupy.

Wariant Il: - uczestnicy tworzg réznorodng grupe pod wzgledem miejsca
zatrudnienia.
Kazdy z zespotow odpowiada na nastepujgce pytania:
- Jakie bazy danych sg tworzone i prowadzone w instytucji reprezentowanej
przez uczestnikow?
- Ktore z tych baz sg obligatoryjne, a ktore fakultatywne?
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- Z czego wynika prowadzenie obligatoryjnych baz danych?
- Jakie jest uzasadnienie prowadzenia poszczegolnych fakultatywnych baz
danych?
- Jakie dane / informacje zawierajg prowadzone obligatoryjnie bazy danych,
a jakie fakultatywne bazy danych?
- Czemu stuzg / do czego wykorzystywane sg gromadzone informacje
w obligatoryjnych bazach danych / w fakultatywnych bazach danych?
Odpowiedzi nanoszone sg przez zespoty na arkuszach flipchart i prezentowane na
forum catej grupy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Po omdéwieniu i przedyskutowaniu wynikdw prac zespotow trener dokonuje
podsumowania zwracajgc szczegdlng uwage na: - rodzaje baz danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych prowadzonych przez IRP
(obligatoryjnie i fakultatywnie), - informacje zawarte w obligatoryjnych bazach danych
i ich mozliwosci korzystania z nich przez doradce klienta, - zasadnos¢ tworzenia
fakultatywnych baz danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych, zaréwno
w przypadku grup jednorodnych i réznorodnych pod wzgledem zatrudnienia
w instytucjach reprezentowanych przez uczestnikdw, - zasadnos¢ gromadzenia
w bazach okreslonych danych (np. wynikajgce ze specyfiki lokalnego rynku pracy), -
mozliwos¢ wykorzystywania informacji z fakultatywnych baz danych przez doradce
klienta.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.4. Weryfikacja i aktualizacja istniejacej bazy danych o pracodawcach
i podmiotach gospodarczych

Aktualizowanie i weryfikacja wewnetrznych baz danych dotyczgcych pracodawcéw
i podmiotow gospodarczych, prowadzonych przez instytucje rynku pracy z punktu
widzenia lokalnego rynku pracy i IRP jest istotne z uwagi na ocene i analize sytuacji
oraz zmian zachodzgcych na rynku pracy. Trener powinien zwrdci¢ uwage na zasady
i czynniki determinujgce procesy weryfikacji i aktualizacji prowadzonej bazy danych
tak, aby informacje zawarte w tworzonych i prowadzonych bazach danych byly jak
najbardziej aktualne i wiarygodne.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.4: Weryfikacja i aktualizacja istniejacej bazy danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych

Cel éwiczenia: identyfikowanie celu dokonywania weryfikacji i aktualizacji bazy
danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych.

Czas ¢éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: papier flipchart, markery.
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Opis éwiczenia:
We wstepie do c¢wiczenia trener przypomina wyniki prac grupy zwigzane
z realizacjg poprzednich c¢wiczen dotyczgcych zrodet, pozyskiwania i tworzenia
wewnetrznych baz danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych.
Przygotowujgc uczestnikdw do realizacji ¢wiczenia wprowadza pojecia:
- weryfikacja — sprawdzanie prawdziwosci, przydatnosci lub prawidtowosci
czego$
- aktualizacja — dostosowanie czego$ do obecnego stanu wiedzy, do
obowigzujgcych przepisow.
Trener dzieli uczestnikow szkolenia na dwa zespoty zadaniowe, kazdemu zespotowi
przydziela zadanie polegajgce na udzieleniu odpowiedzi, ktére zostang zapisane na
arkuszu papieru flipchart.

| zespdt - Czemu stuzy weryfikacja i aktualizacja istniejgcej bazy danych?
Il zespdt - Jak czesto i w jakich sytuacjach nalezy dokonywacC weryfikacji
i aktualizacji istniejgcych baz danych?

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.
Podsumowaniem c¢wiczenia jest prezentacja wynikéw pracy na forum. Podczas
prezentacji trener zacheca do dyskusji, pozostali uczestnicy zgtaszajg swoje uwagi
i spostrzezenia. W trakcie dyskusji trener:
- uzasadnia konieczno$¢ weryfikacji istniejgcych baz danych o pracodawcach
I podmiotach gospodarczych w zakresie ich prawdziwosci, przydatnosci lub
prawidtowosci.
- ugruntowuje informacje zwigzane z zasadami dotyczgcymi aktualizacji baz
danych, rozumianych jako dostosowanie ich do obecnego stanu wiedzy
i obowigzujgcych przepiséw (sytuacje i czestotliwosé dokonywania tych
aktualizaciji)
Czas na podsumowanie — 10 min.

TEMAT ZAJEC: )
Temat 3:PLANOWANIE, NAWIAZYWANIE | UTRZYMYWANIE KONTAKTOW
Z PRACODAWCAMI

ZAGADNIENIE:
Z3.1: Planowanie, nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami

Trener w ramach zagadnienia powinien zwréci¢é uwage no to, iz wspodtpraca
z pracodawcami musi mieC sprecyzowany cel oraz wskazywac na konkretne korzysci
wynikajgce z kontaktow. Wazng kwestig jest réwniez planowanie kontaktu
i wkasciwe przygotowanie do spotkania z pracodawcg. Krétko nalezy rowniez omoéwic
teorie budowania celéw metodg SMART.

Czas na wprowadzenie - 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.1: Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami
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Cel éwiczenia: identyfikowanie celu planowania, nawigzywania i utrzymywania
kontaktéw z pracodawcami.

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: kartki papieru formatu A4, dtugopisy.

Opis cwiczenia:
Cwiczenie sktada sie z dwoch etapdw.

| Etap
W ramach ,burzy mdzgoéw” trener zapisuje na tablicy flipchart informacje, ktére
zdaniem uczestnikbw mogag najbardziej interesowacC pracodawcéw. Uczestnicy
podajg zgtaszane przez siebie propozycije.
Il Etap
Trener dzieli grupe szkoleniowg dwa zespoty. Zadaniem kazdego zespotu jest
sformutowanie celu w oparciu o metode SMART:
| zespdt - sformutowanie celu nawigzywania kontaktéw z nowym pracodawcs;
Il zespot - sformutowanie celu utrzymywania kontaktéw z pracodawca
wspotpracujgcym z instytucjami rynku pracy;
Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min.
Nastepnie reprezentanci zespotdéw prezentujg opracowane cele, pozostali uczestnicy
dokonujg oceny poprawnosci sformutowania celow (SMART)
oraz konsekwencje btednie sformutowanych celow (o ile takie wystgpig).
W podsumowaniu trener wskazuje na istote wtasciwego formutowania celéw.
Czas na podsumowanie — 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z3.2: Ustalanie zasad i form utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

W ramach zagadnienia nalezy zwrdociC uwage na przepisy wskazujgce
na obowigzek kontaktow z pracodawcami, jak réwniez na przepisy wskazujgce
rodzaje form w ramach, ktérych moze sie odbywac proces utrzymywania kontaktéw.
Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.2: Zasady i formy utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

Cel éwiczenia: identyfikacja zasad i form utrzymywania kontaktéw z pracodawcami.
Czas ¢éwiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: tre$é rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667), zwanego
dalej rozporzadzeniem w sprawie ustug rynku pracy (...); treS¢ rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobothego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631), zwanego dalej
rozporzgdzeniem w sprawie profilowania pomocy (...).


http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
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Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie, polegajgce na
wskazaniu przepisow dotyczgcych utrzymywania kontaktéw z pracodawcami wedtug
nastepujgcego klucza:

1 2 zespot — zasady utrzymywania kontaktow z pracodawcami,

3 i 4 zespot — formy utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

Czas realizacji ¢wiczenia —10 min.

Podsumowaniem ¢wiczenia jest prezentacja wykonanych zadan przez poszczegolne
zespoty. Trener zacheca do dyskusji w ramach, ktorej zwraca uwage na obowigzek
utrzymywania kontaktéw z pracodawcami wynikajgcy wprost z przepiséw, jak
rowniez wskazuje formy w ramach, ktérych moze sie odbywac proces utrzymywania
kontaktow.

Czas na podsumowanie — 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z3.3: Okreslanie potrzeb kadrowych pracodawcow, w tym oczekiwan
w zakresie kwalifikacji

W ramach zagadnienia nalezy zwréci¢é uwage, iz podejmowanie dziatan
w zakresie kojarzenia osob zainteresowanych podjeciem pracy z pracodawcami
wymaga znajomosci potrzeb kadrowych pracodawcy i rodzajow kwalifikacji, jakie
powinni posiadac¢ kandydaci do pracy.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.3: Rozpoznawanie potrzeb kadrowych pracodawcéw

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci wykorzystywania informacji o pracodawcach
w celu identyfikacji ich potrzeb kadrowych, w tym oczekiwan w zakresie kwalifikaciji
i umiejetnosci przysztych pracownikow.

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 4 do poradnika dla trenera
- ,Oczekiwania pracodawcéw wzgledem przysztych pracownikéw i ich kwalifikacji
zawodowych”, kartki papieru formatu A4, dtugopisy.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie polega na przedstawieniu przez trenera, przyktadowych wynikéw badan
zawartych w materiale pomocniczym — Zatgcznik nr 4 do poradnika dla trenera -
,Oczekiwania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikéow i ich kwalifikacji
zawodowych”. Uczestnicy, uwaznie stuchajgc prezentacji badan, odnotowujg wnioski
dotyczace potrzeb kadrowych i wymaganych kwalifikacji przez pracodawcéw wobec
przysztych pracownikéw.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

W ramach podsumowania trener wymienia potrzeby kadrowe i wymagane przez
pracodawcéw kwalifikacje/umiejetnosci prezentowane w materiale pomocniczym,
zwracajgc uwage na to, iz podejmowanie dziatanh w zakresie kojarzenia osob
zainteresowanych podjeciem pracy z pracodawcami wymaga znajomosci potrzeb




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
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kadrowych pracodawcy i rodzajow kwalifikacji/lumiejetnoéci, jakie powinni posiadaé
kandydaci do pracy.
Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z3.4: Dokumentowanie podejmowanych dziatan zwigzanych z planowaniem
nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

W ramach zagadnienia omowione i zidentyfikowane powinny zostaé rodzaje
dokumentow oraz ich zawartos¢ zwigzana =z planowaniem nawigzywania
i utrzymywania kontaktow z pracodawcami.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.4: Dokumentowanie podejmowanych dziatan zwiazanych
z planowaniem nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

Cel éwiczenia: identyfikacja dokumentéw i informacji gromadzonych w zwigzku
z planowaniem, nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktoéw z pracodawcami.

Czas ¢wiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: tre$é rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667).

Opis ¢wiczenia:
Trener dzieli uczestnikdw na trzy zespoty. Zadania dla poszczegdlnych grup:

| zespot: prosze wskazacé rodzaje dokumentow i informacji gromadzonych w zwigzku
z planowaniem kontaktow z pracodawcami

Il zespot: prosze wskazac rodzaje dokumentéw i informacji gromadzonych w zwigzku
Zz nawigzywaniem kontaktéw z pracodawcami

Il zespdt: prosze wskazaé rodzaje dokumentéw i informacji gromadzonych
w zwigzku z utrzymywaniem kontaktoéw z pracodawcami.

Czas realizacji ¢wiczenia — 5 min.

Podsumowaniem jest prezentacja zadah przez wyznaczonych reprezentantéw
zespotdw. Pozostali uczestnicy zgtaszajg uwagi i spostrzezenia. Trener zacheca
do dyskusji i podsumowuje wykonanie zadania zwracajgc uwage na rodzaje
dokumentow oraz ich zawartos¢ zwigzang 2z planowaniem, nawigzywaniem
i utrzymywaniem kontaktow z pracodawcami.

Czas na podsumowanie — 15 min.

TEMAT ZAJEC:

Temat 4: UTRZYMYWANIE KONTAKTOW Z PRACODAWCAMI W CELU
PRZEDSTAWIENIA BIEZACEJ INFORMACJI O SYTUACJI NA RYNKU PRACY
| PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

ZAGADNIENIE:
Z4.1: Wykorzystanie posiadanych informacji o sytuacji na lokalnym rynku
pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan pracodawcow

Wprowadzeniem do zagadnienia powinno by¢ omdwienie kwestii dotyczgcej
wykorzystania posiadanych informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy
w okreslaniu potrzeb i oczekiwan pracodawcéw.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.1: Wpykorzystanie posiadanych informacji o sytuacji
na lokalnym rynku pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan pracodawcéw
Cel ¢wiczenia: identyfikacja potrzeb i oczekiwan pracodawcow w oparciu
o posiadane informacje o sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Czas ¢éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 5 do poradnika dla trenera
— ,Rozw¢j inwestyciji i przedsiebiorczosci - kierunki dziatan”.

Opis ¢wiczenia:

Trener dzieli uczestnikbw na cztery zespotly wydajgc polecenie: ,W oparciu
o materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 5 do poradnika dla trenera — ,Rozwdj inwestycji
i przedsiebiorczosci -  kierunki  dziatan”, prosze  okreS$lic  potrzeby
i oczekiwania pracodawcéow”.

Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min.

Podsumowaniem c¢wiczenia jest przedstawienie potrzeb i oczekiwan pracodawcéw
przez poszczegolnych reprezentantdow zespotu. Trener i pozostali uczestnicy na
biezgco zgtaszajg swoje uwagi i spostrzezenia. W ramach podsumowania trener
porzadkuje wiedze uczestnikdw dotyczgcg wykorzystywania posiadanych informaciji
o sytuacji na lokalnym rynku pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan
pracodawcow.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:

Z4.2: Informowanie pracodawcow o sytuacji i zachodzacych zmianach na
lokalnym rynku pracy w oparciu o posiadane i wykorzystywane zasoby
i zrédta informacji

Przekazywanie pracodawcom na biezgco informacji o sytuacji i zachodzgcych
zmianach na lokalnym rynku pracy jest bardzo wazng kwestig z punktu widzenia
budowania dobrych relacji z pracodawcami, jak i ksztattowania pozytywnego
wizerunku instytucji rynku pracy. Trener w ramach wstepu do ¢wiczenia zwraca
uwage na zasady i formy przekazywania informaciji, ze szczegdinym uwzglednieniem
zasad tworzenia materiatéw informacyjnych.

Czas na wprowadzenie - 5 min.




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.2: Informowanie pracodawcéw o sytuacji i zachodzgcych zmianach na
lokalnym rynku pracy

Cel ¢wiczenia: nabycie umiejetnosci z zakresu zasad i form informowania
pracodawcow o sytuacji i zachodzgcych zmianach na lokalnym rynku pracy.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 3 do poradnika
dla trenera — ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010 - 2014”, arkusze papieru
flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikow na dwa zespoty. Kazdemu zespotowi przydziela zadanie
polegajgce na opracowaniu informacji / ulotki w formie graficznej, kierowanej
do pracodawcow, z wykorzystaniem danych zawartych w materiale pomocniczym —
Zatgcznik nr 3 do poradnika dla trenera — ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010
-2014”

| zespdt — ulotka informujgca o aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy

Il zespdt - ulotka informujgca o zachodzgcych zmianach na lokalnym rynku pracy
Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Nastepnie reprezentacji zespotdw prezentujg projekt wtasnej informaciji / ulotki na
forum. Trener zacheca do dyskusji na temat sposoboéw przekazywania pracodawcom
informacji o sytuacji i zachodzgcych zmianach na lokalnym rynku pracy. W ramach
podsumowania trener zwraca uwage na zasady i formy przekazywania informaciji, ze
szczegolnym uwzglednieniem zasad tworzenia materiatow informacyjnych.

Czas na podsumowanie — 15 min.

ZAGADNIENIE:

Z4.3: Przedstawienie pracodawcom wystepujacych probleméw
I przewidywanych zmian lokalnego rynku pracy, celem efektywnej realizacji
i pozyskiwania ofert pracy oraz ksztaltowania przez pracodawcéw wymagan
dotyczacych kandydatéw do pracy

Nalezy zwréci¢ uwage, iz rynek pracy w gospodarce rynkowej charakteryzuje sie nie
tylko zréznicowaniem pod wzgledem struktury, ale réwniez wystepujgcych, na
poszczegdlnych rynkach, probleméw. Pracodawcy powinni by¢ Swiadomi
zachodzgcych zmian i wystepujgcych problemow dla wtasciwego i adekwatnego do
istniejgcej sytuacji ksztattowania i prowadzenia witasnej polityki zatrudnieniowe;.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.3: Identyfikacja probleméw lokalnego rynku pracy

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci z zakresu identyfikacji problemoéow
wystepujgcych na lokalnym rynku pracy.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 3 do poradnika dla trenera
— ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010 - 2014”, ,Barometr zawodow” 2015



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

(dostepny na www.barometrzawodow.pl, ew. przyktad lokalnych analiz (o ile trener
bedzie miat do dyspozyciji), kartki papieru formatu A4, dtugopisy.

Opis ¢wiczenia:

Trener dzieli uczestnikbw na trzy zespoty. Zadaniem kazdego zespotu bedzie
zidentyfikowanie, co najmniej 3 probleméw wystepujgcych w powiecie X, przy
wykorzystaniu zebranych danych statystycznych i dostepnych analiz rynku pracy,
z wykorzystaniem materiatu pomocniczego — Zatgcznik nr 3 do poradnika dla trenera
— ,Wybrane dane statystyczne za okres 2010 - 2014” oraz ,Barometr zawodow” 2015
(dostepny na www.barometrzawodow.pl). Problemy mogg dotyczy¢ np. rosngcego
udziatu dtugotrwale bezrobotnych w liczbie ogétem zarejestrowanych, malejgcej
liczby ofert pracy, wzrastajgcej liczby oséb powracajgcych do rejestru PUP, czy tez
problemu tzw. niedopasowania strukturalnego pracodawcow i pracobiorcéw itp.

Czas realizacji ¢wiczenia — 15min.

W ramach podsumowania reprezentanci poszczegoélnych zespotow prezentujg wyniki
swojej pracy, trener zapisuje wskazane problemy na tablicy flipchart. Nastepnie,
w ramach dyskusji prowadzonej w formie ,burzy mdzgow”, kazdemu problemowi
powinna zosta¢ przypisana forma pomocy dla pracodawcy, zachecajgca pracodawce
do wspotpracy oraz wtasciwego ksztattowania wymagan dotyczgcych kandydatow do
pracy. Trener zwraca uwage na to, iz identyfikacja
i przedstawianie pracodawcom problemdéw wystepujgcych na lokalnym rynku pracy
sg istotne dla wiasciwego i adekwatnego do istniejgcej sytuacji ksztattowania
I prowadzenia polityki zatrudnieniowej u danego pracodawcy, a w konsekwencji
zaplanowania efektywnej wspotpracy z urzedami pracy.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z4.4. Wspolne ustalanie potrzeb kadrowych pracodawcéw oraz oczekiwan
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci obecnych i przysztych pracownikéw

W ramach zagadnienia poruszone zostang kwestie dotyczgce przedstawiania
pracodawcom realnych mozliwoséci urzedu w ramach zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcéw. Zwrdéci¢ nalezy uwage, ze w sytuacji braku w ewidencji
PUP odpowiednich kandydatow do pracy zaproponowaé pracodawcom inne formy
pozyskania kandydatow do pracy np.: przeszkolenie o0séb bezrobotnych pod
potrzeby kadrowe firmy lub pozyskanie kandydatow zarejestrowanych w innych
urzedach/instytucjach.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.4: Ustalanie potrzeb kadrowych pracodawcéw

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania oczekiwan pracodawcy wobec
przysztych pracownikéw oraz ich weryfikacja w stosunku do mozliwosci instytucji
rynku pracy.

Czas ¢wiczenia: 30min.

Srodki dydaktyczne: arkusze szarego papieru, mazaki



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na trzy zespoty zadaniowe. Kazdy zesp6t wyznacza lidera, ktory
bedzie decydowat o =zapisywanej tresci oraz przedstawiat wyniki pracy,
a takze wyznacza osobe odpowiedzialng za oprawe plastyczng i wizualng ¢wiczenia.
Wszyscy czionkowie zespotu, na co prowadzgcy powinien zwroci¢ szczegolng
uwage, aktywnie uczestniczg w C¢wiczeniu zgtaszajgc na biezgco swoje
przemyslenia. Otrzymany arkusz papieru nalezy zatytutowac:

,Oczekiwania pracodawcow wobec przysztych pracownikow”.

Czego powinni oczekiwaé
pracodawcy biorgc pod uwage
sytuacje lokalnego rynku pracy?

Czego oczekujg pracodawcy wobec
przysztych pracownikéw?

Co mozemy zrobi¢ w celu
zaspokojenia potrzeb kadrowych
pracodawcow?

Na co nie mamy wptywu?

Uczestnicy szkolenia odpowiadajg na zadane pytania i wyrazajg swoje opinie,
a osoba wyznaczona zapisuje je na arkuszu rozrézniajgc poszczegolne odpowiedzi
kolorami. Odpowiedzi i opinie muszg by¢ napisane w formie rownowaznikow zdan,
wyraznie, odpowiednio duzymi literami.

Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min

Po wykonaniu zadania kazdy zespoét deleguje swojego reprezentanta, ktéry na forum
przedstawia zapisang tres¢. Z uwagi na fakt, iz zapisy przedstawiajg skréty myslowe,
prezentacja tresci wymaga rozwiniecia. W czasie omawiania nalezy prowadzi¢
dyskusje z grupa. Uczestnicy mogg zgtaszaé swoje uwagi do zapisanej tresci. Po
zakonczeniu wszystkich prezentacji nalezy podsumowac przedstawione informacje,
zwracajgc szczegoblng uwage na znaczenie przedstawiania pracodawcom realnych
mozliwosci urzedu/instytucji w ramach zaspokojenia potrzeb kadrowych oraz
mozliwosci korzystania z dostepnych na wortalu PSZ opisow zawodéw, standardow
kompetencji zawodowych Iub innych materiatbw zawodoznawczych przy
formutowaniu oferty i wymagan pracodawcow wobec kandydatéw. W sytuacji braku
w ewidencji PUP kandydatéw do pracy o odpowiednich kompetencjach doradca
moze zaproponowacé pracodawcy pozyskanie osob zarejestrowanych w innych
urzedach, przeszkolenie bezrobotnych (np. dostosowane do potrzeb firmy w ramach
trojstronnej umowy szkoleniowej), odbycie przez bezrobotnego stazu Iub
przygotowania zawodowego dorostych.

Czas na podsumowanie — 15 min.




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

ZAGADNIENIE:
Z4.5: Powigzanie wnioskéw wynikajacych z analizy sytuacji na lokalnym rynku
pracy z procesem utrzymywania i wspolpracy z pracodawcami

(w tym identyfikacja obszarow niezbednego wsparcia, dostepnych zasobéw,
wystepujacych ograniczen, podejmowanie niezbednych dziatan)

W ramach zagadnienia omodwione zostang kwestie zwigzane z mozliwosciami
wsparcia, dostepnymi  zasobami,  wystepujgcymi ograniczeniami  oraz
podejmowaniem niezbednych dziatan w ramach wspotpracy z pracodawcami, przy
wykorzystaniu wiedzy na temat lokalnego rynku pracy i wyznaczonych kierunkow
dziatan.

Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.5: ldentyfikacja obszaréw niezbednego wsparcia, dostepnych
zasoboéw, wystepujacych ograniczen, podejmowanie niezbednych dziatan

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci z zakresu identyfikacji obszaréw niezbednego
wsparcia, dostepnych zasobow, wystepujgcych ograniczeh na rzecz pracodawcow
w celu podejmowania niezbednych i skutecznych dziatan.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: materiat pomocniczy — Zatgcznik nr 5 do poradnika dla trenera
— ,Rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci - kierunki dziatan”, papier flipchart, markery

Opis ¢éwiczenia:
Trener dzieli uczestnikow szkolenia na trzy grupy zadaniowe. Wykorzystujgc materiat
pomocniczy — Zatgcznik nr 5 do poradnika dla trenera — ,Rozwdj inwestyciji
i przedsiebiorczosci - kierunki dziatan”, zadaniem zespotéw jest wskazanie:

1. obszaréw niezbednego wsparcia

2. wystepujgcych ograniczen

3. niezbednych dziatan, jakie powinny by¢ podjete
Czas realizacji ¢wiczenia — 15 min.
Podsumowaniem ¢wiczenia jest przedstawienie wskazan przez poszczegodlne
zespoty. Trener podejmuje dyskusje zwracajgc uwage na obszary wsparcia,
wystepujgce ograniczenia oraz podejmowane dziatania przy uwzglednieniu
dostepnych zasobow i mozliwosci.
Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z4.6: Informowanie pracodawcéow o formach i aktualnych mozliwosciach
pomocy oferowanej przez urzedy pracy i IRP

Pomimo szerokiego i obszernego katalogu wsparcia pracodawcéw przez instytucje
rynku pracy, nie wszystkie formy sg zawsze mozliwe do zaproponowania. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze przedstawiajgc pracodawcom mozliwosci pomocy, doradca klienta
winien wzig¢ pod uwage mozliwosci finansowe instytucji oraz aktualnie realizowane
formy wsparcia. Wazng kwestig jest rowniez forma informowania pracodawcéw.
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Uczestnicy powinni by¢ zainspirowani przez trenera do wskazania réznych form
i kanatow przekazywania informacji pracodawcom.
Czas na wprowadzenie - 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 4.6: Informowanie pracodawcéw o formach i mozliwosciach pomocy
Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci przekazywania pracodawcom informaciji
o aktualne] ofercie pomocy oferowanej przez instytucje rynku pracy na rzecz
pracodawcow.

Czas ¢éwiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: kartki papieru formatu A4, dtugopisy, arkusze flipchart, pisaki.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie realizowane jest w dwoch etapach. W pierwszym etapie éwiczenia trener
prowadzi dyskusje ze wszystkimi uczestnikami oraz zapisuje na tablicy flipchart
odpowiedzi uczestnikdw na nastepujgce pytania:

- Jakie formy/narzedzia/kanaty informowania pracodawcow o mozZliwej do
uzyskania pomocy sg wykorzystywane w instytucji reprezentowanej przez
uczestnikow ?

- Jakg role odgrywa wortal PSZ | materiaty opracowane przez MPIPS —
Informator dla pracodawcow i broszury tematyczne (2014) oraz strona
internetowa IRP i materiaty wtasne?

- Ktoére z tych form/narzedzi/kanatow sg najczeSciej wykorzystywane i z czego
to wynika ?

- Ktére formy/narzedzia/kanaty komunikacji najlepiej sprawdzajg sie — sg
najskuteczniejsze w przekazywaniu informac;ji?

- W jaki sposéb mozna zapewni¢ informacje o aktualnie dostepnych
moZzliwo$ciach pomocy — biorgc pod uwage zasoby ludzkie urzedu i Srodki
finansowe na aktywizacje bezrobotnych?

Nastepnie trener poleca udzielenie odpowiedzi na pytania:

- Jakie formy/narzedzia/kanaty informowania pracodawcéw mogtyby byc¢
jeszcze dodatkowo wykorzystywane?

- Jak zapewni¢ aktualnos¢ przekazywanych informacji?

Odpowiedzi nanoszone sg przez trenera na arkuszach flipchart i prezentowane na
forum catej grupy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10min.

Nastepnie reprezentanci zespotdw prezentujg wykonane zadanie na forum grupy.
Pozostali uczestnicy zgtaszajg swoje uwagi | spostrzezenia. Trener
w podsumowaniu zwraca uwage na réznorodnosé¢ form i kanatdw stosowanych
w procesie informowania pracodawcow o formach i aktualnych mozliwosciach
pomocy ha rzecz pracodawcow.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi.
2. Wypetnienie sprawdzianu.

Czas: ok. 1 godz.
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Zatgcznik nr 1

PROGRAM PROMOCJI ZATRUDNIENIA ORAZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
NA LATA 2014-2016 *

. WPROWADZENIE

Obowigzek opracowania i realizacji programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy wynika wprost z art. 9 ust 1 ustawy o promocji zatrudnienia
(...). Program okreSla szczegotowe zadania stuzgce realizacji: Priorytetu
| ,Wsparcie rodzin w zaspakajaniu niezbednych potrzeb Zzyciowych” Celu
strategicznego 1.1 ,Poprawa zatrudnialnosci i aktywizacja zawodowa mieszkancéw”
w ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tychy na lata
2014-2020 oraz Celu strategicznego 2 ,,Aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym” Celu operacyjnego ~Wsparcie os6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy” w ramach Strategii integracji i rozwigzywania problemow
spotecznych miasta Tychy na lata 2011-2020.Program obejmuje zadania
zaplanowane do realizacji przez Powiatowy Urzad Pracy w Tychach w latach 2014-
2016.

I1.ANALIZA BEZROBOCIA W LATACH 2010-2012

W koncu grudnia 2012r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP wynosita 4307
oséb i w poréwnaniu do stanu z konca 2010r. wzrosta o 566 os6b, tj. 0 15%.
W ujeciu rocznym odnotowano wzrost bezrobocia w 2012r. (21%) w poréwnaniu
z 2011r. Na przestrzeni ostatnich trzech latach mozna zaobserwowacC sezonowosc¢
zatrudnienia, gdzie natezenie prac maleje jesienig i zimg — stopa bezrobocia wzrasta,
a poczgwszy od wiosny przez lato zatrudnienie rosnie — stopa bezrobocia spada.
Jest to tendencja regionalna i ogolnokrajowa. Niekorzystna sytuacja wystepowata nie
tylko na lokalnym rynku pracy, ale takze w wojewddztwie Slgskim
i catym kraju. Bezrobocie w wojewodztwie Slgskim w latach 2010-2012 wzrosto
o 1,2 punktu procentowego i wyniosto na koniec 2012r. 11,1%, natomiast w kraju
wzrosto o 1,1 punktu procentowego i wyniosto -13,4%. Najbardziej znanym
miernikiem natezenia bezrobocia rejestrowanego jest stopa bezrobocia liczona przez
Gtéwny Urzad Statystyczny. W koncu grudnia 2012r. stopa bezrobocia
w wynosita 6,9% i w poréwnaniu do grudnia 2010 wzrosta o 1,1 punktu
procentowego. W 2012r. podobnie jak w latach poprzednich najwiekszg liczbe
bezrobotnych generowaty zawody: sprzedawca, pozostali operatorzy stacjonarnych
maszyn i urzgdzen gdzie indziej niesklasyfikowani, robotnik gospodarczy, robotnik
budowlany, sprzgtaczka biurowa oraz technik prac biurowych. W ostatnich kilku
latach problem ze znalezieniem zatrudnienia w wiekszym stopniu dotykat, kobiety niz
mezczyzn. W konhcu 2012r. w PUP zarejestrowanych byto 2 471 bezrobotnych kobiet
(57% ogdétu) w stosunku do 1 836 mezczyzn (43% ogdtu). Przed dwoma laty odsetek
zarejestrowanych kobiet byt nieco nizszy i wynosit 55%.
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Tabela 1. Liczba bezrobotnych wedtug ptci

Przyrost | Przyrost
% %
2010 rok 2011 rok 2012 rok
w latach | w latach
2010/2012 | 2011/2012
liczba % liczba % liczba % % %
Ogotem 3741 100 3558 100 4307 100 15% 21%
kobiety 2061 55 2016 57 2471 57 20% 23%
mezczyzni 1680 45 1542 43 1836 43 9% 19%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach
Zdecydowana wiekszo$¢ zarejestrowanych nie pobierata zasitku

dla bezrobotnych. W koncu 2012r. prawo do tego $wiadczenia posiadato 22%
bezrobotnych, podobnie w dwoch poprzednich latach.

Bezrobocie wsréd oséb powyzej 50. roku zycia

Stosunek  os6b  bezrobotnych  powyzej 50. roku zycia do  ogétu
0s6b bezrobotnych na koniec grudnia 2012r. wynosi 28,8% (1 239 oséb powyzej 50.
roku zycia do 4 307 ogétu bezrobotnych). Z danych PUP wynika, iz postepuje proces
starzenia sie spotecznosci na lokalnym rynku pracy. Od 2010 roku zaobserwowac
mozna staty wzrost liczby oséb bezrobotnych powyzej 50. roku zycia. W przeciggu
2 lat liczba osbéb bezrobotnych zarejestrowanych powyzej 50. roku zycia zwiekszyta

sie 0 210 0so6b (20%) i wyniosta na koniec 2012 roku 1 239 oséb.

Tabela 2: Udziat bezrobotnych powyzej
0s0Ob bezrobotnych

50.

roku zycia w ogolnej

liczbie

Liczba osob

Liczba osob

Liczba os6b

Przyrost %

Przyrost %

bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych I h I h
na dzien na dzien na dzien w latac w latac
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 A AL AN
liczba liczba liczba % %
bezrobotni
ogétem 3741 3558 4 307 15% 21%
bezrobotni pow.
50 roku 2ycia 1029 1004 1239 20% 23%
% udzial oséb
bezrobotnych
pow. 50 roku
zyciaw 27,5% 28,2% 28,8% - -
stosunku do
ogotu oséb
bezrobotnych

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy

w Tychach.
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Analizujgc dane statystyczne PUP wedtug kryterium czasu pozostawania bez pracy
za lata 2010 i 2012 mozna zauwazyc, iz najwiecej osob powyzej 50. roku zycia
pozostaje poza rynkiem pracy od 3 do 12 miesiecy (458 osoby - 2010r., 495 osoby -
2012r.). W okresie 2 lat odnotowano 76% wzrost osob bezrobotnych powyzej 50.
roku zycia, ktére bez pracy pozostajg powyzej 24 miesiecy — wzrost o 76 osob.

Z analizy struktury wyksztatcenia osob bezrobotnych powyzej 50. roku zycia
na koniec 2012r. wynika, iz najliczniejszg grupe (492 osoby) stanowig osoby
legitymujgce sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 39,7%. W drugie]
kolejnosci osoby z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym (25,4%)
oraz z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (22,4%). Najmniej liczng grupg sag
osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (5,6%) i Srednie ogolnoksztatcgce (6,8%).

Wedtug danych statystycznych PUP na dzien 31.12.2012r.:

— 28,8% w ogodlnej liczbie oséb bezrobotnych stanowig osoby powyzej 50 roku
zycia,

- 62,1% o0so6b powyzej 50 roku zycia legitymuje sie niskim poziomem
wyksztatcenia (39,7% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 22,4%
gimnazjalne i nizsze).

— 40% os6b po 50 roku zycia pozostaje w rejestrze oséb bezrobotnych od
3 do 12 miesiecy (tj. 495 osdb),

— 0 76% wzrosta w okresie 2 lat liczba os6b powyzej 50 roku zycia, pozostajgcych
w ewidencji Urzedu powyzej 24 miesiecy.

Bezrobocie wsrod osob do 30. roku zycia

Stosunek o0séb bezrobotnych do 30. roku zycia do ogotu oséb bezrobotnych
na koniec grudnia 2012r. wynosi 30,1% (1 295 os6b do 30. roku zycia do 4 307 ogétu
bezrobotnych).

Tabela 5. Udziat bezrobotnych do 30. roku zycia w ogdlnej liczbie osob bezrobotnych

Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych Przyrost % | Przyrost %
na dzien na dzien na dzien w latach w latach
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 2010 - 2012 | 2011 - 2012
liczba %
bezrobotni
ogélem 3741 3558 4 307 15% 21%
bezrobotni do 30
roku zycia 1404 1150 1295 -8% 13%
% udziat oséb
bezrobotnych
do 30 roku zycia
W stosunku do 37,5% 32,3% 30,1%
ogo6tu oséb
bezrobotnych

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach.

Obserwujgc statystyki bezrobocia na lokalnym rynku pracy mozna zauwazyc,
iz sytuacja os6b bezrobotnych ponizej 30. roku zycia z roku na rok ulega poprawie.
Od 2011r. zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby osdb bezrobotnych ponizej 30. roku
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zycia. W przeciggu roku (tj. od grudnia 2011 do grudnia 2012) liczba oso6b
bezrobotnych rejestrujgcych sie ponizej 30. roku zycia zwigkszyta sie o 145 osob
(13%) i wyniosta na koniec 2012r. 1 295 oséb. Jednakze udziat procentowy osob
miodych w stosunku do ogotu bezrobotnych ulegt znacznej poprawie (spadek o 7,4%
w stosunku do roku 2010). Wraz ze wzrostem ogolnej liczby oséb bezrobotnych
W przeciggu roku wzrasta rowniez liczba osob do 30. roku zycia osiggajgc wartos¢
1295 osbb na koniec grudnia 2012r.

Analizujgc dane statystyczne PUP wedtug kryterium czasu pozostawania bez pracy
mozna zauwazyc, iz liczng grupe (57,1 %) stanowig osoby pozostajgce bez pracy
od 1 do 6 miesiecy. W 2011r. takich oséb byto 648, a w 2012r. juz 740 (wzrost
w przeciggu roku o 92 osoby). Szczegdlnie niepokojgcy jest wzrost bezrobocia
miodych osOb pozostajgcych w ewidencji powyzej 24 miesiecy i na koniec 2012r.
w rejestrach PUP figurowato 36 takich osob. Wzrost w przeciggu roku o 35%
natomiast w przeciggu 2 lat, az o 89%.

Z analizy struktury wyksztatcenia oséb bezrobotnych do 30. roku zycia na koniec
2012r. wynika, iz najliczniejszg grupe (327 osob) stanowig osoby legitymujgce sie
wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym — 25,3%. W drugiej kolejnosci
osoby z wyksztatceniem wyzszym (290 oso6b), ktére stanowig 22,4%
oraz z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym (253 osoby) — 19,5%. Najmniej
liczng grupg sg osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (189 o0sdb)
—14,6%.

Wedtug danych statystycznych PUP na dzien 31.12.2012r.:

— 30,1% w ogdlnej liczbie oséb bezrobotnych stanowig osoby do 30 roku zycia,

— 67,2% osdb do 30 roku zycia legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym bagdz
Srednim,

- 57,1% os6b do 30 roku zycia pozostaje w rejestrze osob bezrobotnych od
1 do 6 miesiecy (tj. 740 osob),

— 0 89% wzrosta w przeciggu 2 lat liczba oséb do 30 roku zycia, pozostajgcych
w ewidencji Urzedu powyzej 24 miesiecy.

Bezrobocie wsréd oséb diugotrwale bezrobotnych

Stosunek oséb dtugotrwale bezrobotnych do ogdtu osdb bezrobotnych na koniec
grudnia 2012r. wynosi 32,9% (1 416 osob dtugotrwale bezrobotnych do 4 307 ogétu
bezrobotnych). Wedtug danych statystycznych zaobserwowaé mozna, iz od 2010r.
procentowy udziat osob pozostajgcych w ewidencji przez okres 12 miesiecy i dtuzej
w stosunku do ogétu oséb bezrobotnych wzrasta w szybkim tempie, w okresie dwéch
lat nastgpit wzrost o0 6,6%. Wzrasta rowniez liczba osob dtugotrwale bezrobotnych od
2010 roku. W przeciggu roku liczba oséb dtugotrwale wzrosta o 279 oséb (wzrost
0 24,5%), natomiast w przeciggu 2 lat liczba takich oséb zwigkszyta sie 0 433 osoby
(wzrost 0 44%) i wyniosta na koniec 2012 roku 1 416 os6b.
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Tabela 9: Udziat dlugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie oséb bezrobotnych

Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Preyios ol NPTy rostcs
ranor | “racman | haoson” | wiaaen | wiaach
31.12.2010 31.12.2011 31122012 | 2010-2012] 2011 -2012
liczba %
Bezrobotni
ogélem 3741 3558 4 307 15% 21%
Diugotrwale
bezrobotni 983 1137 1416 44% 24%
% udziat os6b
diugotrwale
bezrobotnych w
stosunku do 26,3% 32,0% 32,9%
ogo6tu oséb
bezrobotnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach

Wedtug danych PUP najliczniejszg grupe osob dtugotrwale bezrobotnych stanowig
osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata (24,6%) oraz osoby w przedziale wiekowym
45-54 lata (24,9%). To bardzo niepokojgcy sygnat, ze osoby w wieku produkcyjnym,
oddalajg sie od rynku pracy. Z analizy struktury wyksztatcenia oséb dtugotrwale
bezrobotnych na koniec 2012r. wynika, iz najliczniejszg grupe (440 osbb) stanowig
osoby legitymujgce sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 31,1%.
W drugiej kolejnosci osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (324 osoby) —
22,9% oraz z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym (305 osob) —
21,5%. Najmniej liczng grupa sag osoby posiadajgce wyksztatcenie $rednie
ogolnoksztatcgce (159) — 11,2% i wyzsze (188 o0sob) — 13,3%.Poréwnujgc grudzien
2012r. zanotowano najwiekszy wzrost liczby zarejestrowanych osob dtugotrwale
bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym o 142 osoby oraz
gimnazjalnym i nizszym o 97 oséb w stosunku do grudnia 2010r.

Wedtug danych statystycznych PUP na dzien 31.12.2012r.:

- 33% w ogodlnej liczbie osdb bezrobotnych stanowig osoby dtugotrwale
bezrobotne,

— okoto 1/3 o0so6b dtugotrwale bezrobotnych
poziomem wyksztatcenia lub jego brakiem,

— 048% wzrosta w okresie 2 lat liczba osob diugotrwale bezrobotnych,

— 49,5% oso6b diugotrwale bezrobotnych stanowig osoby w przedziale wiekowym
25-34 oraz 45-54.

legitymuje sie bardzo niskim

Bezrobocie wsréd osob niepetnosprawnych

Stosunek o0so6b bezrobotnych niepetnosprawnych do ogoétu oséb bezrobotnych
na koniec grudnia 2012r. wynosi 7,7% (330 oséb do 4307 ogdtu bezrobotnych).
Wedtug danych statystycznych zaobserwowaé mozna, iz od 2010r. procentowy
udziat osob bezrobotnych niepetnosprawnych pozostajgcych w ewidencji PUP
maleje. W ostatnich dwdch latach zmalat o 1 punkt procentowy.
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Tabela 12: Udziat niepetnosprawnych w ogdlne;j liczbie oséb bezrobotnych

Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Przyrost | Przyrost
bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych % %
na dzien na dzien na dzien w latach | w latach
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 2010 - 2011 -
2012 2012
liczba %
Bezrobotni ogétem 3741 3558 4 307 15% 21%
Bezrobotni
niepelnosprawni 323 291 330 2% 13%
% udziat oséb
bezrobotnych
niepetnosprawnych w 8,6% 8,2% 7,7% - -
stosunku do ogoétu
oso6b bezrobotnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach

Wedtug danych PUP najliczniejszg grupe oséb bezrobotnych niepetnosprawnych
stanowig osoby w przedziale wiekowym 45-59 lat (64,2%).

Z analizy struktury wyksztatcenia oséb bezrobotnych niepetnosprawnych na koniec
2012r. wynika, iz najliczniejszg grupe (143 osoby) stanowig osoby legitymujgce sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 43,3%. W drugiej kolejnosci osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (73 osoby) — 22,1%. Najmniej liczng grupg
sg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (26 osob) — 7,9% i Srednie
ogolnoksztatcgce (30 osob) — 9,1%.

Poréwnujgc grudzien 2012r. zanotowano najwiekszy wzrost liczby zarejestrowanych
0s6b bezrobotnych niepetnosprawnych z wyksztatceniem wyzszym o 13 o0so6b
tj. 0 50% w stosunku do grudnia 2010r.

Wedtug danych statystycznych PUP na dzien 31.12.2012r.:

- 8% w ogolnej liczbie oséb bezrobotnych stanowig osoby bezrobotne
niepetnosprawne,

— 65% o0sbéb bezrobotnych niepetnosprawnych legitymuje sie niskim poziomem
wyksztatcenia (43,3% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 22,1%
gimnazjalne i nizsze),

- 64,2% osb6b bezrobotnych niepetnosprawnych stanowig osoby w przedziale
wiekowym 45-59.

Przedsigbiorczos¢ i samozatrudnienie

Samozatrudnienie stanowi alternatywe dla zatrudnienia. Otwarcie wlasnego biznesu
nierzadko jest jedyng drogg na powr6t do zycia zawodowego. Szansa na otworzenie
wiasnego biznesu wsrdd przedsiebiorczych oséb pozostajgcych bez pracy to czesto
realizacja wtasnych pasiji i zainteresowan.
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Tabela 15. Rozwdj przedsiebiorczosci wérod osob bezrobotnych w latach 2010-2012

2010 2011 2012

ogoétem kobiety ogotem kobiety ogotem kobiety

Liczba osob
bezrobotnych, ktére
podjety dzialalnos¢

gosp.

239 102 132 70 140 70

Bezrobotni ogétem 3741 2061 3 558 2016 4 307 2471

% udziat os6b
bezrobotnych
rozpoczynajacych 6,4 4,9 3,7 3,5 3,2 2,8
dziat. gosp. do ogoétu
bezrobotnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach

Z danych statystycznych PUP wynika, iz podjecie dziatalnosci gospodarczej
w ostatnich latach cieszy sie zainteresowaniem ze strony osob bezrobotnych.

W przeciggu ostatnich 3 lat dziatalnos¢ gospodarczg podjeto ogotem 511 oséb
pozostajgcych w ewidencji PUP. Najwiecej oséb podjeto samozatrudnienie w 2010r.
(. 239 osbéb). W 2011r. odnotowano zmniejszenie liczby oséb wyrejestrowanych
z ewidencji oso6b bezrobotnych z tytulu podjecia dziatalno$¢ gospodarczg (tj. 132
osoby). W 2012r. nastgpit niewielki wzrost liczby oséb rozpoczynajgcych podjecie
dziatalnosci gospodarczej (tj. 140 oso6b). Jednoczesnie mozna zaobserwowac
spadek procentowego udziatu osob bezrobotnych rozpoczynajgcych dziatalnos¢
gospodarczg do ogdétu bezrobotnych o 3,6%.

Liczba osdéb rozpoczynajgcych dziatalnosé gospodarczg bez wsparcia PUP w latach
2010 i 2012 ksztattowata sie na zblizonym poziomie (2010r. — 83 osoby, 2012r. — 86
0sob).

PUP prowadzit monitoring firm powstatych w latach 2010-2011 w ramach
udzielonych dotacji ze srodkéw finansowych bedgcych w dyspozycji urzedu. W roku
2010 podpisano 156 uméw o dofinansowanie dziatalnosci. Badaniem objeto
wszystkie osoby, ktore w roku 2010 otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, z czego 147 osob (ij. 94,2%) nadal prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg.
W roku 2011 podpisano z 16 osobami bezrobotnymi umowy o dofinansowanie
dziatalnosci. Badaniem objeto wszystkie osoby, ktore w danym roku otrzymaty
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, z czego 15 oséb (tj. 93,7%) nadal
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg. W roku 2012r. przy wspotudziale PUP powstaty
54 firmy, ktorych efektywnosc¢ zostanie zbadany w pozniejszym okresie.

Wyniki otrzymywane na podstawie prowadzonych analiz wskazujg, iz srodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej sg efektywnym i skutecznym instrumentem rynku
pracy umozliwiajgcym trwate wyjscie z bezrobocia. W latach 2010-2011r. przy
wsparciu srodkow PUP powstato najwiecej firm w branzach: fryzjer, fotograf, agencja
reklamy, ustugi prawnicze i ubezpieczeniowe, fizjoterapia oraz ustugi
ogolnobudowlane tj. dziatajgcych gtownie w branzach ustugowych.
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Dostosowanie kwalifikacji zawodowych mieszkancéw do potrzeb rynku pracy

Stosunek o0séb bezrobotnych bez kwalifikacji

zawodowych do ogotu osob

bezrobotnych na koniec grudnia 2012 r. wyniost 21,3% (916 osob bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych do 4307 ogétu bezrobotnych).

Tabela 17. Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych

Liczba oséb Liczba osob Liczba osob
bezrobotnych | bezrobotnych | bezrobotnych | Przyrost % | Przyrost %
na dzien na dzien na dzien w latach w latach
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 2010 - 2012 | 2011 - 2012
liczba %
bezrobotni ogétem 3741 3558 4 307 15% 21%
bezrobotni bez
kwalifikacji 569 654 916 61% 40 %
zawodowych
% udziat oséb bez
kwalifikacji
zawodowych w
stosunku do ogo6tu 15,2% 18,4% 21,3%
osob
bezrobotnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Powiatowego Urzedu Pracy w
Tychach

Obserwujgc statystyki bezrobocia na lokalnym rynku pracy mozna zauwazyc,
iz sytuacja osob bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych z roku na rok ulega
pogorszeniu. Od 2010r. zaobserwowaé¢ mozna wzrost liczby os6b bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych. W przeciggu 2 lat liczba os6b bezrobotnych rejestrujgcych
sie bez kwalifikacji zawodowych zwigkszyta sie¢ o 347 os6b (61%) i wyniosta na
koniec 2012r. 916 oséb. Jednoczesnie udziat procentowy oséb bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych w stosunku do ogotu bezrobotnych wzrést o 6,1%
w stosunku do roku 2010.

Wedtug danych PUP najliczniejszg grupe oséb bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych stanowig osoby w przedziale wiekowym 18-34 lata (53,1%). To bardzo
niepokojacy sygnat, ze osoby bez kwalifikacji zawodowych to osoby mtode.
Analizujgc dane statystyczne PUP wedtug kryterium czasu pozostawania bez pracy
mozna zauwazyc¢, iz liczng grupe (50,9 %) stanowig osoby pozostajgce bez pracy
od 1 do 6 miesiecy. W 2010r. takich oséb byto 301, a w 2012r. juz 466 (wzrost
w przeciggu 2 lat o 165 osd6b). Brak podejmowania aktywnosci zawodowej oséb bez
kwalifikacji zawodowych skutkuje dtugotrwatym bezrobociem, w przeciggu 2 lat
nastgpit wzrost oséb pozostajgcych w ewidencji powyzej 12 miesiecy o 88% i na
koniec 2012r. w PUP zarejestrowane byty 162 takie osoby.

Z analizy struktury wyksztatcenia oséb bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych
na koniec 2012r. wynika, iz najliczniejszg grupe (538 o0sOb) stanowig osoby
legitymujgce sie wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym — 58,7%. W drugie]
kolejnosci osoby ze Srednim ogdlnoksztatcgcym (237 osdb), ktére stanowig 25,9%.
Osoby z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym oraz zasadniczym
zawodowym powinny posiada¢ kwalifikacje zawodowe, jednak z powodu




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

niezaliczenia egzaminu zawodowego stanowig 15,4% oséb bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych.

Wedtug danych statystycznych PUP na dzien 31.12.2012r.:

- 21,3% w ogolnej liczbie osob bezrobotnych stanowig osoby bez kwalifikaciji
zawodowych,

— 15,4% os6b bez kwalifikacji zawodowych legitymuje sie wyksztatceniem
policealnym i srednim zawodowym oraz zasadniczym zawodowym,

— 35,3% o0so6b bez kwalifikacji zawodowych pozostaje w rejestrze o0s6b
bezrobotnych powyzej 6 miesiecy (tj. 323 osoby), w przeciggu 2 lat odsetek
niniejszej grupy zwiekszyt sie 0 90%,

— 0 88% wzrosta w przeciggu 2 lat liczba os6b bez kwalifikacji zawodowych,
pozostajgcych powyzej 12 miesiecy w ewidencji osob bezrobotnych.

CEL GLOWNY PROGRAMU:

Poprawa zatrudnialnosci i aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych
CELE SZCZEGOLOWE PROGRAMU:

Zwiekszenie aktywnosci os6b w wieku 50+ na rynku pracy.

ZADANIA

a) zwiekszenie szans na uzyskanie zatrudnienia osob bezrobotnych w wieku 50+,
poprzez wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego i udziat w zajeciach
aktywizacyjnych.

b) umozliwienie nabycia, podniesienia, uzupetnienia kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego,

c) aktywizacja zawodowa oséb powyzej 50 roku zycia z wykorzystaniem
instrumentow rynku pracy.

WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI ZADAN

1. liczba oséb objetych poradnictwem zawodowym,

2. udziat os6b bezrobotnych w wieku 50+ w zajeciach aktywizacyjnych,

3. llo§¢ programéw realizowanych dla oséb bezrobotnych w wieku 50+,

4 liczba oséb, ktére uzupemity lub nabyly kwalifikacje/umiejetnosci zawodowe

lub doswiadczenie zawodowe,

liczba osob ktore podjety prace niesubsydiowang,

liczba oso6b ktore podjety prace subsydiowana,

udziat odptywu z bezrobocia oséb w wieku 50+ w stosunku do ogotu
o0sbéb wyrejestrowanych.

No o

Aktywizacja zawodowa oséb do 30 roku zycia.

ZADANIA
1) zwiekszenie szans na uzyskanie zatrudnienia osob bezrobotnych do 30 roku
zycia poprzez wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego i udziat
w zajeciach aktywizacyjnych.
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2)

3)

umozliwienie nabycia, podniesienia, uzupetnienia kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego,

aktywizacja zawodowa o0sOb ponizej 30 roku zycia z wykorzystaniem
instrumentow rynku pracy.

WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI ZADAN

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

liczba osob objetych poradnictwem zawodowym,

udziat os6b bezrobotnych do 30 roku zycia w zajeciach aktywizacyjnych,

llo§¢ programdéw realizowanych dla os6b bezrobotnych ponizej 30 roku zycia,
liczba oséb, ktére uzupemnity lub nabytly kwalifikacje/umiejetnosci zawodowe
lub doswiadczenie zawodowe,

liczba osob ktore podjety prace niesubsydiowang,

liczba osob ktore podjety prace subsydiowana,

udziat odptywu z bezrobocia os6b ponizej 30 roku zycia w stosunku do ogoétu
0sbéb wyrejestrowanych.

Wspieranie dzialan ukierunkowanych na dostosowanie kwalifikaciji
zawodowych os6b bezrobotnych do potrzeb rynku pracy.

ZADANIA

1)

2)

3)

4)

zapewnienie dostepu do zasobdéw informacji zawodowej w zakresie
szkolnictwa zawodowego, pozaszkolnych form edukacyjnych,

realizacja dziatan umozliwiajgcych miodziezy szkolnej i absolwentom szkot
ponadgimnazjalnych tatwiejsze rozpoczecie kariery zawodowe] przy
wykorzystaniu stazy i praktyk zawodowych,

organizowanie i udziat w spotkaniach doradcow zawodowych z rodzicami oraz
uczniami gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych, w celu zwiekszenia
Swiadomosci dotyczgcej planowania kariery zawodowej zgodnie z potrzebami
rynku pracy.

opiniowanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje na lokalnym rynku
pracy, preferowane kierunki ksztalcenia zawodowego, wymagania
i oczekiwania lokalnych pracodawcow.

WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI ZADAN
1) ilo§¢ programow wspierajgcych dziatania ukierunkowane na dostosowanie

kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych do potrzeb rynku pracy,

2) liczba osob, ktdre uzupetnity lub nabyty kwalifikacje/umiejetno$ci zawodowe,
3) ilos¢ przeprowadzonych spotkan 2z zakresu poradnictwa zawodowego

w placéwkach oswiatowych,

4) ilos¢ wydanych opinii w zakresie kierunkéw ksztatcenia.

Wspieranie przedsiebiorczosci.

ZADANIA

1)
2)
3)

porady z zakresu samozatrudnienia

udzielanie wsparcia finansowego na otwarcie dziatalnosci gospodarczej.
organizowanie spotkan z uczniami ostatnich klas ponadgimnazjalnych szkoét
zawodowych z zakresu promocji samozatrudnienia, w tym mozliwosci
pozyskiwania srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
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WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI ZADAN
1) ilo$¢ przeprowadzonych spotkan z zakresu promocji samozatrudnienia,
2) ilos¢ programow wspierajgcych podejmowanie dziatalnosci gospodarczej,
3) liczba osbéb bezrobotnych, ktore podjety dziatalnos¢ gospodarcza,
4) liczba os6b bezrobotnych, ktdre otrzymaty wsparcie finansowe na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;.

Przeciwdziatanie diugotrwatemu bezrobociu w rodzinie.

ZADANIA
1) inicjowanie dziatan w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej rodzin
bezrobotnych,
2) inicjowanie dziatan w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej osob

bezrobotnych zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem,

3) zwiekszenie szans na uzyskanie zatrudnienia osob diugotrwale bezrobotnych
poprzez wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego i udziat w zajeciach
aktywizacyjnych.

4) aktywizacja zawodowa oso6b dlugotrwale bezrobotnych z wykorzystaniem
instrumentow rynku pracy.

WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI ZADAN

a) liczba rodzin objetych wsparciem,

b) liczba oséb objetych poradnictwem zawodowym,

c) udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych w zajeciach aktywizacyjnych,

d) wypracowanie mechanizméw wspotpracy instytucji dziatajgcych na lokalnym
rynku celem przeciwdziatania dtugotrwatemu bezrobociu w rodzinie,

e) liczba osdb, ktdére uzupetnity lub nabyty kwalifikacje/umiejetnosci zawodowe
lub doswiadczenie zawodowe,

f) liczba osdb, ktdre podjety prace niesubsydiowang,

g) liczba osdb, ktére podijety prace subsydiowana,

h) udziat odptywu z bezrobocia osob dtugotrwale bezrobotnych w stosunku
do ogotu oséb wyrejestrowanych.

ZRODLA FINANSOWANIA:
1) Fundusz Pracy,
2) Europejski Fundusz Spoteczny,
3) PFRON.

Ocena efektywnosci zaplanowanych dziatan do realizacji w ramach ,Programu
promocji zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej na lata 2014-2016" bedzie
prowadzona przy pomocy wybranych powyzej wskaznikdw oceny jego realizacji.
Monitoring realizacji zamierzonych celdw prowadzony bedzie poprzez:
1) statg i ciggta obserwacje ilosciowych oraz jakosciowych zmian wskaznikow
stanowigcych podstawe oceny realizacji Programu
2) biezgcg analize i ocene sposobu oraz efektywnosci dochodzenia do
wyznaczonych celow i zadan, a takze poziomu ich osiggania.
3) kreowanie i przyjmowanie propozycji nowych dziatan od beneficjentow
Programu.

*QOpracowania wiasne na podstawie Programu Promogcji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy w MieScie Tychy na lata 2012 — 2016.
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Zatgcznik nr 2

ZAWODY DEFICYTOWE | NADWYZKOWE

Powiat m. Tychy

INFORMACJA SYGNALNA

| POLROCZE 2015r.

Sekcja Zaklasyfikowanie Grupa elementarna
DEFICYT zawdd Sortowacze odpadow
maksymalnie
deficytowy Tynkarze i pokrewni
Monterzy linii elektrycznych
Operatorzy urzadzen do obrébki powierzchniowej metali i
naktadania powtok
Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzgtaniem
Robotnicy wykonujgcy prace proste w ogrodnictwie i
sadownictwie
Pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste
zawod deficytowy | Pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku
Ankieterzy
Robotnicy budowlani robét wykonczeniowych i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani
Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy
callcenter)
Technicy sieci internetowych
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej
Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw gumowych
Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni
ROWNOWAGA | zawdd Nauczyciele ksztatcenia zawodowego
zrownowazony
Pomocniczy personel medyczny
NADWYZKA zawod Slusarze i pokrewni
nadwyzkowy ]
Sredni personel ochrony srodowiska, medycyny pracy i bhp
Technicy budownictwa
Stolarze meblowi i pokrewni
Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni
Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw
Monterzy sprzetu elektrycznego
zawdd Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni
maksymalnie
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

nadwyzkowy

Inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani

Mechanicy precyzyjni

Robotnicy wykonujgcy prace proste w budownictwie
drogowym, wodnym i pokrewni

Pracownicy domowej opieki osobistej

Rolnicy upraw polowych

Artysci plastycy

Operatorzy urzgdzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji
papieru

Windykatorzy i pokrewni

Technicy lesnictwa
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Zatgcznik nr 3

WYBRANE DANE STATYSTYCZNE ZA OKRES 2010 - 2014"

Stan na 31.12 2010 2011 2012 2013 2014
Stopa bezrobocia
Kraj 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5%
Wojewodztwo 10,0% 10,2% 11,1% 11,3% 9,6%
PUP 5,8% 5,8% 6,9% 7,0% 5,2%
ogoétem
legenda kobiety
Bezrobotni
zarejestrowani w 5024 4 864 5 887 5 804 4284
PUP Tychy w
koficu m-ca 2 807 2 807 3426 3184 2309
sprawozdawczego
Bezrobotni 4230 4233 5163 5136 3860
poprzednio
pracujacy
2331 2441 3012 2 809 2073
Bezrobotni 794 631 724 668 424
dotychczas nie
pracujacy
476 366 414 375 236
Bezrobotni
zwolnieni z 287 255 516 565 384
przyczyn
dotyczacych
zakiadu pracy 195 174 365 323 252
Bezrobotni z 1086 1107 1320 1044 832
prawem do
zasitku
634 708 840 553 502
Bezrobotni 265 227 309 321 254
zamieszkali na
wsil 166 143 200 198 143
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Poszukujacy 154 173 186 148 143
pracy w koncu
miesigca
sprawozdawczego 66 88 82 74 69
415 371 419 el S
Osoby bezrobotne
niepelnosprawne 264 197
210 180 219
784 922 1264 &Y I
Osoby bezrobotne
bez kwalifikacji
zawodowych 799 574
466 509 736
1098 903 1043 988 A5
Osoby bezrobotne
bez
doswiadczenia
zawodowego
g 651 528 599 552 358
1 055 847 984 876 516
Osoby bezrobotne
do 25 roku zycia
637 491 576 504 283
1293 1268 1547 1671 1294
Osoby bezrobotne
powyzej 50 roku
zycta 790 577
635 627 800
Osoby
diugotrwale 1273 1524 1889 Z e 1858
bezrobotne




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie

pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

730 878 1122 1387 1024
Oferty —ilosé
zgtoszonych 478 e
wolnych miejsc 279 629 224
pracy
w tym:
zatrudnienie lub
inna praca 271 626 221 474 361
zarobkowa (bez
stazy, PZD, PSU)
Bezrobotni 1116 827 950 705 588
zarejestrowani w
miesigcu
sprawozdawczym 587 393 471 316 276
184 22 58 9 8
w tym: po stazu
150 19 47 6 7
w tym: po PZD
161 25 102 25 2
w tym: po
szkoleniu
54 48 46 41 44
w tym: po PSU
715 732 744 630 534
w tym: naplyw w
miesigcu
sprawozdawczym 328 339 239 577 43
Bezrobotni
zarejestrowani w 190 161 173 149 192
miesigcu
sprawozdawczym
w tym 2 63
zarejestrowani po 103 75 87
raz pierwszy
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Bezrobotni
zarejestrowani w 926 666 777 556 466
miesigcu
sprawozdawczym
w tym 244 213
zarejestrowani po 484 318 384
raz kolejny
Osoby wylaczone
z ewidencii 1001 691 816 e 683
bezrobotnych w
m-cu
sprawozdawczym 537 395 456 402 375
56 12 10 6 10
w tym: z powodu
rozpoczecia stazu
49 9 9 6 8
1 0 0 0 0
w tym: z powodu
rozpoczecia PZD
1 0 0 0 0
19 15 56 15 2
w tym: z powodu
rozpoczecia
szkolenia 4 12 45 o .
2 1 0 0 0
w tym z powodu
rozpoczecia PSU
w tym z powodu 506 319 371 el 368
podjecia pracy w
m-cu
sprawozdawczym 276 170 210 218 221
4 0 0 1 1
w tym: prace
interwencyjne
2 0 0 1 0
11 0 0 0 1
w tym: roboty
publiczne
0 0 0 0 0
w tym: podjecie
dziatalnosci 68 7 30 27 20
gospodarczej
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie

pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

31 4 18 6 9
. 84 40 42 i 56
w tym: podjecie
refundowanego
zatrudnienia 49 15 27 24 33
339 272 299 e e
w tym: praca
niesubsydiowana
193 151 165 186 176
417 344 379 - Sl
w tym: inne
przyczyny
207 203 192 170 145

* Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych PUP Tychy
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Zatgcznik nr 4

OCZEKIWANIA PRACODAWCOW WZGLEDEM PRZYSZLYCH PRACOWNIKOW
I ICH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH *

Wykres nr 1 - Okres funkcjonowania na lokalnym rynku

6% 1% 16%

Wdolroku [Dodlrokudo5Ilat Wod5do20lat Epowyzej20 lat [ brak danych

Wykres nr 2 - Forma prawna prowadzonej dziatalnosci

131%
129%

osoba fizyczna

spdtka z 0.0.

jednostka budzetowa 118%
spotka jawna _—LI 6%
spotka akeyjna | 5%
spotka cywilna _:l 5%
inne [ 16%
spotdzielnia [11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Wykres nr 3 - Branza prowadzonej dziatalnosci

[
ustugi ]41%

handel | | 1P%
edukacja |16%

produkcja 13%
inne 5%

administracja 4%

motoryzacja _ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres nr 4 - Podziat ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia

% 25%

22%

46%

B mikro O mate B Srednie O duze

* mikro przedsiebiorstwa - zatrudniajgce do 9 pracownikéw

* przedsiebiorstwa mate - zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow

* przedsiebiorstwa srednie - zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow
» przedsiebiorstwa duze - zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Wykres nr 5 - Przedsiebiorstwa, ktére przyjety nowych pracownikéw w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych badania

84%

15%

1%

@ Tak O Nie B Brak odpowiedzi

Wykres nr 6 - Liczba przyjetych do pracy nowych oséb w ostatnich 12 miesigcach

1 -5 0séb 60%

6 - 10 osob |1'%

11 - 20 os6b 9%

pow. 20 os6b :I 3%

Badane przedsigbiorstwa, ktore najczesciej przyjmowaty nowych pracownikdw
branzowo zwigzane sg z przemystem (przede wszystkim z motoryzacjg), gdzie
najczesciej zatrudniano przedstawicieli nastepujgcych zawodow:

- operator maszyn i urzgdzen

- mechanik

- Spawacz

- ttoczarz

- szwaczka

- krojczy

- pracownik produkcyjny

Kolejna najliczniejsza grupa pracodawcow przyjmujgcych nowych pracownikow
to przedsiebiorstwa branzy handlowej, ktére przyjmowaty przedstawicieli
nastepujgcych zawodow:
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

- sprzedawca

- kasjer

- magazynier

- przedstawiciel handlowy

Rowniez sektor szeroko rozumianych ustug, w tym gtéwnie ustug medycznych,
finansowych oraz ochrony osob i mienia generowat oferty pracy na lokalnym rynku
pracy, przyjmowano przedstawicieli nastepujgcych zawodow:

- lekarzy

- pielegniarki

- pracownikow ochrony mienia

- pracownikow biurowych

- doradcow finansowych

Wykres nr 7 - Pracodawcy tworzgcy nowe miejsca pracy z uwzglednieniem sektora
i branzy prowadzonej dziatalnosci

Ustugi 37%)
Handel

Produkcja

Budownictwo

Edukacja i
Administracja

Gastronomia

Pozostate

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres nr 8 - Czynniki utrudniajgce osobom bezrobotnym podjecie pracy — wg
wskazan respondentéw

brak odpowiednich kwalifikacji 52%
mata aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy 48%
bezrobotni nauczyli sie zy¢ z zasitkéw i nie chcg i B
podjg¢ pracy | | ©
trudnosci w sprostaniu stawianym oczekiwaniom 30%

brak ofert pracy na rynku 24%

wiek 16po
brak umiejetno$ci nawigzywania kontaktow 159

z pracodawcami
inne 7%

zty stan zdrowia 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres nr 9- Zainteresowanie pracodawcéw zatrudnieniem oséb bezrobotnych
z grupy w tzw. szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

bezrobotni do 25-go roku zycia 53%

nie, nie jesteSmy zainteresowani zatrudnianiem

)0/
bezrobotnych z tych grup 30%

bezrobotni dtugotrwale (powyzej 12 m-cy) 19%

bezrobotne kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie i

0,
podjety zatrudnienia 10%

bezrobotni niepetnosprawni D%

bezrobotni samotnie wychowujgcy dziecko do 18-go i
roku zycia :l 8

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych 7%

bezrobotni pow. 50-go roku zycia ]1%

bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia |

0,
wolnosci nie podjeli zatrudnienia 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres nr 10 - Czynniki wazne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
kandydatow do pracy — wg respondentéw

kwalifikacje zawodowe | |257
dyspozycyjnosé | | 254
posiadane doswiadczenie zawodowe | |219
poziom wyksztatcenia | | 188
sposob prezentaciji swojej kandydatury | |182

(0] 50 100 150 200 250 300



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Wykres nr 11 - Zainteresowanie pracodawcow utworzeniem stanowiska pracy
dla osoby bezrobotnej przy wsparciu finansowym z urzedu pracy

3%

29%

36%

32%

E Tak O Nie B Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Wykres nr 12 - Pracodawcy zainteresowani utworzeniem refundowanego miejsca
pracy z uwzglednieniem sektora i branzy prowadzonej dziatalnosci

Ustugi
Handel

Edukacja i administracja
Produkcja

Pozostate branze
Budownictwo

Gastronomia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

-V



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Wykres nr 13 - Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem osob bezrobotnych
przeszkolonych pod potrzeby pracodawcy przez PUP

50%

4%

H Tak O Nie H Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Ankietowani najczesciej wskazywali na ponizszy katalog szkolen:

- zbrojarz, murarz,

- elektromonter,

- operator wozkow widtowych,

- operator koparko-tadowarki,

- przedstawiciel handlowy,

- kierowca kat. ,C”, ,D”, ,T”,

- programy graficzne, AutoCad,
- obstuga kasy fiskalnej,

- tokarz, frezer, Slusarz

Wykres nr 14 - Plany pracodawcéw w okresie nadchodzacego roku zwigzane ze
zmianami liczby zatrudnionych pracownikow

22%

4%

4%

B Tak, planujemy zwiekszenie

0O Tak, planujemy zmniejszenie

B Nie, uzupetniamy jedynie wolne miejsca wynikajace z fluktuaciji
O Nie, nie planujemy zmiany

B Trudno powiedzie¢

O Brak odpowiedzi

Wykres nr 15 - Pracodawcy planujgcy zwiekszenie liczby zatrudnionych
pracownikow w najblizszym roku z uwzglednieniem sektora i branzy prowadzonej
dziatalnosci
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

ustugi 51%
handel
edukacja
produkcja
administracja

inne

motoryzacja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres nr 16 - Zawody i specjalnosci, w ktérych najczesciej bedag przyjmowani
pracownicy przez badane firmy

zawod/ specjalnos¢ N
doradca finansowo-ubezpieczeniowy 239
pracownik budowlany 128
pracownik fizyczny 83
operator maszyn i urzgdzeh 72
spawacz/slusarz 62
nauczyciel 51
pracownik biurowy 44
sprzedawca 41

monter 35
pracownik ochrony 34
kucharz/kelner 31
kierowca 29
handlowiec 27
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LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Wykres nr 17 - Zawody i specjalnosci, w ktérych pracodawcy majg najwiekszy
problem ze znalezieniem pracownikéw

Zawod/ specjalnosé N
pracownik budowlany 79
operator maszyn i urzagdzen 72
pracownik fizyczny 51
doradca finansowo-ubezpieczeniowy 39
spawacz/slusarz 26
pielegniarka 21
inzynier 19
nauczyciel 18
kierowca 17
mechanik 17
sprzedawcal/fakturzysta 17

Wykres nr 18 - Sposoby poszukiwania nowych pracownikow

pomoc PUP |43,8
Internet | l l ||3O,4
ogloszenia w prasie | l l |26
znajomi | l l |25,2

rekrutacja na uczelniach :| 3

posrednictwo prywatne :| 2,4

targi pracy :| 1,8

inne :|3,2




LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Z przeprowadzonych badan wynika, iz kandydaci do pracy powinni posiadac¢
odpowiednie umiejetnosci oraz uprawnienia, takie jak:

obstuga programoéw komputerowych:

- MS Office

- Auto CAD

- Linux

- Corel

- programy ksiegowe

znhajomosc¢ jezykow obcych:

- angielski
- niemiecki

uprawnienia, ktérymi powinni legitymowac sie przyszli pracownicy:

- prawo jazdy kategorii B, C, C-E oraz D

- obstuga wozkow widtowych,

- obstuga suwnic,

- obstuga maszyn sterowanych numerycznie,
- budowlane,

- pedagogiczne,

- spawalnicze,

- gastronomiczne,

- elektryczne (SEP),

* Qpracowanie wtasne z wykorzystaniem badan przeprowadzonych przez Instytut Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego pn. ,Oczekiwania pracodawcéw z terenu miasta Tychy wzgledem przyszlych
pracownikéw i ich kwalifikacji zawodowych”. Badanie przeprowadzono na wybranej losowo grupie 400
pracodawcow majgcych siedzibe na terenie miasta Tychy. Celem przeprowadzenia badan byto
przeprowadzenie diagnozy z zakresu: zachodzgcych przeobrazen na lokalnym rynku pracy oraz
oczekiwan pracodawcow wzgledem kwalifikacji potencjalnych pracownikéw (uwzgledniajgc osoby
bezrobotne znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy). Respondenci odpowiadali na
pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu tj.:

1.

2.
3.
4

oo

10.

11.

12.
13.

Jaka jest forma prawna przedsiebiorstw?

Jaka jest branza prowadzonej dziatalnosci?

Jaka jest wielkos$¢ zatrudnienia?

Czy przyjmowano nowych pracownikOw w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badania, jesli
tak to ilu?

Jakie czynniki utrudniajg osobom bezrobotnym podjecie pracy?

Czy istnieje zainteresowania zatrudnieniem o0sob bezrobotnych bedgcych w szczegodinej
sytuacji na rynku pracy?

Jakie czynniki sg w szczegdlnosci brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
kandydatéw do pracy?

Czy istnieje zainteresowanie pracodawcow utworzeniem stanowiska pracy dla osoby
bezrobotnej przy wsparciu finansowym z urzedu pracy

Czy istnieje zainteresowanie zatrudnieniem oséb bezrobotnych przeszkolonych pod potrzeby
pracodawcy przez urzad pracy, jesli tak to jakich?

Czy planuje sie zwiekszenie Ilub zmnigjszenie liczby zatrudnionych pracownikéw
w najblizszym roku?

Jesli planuje sie zwiekszenie Ilub zmnigjszenie liczby zatrudnionych to, w jakich
zawodach/specjalno$ciach?

W jakich zawodach/specjalnoSciach sg najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikéw?
Jakimi umiejetnosciami i /lub uprawnieniami powinni legitymowac sie kandydaci do pracy?
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Zatgcznik nr 5

ROZWOJ INWESTYCJI | PRZEDSIEBIORCZOSCI — KIERUNKI DZIALAN *

I. Zwiekszenie potencjatu inwestycyjnego powiatu

Kierunki dziatan

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

zagospodarowanie  nieuzywanych  obiektow  miejskich i  gminnych
(w szczegolnosci niezagospodarowane obiekty szkolne)

tworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju budownictwa mieszkaniowego
usprawnienie komunikacji pomiedzy powiatem Y a powiatem X

stworzenie systemu zachet dla inwestorow (polityka fiskalna, tereny i obiekty
do zagospodarowania, szybka $ciezka obstugi inwestora)

przedsiewziecia medialno-konferencyjne stuzgce promocji mozliwosci
inwestowania

kompleksowa obstuga inwestorow przez instytucje dziatajgce na rzecz
przedsiebiorcéw

opracowanie witryny internetowej zawierajgcej wszystkie informacje na temat
oferty inwestycyjnej

stworzenie systemu zwolnien podatkowych dla inwestorow

Il. Wspieranie samozatrudnienia i sektora MSP

Kierunki dziatan

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

wzmocnienie pomocy administracyjno-prawnej dla osob rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ gospodarczg

stworzenie systemu informacji rynkowej i doradztwa gospodarczego
dla przedsiebiorcéw

podejmowanie inicjatyw promujgcych dobre praktyki w dziedzinie
przedsiebiorczosci

umozliwianie podejmowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej przy
wykorzystaniu srodkow publicznych

wspieranie udziatu przedsiebiorstw w targach i wystawach gospodarczych
wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy Ww przedsiebiorstwach
funkcjonujgcych w obszarach strategicznych przy wykorzystaniu srodkow
publicznych

wspieranie instytucji otoczenia biznesu, w tym powstawania funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych

pozyskiwanie srodkéw finansowych ze Zzrodet zewnetrznych na wsparcie
i rozwoj przedsiebiorczosci

doradztwo zawodowe i promocja przedsiebiorczosci wsréd uczniow szkot
ponadgimnazjalnych

10)monitorowanie zmian na rynku pracy



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

lll.Zwiekszenie dostepnosci informacji o rynku pracy i mozliwosciach wsparcia
rozwoju przedsiebiorczosci

Kierunki dziatan

1)
2)

3)

4)

utworzenie Centrum Informacji i Planowania Przedsiebiorczosci

stworzenie i dystrybucja oferty inwestycyjnej dotyczgcej terenéw i obiektéw
przeznaczonych pod dziatalnos¢ gospodarczag

wspotorganizowanie spotkan i szkolen dla przedsiebiorcéw oraz oso6b
zaktadajgcych dziatalnos¢ gospodarczg

organizacja cyklicznych spotkan poswieconych promocji przedsiebiorczosci
z udziatem wiladz powiatu, gmin, instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorcow

*Opracowanie wiasne
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IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI ORAZ ZMIAN
ZACHODZACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY -
INFORMOWANIE PRACODAWCOW O AKTUALNEJ
SYTUACIJI, PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH | PROBLEMACH
WYSTEPUJACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY

SZKOLENIE
NR 15

MATERIALY DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

SPIS TRESCI
IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI LOKALNEGO RYNKU

I 63
PRACY
1 Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych tworzonych przez 63

instytucje rynku pracy

Identyfikacja, lokalizacja oraz zasady (mozliwosci) pozyskania
2. istniejgcych badan i analiz dotyczacych rynku pracy w tym programu 68
promociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy

Pozyskiwanie informacji o pracodawcach i podmiotach

3. gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy 70
Zasady, forma sporzadzania i tres¢ monitoringu zawodéw

4. nadwyzkowych i deficytowych, w tym wspétpraca przy tworzeniu 71
dokumentu
Okreslenie struktury oraz cech lokalnego rynku pracy, w tym

5. . M : . - : 73
identyfikacja aktualnej sytuacji, problemoéw i zachodzgcych zmian
Analiza, weryfikacja i ocena pozyskanych zasobow informaciji

6. dotyczgcych rynku pracy oraz danych o pracodawcach i podmiotach 74
gospodarczych

. TWORZENIE BAZY DANYCH O PRACODAWCACH I INNYCH 77
PODMIOTACH GOSPODARCZYCH
1 Zrodta informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych na 77

lokalnym rynku pracy

Pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestréw
2. udostepnianych publicznie (REGON, CEIDG, KRS) w celu uzyskania 78
danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych

Tworzenie wewnetrznych baz danych o pracodawcach i podmiotach
3. gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy na 81
podstawie dostepnych zrddet i zasobow informacii

Weryfikacja i aktualizacja istniejgcej bazy danych o pracodawcach

i podmiotach gospodarczych 81
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[. IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI LOKALNEGO RYNKU PRACY

1. Rodzaje sprawozdan i danych statystycznych tworzonych przez instytucje
rynku pracy.

Prace zwigzane z obserwowaniem i analizowaniem rynku pracy oraz jego otoczenia
sg prowadzone w oparciu o odpowiednie statystyki. Najczesciej termin statystyka jest
stosowany do okreslenia nauki spoteczno-ekonomicznej posiadajgcej okreslony
przedmiot badania i wykorzystujgcej okreslone metody badania (A. Komosa 1996:
S. 3-5). Przedmiotem badania statystyki sg zjawiska masowe (ktore czesto sie
powtarzajg) wystepujace w okreslonej przestrzeni i w okreslonym czasie.

Statystyka spetnia trzy podstawowe funkcje: informacyjng, analityczng
i prognostyczng (W. Makac 1996: s. 7-8). Szczegdlnie istotng role petni statystyka
w analizie zjawisk ekonomicznych, np. w obszarze rozpoznawania rynku pracy
oraz w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem tego rynku.
Warunkiem podjecia prawidtowej decyzji jest w tym przypadku posiadanie
aktualnych, rzetelnych, dokfadnych i wyczerpujgcych informacji, o odpowiednim
stopniu szczegotowosci, jak rowniez zrozumiatych oraz fatwo i szybko dostepnych.

Program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2016 (zwany dalej
Programem badan statystycznych) bedacy Zatgcznikiem do rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 21 lipca 2015 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2016 (Dz. U. z 2015 r. poz. 1304) jest wykazem ustalajgcym zakres
tematyczny, przedmiotowy i podmiotowy badan statystycznych oraz zwigzane z nim
obowigzki. Jest podstawowym dokumentem, do ktdérego nalezy sie odwota¢ w celu
uzyskania informacji o danym badaniu.

Rozporzgdzenie ustanawiajgce Program badan statystycznych okresla dla kazdego
badania:

— temat i organ prowadzacy badanie,

— rodzaj badania,

— zakres podmiotowy i przedmiotowy,

— zrodta danych statystycznych,

— podmioty zobowigzane do udzielania informacji i przekazywania danych
statystycznych lub uczestniczagce w badaniu na zasadzie dobrowolnosci
(podmioty gospodarki narodowej i osoby fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci
gospodarczej),

— forma przekazania danych,

— czestotliwosc¢ i termin przekazania danych,

— miejsce przekazywania danych statystycznych,

— rodzaje wynikowych informacji statystycznych oraz formy i terminy
udostepniania wynikowych informaciji statystycznych,

— koszty i sposéb finansowania.

Program badan statystycznych szczegétowo wskazuje zakres zbieranych danych
oraz wskazuje podmioty zobowigzane do ich przekazania, m.in. wedtug rodzajow
formy prawno-organizacyjnej lub rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Rozdziat
dotyczacy rynku pracy zobowigzuje podmioty do przekazywania informacji miedzy
innymi o: liczbie pracujgcych, warunkach pracy, bezrobotnych i poszukujgcych pracy
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zarejestrowanych w urzedach pracy, popycie na prace, wydanych zezwoleniach na
prace cudzoziemcow w RP jak i instytucjonalnej obstudze rynku pracy.

Zgodnie z Programem badan statystycznych instytucje rynku pracy! sg obowigzane
do sporzadzania i przekazywania, w odpowiednim terminie, informacji
o dziatalnosci.

Najobszerniejsze sprawozdania bez watpienia obowigzane sg sporzadzac
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy. Niemniej jednak Ochotnicze Hufce Pracy
w ramach zadan dotyczgcych finansowania z Funduszu Pracy przygotowania
zawodowego mtodocianych, oprécz sporzgdzania sprawozdan z wykonania planu
pracy zobowigzane sg do przekazywania informacji o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy.

Agencje zatrudnienia natomiast, oprécz sprawozdan z biezgcej dziatalnosci,

w ramach Programu badan statystycznych, majg dodatkowo obowigzek

przedstawiania marszatkowi wojewddztwa liczbe:

1) osob, ktére podjety prace za posrednictwem agencji zatrudnienia wedtug grup
elementarnych zawodow zgodnie z obowigzujgcg klasyfikacjig zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, z podaniem panstw zatrudnienia;

2) pracodawcow oraz o0sOb korzystajgcych z ustug doradztwa personalnego
i poradnictwa zawodowego;

3) o0sob skierowanych przez agencje zatrudnienia do wykonywania pracy
tymczasowej.

Formularze i terminy sporzadzania sprawozdan statystycznych przez urzedy pracy
obowigzujgce w 2015 roku w zakresie identyfikacji i analizy sytuacji na rynku pracy

! Instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie o promociji zatrudnienia(...) sa:

1) publiczne stuzby zatrudnienia /organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami
pracy, urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewodzkimi,
realizujgcymi zadania okreslone ustawg o promocji zatrudnienia(...)/;

2) Ochotnicze Hufce Pracy /pahstwowa jednostka wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz
miodziezy, w szczegolnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do
25 roku zycial/;

3) agencje zatrudnienia /podmioty wpisane do rejestru podmiotdw prowadzacych agencje
zatrudnienia, swiadczgce ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicg u
pracodawcoéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego Ilub pracy
tymczasowej/;

4) instytucje szkoleniowe /publiczne i niepubliczne podmioty prowadzgce na podstawie odrebnych
przepisdw edukacje pozaszkolng/;

5) instytucje dialogu spotecznego /zwigzki zawodowe Ilub organizacje zwigzkéw zawodowych,
organizacje pracodawcéw, organizacje bezrobotnych, organizacje pozarzgdowe, jezeli wéréd zadan
statutowych znajduje sie realizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej/;

6) instytucje partnerstwa lokalnego /grupa instytucji realizujgcych na podstawie umowy
przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy/.
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Formularz MPiPS-01 jest sprawozdaniem o rynku pracy sporzgdzanym do 5. dnia
roboczego kazdego miesigca z danymi za poprzedni miesigc. Na podstawie
sprawozdania MPiPS-01 mozna uzyskac¢ informacje dotyczace:

struktury oséb bezrobotnych (ij.: liczby bezrobotnych ogétem, w tym: liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w miesigcu sprawozdawczym, liczby
bezrobotnych, ktérzy podjeli prace w miesigcu sprawozdawczym, liczby
bezrobotnych  zarejestrowanych wedtug stanu w koncu miesigca
sprawozdawczego, liczby bezrobotnych zarejestrowanych z prawem do zasitku
— weditug stanu w koncu miesigca sprawozdawczego; liczby oséb poprzednio
pracujgcych; liczby osob zwolnionych z przyczyn dotyczgcych zakfadu pracy;
liczby osoéb dotychczas niepracujgcych; liczby oséb zamieszkatych na wsi;
liczby osob posiadajgcych gospodarstwo rolne; liczby oséb zarejestrowanych,
jako bezrobotne w okresie do 12 miesiecy od dnia okreslonego w dyplomie,
Swiadectwie Iub innym dokumencie potwierdzajgcym ukonczenie nauki
w szkole, kursow zawodowych trwajgcych, co najmniej 24 miesigce lub nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu przez niepetnosprawnych; liczby oséb
bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych; liczby osdb bezrobotnych bez
doswiadczenia zawodowego; liczby kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka; liczby osob bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
o ktérych mowa odpowiednio w punktach od 1 do 6 art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia (...));

bilansu bezrobotnych (tj.: liczby bezrobotnych zarejestrowanych po raz
pierwszy i po raz Kkolejny w miesigcu sprawozdawczym; liczby osob
wytgczonych z ewidencji bezrobotnych w miesigcu sprawozdawczym
Z podaniem przyczyny wyfgczenia z ewidencji miedzy innymi poprzez podjecie
przez osoby bezrobotne pracy niesubsydiowanej, podjecie dziatalnosci
gospodarczej, podjecie pracy sezonowej, podjecie pracy lub dziatalnosci
gospodarczej z zastosowaniem ustug i instrumentédw rynku pracy oraz innych
form pomocy okreslonych ustawg o promocji zatrudnienia (...); liczby
bezrobotnych wedtug stanu w kohcu miesigca sprawozdawczego; bilansu
wybranych kategorii bezrobotnych, bedacych w szczegdinej sytuacji na rynku
pracy; liczby bezrobotnych, ktére korzystaty z aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu).

poszukujacych pracy, osob uprawnionych do dodatku aktywizacyjnego,
oso6b uczestniczacych w dziataniach realizowanych w ramach projektow
wspotfinansowanych z  Europejskiego  Funduszu  Spotecznego,
cudzoziemcow.

posrednictwa pracy i wybranych form aktywizacji (w tym liczba wolnych
miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej; liczba o0séb objetych
indywidualnym planem dziatania; liczba oso6b, dla ktorych ustalono profile
pomocy).

zgtoszenia zwolnien w tym zwolnienia grupowe i zwolnienia monitorowane
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Sprawozdanie MPiPS-01 zawiera 8 zatgcznikow, ktore dotyczg informaciji takich jak:

e zatgcznik nr 1 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy bezrobotnych oraz
poszukujgcych pracy wedtug czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu
wyksztatcenia i stazu pracy (sprawozdanie kwartalne);

e zatgcznik nr 2 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy bezrobotnych wedtug
rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca pracy, a takze poszukujgcych pracy
oraz wolnych miejsca pracy i miejsc aktywizacji zawodowej (sprawozdanie
potroczne);

e zatgcznik nr 3 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy bezrobotnych oraz wolnych
miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej wedtug zawoddéw i specjalnosci
(sprawozdanie potroczne);

e zatgcznik nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy poradnictwa zawodowego,
szkolen bezrobotnych i poszukujgcych pracy, stazu i przygotowania
zawodowego dorostych oraz ksztatcenia ustawicznego pracownikow
(sprawozdanie roczne);

e zatgcznik nr 5 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy bezrobotnych oraz
poszukujgcy pracy zamieszkatych na wsi wedlug czasu pozostawania bez
pracy, wieku, poziomu wyksztatcenia i stazu pracy (sprawozdanie roczne);

e zatgcznik nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy formy wsparcia klientéw
urzedow pracy (sprawozdanie roczne);

e zatgcznik nr 7 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy bezrobotnych wedtug
poszczegolnych gmin (sprawozdanie poétroczne);

e zatgcznik nr 8 do sprawozdania MPiPS-01 dotyczy umoéw z agencjami
zatrudnienia, programow specjalnych, programéw regionalnych, Programow
Aktywizacja i Integracja, a takze zlecania dziatan aktywizacyjnych
(sprawozdanie roczne).

Sprawozdanie MPiPS-02 zawiera informacje o przychodach i wydatkach Funduszu
Pracy. Podmiotami obowigzkowo sporzgdzajgcymi to sprawozdanie jest: dysponent
Funduszu Pracy (Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spofecznej), wojewodzkie
i powiatowe urzedy pracy, Komenda Gtéwna OHP, urzedy wojewoddzkie. Dane
zawarte w sprawozdaniu nalezy przekazywa¢ do 8. dnia roboczego kazdego
miesigca z danymi za poprzedni miesigc, przy czym powiatowe urzedy pracy
przekazujg dane do wojewddzkiego urzedu pracy, urzedy wojewodzkie do Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy. Natomiast do 10. dnia roboczego kazdego miesigca
z danymi za poprzedni miesigc przekazywane sg dane sporzagdzane przez
wojewoddzkie urzedy pracy, Komende gtébwng OHP oraz MRPIPS i wysytane réwniez
do Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy.

MPiPS-02 zawiera informacje dotyczace:

e stanu srodkéw pienieznych, zobowigzan i naleznosci Funduszu Pracy;

e przychodéw Funduszu Pracy;

e wydatkéw Funduszu Pracy (w tym miedzy innymi kwoty wyptaconych
zasitkdw i innych swiadczen z tytutu bezrobocia, liczby osob i kwoty wydatkéw
na realizacje ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form pomocy
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia (...).

Zatgcznik nr 1 do sprawozdania MPiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu
Pracy stuzy do wyliczania wskaznikow efektywnosci podstawowych form aktywizaciji
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zawodowej okreslonych w art. 4 ust 1% pkt 2. lit b i ¢c ustawy o promocji zatrudnienia
(...) tj. wskaznikach efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizaciji
zawodowej, oraz wskaznikach efektywnosci kosztowej podstawowych form
aktywizacji zawodowej. Zawiera informacje takie jak: koszty poniesione na
poszczegodlne formy aktywizacji zawodowej, liczba oséb uczestniczagca w danej
formie aktywizacji zawodowej, liczba osob, ktéra zakohczyta udziat w danej formie
aktywizacji zawodowej jak i informacje o liczbie oséb, ktore zostaty zatrudnione po
zakonczeniu udziatu w danej formie aktywizacji zawodowe].

Informacja o wydawanych zezwoleniach na prace cudzoziemcow w RP zawarta jest
w sprawozdaniu MPiPS-04. Podmiotami przekazujgcymi te dane sg urzedy
wojewodzkie w zakresie wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow RP. Dane
przekazywane sg w okresach poétrocznych do Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy.
Zakres przedmiotowy MPiPS-04 to liczba zezwolen na prace cudzoziemcow w RP
wydawanych na podstawie przepisow ustawy o promocji zatrudnienia (...)
z uwzglednieniem obywatelstwa, grup pracowniczych, grup zawoddéw, wybranych
sekcji PKD, typéw zezwolen oraz okresu waznosci zezwolen.

Dane dotyczgce osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci zawarte sg w sprawozdaniu MPiPS-07. Podmiotami
zobowigzanymi do gromadzenia i przekazywania danych sg: powiatowe
i wojewddzkie urzedy pracy. Dane przekazywane sg w okresach poétrocznych do
Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy przez wojewddzkie urzedy pracy oraz do
wojewodzkich urzeddéw pracy przekazywane sg dane sporzgdzane przez powiatowe
urzedy pracy. Zakres przedmiotowy formularza MPiPS-07 dotyczy miedzy innymi:
liczby oséb wigczonych do ewidencji osob niepetnosprawnych w ciggu poétrocza
sprawozdawczego, w tym zarejestrowani po raz pierwszy i po raz kolejny, liczby
0soOb, ktére pracowaty w zaktadach pracy chronionej, liczba os6b zwolnionych
z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy itp. MPiPS-07 dotyczy rowniez informacii
takich jak: stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wolne miejsca pracy i aktywizacji
zawodowej dla 0s6b niepetnosprawnych.
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Informacje gromadzone poza statystyka publiczng przekazywane przez PUP do
WUP

Meldunek o bezrobociu, wolnych

miejscach pracy i miejscach aktywizacji do 2 dnia roboczego kazdego miesigca

zawodowej
do 6 dnia roboczego kazdego miesigca,
informacje powinny by¢ przekazywane
Monitoring zwolnien grupowych — zat. | w uktadzie przestanych tabel
do dziatu 4 MPiPS-01 (WZOR zat_do_dziatu_4_nazwa powiatu),

a dane w nich zawarte muszg by¢ zgodne
z dziatem 4 sprawozdania MPiPS-01

Monitoring oswiadczen pracodawcéw o | do 8 dnia roboczego kazdego miesigca,

zamiarze powierzenia pracy | wytgcznie elektronicznie, zgodnie
cudzoziemcowi z obowigzujgcym wzorem
raz na kwartat do 13 dnia roboczego
Monitoring postepow realizacji | kolejnego miesigca po zakonczonym
Gwarancji dla Mtodziezy kwartale, w uktadzie tabel przestanych
przez MPIPS

2. ldentyfikacja, lokalizacja oraz zasady (mozliwosci) pozyskania istniejgcych
badan i analiz dotyczacych rynku pracy w tym programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Podstawowe zrodto informaciji o sytuacji na rynku pracy stanowi Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Jego istotnym ograniczeniem jest jednak to,
ze dane zebrane w toku badania dostepne sg gtéwnie, jako dane dla catego kraju
i tylko w podstawowym zakresie dla wojewddztw. Wyniki BAEL i inne dane
gromadzone przez statystyke publiczng dostepne sg na stronach Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS): www.stat.gov.pl. oraz Wojewodzkich Urzeddw Statystycznych
(WUS), np.: www.warszawa.stat.gov.pl .

Kolejnym waznym zrédtem danych o sytuacji na rynku pracy sg dane gromadzone
przez publiczne stuzby zatrudnienia. Obejmujg one dane o osobach
zarejestrowanych w urzedach pracy, jako bezrobotne. Dane te dostepne sg zaréwno
na stronach GUS, jak i na portalu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
(MRPIPS) — www.mpips.gov.pl oraz na portalu publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ):
WWW.psz.praca.gov.pl.

Wiele cennych danych o regionalnych rynkach pracy znajduje sie na stronach
wojewddzkich urzedow statystycznych i wojewddzkich urzedow pracy, zas odnosnie
powiatowych rynkéw — na stronach powiatowych urzedéw pracy. W ramach
wojewodzkich urzedéw pracy dziatajg obserwatoria rynku pracy, dostarczajgce
informacji na temat zjawisk i trendéw zachodzgcych na regionalnym rynku pracy.
W 2015 r. wdrozono nowy rodzaj badania pn. ,barometr zawodow”, wykonywanego
przez wojewodztwa wg wspolnej metodologii w ramach kontraktu z MRPIPS.
,Barometr zawodow”, to krotkookresowa (jednoroczna) ,prognoza” zapotrzebowania
na zawody, ktéra bazuje m.in. na wiedzy eksperckiej,. ,Barometr zawodow”
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uzupetnia i koryguje informacje z monitoringu zawoddéw  deficytowych
i nadwyzkowych. Raporty badania ,Barometr zawodow” dostepne sg na portalu
www.barometrzawodow.pl i np. za rok 2015 obejmujg raport podsumowujgcy
badanie w Polsce oraz 16 raportéw przygotowanych przez wojewodzkie urzedy
pracy z uwzglednieniem charakterystyki lokalnych rynkéw pracy.

Warto tez odnotowac¢, ze wprowadzony w 2014 r. art. 69a ust. 2 pkt. 2 ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy umozliwia wojewodzkim urzedom
pracy (a takze powiatowym urzedom pracy) przeznaczenie czesci Srodkow
krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) pozostajgcego w ich dyspozycji na
okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy — w kontekscie wsparcia
ksztatcenia ustawicznego osob pracujgcych (i zapobiegania bezrobociu). Urzedy
pracy mogg wiec wedle wlasnego uznania dokonywaé dodatkowych analiz rynku
pracy w zakresie popytu na zawody (kwalifikacje/ kompetencje i umiejetnosci)
komplementarnych do prowadzonych lub koordynowanych centralnie badan,

Urzedy statystyczne podajg takze inne, oprécz danych dotyczgcych zatrudnienia
i bezrobocia, informacje przydatne w badaniu rynku pracy. Sg to podawane przez
GUS (dla Polski) oraz WUS (dla regionu) informacje dotyczgce przedsiebiorcow.
Trzeba jednak pamietaé, iz urzedy statystyczne podajg wielkosci zagregowane,
a wiec nie ma mozliwosci uzyskiwania danych na temat konkretnych przedsiebiorstw
i rynkow, co stanowi utrudnienie w przeprowadzaniu analiz lokalnych rynkow pracy.

Kolejnym zasobem GUS wartym odwiedzenia jest Bank Danych Regionalnych
(http://www.stat.gov.pl/bdr/bdrap.strona.indeks), ktory jest nieocenionym dla kazdego
analityka zasobem danych. Jest on najwiekszym w Polsce uporzgdkowanym zbiorem
informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz stanie
srodowiska, opisujgcym wojewddztwa, powiaty oraz gminy, jako podmioty systemu
organizacji spotecznej i administracyjnej panstwa, a takze regiony i podregiony
stanowigce elementy nomenklatury jednostek terytorialnych do celow statystycznych.

Na stronie internetowej www.prognozowaniezatrudnienia.pl dostepne jest narzedzie
prognostyczne, opracowane na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
(MPiPS). Narzedzie to daje mozliwos¢ generowania prognoz zatrudnienia do 2020 r.
w przekroju grup zawodow (zgodnie z Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci
na potrzeby rynku pracy), sektoréw ekonomicznych i wojewddztw.

Inne zrddta informaciji:

e dokumenty o charakterze programowym, takie jak strategie rozwoju, czy plany
dziatan na rzecz zatrudnienia, zamieszczane na stronach urzeddéw,

e Gminne Centra Informacji (GCI),

e Katalogi Firm Lokalnych (czesto pojawiajgce sie na stronach
samorzgadowych),

e strony internetowe innych podmiotéw, zajmujgcych sie ustugami rynku pracy,
w tym organizacji pozarzgdowych,

e instytucji badawczych, jak np.: Instytut Badahn nad Gospodarkg Rynkowg
(IBnGR) — (http://www.ibngr.pl/),

e Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE) - (http://www.case-
research.eu/pl)
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e Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowane na zasadzie wspotpracy
partnerskiej miedzy Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci
a Uniwersytetem Jagiellonskim (http://bkl.parp.gov.pl)

e Zagraniczne bazy danych, w tym Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat)
oraz baza Skills
Panorama(http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/Keylndicators/Country).

Na podstawie art. 9, ust 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), powiatowe urzedy
pracy sg obowigzane do opracowania i realizacji programu promocji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Program ten jest dtugoterminowym (4-ro
lub 5-cio letnim) planem dziatan obowigzujgcym na danym terenie. Powinien
okreslac cele i zadania w zakresie aktywizacji i podtrzymywania zdolnosci do pracy
0s6b bezrobotnych.

Program powinien zawiera¢ diagnoze sytuacji na lokalnym rynku pracy, ocene
dziatan podejmowanych przez PUP i podsumowanie poprzedniego okresu
obowigzywania programu, analize rynku pracy danego powiatu w ujeciu SWOT,
a takze cele, priorytety i zadania programu.

Tre$¢ programu jest udostepniana publicznie poprzez umieszczenie na stronie
internetowej danego powiatowego urzedu pracy.

Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy jest waznym
zrodtem informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy i podejmowanych przez dany
urzad pracy dziataniach.

3. Pozyskiwanie informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy.

Pierwszym zrédtem informacji o pracodawcy bedzie strona internetowa firmy, jesli
przedsiebiorstwo jg prowadzi. Ze strony internetowej firmy dowiemy sie, jakie sg
obszary dziatania, najwazniejsze produkty i ustugi oraz rynki, na ktérych dana firma
sprzedaje wiasne produkty. Czesto na stronach firmowych znajdujg sie
sprawozdania finansowe, nazwiska kluczowych pracownikdéw, schemat struktury
organizacyjnej, poziom zatrudnienia, rok zatozenia firmy, lista jej najwazniejszych
klientobw, a takze niedawno zrealizowane lub planowane inwestycje, badz kierunki
dalszego rozwoju.

Wazng kwestia dla doradcy klienta, dotyczgcg informacji o pracodawcach
i podmiotach gospodarczych, bedzie rowniez informacja o tym, czy dany
podmiot/instytucja poszukuje pracownikéw. Analiza stron firmowych posiadajgcych
sekcje przeznaczone dla potencjalnych pracownikéw (najczesciej pod zaktadkag
Jpraca’ lub ,kariera”) pozwoli na uzyskanie informacji o rodzajach stanowisk pracy
tworzonych przez danego pracodawce, co pozwoli doradcy klienta na ocene sytuacji
pod wzgledem nowych miejsc pracy, ewentualnie fluktuacji zatrudnionych
pracownikow. Informacje o pracodawcach pod tym wzgledem uzyskamy rowniez
odwiedzajgc portale internetowe zawierajgce ogtoszenia o prace, a takze analizujgc
ogtoszenia w lokalnej lub regionalnej prasie.

Doskonatym zrédtem informacji o pracodawcach bedg takze instytucje zrzeszajgce
pracodawcow danego rynku pracy. Mogg to by¢ np.; izby przemystowo handlowe,
centra przedsiebiorczosci, izby zrzeszajgce rzemiesinikéw itp.
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Ponadto informacje o0 pracodawcach i podmiotach gospodarczych mozna
pozyskiwac rowniez poprzez informacje, ktore przekazujg sami klienci instytucji rynku
pracy (osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, ktére czesto kontaktujg sie
bezposrednio z pracodawcami jak i sami pracodawcy). Rowniez tresci reklam,
bilbordéw, ulotek, informacyjnych czy promocyjnych firm sg doskonatym zrodiem
wiedzy na temat danego przedsiebiorstwa, warto je czytaC i analizowac ich tresc.
Kolejnym zrédtem informacji w tym zakresie bedzie stanowisko ds. realizacji
instrumentéw rynku pracy takich jak: prace interwencyjne, roboty publiczne czy
refundacja wyposazenia stanowiska pracy jak rowniez stanowisko ds. udzielania
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Bezposredni kontakt pracownikow
realizujgcych te zadania z pracodawcami przedsiebiorcami daje réwniez wiele
waznych informacji dotyczgcych funkcjonowania i dziatalnosci okreslonego
przedsigbiorstwa (miedzy innymi: liczby zatrudnionych, kondycji finansowe;,
tworzonych lub likwidowanych miejscach pracy).

W celu uzyskania danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych warto rowniez
korzystaC z baz i rejestrow udostepnianych publicznie takich jak: Rejestr Urzedowy
Podmiotow Gospodarki Narodowej - REGON, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej - CEIDG, Krajowy Rejestr Sagdowy - KRS. Szersze
informacje na temat baz i rejestrow udostepnianych publicznie wraz z ich lokalizacjg
zawarto w czesci materiatbw dotyczgcej tworzenia baz danych o pracodawcach
i podmiotach gospodarczych - "pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestrow
udostepnianych publicznie (REGON, CEIDG, KRS) w celu uzyskania danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych”.

4. Zasady, forma sporzadzania i tresé monitoringu zawodéw nadwyzkowych
i deficytowych, w tym wspétpraca przy tworzeniu dokumentu

Prowadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych jest jednym
z zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy. Dzieki temu mozna
dokonywac oceny dotyczgcej rynku pracy na szeroko rozumiane potrzeby.

Prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych pozwala
w szczegolnosci na:
o okreslenie kierunkdw i natezenia zmian zachodzgcych w strukturze

zawodowo-kwalifikacyjnej na lokalnych, regionalnych i krajowym rynku pracy,

e stworzenie bazy informacyjnej dla opracowania przysztych struktur zawodowo-
kwalifikacyjnych w ukfadzie lokalnym, regionalnym i krajowym,

o okreslenie odpowiednich kierunkéw szkolenia bezrobotnych, zapewniajgc
wiekszg efektywnos¢ organizowanych szkolen,

o biezgca korekte poziomu, struktury i tresci ksztatcenia zawodowego (dotyczy
witadz oswiatowych oraz dyrekcji szkot),

e usprawnienie poradnictwa zawodowego poprzez wskazanie zawodow
deficytowych i nadwyzkowych,

e usprawnienie  posrednictwa pracy poprzez uzyskanie informacji
o planowanych ofertach pracy na rok przyszty oraz przewidywanej liczbie
absolwentéw wedtug zawoddw, utatwienie realizacji programéw specjalnych
dla aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych w celu promowania
ich ponownego zatrudnienia.



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych to proces systematycznego
obserwowania zjawisk zachodzgcych na rynku pracy dotyczgcych ksztattowania
popytu na prace i podazy zasobdéw pracy w przekroju terytorialno — zawodowym
oraz formutowania na tej podstawie ocen, wnioskéw i krotkookresowych prognoz
niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systemow szkolenia bezrobotnych
oraz ksztatcenia zawodowego.

Prowadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych rozpoczeto
w 2005 roku. Realizacja tego zadania przez powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy
wynika z art. 8 ust. 1 pkt 3 oraz art. 9 ust. 1 pkt 9 ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy.

Do 2014r. monitoring obejmuje systematyczne okreslanie przez urzedy pracy
zawodow  deficytowych i nadwyzkowych na lokalnych rynkach pracy
oraz sporzgdzanie 2 razy w roku raportow. Wyniki raportu stuzg przede wszystkim
okreslaniu wiasciwych kierunkdéw szkolen bezrobotnych zgodnie z istniejgcym
zapotrzebowaniem.

Cele prowadzenia monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

o efektywniejsze wykorzystywanie Srodkow finansowych na aktywizacje rynku
pracy,

e tworzenie plandw szkoleniowych bezrobotnych,

e merytoryczne uzasadnienie pisania programow dotyczgcych aktywizacji
zawodowej,

e opiniowanie nowych kierunkow ksztatcenia zawodowego w powiecie,
regionie,

e zastosowanie monitoringu do strategii rozwoju gminy, powiatu, wojewoédztwa,

e pomoc instytucjom rynku pracy w zakresie informacji o pozagdanych
kierunkach szkolenia oraz profesjonalizacji poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy,

e informacje o lokalnej strukturze podazy na prace dla obecnych i nowych
inwestoréw.

Od 2015 roku w ramach nowego monitoringu zawoddéw deficytowych
i nadwyzkowych powstang 2 typy raportow opracowywane na poziomie powiatowym,
wojewodzkim i krajowym: pétroczne informacje sygnalne — rankingi zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych w oparciu o dane z PUP oraz oferty dostepne
w Internecie, brane pod uwage przy liczeniu wskaznikéw identyfikujgcych dang grupe
elementarng, raport roczny — rozbudowany o analize umiejetnosci i uprawnien
(w oparciu o badanie ofert internetowych), analize lokalnego rynku pracy (w oparciu
o badanie przedsiebiorstw), analize rynku edukacyjnego, oraz o prognoze rynku

pracy.

Dotychczasowy monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych zostat

wzbogacony o:

— badanie _kwestionariuszowe przedsiebiorstw zatrudniajgcych, co najmniej
1 pracownika, ktorego celem jest uzyskanie informacji na temat planéw
zatrudnieniowych firm: ile os6b i w jakich zawodach planuje sie przyjgé/zwolnic,
umiejetnosci wymaganych od kandydatéw, probleméw ze znalezieniem
pracownikéw,
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— badanie internetowych ofert pracy publikowanych na portalu ,Zielona Linia”,
a pochodzgcych z portali www.gazetapraca.pl, www.pracuj.pl, www.praca.pl
I www.regiopraca.pl.

5. Okreslenie struktury oraz cech lokalnego rynku pracy, w tym identyfikacja
aktualnej sytuaciji, probleméw i zachodzacych zmian.

Jedng 2z charakterystycznych cech polskiego rynku pracy jest jego silne
zroznicowanie przestrzenne, co znajduje odzwierciedlenie m. in. w wysokiej
rozpietosci stopy bezrobocia zaréwno pomiedzy wojewodztwami, jak i powiatami.
Dodatkowo zréznicowanie to utrzymuje sie nawet w sytuacjach spadku bezrobocia.
Czesto specyfika danego terenu wynikajgca z geograficznego usytuowania powiatu,
odlegtosci od duzych miast, czy stopnia rozwoju infrastruktury ma wptyw
m. in. na poziom rozwoju gospodarczego, stopien rozwoju kapitatu ludzkiego oraz
decyduje o szybkosci znalezienia zatrudnienia zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami.
Skale i tempo zmian na rynku pracy w znacznej czesci uzaleznia fakt znajdowania
sie powiatu w kregu oddziatywania wielkiej aglomeracji. Wptywa to na mozliwos¢
podejmowania pracy, cho¢ zauwazyC nalezy, ze akcesja do UE spowodowata
otwarcie polskiego rynku pracy i zwiekszyta mozliwosci podejmowania zatrudnienia
nie tylko w kraju, ale réwniez poza jego granicami. Niemniej jednak wcigz czynniki
spoteczne, demograficzne, czy ekonomiczne powoduja, ze liczna pozostaje grupa
0sob, ktére nie decydujg sie na poszukiwanie pracy poza najblizszg okolicg, a tym
samym utrzymujg sie enklawy, gdzie od lat wskaznik bezrobocia nawet trzykrotnie
przekracza srednig krajowa. Dywersyfikacje obszaréw bezrobocia pogtebia niski
poziom migracji wewnetrznych czesto uzalezniony od rozwoju sieci komunikacyjnej,
ale rowniez utrzymujgce sie rdéznice w kosztach zakupu i wynajmu mieszkan, a takze
czesto nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania z powodoéw zwigzanych wylgcznie
z pracg. Terytorialne zréznicowanie sytuacji na rynku pracy najczesciej
przedstawiane jest za pomocg stopy bezrobocia, gdyz rozktad liczby bezrobotnych
jest odzwierciedleniem rozktadu liczby ludnosci. Oznacza to, ze w wojewddztwach
0 wysokiej liczbie ludnosci, jak np. mazowieckim wystepuje tez wysoki poziom
bezrobocia. Z tego tez powodu terytorialne zréznicowanie zjawisk zdecydowanie
bardziej obrazujg wskazniki procentowe, cho¢ one réwniez obarczone sg wptywem
np. sytuacji demograficznej na danym terenie.?

Celem sporzadzenia charakterystyki lokalnego rynku pracy powinno by¢: okreslanie
zmian w czasie, w tym dynamiki zjawisk i trendéw, zachodzgcych
na rynku pracy, zbadanie zaleznosci zachodzgcych pomiedzy czynnikami
wptywajgcymi w sposob istotny na stan lokalnego rynku pracy i zachodzgce na nim
zmiany.

Prawidtowo sporzgdzona charakterystyka lokalnego rynku pracy moze przyktadowo
zawierac:

1. wyodrebnienie istotnych, punktu widzenia pracodawcy, elementéw rynku pracy,

2. ustalenie zaleznosci zachodzgcych pomiedzy istotnymi elementami rynku pracy,

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy; Terytorialne zréznicowanie
bezrobocia w Polsce w 2014r.; Warszawa 2015r.
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3. okreslenie struktury oraz cech rynku pracy,
4. opis rynku pracy, z podaniem cech i charakterystyki rynku pracy, jako catosci
i jego podstawowych czesci.

Po sporzadzeniu charakterystyki nalezy podjg¢ decyzje o wyodrebnieniu tego
segmentu lokalnego rynku pracy, ktory jest istotny ze wzgledu na podejmowane
dziatania. Nie istnieje zestaw jednoznacznych kryteriow dla dokonania takiego
wyodrebnienia. Przeprowadzona analiza, obejmujgca obserwacje aktualnego stanu
rynku pracy i ujawnione w tym zakresie prawidtowosci zachodzgce w odniesieniu
do rozmiardw, struktury i wykorzystania zasobow sity roboczej, dostarczajg podstaw
do podjecia proby przewidywania funkcjonowania rynku pracy takze w przysztosci®.

6. Analiza, weryfikacja i ocena pozyskanych zasobéw informacji dotyczacych
rynku pracy oraz danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych.

Analiza sytuacji na rynku pracy pod katem potrzeb i mozliwosci pracodawcy, jest
jednym z gtéwnych zadan nalezgcych do doradcow klienta/ innych pracownikow IRP.

Analiza rynku pracy to gromadzenie i analiza informacji na temat modelu oraz
kondyciji, zarbwno uczestnikdw, jak i proceséw zachodzgcych na rynku pracy. Celem
generalnym (podstawowym) podejmowanych analiz i weryfikacji jest przygotowanie
informacyjno-analityczne planowanych aktywnych programéw rynku pracy. W celu
zapewnienia maksymalnej skutecznosci analiz nalezy zadba¢ o systematyczne
przygotowanie i przeprowadzenie procesu. Przyktadowa, proponowana procedura
przygotowawcza (w kazdym konkretnym przypadku mozna proponowany schemat
zaadaptowac i zmieni¢ stosownie do potrzeb) obejmuje nastepujgce elementy:

— okreslenie celéw analizy,

— sprecyzowanie (stosownie do celow) potrzeb informacyjnych,

— wyodrebnienie rynku pracy poddawanego analizie — konieczne jest tutaj
wziecie pod uwage podstawowych kategorii np. takich jak, kryterium
problemowe, kryterium geograficzne, kryterium zawodowe, Kkryterium
branzowe,

— rozpoznanie — identyfikacja istniejgcych i dostepnych zasobow informacii,
ich lokalizacji i zasad (mozliwo$ci) pozyskania i ich wykorzystania,

— ocena jakosci (wiarygodnosci i doktadnosci danych) oraz ich uzytecznosci
dla analizy i opisu badanego lokalnego rynku pracy,

— ocena, czy po analizie istniejgcych gotowych danych istnieje potrzeba
podjecia dodatkowo badan wiasnych.*

Analiza lokalnego rynku pracy w gtéwnej mierze ma na celu zdobycie informaciji:
w jakich zawodach aktualnie poszukuje sie pracownikéw i w jakim stopniu kandydaci
do pracy odpowiadajg na terazniejsze oczekiwania rynku pracy. Poniewaz jest to
analiza bardzo ztozona daje ona mozliwosci réznorodnego wykorzystania zawartych
w niej informacji wielu odbiorcom i podmiotom. Do przeprowadzenia warto$ciowej

3http://rynekpracy.org/x/235581
4 http://rynekpracy.org/x/235581
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analizy rynku pracy niezbedne sg: liczba, rodzaje i formy prawne podmiotow
zatrudniajgcych na badanym obszarze (w danej branzy), kondycja gospodarcza,
finansowa i produkcyjna tych podmiotéw, ich potrzeby kadrowe, tendencje
zatrudnienia, mozliwosci podnoszenia lub zmiany kwalifikacji, dynamika rozwoju
lokalnego rynku pracy, zaplecze kadrowe lokalnego rynku. Podstawowym minusem
przeprowadzanych analiz jest dos¢ szybka ich dezaktualizacja spowodowana
dynamicznymi zmianami zachodzgcymi na rynku pracy, dlatego tak wazna jest
biezgca obserwacja rynku pracy i wychwytywanie roznic w tendencjach zatrudniania.
Po dokonaniu identyfikacji istniejgcych zrodet informaciji oraz okresleniu zakresu
prowadzonych analiz mozna przystgpi¢ do samej analizy.

W zwigzku z dynamikg proceséw zachodzgcych na lokalnym rynku pracy, jednym
z kluczowych zadan doradcy klienta/pracownika innej IRP jest weryfikowanie i ocena
posiadanych baz danych i informacji pod katem planowanej analizy. Najogdlniej
rzecz biorgc udzielenie odpowiedzi na pytania: - czy posiadamy wystarczajgcg ilos$¢
informacji (ew. w jaki sposéb uzupetni¢ deficyty), czy sg one wiarygodne, czy sg
aktualne, itp.

Analiza i weryfikacja danych i informacji dotyczgcych lokalnych pracodawcow
i podmiotdw gospodarczych, moze by¢ dokonywana w obszarach ilosciowych
i jakosciowych. Ich wybdr zalezy od tego, czemu ma stuzy¢ weryfikacja
i analizowanie danych przez doradce klienta/pracownika innej IRP. Obie metody
pozwalajg analizowac¢ rynek pracy, funkcjonujgce na nim podmioty gospodarcze
i pracodawcow, ale w innych aspektach. Réznice pomiedzy danymi jakosciowymi
i ilosciowymi zwigzane sg tez ze sposobem przeprowadzania analizy i wyciggania
wnioskow.

Weryfikacja posiadanych danych ilosciowych powinna odpowiedzie¢ na pytanie:
czy koncentrujg sie one na ustalaniu skali pewnych zjawisk i ich liczbowym lub
procentowym sparametryzowaniu, na przyktad dane statystyczne, dane z wywiadow
prowadzonych przez doradcow klienta wsréd pracodawcdw, ankiet, itp. Tego typu
weryfikacja pozwala na wyciggniecie wnioskow przyczynowo-skutkowych, np. ilos¢
ofert pracy w okreslonych zawodach majgca tendencje sezonowg, wynikajgca
z warunkow pogodowych, por roku (np. zawody rolnicze, budowlane itp.). Nalezy
jednak pamietaé, ze dane te bazujg na liczbach, a nie na opiniach. Analiza ilosciowa
powinna pobudza¢ do stawiania sobie pytan o charakterze jakosciowym.
Jesli doradca klienta/pracownik innej IRP chce na przyktad dowiedzieé sie dlaczego
spadia ilos¢ pracodawcow wspétpracujgcych z PUP/IRP w zakresie sktadania ofert
pracy, powinien dokonaé weryfikacji danych jakosciowych, ktére analizujg
indywidualne motywacje i mechanizmy postepowania, w tym przypadku badanych
pracodawcéw. Weryfikacja taka pozwoli na okreslenie, czy posiadane informacje
sg wystarczajgce do dokonania analizy danego problemu, wyciggniecia wnioskéw
i planowania dziatan zmierzajgcych do poprawy tej sytuacji. Dzieki weryfikacji danych
jakosciowych staramy sie "odczytywac" potrzeby klientow PUP/IRP na biezaco,
a czesto nawet przysztosciowo.

Podstawowa réznica miedzy weryfikacjg i analizg danych iloSciowych i jakosciowych
dotyczy celu, jaki majg zrealizowa¢, i pytan, na jakie majg pomoc udzieli¢
odpowiedzi. Efektem oceny i weryfikacji posiadanych ilosciowych informaciji
dotyczacych podmiotéw gospodarczych i pracodawcow bedzie, wiec okreslenie czy
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mamy do dyspozycji odpowiednio duzg liczbe zrdéznicowanych informacji.
Weryfikacja i ocena danych iloSciowych koncentruje sie na ustalaniu skali pewnych
zjawisk i ich liczbowym Ilub procentowym sparametryzowaniu. Natomiast celem
weryfikacji i oceny posiadanych zasobdw informacji jakosciowych jest uzyskanie
obszernej i pogtebionej wiedzy z wezszego zakresu, zrozumienie i wyjasnienie
przyczyn badanego zjawiska, na przyktad tendencji zatrudnieniowych w okreslonych
zawodach na lokalnym rynku pracy, itp.

Dziatania podejmowane przez doradce klienta/pracownika innej IRP, zwigzane
z weryfikacjg i oceng posiadanych baz danych/informacji na temat podmiotéw
gospodarczych i pracodawcdéw mogg sie koncentrowac miedzy innymi na:

— identyfikacji konkretnej grupy, ktéra zostanie objeta oceng,

— identyfikacji obszaréw niezbednego wsparcia

— identyfikacji dostepnych zasobow

— identyfikacji wystepujacych ograniczen

— przygotowania projektu niezbednych dziatan

— budowy kompleksowego programu podejmowanych dziatanh

Dla przyktadu, doradca klienta/pracownik innej IRP dokonuje analizy wolnych miejsc
pracy (ofert pracy wptywajgcych do urzedu/innej IRP), gdzie zaréwno pracodawcy jak
i doradcy klienta majg problemy ze znalezieniem pracownikéw/kandydatéw do pracy.
Przed przystgpieniem do analizy, doradca klienta/pracownik innej IRP sprawdza czy
posiada potrzebne dane, ich ilos¢, aktualnos¢, zarbwno w wymiarze ilosciowym jak
i jakosciowym. Jezeli posiadane zasoby informaciji sg niewystarczajgce do dokonania
analizy, nalezy brakujgce dane pozyskaé z dostepnych zrédet informacii
i na zweryfikowanych/uzupetnionych danych prowadzi¢ dalszg analize. Rodzaj, ilos¢
i aktualnos¢ danych determinowana bedzie przez cel ktéry mamy osiggng¢ w wyniku
analizy tych informacji.

W omawianym przypadku kolejnym krokiem w dziataniach podejmowanych przez
doradce klienta/pracownika innej IRP powinno by¢ wyodrebnienie grupy
pracodawcéw posiadajgcych wolne miejsca pracy, a jednoczesnie zgtaszajgcych
problemy ze znalezieniem pracownikdw. Posiadane oferty pracy nalezatoby
przeanalizowac¢, aby precyzyjnie okresli¢ potrzeby zatrudnieniowe pracodawcow,
czesto rowniez warto negocjowacé warunki, ktére majg spetni¢ potencjalni kandydaci
na wakujgce stanowiska. Nastepnie doradca klienta powinien przedyskutowac
z pracodawcg rézne mozliwosci wsparcia. Wchodzg w gre np. mozliwosci
zatrudnienia subsydiowanego, ale takze rézne formy dostosowania kompetencii
bezrobotnych (a nawet wiasnych pracownikow) do wymagan wolnych stanowisk
pracy. Urzad pracy moze zaproponowacé przeszkolenie bezrobotnych, w tym
.przykrojone” do potrzeb pracodawcy w ramach trdjstronnej umowy szkoleniowej,
moze tez skierowa¢ do pracodawcy stazyste lub znalez¢ bezrobotnego chetnego do
odbycia przygotowania zawodowego dorostych, realizowanego u pracodawcy
z elementami teorii i kohczgcego sie egzaminem. Kolejnym krokiem bedzie
okreslenie liczby o0s6b bezrobotnych/kandydatow do pracy, ktére moglyby
uczestniczy¢ w danej formie aktywizacji oraz uzyskanie informacji o wysokosci
dostepnych srodkéw finansowych przeznaczonych na aktywizacje w danym roku.
W kolejnym etapie nalezatoby ustali¢ czy dostepne $rodki finansowe pokryjg koszty
aktywizacji dla danej liczby osob/kandydatéw do pracy. Na tej podstawie,
z uwzglednieniem zapisow w Indywidualnych Planach Dziatania powinien powstac
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wykaz osoéb pod konkretne dziatania aktywizacyjne, ustalone w ramach identyfikacji
obszarow niezbednego wsparcia dla pracodawcow. Wykaz ten nalezy przekazac¢ do
konsultacji wtasciwym komorkom/ specjalistom odpowiadajgcym za dane formy
aktywizacji (np. specjaliscie do spraw rozwoju zawodowego). Ostatecznie nalezy
sporzgdzi¢ harmonogram kierowania do pracodawcy osob bezrobotnych na dang
forme aktywizacji.  Alternatywnie — doradca klienta moze rozwazyé pomoc
pracodawcy w zaprojektowaniu rozwoju wiasnych pracownikow (z udziatem doradcy
zawodowego i ewentualnie srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego).

II. TWORZENIE BAZY DANYCH O PRACODAWCACH | INNYCH PODMIOTACH
GOSPODARCZYCH

1. Zrédta informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych
na lokalnym rynku pracy.

W kontekscie identyfikacji, lokalizacji oraz zasad (mozliwosci) pozyskania danych
dotyczacych rynku pracy, podstawowym pojeciem jest: 2zrédto informaciji.
W Stowniku jezyka polskiego (PWN) okreslane jest ono, jako: dokumenty stuzgce do
dalszych badan. W kontekscie naszych rozwazan bedg to, wiec wszelkiego rodzaju
dokumenty dostarczajgce bazowych informacji stuzacych dalszej analizie rynku

pracy.

Lokalny rynek pracy

W literaturze przedmiotu nie ma jednej obowigzujgcej definicji dla pojecia lokalny
rynek pracy. Przyjmuje sie na przyktad, ze lokalny rynek pracy to mozliwie
najmniejszy obszar na terenie, ktérego rbwnowazg sie popyt i podaz na prace, bez
wyrdzniania réoznych jej rodzajow®.

W Polsce, ze wzgledu na brak danych o dojazdach do pracy do niedawna nie byto
mozliwosci dokfadnego wyznaczenia lokalnych rynkéw pracy, dlatego w wielu
publikacjach przyjmowano powiat, jako lokalny rynek pracy®.

W celu obiektywnej identyfikacji jednostek administracyjnych, jako lokalny rynek
pracy okreslono te jednostki w ramach, ktorych osoby pracujgce mogg zmienic prace
bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania.

Lokalny rynek pracy okreslany jest tez, jako ekonomicznie zintegrowany obszar
geograficzny w ramach, ktérego zamieszkujgca ludnos¢ moze znalez¢ zatrudnienie
badz je zmieni¢ bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania’.

Zrodta informacji o pracodawcach i innych podmiotach gospodarczych mozna
rozpatrywac rowniez pod kgtem dostepnosci i przydatnosci w pracy doradcy klienta
i tak:
- dostepnos¢, rozumiana bedzie, jako tatwos¢ i czas niezbedny do pozyskania
poszczegolnych informacji z okreslonych Zrodet (od informacji najtatwiej

5 http://www.wbc.poznan.pl/Content/272465/HannaGruchociak_Praca_Doktorska.pdf (09.09.2015r.).
6 http://docplayer.pl/3341868-Delimitacja-lokalnych-rynkow-pracy-w-polsce.html
7 por. Gotata, 2004.
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dostepnych, powszechnych, ogdlnie dostepnych, do informacji, ktorych
pozyskanie wigze sie z dodatkowymi dziataniami Iub koniecznoscig
uruchamiania okreslonych proceséw formalnych, np. zgoda przetozonych).

- przydatnos¢ rozumiana bedzie, jako znajomos¢ kluczowych grup informacji na
temat pracodawcow i podmiotow gospodarczych i umiejetnos¢ docierania do
tych konkretnych danych, ktére mogg stuzy¢ analizie rynku pracy na potrzeby
miedzy innymi doradcy klienta instytucji rynku pracy.

Do zrodet informacji o pracodawcach i podmiotach gospodarczych mozna zaliczyc¢:

— Internet, strony internetowe firm,

— media lokalne i regionalne,

— zastyszane informacje,

— reklamy, bilbordy, ulotki, informacje promocyjne firm,

— kontakty z pracodawcami (telefoniczne i bezposrednie),

— rozne instytucje i urzedy: urzad skarbowy, statystyczny, urzad gminy — wydziat
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, izba rzemiesinicza, instytucje
i stowarzyszenia zrzeszajgcych grupy przedsiebiorcow, itp.

— informacje pozyskane ze stanowiska ds. udzielania srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, prac interwencyjnych, robét publicznych czy tez
refundacji wynagrodzenia stanowiska pracy.

2. Pozyskiwanie informacji na podstawie baz i rejestrow udostepnianych
publicznie (REGON, CEIDG, KRS) w celu uzyskania danych
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych.

Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej — REGON, rejestr
prowadzony przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego. Pod pojeciem
REGON-u rozumiany jest takze numer identyfikacyjny REGON, czyli
dziewieciocyfrowy numer podmiotu gospodarki narodowej w powyzszym rejestrze.
Rejestr REGON jest biezgco aktualizowanym zbiorem informacji o podmiotach
gospodarki narodowej prowadzonym w systemie informatycznym w postaci
centralnej bazy danych oraz terenowych baz danych posadowionych w 16 urzedach
statystycznych.

Wopisowi do rejestru REGON podlegajg nastepujgce podmioty:

e 0soby prawne,

« jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej,

e o0soby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, w tym prowadzace
indywidualne gospodarstwa rolne,

e jednostki lokalne ww. podmiotdw.

Rejestr REGON jest jawny i powszechnie dostepny w nizej wymienionych formach:

1. Na stronie internetowej GUS funkcjonuje wyszukiwarka podmiotéw gospodarki
narodowej wpisanych do rejestru REGON, gdzie na podstawie numeréw
identyfikacyjnych: REGON, NIP, KRS oraz adresu prowadzenia dziatalnosci
mozna sprawdzi¢ informacje o danym podmiocie wpisane w rejestrze
REGON.

2. Dostep do danych rejestrowych REGON mozliwy jest poprzez ustuge sieciowg
- interfejsy API.

3. Urzedy statystyczne udostepniajg nieodpfatnie:
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e organom prowadzgcym inne urzedowe rejestry i systemy informacyjne
administracji publicznej okresowo wykazy podmiotow wpisanych do rejestru
podmiotéw wraz z nadanym im numerem identyfikacyjnym i zakodowanym
opisem informacji objetych rejestrem,

e organom administracji rzgdowej i jednostek samorzadu terytorialnego, innym
instytucjom rzgdowym, Najwyzszej lzbie Kontroli, Narodowemu Bankowi
Polskiemu, Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych,
rownorzednym organom, jednostkom i instytucjom panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, panstw czionkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
panstw, ktore zawarty ze Wspolnotg Europejskg i jej panstwami cztonkowskimi
umowe regulujgcg swobode swiadczenia ustug oraz Komisji Europejskiej, na
ich pisemny wniosek, wyciggi z rejestru podmiotéw,

o Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Panstwowej Inspekcji Sanitarnej z urzedu,
kwartalnie, zgromadzone w rejestrze podmiotéw informacje o podmiotach
deklarujgcych zatrudnienie pracownikbw wraz z nadanym im numerem
identyfikacyjnym i zakodowanym opisem informacji objetych rejestrem

- w uzgodnionym zakresie, niezbednym do wykonywania statutowych zadan tych

organdw lub instytucji.

Indywidualne zamdwienia na wyciagi z rejestru REGON realizowane sg odpfatnie
i mogg dotyczy¢ nastepujgcych informaciji:

o numer identyfikacyjny REGON,

e nazwa podmiotu,

e adres siedziby,

o« numer telefonu i faksu siedziby, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej, o ile podmiot poda te dane do rejestru’,
numer identyfikacji podatkowej NIP,
forma prawna,
forma wtasnosci,
wykonywana dziatalno$¢, w tym rodzaj przewazajgcej dziatalnosci,
daty: powstania, rozpoczecia dziatalnosci, zawieszenia | wznowienia
dziatalnosci, wpisu do ewidencji lub rejestru, zakonczenia dziatalnosci albo
skreslenia z ewidencji lub rejestru, wpisu oraz skreslenia z rejestru podmiotow,

e nazwy organu rejestrowego lub ewidencyjnego, nazwa rejestru (ewidenciji)

i nadany przez ten organ numer,

e 0 jednostkach lokalnych podmiotu.
Nie udostepnia sie osobom trzecim informacji o numerze telefonu i faxu, adresie
poczty elektronicznej oraz strony internetowej osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg podlegajgcej wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) oraz podmiotu wpisanego do KRS
w przypadku, gdy zgtoszenie danych uzupetniajgcych zawiera brak zgody na
udostepnianie danych kontaktowych.
W przypadku realizacji zamowienia podmiotu upowaznionego do nieodptatnego
pozyskiwania danych z rejestru REGON mogg by¢ dodatkowo udostepnione
informacje o identyfikatorze systemu ewidencji ludnosci (PESEL) osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg oraz adresie zamieszkania osoby fizyczne;.

Centralna Ewidencija i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej(CEIDG) jest rejestrem
przedsiebiorcéw, bedgcych osobami fizycznymi, dziatajgcych na terenie Polski.
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Rejestr prowadzony jest od 1 lipca 2011 r. w systemie teleinformatycznym przez
ministra witasciwego do spraw gospodarki na podstawie przepisow ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

CEIDG =zawiera daty rozpoczecia, zawieszenia, wznowienia oraz zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Od dnia 1 lipca 2011 r. obowigzujg nowe przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz nowy formularz CEIDG-1 wniosku do rejestracji dziatalnosci
gospodarczej osob fizycznych, w miejsce dotychczasowego formularza EDG-1.
Whniosek ten stanowi jednoczesnie zgtoszenie do ZUS/KRUS, GUS oraz naczelnika
urzedu skarbowego.

Krajowy Rejestr Sadowy (KRS) — rodzaj rejestru publicznego, prowadzony przez
wybrane sgdy rejonowe i Ministerstwo Sprawiedliwosci. KRS dziata od 1 stycznia
2001 roku na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze
Sgdowym . Zastgpit istniejgcy poprzednio rejestr handlowy.
W odroéznieniu od poprzedniego rejestru handlowego, ktérego poziom dostepnosci
byt ograniczony ze wzgledow technicznych, Krajowy Rejestr Sgdowy daje mozliwos¢
uzyskania informacji o kazdym przedsiebiorcy podlegajgcym obowigzkowi wpisu
do KRS. Od czerwca 2012r. elektroniczne odpisy aktualne z KRS mozna pobrac
bezptatnie w Internecie.
Krajowy Rejestr Sgdowy sktada sie z trzech osobnych rejestréw, w ktoérych prowadzi
sie spis:

1) przedsiebiorcow,

2) stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji

oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej:

3) dtuznikéw niewyptacalnych.
W rejestrze przedsiebiorcow znajdujg sie nastepujgce kategorie podmiotéw: spofki
Z ograniczong odpowiedzialnoscig, spoétki jawne, spotki akcyjne, spofKi
komandytowe, spotki komandytowo-akcyjne, spotki  partnerskie, spétdzielnie,
spotdzielnie europejskie, oddziaty przedsiebiorcow zagranicznych, przedsiebiorstwa
zagraniczne, instytuty badawcze, jednostki badawczo-rozwojowe, przedsigbiorstwa
panstwowe, instytucje gospodarki budzetowej, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, a takze inne osoby prawne jezeli prowadzg one dziatalnos¢
gospodarczg i podlegajg obowigzkowi wpisu do rejestru stowarzyszen.
Rejestr KRS daje takze wglgd do catoSciowego niemalze obrazu dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej w Polsce. Rejestr zawiera miedzy innymi dane
teleadresowe i okreslenie formy prawnej organizacji - informacje niezbedne przy
podejmowaniu wspotpracy.

Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia (KRAZ) zawiera informacje o agencjach
zatrudnienia. Uzyskanie wpisu do rejestru jest warunkiem prowadzenia dziatalnosSci
przez agencje zatrudnienia. Wniosek o wpis do rejestru nalezy ztozy¢ do marszatka
wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci. Wniosek
moze zosta¢ ztozony w formie elektronicznej lub papierowe;j.

Whniosek zawiera¢ musi nastepujgce dane:

e o0znaczenie podmiotu ubiegajgcego sie o wpis do rejestru,

e adres zamieszkania lub siedziby podmiotu oraz adresy, pod ktorymi bedzie
prowadzona dziatalnos¢, wraz z nazwg gminy i wojewddztwa oraz numerem
telefonu,

« o0znaczenie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci,
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« numer identyfikacji podatkowej NIP,

e numer wpisu do rejestru przedsiebiorcow w KRS albo informacje o wpisie do
CEIDG — w przypadku przedsiebiorcy,

« adres poczty elektronicznej, o ile podmiot taki adres posiada.

Na podstawie KRAZ uzyska¢ mozna informacje takie jak: dane agencji zatrudnienia
ti.. nr NIP, forma prawna prowadzonej dziatalnosci, numer KRS, adres siedziby
agencji zatrudnienia, w tym numer telefonu, adres e-mail, jak réwniez informacje
dotyczgce zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz date wydania certyfikatu na
prowadzong dziatalnosc¢.

3. Tworzenie wewnetrznych baz danych o pracodawcach i podmiotach
gospodarczych funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy na podstawie
dostepnych zrédet i zasobéw informaciji.

Podstawowym dokumentem tworzonym obowigzkowo przez powiatowe urzedy pracy
i zawierajgcym dane dotyczgce pracodawcy Ilub podmiotu gospodarczego
funkcjonujgcego na lokalnym rynku pracy jest karta pracodawcy. Karta pracodawcy
jest zaktadana przez pracownika urzedu pracy niezwlocznie po nawigzaniu
pierwszego kontaktu z pracodawcg. Forma kontaktu nie ma znaczenia, moze to byc
kontakt w formie osobistej wizyty pracodawcy w urzedzie lub pracownika urzedu
u pracodawcy np. w celu zgtoszenia oferty pracy lub uzyskania/przekazania
informacji o ustugach i instrumentach $wiadczonych przez urzgd na rzecz
pracodawcow. Niezwtoczne zatozenie karty pracodawcy nastepuje rowniez
w sytuacji pozyskania przez doradce klienta informacji od pracownikdéw innych
komdérek organizacyjnych urzedu pracy o kontakcie z pracodawca.

Zakres informacji przetwarzanych w ramach karty pracodawcy jest okreslony
w przepisach rozporzgdzenia w sprawie ustug rynku pracy (...) i stanowi istotne dla
prawidtowej realizacji zadan, w tym efektywnej wspotpracy, zrodto informacii
o pracodawcach i podmiotach gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym rynku
pracy.

Zarébwno urzedy pracy jak i inne instytucje rynku pracy wspétpracujgce
z pracodawcami mogg tworzy¢ wtasne bazy danych o pracodawcach na podstawie
wszelkich dostepnych zZrodet i zasobow informacii.

4. Weryfikacja i aktualizacja istniejacej bazy danych o pracodawcach
i podmiotach gospodarczych.

Rynek pracy ulega ciggtym zmianom, jest dynamiczny. Weryfikacja i aktualizacja
informacji zawartych w prowadzonych bazach danych musi by¢ przeprowadzona
przed kazdg wizytg u konkretnego pracodawcy czy podmiotu gospodarczego.
W takich przypadkach szczegdlnej aktualizacji powinny podlega¢ informacje
zwigzane bezposrednio z zaplanowanym celem wizyty.

Nalezy pamieta¢, iz weryfikacja to czynno$S¢ polegajgca na sprawdzaniu
prawdziwosci, przydatnosci lub prawidiowosci czegos, natomiast aktualizacja
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to dostosowanie czego$ do obecnego stanu wiedzy i/lub do obowigzujgcych
przepisow.

Informacje zawarte w karcie pracodawcy sg obowigzkowo aktualizowane
niezwitocznie po zakonczeniu kazdego kontaktu z pracodawcg, w tym kazdorazowo,
gdy pracodawca zgtasza, wycofuje lub modyfikuje informacje zawarte w ofercie
pracy. Aktualizacja karty pracodawcy przez doradce klienta nastepuje rowniez
wowczas, gdy pracodawca zgtasza sie do pracownikdw innych komorek
organizacyjnych urzedu pracy, np. w przypadku ztozenia wniosku o przyjecie osoby
bezrobotnej w ramach prac interwencyjnych, robét publicznych badz innej formy
wsparcia.

Aktualizacja i weryfikacja danych zawartych w karcie pracodawcy musi nastgpic¢
réowniez w przypadku uzyskania przez doradce klienta informacji o wszczeciu lub
ogtoszeniu upadtosci, zakonczeniu lub zawieszeniu dziatalnosci lub przeniesieniu
dziatalnosci poza obszar dziatania danego urzedu pracy. W tym celu nalezy dokonac
odpowiedniej adnotacji w karcie pracodawcy.

Zaprzestanie prowadzenia karty pracodawcy, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
w sprawie ustug rynku pracy (...), nastepuje w przypadku, uzyskania przez doradce
klienta informaciji o zakonczeniu przez pracodawce dziatalnosci.

Prowadzac dokumentacje zwigzang z informacjami o pracodawcach, pracownicy sg
obowigzani na biezgco Sledzi¢ wszelkie dostepne zrédta informacji, i na ich
podstawie weryfikowac i aktualizowac informacje zawarte w prowadzonych bazach
danych o pracodawcach i podmiotach gospodarczych funkcjonujgcych na lokalnym
rynku pracy.

. PLANOWANIE, NAWIAZYWANIE i UTRZYMYWANIE KONTAKTOW
Z PRACODAWCAMI

1. Planowanie i nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami

Wspdtpraca z pracodawcg, z samego zatozenia musi mie¢ okreslony cel oraz
przynosiC¢ konkretne korzysci dla obu stron. Na roznym etapie wspoétpracy bedg
ustalane i realizowane roézne cele. Rolg doradcy klienta jest ustalenie, co chce
osiggng¢, co moze zaproponowac, aby zrealizowa¢ plany swojej instytucji,
a jednoczes$nie zadowoli¢ partnerow.

Urzad pracy, a konkretnie doradca klienta ma obowigzek podejmowania kontaktéw
z pracodawcami, z ktorymi dotychczas nie wspotpracowat, w szczegolnosci
z pracodawcami z obszaru swojego dziatania.

Doradca klienta planuje nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami, z ktérymi urzad
pracy dotychczas nie wspotpracowat, w szczegodlnosci z pracodawcami
z obszaru swojego dziatania. Plan kontaktéw obejmuje okres nie dtuzszy niz jeden
kwartat danego roku kalendarzowego oraz nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
danego kwartatu powinna zosta¢ okreslona konkretna liczna pracodawcow, z ktérymi
bedzie nawigzywany kontakt.



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Przygotowujgc sie do pierwszego kontaktu z pracodawcg doradca klienta powinien
wyznaczy¢ sobie cel nawigzania wspotpracy. Aby poprawnie sformutowacC nalezy
odnie$¢ sie do zasady SMART — koncepcji zarzgdzania polegajgcej na okreslaniu
celow na poziomie planowania. Jest to zbidr pieciu postulatow dotyczgcych cech,
ktérymi powinien charakteryzowac sie poprawnie sformutowany cel:
Skonkretyzowany — nalezy jasno okresli¢ cel oraz jakich efektow oczekujemy,
Mierzalny — kazdy cel musi mie¢ swoj wskaznik, na podstawie, ktérego bedzie
oceniana jego realizacja,

Akceptowalny — cel musi wzbudzac¢ che¢ do dziatania,

Realny — posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajgce dla realizaciji celu,
Terminowy — cele powinny posiada¢ termin wykonania. Termin wykonania
jednoczesnie jest momentem kontroli wykonania.

YVVYV VYV

Planujgc pierwszy kontakt z pracodawcg, mozna wyodrebni¢ nastepujgce cele:
— nawigzanie kontaktu z pracodawcg,
— promowanie ustug urzedu pracy,
— pozyskanie informacji o firmie,
— ustalenie oczekiwan i potrzeb pracodawcy,
— wskazanie mozliwosci korzystania z instrumentéw rynku pracy,
— pozyskanie pracodawcy do dalszej wspotpracy,
— ustalenie terminu ponownego spotkania.

Realizacja wspodtpracy w znacznej mierze uzalezniona jest od przebiegu pierwszego
kontaktu z pracodawcg, od wrazenia, jakie doradca klienta wywrze na pracodawcy.
Dlatego istotne jest odpowiednie przygotowanie sie doradcy klienta do spotkania
Z pracodawca.
Przygotowanie sie do takiego kontaktu obejmuje:
— zdobycie i przyswojenie wiedzy na temat ustug i instrumentéw swiadczonych
przez urzad pracy na rzecz pracodawcoéw,
— zapoznanie sie z sytuacjg na lokalnym rynku pracy,
— pozyskanie informacji o osobach bezrobotnych i poszukujgcych pracy
pozostajgcych w ewidenciji urzedu pracy,
— pozyskanie informacji o pracodawcy, z ktérym ma dojs¢ do spotkania (jego
profilu dziatania, strukturze zatrudnienia w zaktadzie, kondycji finansowej),
— ustalenie celu wizyty u pracodawcy,
— przygotowanie materiatdw informacyjnych i promocyjnych na temat urzedu
pracy i jego dziatan.

Po dokonaniu analizy i weryfikacji wszystkich pozyskanych (posiadanych) informaciji,
doradca klienta moze ustali¢ termin, forme i cel kolejnego spotkania z pracodawca.
Planujgc kolejne spotkania z pracodawcami, doradca klienta powinien ustali¢
dziatania priorytetowe dla urzedu pracy, ktére w pierwszej kolejnosci bedzie
uwzgledniat w podejmowanych dziataniach i celach do osiggniecia lub w ramach
wczesniejszych ustaleh z pracodawca.
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2. Ustalanie zasad i form utrzymywania kontaktéw z pracodawcami.

Istotnym elementem pracy doradcy klienta jest utrzymywanie kontaktow
z pracodawcami. Kontakt z pracodawcg moze by¢ realizowany w formie rozmowy
telefonicznej lub wymiany informacji drogg elektroniczng lub pocztowg lub tez
w ramach bezposredniego spotkania doradcy klienta z pracodawca. Bezposredni
kontakt moze odbyc¢ sie poprzez wizyte doradcy klienta w siedzibie pracodawcy lub
wizyty pracodawcy w siedzibie urzedu pracy.

Do zadan doradcy klienta nalezy miedzy innymi stata wspodtpraca z pracodawca
w zakresie pomocy okreSlonej w ustawie o promocji zatrudnienia (...),
w szczegolnosci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikéw i pozyskiwanie
ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz utatwianie dostepu do innych form
pomocy okreslonych w ustawie.

Urzad pracy ma obowigzek utrzymywania kontaktow z pracodawcami z obszaru
swojego, dla ktorych prowadzi karty pracodawcoéw. Doradca klienta planuje
utrzymywanie kontaktow z pracodawcami, na okresy nie dtuzsze niz jeden kwartat
danego roku kalendarzowego i nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
kolejnego kwartatu okresla liczbe pracodawcow, z ktorymi planuje kontakt w tym
okresie.

Doradca klienta ma rowniez obowigzek utrzymywania kontakidow z pracodawcag
realizujgcym okreslong forme pomocy na rzecz bezrobotnego. Moze to by¢ np.:
odbywanie stazu przez bezrobotnego czy odbywania prac spotecznie uzytecznych
u danego pracodawcy, gdzie formy te, realizowane sg w oparciu o przygotowany dla
osoby bezrobotnej indywidualny plan dziatania. W tym przypadku kontakt doradcy
klienta z pracodawcg powinien odbywac¢ sie nie rzadziej niz raz na 60 dni i ma na
celu monitorowanie sytuacji i postepdw w realizacji zaplanowanych dziatan.
Utrzymywanie kontaktéw w tym celu moze réwniez przybraé¢ forme bezposredniego
kontaktu z pracodawcg, rozmowy telefonicznej, wymiany informacji drogg
elektroniczng lub pocztows.

Reasumujac, kazda forma kontaktu z pracodawcg jest dopuszczalna. Wazne jest,
aby doradca klienta byt w statym kontakcie z pracodawcg i na biezgco médgt
wymienia¢ informacje oraz informowac¢ i proponowac¢ wszelkie dostepne formy
pomocy.

3. Okreslanie potrzeb kadrowych pracodawcow, w tym oczekiwan
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci przysztych pracownikow,
z wykorzystaniem dostepnych zasobéw informaciji

Proces planowania zatrudnienia ma na celu okreslanie potrzeb oraz wskazanie
sposobdw zaspokojenia tych potrzeb w wymiarze ilosciowym(ile oséb planuje sie
zatrudni¢) oraz w wymiarze jakosciowym (jakie warunki kompetencyjne powinny
spetniac przyszli pracownicy).

W procesie planowania zatrudnienia wazng role odgrywa tzw. model zatrudnienia,
ktory okresla, jakie grupy stanowisk bedg potrzebne w przedsiebiorstwie ijaka
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powinna by¢ ich liczba. Wysoka konkurencyjnos¢ wymaga wypracowania zdolnosci
do szybkiego reagowania na zmiany zachodzgce w otoczeniu przedsiebiorstwa.
Dostosowanie organizacji procesow wewnagtrz przedsiebiorstwa i jego zasobow do
wymagan zewnetrznych dotyczy takze personelu, dlatego model zatrudnienia oraz
stosowane formy zatrudnienia i organizacji pracy powinny byc¢ elastyczne.

Powaznym problemem sg rowniez czesto sprzeczne lub zawyzone oczekiwania
pracodawcow

w stosunku do kandydatow na pracownikow (np. jednoczesnie mtody wiek i duze
doswiadczenie zawodowe, wymaganie kwalifikacji inzyniera na stanowisku, ktére
mogtby obstugiwac technik).

Przy okreslaniu potrzeb kadrowych klienta, w tym oczekiwan w zakresie kwalifikaciji
i umiejetnosci przysztych pracownikow skorzysta¢é mozna z opiséw zawodow
zawartych w wyszukiwarce dostepnej pod adresem http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-ispecjalnosci/wyszukiwarka-opisow
zawodow oraz ze standardow kompetenciji / kwalifikacji zawodowych zgromadzonych
w bazie www.kwalifikacje.praca.gov.pl i innych materiatdw zawodoznawczych (bazy
danych sg umieszczone na wortalu PSZ). Opisy zawodow wskazujg np. jakie gtowne
zadania bedzie wykonywat kandydat do pracy po zatrudnieniu i ufatwiajg
doprecyzowanie jakie umiejetnosci sg mu do tego potrzebne. W standardach
kwalifikacji / kompetencji — wiedza i umiejetnosci wazne dla wykonywania
konkretnych zadan zawodowych sg juz wskazane szczegdtowo.

4. Dokumentowanie podejmowanych dzialan zwigzanych z planowaniem
nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z pracodawcami

Prowadzgc wspétprace z pracodawcg, doradca klienta/pracownik innej instytucji
rynku pracy (IRP) musi pamieta¢ o koniecznosci prowadzenia dokumentaciji
dotyczagcej pracodawcéw. Prowadzone dokumenty sg zbiorem informaciji
0 pracodawcach i zakresie wspotpracy pracodawcow z instytucjami rynku pracy.
ZauwazyC nalezy, iz poza urzedami pracy inne IRP nie sg zwigzane konkretnymi
rodzajami dokumentow zawartych w przepisach prawnych. Jednak kazda instytucja
planujgca nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami powinna
prowadzi¢ dokumentacje odzwierciedlajgca wykonywanie tych zadan. Dla przyktadu
powinny to by¢ dokumenty takie jak: wykaz/rejestr pracodawcow, z ktérymi instytucja
wspotpracuje; wykaz/rejestr pracodawcow, z ktérymi planowane jest nawigzanie
kontaktu; opis przebiegu kontaktu; zgtaszane przez pracodawcédw wolne miejsca
pracy; wykaz kierowanych kandydatow do danego pracodawcy; opis przebiegu
procesu rekrutacji itp.

Powiatowe urzedy pracy zobowigzane sg do tworzenia i prowadzenia Kkart
pracodawcéw. Zgodnie z § 15 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji
oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667),
karta pracodawcy prowadzona jest w postaci elektronicznej, w oparciu 0 system
informatyczny Syriusz St. Zgodnie z brzmieniem wyzej wymienionego przepisu, karta
pracodawcy zawiera informacje takie jak:

1) Dane dotyczgce pracodawcy tj.:


http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/
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2)

a) nazwa firmy / przedsiebiorstwa, w tym imie i nazwisko pracodawcy lub osoby
wskazanej przez pracodawce;

b) adres firmy / przedsiebiorstwa;

c) numer telefonu;

d) numer faksu, adres poczty elektronicznej i strony internetowej, jezeli
pracodawca posiada takie mozliwosci komunikacji;

e) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

f) oznaczenie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci /np.: spodtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig (Sp. z 0.0.), spotka akcyjna (S.A.), spétka
cywilna (S.C.), przedsiebiorstwo panstwowe, osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg itp./;

g) podstawowy rodzaj dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD), ktéry jest umownie przyjetym, hierarchicznie usystematyzowanym
podziatem zbioru rodzajéw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, jakie
realizujg jednostki/podmioty gospodarcze;

h) informacje dotyczgce okolicznosci, o ktérych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy
0 promocji zatrudnienia (...), ktéry stanowi, iz ,powiatowy urzad pracy moze
nie przyjac oferty pracy, w szczegoélnosci jezeli pracodawca w okresie 365 dni
przed dniem zgtoszenia oferty pracy zostat ukarany Ilub skazany
prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisow prawa pracy albo jest
objety postepowaniem dotyczgcym naruszenia przepiséw prawa pracy’;

i) informacje, czy pracodawca jest agencijg zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy
tymczasowej;

j) preferowang forme kontakidow pomiedzy powiatowym urzedem pracy i osobg
wskazang przez pracodawce (forma kontaktéw jest dowolna i moze odbywac
sie poprzez kontakt osobisty, telefoniczny, drogg elektroniczng lub pocztows).

Informacje o zgtoszeniach krajowych ofert pracy:

a) liczba i rodzaj zgtaszanych ofert pracy, w tym ofert pracy dla obywateli
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), wraz z informacjg o ich
realizacji lub odmowie przyjecia do realizacji oraz o innych dziataniach urzedu
pracy podjetych na rzecz pracodawcy;

b) informacje dotyczgce zgtaszania w krajowych ofertach pracy wymagan
dyskryminujgcych, (tresci dyskryminujgce dotyczg dyskryminacji ze wzgledu
na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie lub
orientacje seksualng);

c) informacje dotyczgce wystgpienia okolicznosci nie przyjecia oferty pracy ze
wzgledu na ukaranie bgdz skazanie pracodawcy prawomocnym wyrokiem, ze
wzgledu na naruszenie przepisbw prawa pracy albo wowczas, gdy
pracodawca jest objety postepowaniem dotyczgcym naruszenia przepiséw
prawa pracy;

d) inne informacje przydatne do udzielenia pracodawcy pomocy okreslonej
w ustawie o promogji zatrudnienia (...).
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IV. UTRZYMYWANIE _KONTAKT(')W Z PRACODAWCAMI W CELU
PRZEDSTAWIANIA BIEZACEJ INFORMACJI O SYTUACJI NA RYNKU PRACY
| PRZEWIDYWANYCH ZMIANACH

1. Wykorzystywanie posiadanych informacji o sytuacji na lokalnym rynku
pracy w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan pracodawcow.

Planujgc kolejne kontakty z pracodawcami doradca klienta/pracownik innej IRP musi
uwzgledni¢ przede wszystkim dwa gtdwne aspekty:

1. ustalone oczekiwania i potrzeby pracodawcy,

2. potrzeby urzedu pracy i jego mozliwosci w realizacji oczekiwan partneréw.

Ustalone oczekiwania pracodawcy oraz okreslenie mozliwosci ich realizacji, bedg
punktem wyjscia do planowania dalszej wspétpracy i kontaktéw z pracodawcami.

Przed zaplanowaniem kolejnych wizyt u pracodawcy doradca klienta/pracownik innej

IRP powinien:

e zweryfikowaé potrzeby kadrowe pracodawcy z bazg oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy (pod wzgledem kwalifikacji, wyksztatcenia i umiejetnosci),

e ustali¢ mozliwosci pozyskania ofert pracy i skierowania oséb zarejestrowanych do
zatrudnienia bez angazowania srodkow z Funduszu Pracy,

e okresli¢ potrzeby szkoleniowe pracodawcy, celem zaproponowania wsparcia ze
strony urzedu pracy,

o zweryfikowaé potrzeby urzedu pracy pod kagtem mozliwosci skierowania
do zatrudnienia lub aktywizacji zawodowej u pracodawcy,

o ustali¢ potrzeby urzedu pracy, w zakresie pozyskania pracodawcy do realizacji
prowadzonych projektow wtasnych i ze srodkéw Unii Europejskiej,

e ustali¢ mozliwos¢ uczestniczenia pracodawcy w gietdzie pracy, targach pracy, jak
réwniez innych imprezach lub spotkaniach informacyjno — promocyjnych.

2. Informowanie pracodawcéw o sytuacji i zachodzacych zmianach
na lokalnym rynku pracy w oparciu o posiadane i wykorzystywane zasoby
i zrédta informaciji.

Przekazywanie pracodawcom na biezgco informacji o sytuacji i zachodzacych
zmianach na lokalnym rynku pracy jest bardzo wazng kwestig z punktu widzenia
budowania dobrych relacji z pracodawcami, jak i ksztattowania pozytywnego
wizerunku instytucji rynku pracy. W tym celu doradca klienta/pracownik innej IRP
powinien wykorzystywac¢ wszystkie dostepne zasoby informaciji takie jak: posiadane
dane statystyczne w ramach sporzgdzanych sprawozdan, monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych, rodzaje ofert pracy pojawiajgce sie na lokalnym rynku
pracy, informacje bedgce w posiadaniu danej instytucji dotyczace planowanych
zwolnien w tym zwolnien grupowych, tre§¢ programu promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy itp. Na podstawie uzyskanych informacji
pracodawca ma mozliwos¢ kreowania wtasnej polityki kadrowej i dostosowania
swoich potrzeb i oczekiwan do aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Przedstawiajgc pracodawcy informacje o sytuacji i zachodzacych zmianach
na lokalnym rynku pracy w oparciu o posiadane i wykorzystywane zasoby i zrodta
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informacji nalezy wykorzystywa¢ wszystkie dostepne i mozliwe do wykorzystania
sposoby przekazywania informacji.

Najczesciej wykorzystywanym sposobem przekazywania pracodawcom informaciji
jest kontakt bezposredni w trakcie wizyty doradcy klienta u pracodawcy lub wizyty
pracodawcy w urzedzie pracy lub kontakt telefoniczny. Obie formy majg te zalete,
ze pracodawca moze dopyta¢, a doradca klienta udzieli¢ odpowiedzi na nurtujgce
pracodawce pytania. Taka forma przekazywania informacji przeradza sie
w rozmowe, gdzie po zakonczeniu, obie strony powinny mie¢ poczucie zaréwno
pozyskania jak i przekazania petnej i rzetelnej informaciji.

Przekazywanie informacji moze odbywac¢ sie z wykorzystaniem korespondenciji
tradycyjnej (pismo skierowane do pracodawcy zawierajgce wszystkie niezbedne
informacje) jak i poczty elektronicznej (e-mail).

Informacje o sytuacji i zachodzgcych zmianach mozna roéwniez zamieszcza¢ na
stronach internetowych urzedowl/instytucji, zamieszczajac ogtoszenia w lokalnej
prasie i/lub innych mediach, jak rowniez tworzgc odpowiednie ulotki/broszury
informacyjne.

3. Przedstawianie pracodawcom wystepujacych probleméw i przewidywanych
zmian lokalnego rynku pracy, celem efektywnej realizacji i pozyskiwania
ofert pracy oraz ksztattowania przez pracodawcéw wymagan dotyczacych
kandydatow do pracy.

Okreslenie potrzeb i oczekiwan pracodawcow w stosunku do potencjalnych
pracownikow ma kluczowe znaczenie dla poprawy funkcjonowania rynku pracy.
Aktualnie obserwuje sie coraz wiekszy odsetek pracobiorcow z wyksztatceniem
wyzszym. Jednoczes$nie zauwazalne sg trudnosci z zaspokojeniem zapotrzebowania
pracodawcéw na okreslone kwalifikacje/umiejetnosci zawodowe oraz kompetencje
ponadzawodowe. Taki stan rzeczy s$wiadczy o niedopasowaniu strukturalnym
pracodawcow i pracobiorcow.

Waznym problemem, jest ograniczenie skali ksztatcenia zawodowego oraz sredniego
technicznego na rzecz ksztatcenia ogdlnego. Istotnym problemem jest réwniez zbyt
duza liczba absolwentéw szkot wyzszych o kierunkach humanistycznych, dla ktérych
nie tworzy sie wystarczajgcej liczby miejsc pracy.

Majgc na uwadze powyzsze, mozna stwierdzi¢, iz istnieje duze zapotrzebowanie
na roznego rodzaju szkolenia i przekwalifikowania zawodowe.

Przyktadowe problemy wystepujace na lokalnych rynkach pracy

Powiat myslenicki

W rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy w Myslenicach najwieksze grupy
bezrobotnych stanowig osoby w zawodach i specjalnosciach: sprzedawca, robotnik
budowlany, S$lusarz, technik ekonomista, murarz, kucharz, stolarz, mechanik
pojazdoéw samochodowych, stolarz, pakowacz, piekarz, magazynier, fryzjer, technik
prac biurowych, cukiernik, piekarz oraz osoby nieposiadajgce zawodu wyuczonego
(grupa bez zawodu). Nie bez znaczenia w tym zakresie jest fakt, iz w powiecie
myslenickim ksztatci sie wilasnie w wyzej wymienionych zawodach. Mozna
domniemywag, iz absolwenci konczacy edukacje nie posiadajg atrakcyjnych dla
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pracodawcéw umiejetnosci, bgdz przeszkodg w zaistnieniu lub powrocie na rynek
pracy jest brak samodzielnosci spowodowany brakiem praktyki lub diugotrwatg
przerwg w wykonywaniu zawodu. Na rynku pracy powiatu myslenickiego, mozliwosci
zatrudnienia w ramach ofert zwyktych stwarzajg przede wszystkim lokalne firmy
handlowo — ustugowe, a wramach prac subsydiowanych lokalne firmy handlowo
— ustugowe, jak réwniez placowki oswiatowe i urzedy administracji panstwowe,;.
Analiza danych dotyczgcych zawodow oséb nowo rejestrujgcych sie pozwala sgdzi¢
i przewaga os6b wykonujgcych juz prace jednoznacznie wskazuje na trudng sytuacje
lokalnych pracodawcéw. Pracodawcy zgtaszali cheé zatrudnienia osdb bezrobotnych
przede wszystkim w zawodach takich jak: sprzedawca, technik prac biurowych,
robotnik budowlany, robotnik gospodarczy, magazynier. Przeprowadzona analiza
zawodow deficytowych i nadwyzkowych nie oddaje w petni rzeczywistej sytuacji na
rynku pracy. Jest to spowodowane faktem, iz pracodawcy nie majg obowigzku
zgtaszania kazdego wolnego miejsca pracy do PUP. Nie wszystkie oferty pracy
zgtaszane przez pracodawcow mogg byc¢ zrealizowane, poniewaz osoby bezrobotne
nie spetniajg okreslonych oczekiwan i wymagan lub brak im kluczowych umiejetnosci
koniecznych do samodzielnej pracy na danym stanowisku, np. osoba
z wyksztatceniem sprzedawcy nie posiada umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej. Jest to
dowadd na to jak wazng rzeczg jest ksztatcenie ustawiczne i dbanie o wiasny rozwdj
zawodowy. Raz zdobyte wyksztatcenie nie gwarantuje pewnosci zatrudnienia. Przed
pracownikami bedg stawiane wymaganie zwigzane z elastycznoscig zawodowg oraz
edukacyjng, w celu zdobywania nowych kwalifikacji.®

Powiat poznanski

Osoby w wieku 50 lat i wiecej znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy i napotykajg na istotne problemy utrudniajgce ich aktywnos¢ zawodows.
Te problemy dotyczg zaréwno ich potencjatu zawodowego (niezadowalajgcy zakres
i poziom umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii, znajomosci jezykéw
obcych, czy tez mobilnosci zarobwno zawodowej jak i przestrzennej). Niewatpliwym
problemem sg takze funkcjonujgce wsrdéd pracodawcoéw stereotypy dotyczace
pracownikbw w wieku powyzej 50 lat, jako pracownikdbw mniej elastycznych
w dostosowaniu do zmieniajgcych sie warunkdédw pracy oraz majgcych wieksze
trudnosci w opanowaniu nowych kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych. Trudng
sytuacjg osob bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat dodatkowo wzmacnia nizszy niz
u pozostatych kategorii bezrobotnych poziom  wyksztatcenia, trudnosci
w dostosowaniu sie do potrzeb pracodawcow oraz zmieniajgcych sie technologii.
Nalezy zwréci¢ takze uwage, ze wsrdod osob bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat
w powiecie poznanskim najwiecej oséb sposrod innych kategorii wiekowych
dotknietych jest bezrobociem dtugotrwatym. Pracownicy, ktérzy skonczyli 50 lat,
rzadziej niz osoby mtodsze trafiajg na bezrobocie, ale za to dtuzej w nim pozostaja,
w zwigzku z tym osoby bezrobotne powyzej 50 tego roku zycia statystycznie czesciegj
zasilajg grupe osob dtugotrwale bezrobotnych. Zgodnie z danymi PUP w Poznaniu
na koniec 2013 roku =zarejestrowanych byto 20 682 oséb bezrobotnych.
W tym okresie w ewidencji PUP w Poznaniu figurowato 6 128 osdb bezrobotnych

8 Powiatowy program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2014-2020
stanowigcy czes¢ Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie
Myslenickim
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powyzej 50 tego roku zycia, co stanowi az 29,6% ogotu zarejestrowanych oséb
bezrobotnych.®

Powiat nyski

Grupe osoéb dtugotrwale bezrobotnych cechuje brak wiary w podjecie zatrudnienia.
W zwigzku z ich szczegolng sytuacjg na rynku pracy odczuwajg oni bariery, ktore
ograniczajg lub uniemozliwiajg im poszukiwanie pracy, niejednokrotnie jednak nie
potrafig ich sprecyzowac¢. Wida¢ tu wyrazne zniechecenie do podejmowania
kolejnych form aktywnosci w podnoszeniu wtasnych kwalifikacji i kompetencji. Niemal
potowa z badanych nie podjeta dziatahn w tym zakresie, tylko 56% deklaruje chec
uczestnictwa w kursach i szkoleniach, a i w tej grupie az, co pigty badany nie byt
w stanie okresli¢, jakiego rodzaju miataby to by¢ tematyka. W konsekwencji — na tle
pozostatych grup badanych oséb bezrobotnych — diugotrwale bezrobotni najnizej
oceniajg wilasne umiejetnosci i kwalifikacje, a na pytanie o czynniki utatwiajgce
znalezienie pracy, az 68% nie potrafi wskaza¢ zadnych z nich. Majgc na uwadze
powyzszg sytuacje, rekomenduje sie w pierwsze] kolejnosci zdiagnozowanie
mozliwosci udzielania wsparcia psychologicznego, zarowno w formie indywidualnych
spotkan (majgcych na celu zlokalizowanie zasobdw osobistych) oraz warsztatow
z zakresu wzmachiania poczucia wiasnej wartosci i podnoszenia sSwiadomosci
odnosnie obiektywnych czynnikdbw warunkujgcych status os6b dtugotrwale
bezrobotnych. Jak wynika, bowiem z badania, najwigkszy odsetek os6b w tej grupie
dostrzega wytgcznie czynniki niezalezne jako te, ktore decydujg o pozostawaniu
bezrobotnymi (brak miejsc pracy, wiek, stan zdrowia)?°.

Przygotowujgc sie do rozmowy z pracodawcg, doradca klienta/pracownik innej IRP
powinien odpowiednio przygotowac sie poprzez zebranie informacji na temat:

— struktury oséb poszukujgcych zatrudnienia i znajdujgcych sie w ewidenc;ji
danej instytuciji,

— liczby o0s6b poszukujgcych zatrudnienia posiadajgcych kwalifikacje,
umiejetnosci i uprawnienia zgodne z profilem dziatalnosci danego
pracodawcy,

— planowanych zwolnieniach w tym zwolnieniach grupowych w zawodach
i specjalnosciach adekwatnych do profilu dziatalnosci danego pracodawcy,

— mozliwosciach pomocy pracodawcom w ramach realizowanych zadan, w tym
aktualnie realizowanych projektach,

— posiadanych $rodkéw finansowych na realizacje ustug i instrumentéw
Swiadczonych na rzecz pracodawcow.

Posiadang wiedze nalezy przekazywaC na biezgco pracodawcom nie tylko poprzez
bezposrednig rozmowe, lecz wykorzystujgc wszystkie dostepne i mozliwe do
wykorzystania sposoby komunikacji (np.: telefonicznie, korespondencyjnie, pocztg

9 Sytuacja osob bezrobotnych w wieku 50+ na lokalnym rynku pracy", Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu, Poznan marzec 2014,

10 Bariery i problemy lokalnego rynku pracy, Raport z wynikdéw badan ankietowych wsréd oséb
bezrobotnych oraz pracodawcéw z terenu powiatu nyskiego, Nysa — Sroda Wielkopolska, listopad —
grudzien 2012
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elektroniczng, poprzez umieszczenie odpowiednich informacji na stronie internetowej
instytuciji itp.).

4. Wspélne ustalanie potrzeb kadrowych pracodawcéw oraz oczekiwan
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci obecnych i przysztych pracownikoéw,
z uwzglednieniem istniejgcej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Jednym ze sposobow niwelowania niedopasowania oczekiwan pracodawcow na
rynku pracy jest wspolne okreslanie przez pracodawce i doradce klienta lub
pracownika innej IRP) potrzeb kadrowych pracodawcéw, w tym oczekiwan
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci przysztych pracownikéw w wyniku, ktérych
mozliwe bedzie okreslenie zapotrzebowania pracodawcéw na pozgdane zawody
oraz wskazanie wymagan dotyczgcych wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji zawodowych kompetencji ponadzawodowych i réznych umiejetnosci
przysztych pracownikéw. Przydatne moze tu by¢ wykorzystanie monitoringu
zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, dane z Barometru zawodow, czy lokalne
analizy zapotrzebowania na zawody/ kwalifikacje.

Zdobyte dane postuzg, jako zrédto informacji na temat potrzeb i oczekiwan
pracodawcoéw, a takze, jako podstawy do identyfikacji branz, w ktérych wystepujg luki
kwalifikacyjne, a przez to mozliwe bedzie zaplanowanie wiasciwej pomocy ze strony
urzeddw pracy.

Aby doprecyzowac wspdlnie z pracodawcg wymagania zawierane w ofercie pracy,
co do kwalifikacji/ umiejetnosci kandydatéw do pracy, doradca klienta moze
wykorzystac¢ opisy zawoddw, standardy kompetencji zawodowych lub inne materiaty
zawodoznawcze — dostepne na wortalu PSZ.

Duzym utatwieniem zaréwno dla pracodawcy jak i doradcy klienta przy budowaniu
wymagan wobec kandydatéw do pracy sg standardy kwalifikacji i kompetencji
zawodowych dostepne na stronie http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/.
Zgromadzone w bazie dane zapewniajg przejrzysto$¢ kwalifikacji i kompetenciji
zawodowych, co utatwia zatrudnienie i sformutowanie oczekiwan wobec przysztych
kandydatow do pracy.

Dla przyktadu. Pracodawca, zgtasza zapotrzebowanie na pracownika, ktéry obejmie
prowadzenie ksiegowosci w firmie. Doradca klienta/pracownik innej IRP zajmujgcy
sie pomocg pracodawcy w doborze kandydatéw do pracy, przy uzyciu narzedzia
standardow kwalifikacji i kompetencji zawodowych, wprowadza do systemu nazwe
zawodu np. gtéwny ksiegowy. Dokonujgc wspolnego ustalania potrzeb i oczekiwan
pracodawcy wobec przysztego kandydata, doradca klienta/pracownik innej IRP
zajmujgcy sie pomocg pracodawcy w doborze kandydatéw do pracy, moze
podpowiedzie¢ pracodawcy jakie kwalifikacje oraz kompetencje — konkretng wiedze,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne czy kluczowe, powinien posiadaé¢ kandydat na
stanowisko gtéwnego ksiegowego w firmie. Wspdlnie réwniez ustalg czy ma by¢ to
osoba samodzielnie prowadzgca kwestie ksiegowe, czy tez osoba, ktéra bedzie
wspomagata prace innych pracownikéw.

W  przypadku braku mozliwosci dobrania sposréd bezrobotnych oséb
0 kompetencjach wymaganych przez pracodawce urzad pracy moze:
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» zaproponowac przeszkolenie bezrobotnych w sposob scisle dostosowany
do wymagah pracodawcy, w oparciu o tzw. trojstronng umowe
szkoleniowg, zawierang miedzy pracodawcg, urzedem pracy, i instytucjg
szkoleniowa,

» zakontraktowaC szkolenia dla bezrobotnych uwzgledniajgce wymagania
pracodawcy,

» uzgodni¢ odbycie stazu przez bezrobotnych, ktory da im okazje do
nabycia umiejetnosci praktycznych w miejscu pracy,

» uzgodni¢ skierowanie bezrobotnych na przygotowanie zawodowe
dorostych prowadzone przez pracodawce we wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi, w formie przyuczenia do pracy w okresie 3-6 miesiecy lub
w formie nauki zawodu w okresie 6 — 12 miesiecy, z mozliwoscig badz
zdobycia umiejetnosci badz kwalifikacji zawodowych,

» zasugerowaC zatrudnienie pracownikbw miodocianych, tj. przyjecie
ucznidbw na nauke zawodu lub przyuczenie do pracy (wedtug programu
realizowanego w zasadniczych szkotach zawodowych lub w rzemiosle);
z mozliwoscig refundowania wynagrodzenia mtodocianych (refundacja
obstugiwana jest przez Ochotnicze Hufce Pracy)

» udzieli¢ pomocy w przeszkoleniu pracownikow firmy Ilub samego
pracodawcy z wykorzystaniem Srodkow  Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) — mozliwe sg do sfinansowania kursy, egzaminy,
studia podyplomowe

Materiat do studiowania:

Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikéw oferowana przez urzedy pracy
i /lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014, str. 11;

przyktadowe broszury ze standardami kompetencji zawodowych z bazy
danych pod adresem: www.kwalifikacje.praca.gov.pl

5. Powigzanie wnioskéw wynikajacych z analizy sytuacji lokalnego rynku pracy
z procesem utrzymywania i wspoétpracy z pracodawcami (w tym identyfikacja
obszaréw niezbednego wsparcia, dostepnych zasoboéw, wystepujacych
ograniczen, podejmowanie niezbednych dziatan).

Doradca klienta/pracownik innej IRP w procesie utrzymywania i wspétpracy
z pracodawca:

ustala potrzeby pracodawcy, w szczegdlnosci zwigzane z mozliwosciami
zatrudnienia nowych pracownikow,

informuje o zakresie mozliwej pomocy ze strony urzedu, w tym tych form,
ktére wymagajg zaangazowania $srodkéw Funduszu Pracy,

ustala warunki wspétpracy — w tym czestotliwosé i formy kontaktéw, osoby
upowaznione do kontaktow, warunki kierowania oséb zarejestrowanych do
pracodawcy,

przyjmuje i upowszechnia oferty pracy oraz utatwia dostep do innych form
pomocy,

prowadzi dokumentacje wspotpracy z pracodawca.
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Ponadto doradca klienta/pracownik innej IRP powinien ustali¢ obszar niezbednego
wsparcia dla pracodawcy (np. mozliwosc¢ realizacji oferty pracy poprzez organizacje
gietdy pracy, w przypadku posiadania wiekszej liczby kandydatéw do pracy czy tez
mozliwosci przeszkolenia osob bezrobotnych pod potrzeby pracodawcy). Warto
réwniez zidentyfikowa¢ posiadane zasoby zaréwno kadrowe (liczba potencjalnych
kandydatow do pracy) jak i finansowe (mozliwosci finansowe instytucji wspierajgce
pracodawce np. w tworzeniu miejsc pracy). Dokonujgc analizy i weryfikacji
powyzszych kwestii mogg pojawic¢ sie ewentualne ograniczenia. Ograniczenia mogg
dotyczy¢ zarowno dostepnosci kandydatow do pracy spetniajgcych wymagania
pracodawcy, jak i srodkéw finansowych. W tym celu wazne jest podejmowanie
odpowiednich dziatan niwelujgcych, jesli to mozliwe, powstate ograniczenia.
Jednakze w kazdym przypadku nalezy sprawdzi¢ czy aktualnie urzad dysponuje
Srodkami finansowymi przeznaczonymi na ten cel. W przeciwnym razie nalezy
poszukiwa¢ innych rozwigzan majgcych na celu uzyskanie przez pracodawce
pomocy na pozgdanym poziomie (np. upowszechnienie oferty pracy w innych
urzedach, zamieszczenie ogtoszenia w lokalnej prasie itp.).

Nie bez znaczenia jest rowniez dokonana analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Dopasowanie poszczegdlnych form wsparcia dla pracodawcéw niewatpliwie
przyczyni sie do poprawy efektywnosci podejmowanych dziatan.

Na przyktad: rynek pracy w powiecie X charakteryzuje sie wysokim poziomem
bezrobocia wsréd mtodych osob, w szczegodlnosci posiadajgcych wyksztatcenie
Srednie ogolne, ktére jednoczesnie nigdy dotgd nie pracowaty. Formy wsparcia, ktore
w pierwszej kolejnosci powinny by¢ zastosowane na tym rynku pracy nasuwajg sie
same. Bedg to w szczegdlnosci takie formy jak: organizacja stazy, stosowanie bonow
stazowych, szkoleniowych czy organizacja przygotowania zawodowego dorostych.
Podobna sytuacja bedzie na rynku, gdzie na przyktad znaczny odsetek wsréd
bezrobotnych to osoby, ktore ukohczyly 50 rok zycia. Doradca klienta/ pracownik
innej IRP winien w tym przypadku proponowac¢ pracodawcom formy wsparcia
skierowane do bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 50 rok zycia.

Materiat do studiowania:
— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikéw oferowana przez urzedy pracy
/lub finansowana z Funduszu Pracy” - Informator 2014, str. 11;

6. Informowanie pracodawcoéw o formach i aktualnych mozliwosciach pomocy
oferowanej przez urzedy pracy i IRP.

W ramach kontaktéw z pracodawcami doradca klienta/pracownik innej IRP informuje
o mozliwosci zgtoszenia oferty pracy i pozyskuje oferte pracy oraz informuje o
mozliwosci skorzystania z innych form pomocy okreslonych w ustawie o promocji
zatrudnienia (...), oferowanych pracodawcom, w tym pomoc w dopetianiu
formalnosci przy zgtaszaniu oferty pracy.

Ponadto urzad pracy umozliwia pracodawcom dostep do sprzetu umozliwiajgcego
korzystanie z informacji o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku pracy,
w szczegoélnosci w postaci elektronicznej udostepnianej z wykorzystaniem stron
internetowych tych urzedow lub systeméw teleinformatycznych i oprogramowania
udostepnianego przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Umozliwia takze dostep



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

do internetowych baz danych z zakresu rynku pracy, w szczegdélnosci dotyczgcych
ofert pracy, instytucji szkoleniowych, klasyfikacji zawodow i specjalnosci, standardow
kompetencji/kwalifikacji ~ zawodowych, = modutowych  programéw  szkolenia
zawodowego.

Pracodawcy mogg rowniez korzysta¢ z pomocy w ramach poradnictwa zawodowego,
ktéra polega na udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy
sposrod osob zarejestrowanych w urzedzie pracy oraz we wspieraniu rozwoju
zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udzielanie porad zawodowych.

Pamieta¢ nalezy, ze pomoc w ramach poradnictwa zawodowego jest realizowana na
wniosek pracodawcy. Dodatkowo udzielanie porad w zakresie wspierania rozwoju
zawodowego pracodawcy i jego pracownikow sSwiadczona jest w formie porady
indywidualnej.

Warto pamieta¢ o réznorodnych formach docierania z informacjg do pracodawcéw,

a mogg to by¢ miedzy innymi:

- bezposredni kontakt z pracodawcyg (np. przy przyjmowaniu oferty pracy lub tez
wizyta u pracodawcy w ramach sSwiadczenia ustug tzw. "posrednictwa
zewnetrznego"),

- rozmowy telefoniczne,

- poczta elektroniczna,

- strona internetowa danej instytucji jak tez innych instytucji (np. instytuciji
zrzeszajgcych pracodawcow),

- ogtoszenia zamieszczone na tablicy ogtoszen danej instytucji jak tez innych
instytucji np. instytucji zrzeszajgcych pracodawcéw,

- ogtoszenia zamieszczone w lokalnej i/lub regionalnej prasie,

- wszelkiego rodzaju materiaty promocyjne (ulotki, informatory, plakaty itp.).

Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) przewidujg szerokie mozliwosci pomocy
oferowanej przez urzedy pracy i inne IRP w ramach stosowania instrumentéw rynku
pracy. Pracodawcom mozna aktualnie proponowa¢ pomoc w ramach:

e podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw i kandydatéw do
pracy (Krajowy Fundusz Szkoleniowy, organizacja stazy i przygotowania
zawodowego dorostych, bony stazowe i szkoleniowe, szkolenie bezrobotnych
na zamowienie pracodawcy w ramach trojstronnych uméw szkoleniowych,
refundacja wynagrodzen mtodocianych pracownikow);

e wsparcia przy tworzeniu nowych miejsc pracy (refundacja kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, prace interwencyjne, roboty
publiczne, jednorazowa refundacja skfadek na ubezpieczenie spoteczne,
w tym dla oséb do 30 roku zycia, bony zatrudnieniowe, grant na utworzenie
stanowiska w ramach telepracy, swiadczenie aktywizacyjne dla pracodawcy,
pozyczka na utworzenie stanowiska pracy, udzielana przez BGK).

Wsparciem dla doradcéw klienta/ pracownikéw innych IRP w udzielaniu informaciji
pracodawcom o formach i aktualnych mozliwosciach pomocy mogg by¢ publikacje
wydane przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w 2014r. Publikacje te dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
www.psz.praca.gov.pl w zaktadce dotyczgcej publikacji dla pracodawcoéw. Zawierajg
one opis wszystkich form pomocy przeznaczonych dla pracodawcow. Tres¢
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publikacji doradca klienta/pracownik innej IRP moze wykorzystywac, jako materiat
informacyjno-promocyjny, przekazujgc pracodawcy wydrukowany egzemplarz
publikacji. Forma taka oczywiscie nie zwalnia pracownikéw IRP z przekazywania
pracodawcom wyczerpujgcych informacji w tym zakresie, moze by¢ jedynie
dopetnieniem uzyskanych przez pracodawce informaciji.

Wykaz publikacji mozliwych do wykorzystania przez doradce klienta/ pracownika
innej IRP w informowaniu pracodawcéw o formach i aktualnych mozliwosciach
pomocy:
— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,Pomoc urzedu pracy w zatrudnianiu mtodych bezrobotnych — instrumenty
wprowadzone w 2014r”. - Broszura Informacyjna;

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,2Krajowy Fundusz Szkoleniowy — KFS, trojstronne umowy szkoleniowe i inne
formy wsparcia edukacji dorostych” - Broszura Informacyjna 2014;

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,<Zatrudnianie, planowanie rozwoju pracownikéw, zwolnienia monitorowane”
- Broszura Informacyjna 2014;

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,"Wsparcie zatrudnienia osdb powracajgcych po przerwie i/lub w wieku 50+”
- Broszura Informacyjna 2014;

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,otaze dla bezrobotnych i przygotowanie zawodowe dorostych” - Broszura
Informacyjna 2014

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,Prace interwencyjne, roboty publiczne i jednorazowa refundacja sktadek na
ubezpieczenia spoteczne” - Broszura Informacyjna 2014

— Publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy:
,Przygotowanie zawodowe mitodziezy w wieku szkolnym” - Broszura
Informacyjna 2014.
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ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1. MPIPS — 01 tO SPrawozdani€ O...........cieiiieii i
2. MPIPS — 02 t0 Sprawozdani€ O...........coiuiiiiiii i

3. W CEIDG rejestrowani sa:

a) przedsiebiorcy dziatajgcy jednoosobowo oraz wspodlnicy spoétek cywilnych
b) wiasciciele spotek handlowych

c) instytucje administracji publicznej

4. Prosze wybra¢ i zaznaczy¢, o jakie badanie zostanie wzbogacony monitoring
zawodow deficytowych i nadwyzkowych od 2015 r.:

a) badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw zatrudniajgcych, co najmniej
10 pracownikéw i badanie internetowych ofert pracy

b) badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw zatrudniajgcych, co najmniegj
1 pracownika i badanie internetowych ofert pracy

c) badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw zatrudniajgcych, co najmniej
1 pracownika i badanie zgtoszonych do PUP ofert pracy

5. Rejestr REGON prowadzony jest przez:

a) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
b) Naczelnika Urzedu Skarbowego

c) Prezesa Gtdbwnego Urzedu Statystycznego

6. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia MPIPS z dnia 14 maja 2014 w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug
rynku pracy, PUP prowadzi:

a) w postaci elektronicznej i papierowej, karty pracodawcéw krajowych, z ktérymi
wspotpracuje

b) w postaci elektronicznej, rejestry i karty pracodawcéw krajowych, z ktorymi
wspotpracuje

c) w postaci elektronicznej, karty pracodawcéw krajowych, z ktérymi wspotpracuje

d) w postaci elektronicznej, rejestry pracodawcéw krajowych, z ktérymi wspodtpracuje
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SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK

NIE

Podpisy trenerow:
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. MPIPS — 01 to sprawozdanie o rynku pracy
2. MPiPS — 02 to sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy

3. W CEIDG rejestrowani sg:

a) przedsiebiorcy dziatajacy jednoosobowo oraz wspdlnicy spétek cywilnych
b) wtasciciele spétek handlowych

C) instytucje administracji publicznej

4. 0d 2015r. monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych zostaje
wzbogacony o:

a) badanie kwestionariuszowe przedsigbiorstw zatrudniajgcych, co najmniej
10 pracownikéw i badanie internetowych ofert pracy

b) badanie kwestionariuszowe przedsigbiorstw zatrudniajacych, co najmniej 1
pracownika i badanie internetowych ofert pracy

c) badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw zatrudniajgcych, co najmniej
1 pracownika i badanie zgtoszonych do PUP ofert pracy

5. Rejestr REGON prowadzony jest przez:

a) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
b) Naczelnika Urzedu Skarbowego

c) Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

6. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia MPIPS z dnia 14 maja 2014 w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug
rynku pracy, PUP prowadzi:

a)w postaci elektronicznej i papierowej, karty pracodawcéw krajowych,
z ktérymi wspotpracuje

b) w postaci elektronicznej, rejestry i karty pracodawcéw krajowych, z ktorymi
wspotpracuje

c)w postaci elektronicznej, karty pracodawcow krajowych, z ktérymi
wspolpracuje

d) w postaci elektronicznej, rejestry pracodawcéw krajowych, z ktérymi wspodtpracuje

Uzyskanie minimum 4 prawidlowych odpowiedzi sposrod powyzszych 6,
Jjest wystarczajgce do zaliczenia testu.



LZestaw programow szkolen dla pracownikéw instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 15: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy — informowanie
pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Lp.

SZKOLENIE

IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYTUACJI ORAZ ZMIAN

NR 15

ZACHODZACYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY -
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Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zajeé.

WYMAGANIA

Wyksztatcenie wyzsze

Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen metodami
aktywizujgcymi
(min. 3 szkolenia w ostatnich
trzech latach)

Doswiadczenie zawodowe lub
szkoleniowe w zakresie:

- ldentyfikacji i analizy sytuaciji
lokalnego rynku pracy

- Tworzenia bazy danych
o0 pracodawcach i innych
podmiotach gospodarczych

- Planowania, nawigzywania

i utrzymywania kontaktow
z pracodawcami
- Utrzymywania  kontaktow

z pracodawcami w celu
przedstawiania biezgcej
informacji o sytuacji na rynku
pracy [ przewidywanych
zmianach

FORMA/SPOSOB
WERYFIKACJI

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie dyplomu ukonczenia
studiow

CV — oswiadczenie

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie odpowiednich umdw,
faktur etc.

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow (min. 3 referencije)

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie zaswiadczenia

o0 zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
umow c-p

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.



