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3-LISTAIOPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA DO REALIZACII,
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

e Nazwa zadania 1 (Z1): Ocena efektywnosci stosowanych ustug, instrumentow
i programow rynku pracy.
Dziatania i czynnosci:
— znajomos¢ podstawowych zasad oceniania efektywnosci realizowanych ustug,
instrumentow i programow rynku pracy,
— znajomosc¢ wskaznikdw skutecznosci i efektywnosci ustug, instrumentéw rynku
pracy i programow rynku pracy.

e Nazwa zadania 2 (Z2): Monitorowanie i samokontrola realizacji zadan

w zakresie wspotpracy z klientem indywidualnym.
Dziatania i czynnosci:

— prowadzenie monitoringu przebiegu realizacji zadan w zakresie wspotpracy
z klientem indywidualnym,

— biezaca kontrola efektywnosci podejmowanych dziatan,

— Iidentyfikacja czynnikow (indywidualnych i zewnetrznych) posiadajgcych wptyw
na skutecznosé i efektywnosc¢ prowadzonych dziatan.

4 - CELE SZKOLENIA:

e DlazadaniaZl
Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
— podstawowych zasad oceniania efektywnosci ustug, instrumentow
i programow rynku pracy,
— wskaznikdw skutecznosci i efektywnosci w realizacji ustug, instrumentow
i programow rynku pracy,
— zasad ewaluacji programow rynku pracy,
oraz umiejetnosci w zakresie:
— dokonywania oceny efektywnosci ustug, instrumentéw i programéw rynku
pracy,
— identyfikacji i stosowania wskaznikéw skutecznosci i efektywnosci ustug
i instrumentow rynku pracy i wlasciwego zastosowania ich do monitorowania
procesu aktywizacji,
— wykorzystania wynikdw ewaluacji programdéw rynku pracy, w celu poprawy
efektywnosci podejmowanych dziatan.

e Dlazadania Z2
Aby poprawnie wykonaé Z2 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
— podstawowych zasad dotyczgcych samokontroli realizowanych zadah
w zakresie ustug, instrumentow i programow rynku pracy,
— zasad monitorowania przebiegu realizacji zadan w zakresie wspotpracy
z klientem indywidualnym,
— czynnikéw (indywidualnych i zewnetrznych) majgcych wptyw na osigganie
wskaznikéw efektywnosci,
oraz umiejetnosci w zakresie:
— wykorzystania wskaznikbw do oceny przebiegu wspotpracy z klientem
indywidualnym,
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monitorowania przebiegu realizacji zadan w zakresie wspotpracy z klientem
indywidualnym,

stosowania ustug i instrumentow rynku pracy z uwzglednieniem czynnikow
(indywidualnych i zewnetrznych) majgcych wptyw na osigganie wskaznikéw
efektywnosci,

prowadzenia dokumentacji z wykorzystaniem miernikow i dostepnych narzedzi,
zastosowania systemu informatycznego SyriuszS® do przygotowywania
raportéw dot. wspotpracy z klientami i efektywnosci dziatan.

5 - TEMATYKA ZAJEC:
(Tematy zaje¢ oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje.)

Temat 1: PODSTAWOWE ZASADY OCENY EFEKTYWNOSCI STOSOWANYCH
USLUG, INSTRUMENTOW | PROGRAMOW RYNKU PRACY
(taczna liczba godzin: 8)

Z1.1: Metodologia oceny, sposoby i narzedzia pomiaru efektywnosci
programdéw, instrumentdow i ustug rynku pracy,

Z1.2: Wykorzystanie wynikéw pomiaréw efektywnosci, w celu optymalizacji
i podnoszenia efektywnosci wykonywanych zadan,

Z1.3: Wskazniki stosowane w programach finansowanych ze sSrodkéw Unii
Europejskiej — roznice w pomiarach efektywnosci pomiedzy poszczegolnymi
programami realizowanymi z Funduszu Pracy i wspétfinansowanymi
ze srodkéw EFS,

Z1.4: Metody ewaluacji programow aktywizacji zawodowej.

Temat 2: ROLA DORADCY KLIENTA W OSIAGANIU WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI PROGRAMOW RYNKU PRACY (tgczna liczba godzin: 7)

Z2.1: Samokontrola w zakresie realizowanych zadan,

Z2.2: Monitorowanie wynikbw pracy za pomocg systemu informatycznego
SyriuszSt,

Z2.3: Istota przeptywu informacji i biezgca wspotpraca pomiedzy poszczegolnymi
pracownikami urzedu pracy w procesie osiggania wysokiej efektywnosci
realizowanych dziatan,

Z2.4: Wptyw czynnikow indywidualnych i zewnetrznych na osiggane wartosci
wskaznikéw efektywnosci,

Z2.5: Dobor wysokoefektywnych ustug i instrumentéw rynku pracy.

ZAKONCZENIE:
— Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (1 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI PRACY DORADCY KLIENTA — OPTYMALIZACJA DZIALAN

ADRESACI / WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:
ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia funkgciji
doradcy Klienta.
WYMAGANIA: Wyksztatcenie srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym z prowadzeniem
ustug rynku pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

Zagadnienia

Forma/metody

Lp. Temat zajec¢ . _ Czas
poruszane w ramach tematu Prowadzenia zajeé
Z1.1: Metodologia oceny, sposoby i narzedzia pomiaru efektywnosci 135 min
programow, instrumentow i ustug rynku pracy. '
PODSTAWOWE ZASADY Z712- Wvk . " . fok - |
OCENY EFEKTYWNOSCI | £ < Y .‘.’r.zysga”'e K vmog e vk oo tywﬂoscc'j WV U qyskusja kierowana 90 min.
optymalizacji i podnoszenia efektywno$ci wykonywanych zadanh. o
STOSOWANYCH USLUG, — , - — mini wykfad
1. |INSTRUMENTOW I Zl._3: Wskaznlk! s_tosow’a_ne'z w program'ach flnansowanych ze sroFikow éwiczenie (praca w grupach)
PROGRAMOW RYNKU Unii Europejskiej — rdéznice w pomiarach efektywnosci pomiedzy dyskusja 90
PRACY poszczegblnymi programami realizowanymi z Funduszu Pracy '
i wspotfinansowanymi ze Srodkow EFS.
Z1.4: Metody ewaluacji programow aktywizacji zawodowe;j. 45 min.
Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 8 godz.
ROLA DORADCY Z2.1: Samokontrola w zakresie realizowanych zadan. 45 min.
KLIENTA W OSIAGANIU : :
WYSOKIEJ ’ .Z%.Z: tMonltorov\éan'le St\(/jvymkow pracy za pomocg systemu dyskusja A5 [T
2. |EFEKTYWNOSCI Informatycznego Syrnusz=-. wyktad interaktywny
PROGRAMOW RYNKU Z2.3: lIstota przeptywu informacji i biezgca wspdtpraca pomiedzy metaplan
poszczegolnymi pracownikami urzedu pracy w procesie osiggania 90 min.

PRACY

wysokiej efektywnosci realizowanych dziatan.

¢wiczenie (praca w grupach)
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Z2.4: Wptyw czynnikéw indywidualnych i zewnetrznych na osiggane 45 min
wartosci wskaznikow efektywnosci. |
Z2.5: Dobor wysokoefektywnych, ustug i instrumentéw rynku pracy. 90 min.

Liczba godzin dydaktycznych —temat 2| 7 godz.

3. |ZAKONCZENIE Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 1 godz.

taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:

Lp. Nazwa / opis llos¢ *
1. | Zestaw komputerowy /laptop/ 1
2. |Projektor multimedialny 1
3. |Tablica flipchart 1
4. |Papier flipchart /opakowanie 1
5. | Markery /komplet 4 kolory/ 3
6. |Kartki papieru formatu A4 /ryza/ 2
7. | Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepne;j 1
8. | Diugopisy 16
9. |Kleje 3
10. | Arkusze szarego papier 145 x 122 cm 3
11. |Karteczki kolorowego papieru (4 kolory) 120
12. | Wskazniki efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowej osiggniete przez powiatowe urzedy pracy w roku 2014 4
13. | Zatgcznik nr 1 do sprawozdania MPiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy 4
14. |Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.) 6
15. | Materiat pomocniczy - tabela: Pomiar efektywno$ci zatrudnieniowej 4
16. |Materiat pomocniczy - tabela: Podobienstwa i réznice pomiedzy kryterium efektywnosci zatrudnieniowej a wskaznikami rezultatu 4
bezposredniego wraz z rozsypankg definicji w poszczegdlnych kategoriach opisujgcych kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej i wskaznik
rezultatu bezposredniego
17. |Materiat pomocniczy - tabela: Pojecia: ewaluacja, monitoring, audyt (rozsypanka pojec i definicji) 6
18. |Materiat pomocniczy - tabela: Efekty uboczne wptywajgce na proces aktywizacji” (nazwa efektu i definicje - rozsypanka) 4
19. |Materiat pomocniczy - tabela: Subsydiowane miejsca pracy 4
20. | Materiat pomocniczy - wniosek o dodatkowe $rodki na aktywizacje zawodowg — przyktadowy formularz 3

* llos¢ srodkéw dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
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SZKOLENIE ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI PRACY DORADCY KLIENTA
NR 9 — OPTYMALIZACJA DZIALAN

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegolnych tematow,
powinien zapozna¢ sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikow oraz literaturg uzupetniajgca.

Trener powinien szczegétowo zapoznac sie z opracowaniami: EfektywnoSc polityki
rynku pracy w Polsce pod redakcjg Zenona Wisniewskiego i Kamila Zawadzkiego,
Torun 2011, Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy
pod redakcjg Moniki Maksim i Zenona Wisniewskiego, Warszawa 2012 oraz
informacjg o wynikach kontroli NIK delegatury w Rzeszowie pn. Skuteczno$c
wybranych  form  aktywnego przeciwdziatania  bezrobociu w  niektorych
wojewodztwach (LRZ-4101-009/2014 Nr ewid. 16/2015/P/14/109/LRZ), a takze
informacjg o wynikach kontroli NIK delegatury w Lublinie pn. Dotacje z Funduszu
Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej w  Polsce  Wschodniej
(LLU-4101-019/2014 Nr ewid. 25/2015/P/14/093/LLU). Ponadto trener powinien
szczegotowo zapoznac sie z objasnieniami do formularza statystycznego MPiPS-01
(wraz z zatgcznikami) oraz formularza MPiPS-02 (wraz z zatgcznikiem).

Realizujgc poszczegdlne <Ewiczenia trener moze dokonywaé weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektérych ich etapow, przy zatozeniu, ze cele szkolenia
zostang osiggniete.

TEMAT ZAJEC: )
Temat 1: PODSTAWOWE ZASADY OCENY EFEKTYWNOSCI STOSOWANYCH
USLUG, INSTRUMENTOW | PROGRAMOW RYNKU PRACY

ZAGADNIENIE:
Z1.1: Metodologia oceny, sposoby i narzedzia pomiaru efektywnosci
programoéw, instrumentow i ustug rynku pracy

Trener na wstepie szkolenia zapoznaje uczestnikow z podstawowymi zagadnieniami
zwigzanymi z metodologig oceny realizowanej aktywnej polityki rynku pracy, ktéra
stanowi celowg, selektywng interwencje panstwa na rynku pracy, nakierowang na
poprawe efektywnosci jego funkcjonowania tj. stworzenia w sposdb posredni lub
bezposredni miejsc pracy oraz zwiekszenia zdolnosci do zatrudnienia bezrobotnych
znajdujacych sie w trudnym potozeniu.

Czas na wprowadzenie — 15 min.
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OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.1-1: Podstawowe pojecia zwigzane z efektywnoscia programéw,
instrumentéw i ustug rynku pracy.

Cel ¢éwiczenia: poznanie zasad oceniania efektywnosci ustug, instrumentéw
i programow rynku pracy.

Czas éwiczenia: 45 min.

Srodki dydaktyczne: niepotrzebne.

Opis éwiczenia:

Trener prowadzi c¢wiczenie metodg dyskusji kierowanej. Podjecie dyskusji
z uczestnikami umozliwi trenerowi zorientowanie, w jakim zakresie uczestnicy
posiadajg wiedze na okreslony temat. W tym celu trener powinien zada¢ uczestnikom
nastepujgce po sobie pytania:

1. W jaki sposéb mozna dokonac pomiaru efektywnosci programow rynku pracy?

2. Jakie sg podstawowe wskazniki badania efektywno$ci programow rynku pracy?

3. Jakie narzedzia stuzg badaniu efektywnoS$ci programow rynku pracy?

4. W jakim celu dokonuje sie oceny efektywno$ci programow rynku pracy?

Zadaniem uczestnikow jest odpowiedzieC na pytania i wypowiedzie¢ wiasng opinie
w ww. zakresie.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Po wystuchaniu zdania uczestnikow nastepuje podsumowanie dyskusji, podczas
ktérej trener systematyzuje wiedze uczestnikbw przedstawiajgc w formie
15-minutowego wyktadu interaktywnego sposoby i narzedzia pomiaru efektywnosci
ustug, instrumentow i programow rynku pracy oraz celowos¢ dokonywania oceny
efektywnosci programow rynku pracy.

W podsumowaniu tematu trener przedstawia uczestnikom zasady oceniania
efektywnosci ustug, instrumentéw i programdéw rynku pracy.

Czas na podsumowanie — 10 min.

Cwiczenie 1.1-2: Pomiar efektywnosci zatrudnieniowej
Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci w zakresie identyfikacji i zastosowania
wskaznikow skutecznosci i efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy do
monitorowania procesu aktywizacji zawodowe;.
Czas ¢éwiczenia: 75 min.
Srodki dydaktyczne:

1) materiat pomocniczy — tabela: pomiar efektywnosci zatrudnieniowej,

2) Zatgcznik nr 1 do sprawozdania MPiIPS—-02 o przychodach i wydatkach

Funduszu Pracy.

Opis ¢éwiczenia:

Na wstepie trener przeprowadza mini wyktad wprowadzajgcy zagadnienia pomiaru
efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej oraz narzedzi umozliwiajgcych ocene
tj. sprawozdan MPIPS oraz przedstawia mozliwosci pozyskiwania danych z raportu
U4 dotyczgcego informacji z ZUS o zatrudnieniu na potrzeby oceny efektywnosci
zatrudnieniowej urzedow pracy. Trener zwraca uwage na roznice dotyczgce
dotychczasowej metodologii pomiaru efektywnosci — w stosunku do zmian
w pomiarze efektywnosci majgcych nastgpi¢ od 2016 roku, zgodnie z Wyjasnieniami
MPIPS do Sprawozdania o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy MPiPS-02
na 2015 rok (do roku 2015 do liczenia efektywnosci zatrudnieniowej wykorzystywane
byly dane z zatgcznika 6 do sprawozdania MPiPS-01. Po nowelizacji ustawy z dnia



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r.
poz.149, z pézn. zm.) zwanej w dalszej czesci ustawg o promocji zatrudnienia (...)
definicje stosowane w zatgczniku 6 zostaty zmienione, wprowadzony zostat nowy
zatgcznik 1 do sprawozdania MPiPS-02, ktérego dane majg stuzy¢ do liczenia
efektywnosci zatrudnieniowej) - Czas na wykonanie zadania - 20 minut.

Nastepnie trener dzieli grupe szkoleniowg na cztery zespoty i kazdemu przydziela
zadanie, polegajace na uzupetnieniu tabeli wedlug wskazanego wzoru.
Czas na wykonanie zadania 40 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 60 min.

Pomocg w ¢wiczeniu sg przygotowane arkusze wg wzoru:

Tabela: Pomiar efektywnoS§ci zatrudnieniowej

Forma pomocy

Okres zobowigzaniowy
wynikajacy z ustawy
0 promocji zatrudnienia

(...)

Zakonczenie udziatu
w aktywizacji —
uzyskanie wskaznika
efektywnosci
zatrudnieniowej

Reprezentant zespotu, ktory jako pierwszy wykona zadanie przedstawia wyniki pracy
na forum. Pozostate grupy sprawdzajg efekty swojej pracy, wnoszg uwagi
i spostrzezenia. Trener podsumowuje ¢wiczenie i zacheca do dyskusji.

W podsumowaniu trener wskazuje na zastosowanie wskaznikdw skutecznosci
i efektywnosci ustug i instrumentdéw rynku pracy do monitorowania procesu
aktywizacji zawodowe;].

Czas na podsumowanie - 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.2: Wykorzystanie wynikow pomiarow efektywnosci, w celu optymalizaciji
i podnoszenia efektywnosci wykonywanych zadan

Uczestnicy powinni identyfikowa¢ wskazniki efektywnosci brane pod uwage przy
ocenie ustug i instrumentéw finansowych oraz wskazniki oceny pozostatych ustug
tj. posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.
Ustugi te nie sg dziataniami samoistnymi, lecz stanowig poczatkowe ogniwa
w fancuchu ustug swiadczonych bezrobotnym. Sg one pierwszym ogniwem, ktérego
celem jest wygenerowanie takich dziatan i uczestnictwa bezrobotnych w takich
programach rynku pracy, ktére doprowadzg w ostatecznosci do ich zatrudnienia?.
Jednoczesnie nalezy przedstawi¢c uczestnikom, iz aktualnie nie sg
monitorowane efekty ustug rynku pracy (j. posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego) realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia jak rowniez nie
zostaty okreslone mierniki pozwalajgce na ocene efektywnosci realizacji tych ustug.
Ocena efektywnosci realizacji ww. ustug rynku pracy moze stanowi¢ zrédto oceny
indywidualnej pracy doradcy klienta jak réwniez Swiadczyé o poziomie i jakosci
realizowanych ustug przez okreslony urzad. Ponadto moze stuzy¢ do

1Efektywnos$é polityki rynku pracy w Polsce pod redakcjg Zenona Wisniewskiego i Kamila Zawadzkiego, Torun
2011



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

benchmarkingu. Nie bez znaczenia pozostaje fakt funkcjonowania kontroli zarzgdczej
sprawdzajgcej stopien osiggniecia postawionych celow.
Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2-1: Mierniki efektywnosci posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci w zakresie identyfikacji i zastosowania
wskaznikdéw skutecznosci i efektywnosci ustug rynku pracy.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: arkusze flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Na wstepie trener podejmuje dyskusje na temat celu oceny efektywnosci ustug
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego Czas na dyskusje - 5 minut.
Nastepnie trener dzieli uczestnikdw szkolenia na trzy grupy. Zadaniem kazdej z nich
jest zaproponowanie sposobu oceny efektywnosci posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego, tj. przygotowanie min. 4 wskaznikdbw do oceny efektywnosci,
wskazanie zrédet danych pozwalajgcych wyliczy¢ te wskazniki (nalezy zwrécié
uwage na dostepne Zrodta danych: system sprawozdawczy i wykorzystywane
systemy informatyczne).

Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

Reprezentanci zespotow, przedstawiajg wyniki pracy na forum. Pozostate grupy
wnoszg uwagi i spostrzezenia.

Trener podsumowuje ¢wiczenie i przedstawia uczestnikom mozliwe do zastosowania
wskazniki skuteczno$ci i efektywnos$ci ustug rynku pracy.

Czas na podsumowanie —15 min.

Cwiczenie 1.2-2: Cele w realizacji posrednictwa pracy

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci w zakresie identyfikacji wskaznikéw
skutecznosci i efektywnosci ustug rynku pracy.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: arkusze flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 3 osobowe zespoty. Zadaniem kazdej grupy bedzie okres$lenie
2 celow do realizacji przez doradce klienta prowadzgcych do zwiekszenia
wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej oraz 2 celéw do realizacji dla doradcy
klienta prowadzgcych do zwiekszenia efektywnosci posrednictwa pracy.

Cwiczenie powinno poprzedzié¢ krétkie wprowadzenie, w ktérym oméwione zostanie
pojecie zasady SMART w ustanawianiu celow.

Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

Reprezentanci zespotdw przedstawiajg wyniki pracy na forum. Pozostate grupy
WNoszg uwagi i spostrzezenia.

Trener podsumowuje wykonane éwiczenie omawiajgc zasady formutowania celéw.
Ponadto przedstawia przyktadowe cele prowadzgce do zwiekszenia wskaznikow
efektywnosci zatrudnieniowej oraz przyktadowe cele do realizacji dla doradcy klienta
prowadzgce do zwiekszenia efektywnosci posrednictwa pracy.

Czas na podsumowanie — 15 min.
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ZAGADNIENIE:

Z1.3: Wskazniki stosowane w programach finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej — réznice w pomiarach efektywnosci pomiedzy poszczegoélnymi
programami realizowanymi z Funduszu Pracy i wspoéifinansowanymi
ze srodkow EFS

Uczestnicy powinni identyfikowaé i rozrézniaé wskazniki efektywnosci brane pod
uwage przy realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego
Funduszu Szkoleniowego (EFS), co jest niezbedne przy realizacji projektéw oraz
tych okreslonych dla publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ). Trener powinien
nawigzac¢ do przedstawionych uczestnikom szkolenia w zagadnieniu 1.1 wskaznikow
efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowej wedtug definicji
wprowadzonych w 2015 r. (do roku 2015 do liczenia efektywnosci zatrudnieniowe;j
wykorzystywane byly dane z zatgcznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01.
Po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia (...), definicje stosowane w zatgczniku
nr 6 zostaty zmienione, wprowadzony zostat zatgcznik nr 1 do sprawozdania
MPiPS-02, ktérego dane majg stuzy¢ do liczenia efektywnosci zatrudnieniowej) oraz
zaprezentowacC wskazniki efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowe]
osiggniete przez powiatowe urzedy pracy (PUP) w roku 2014. Ponadto trener
zapoznaje uczestnikbw z wskaznikami monitorowanymi w obszarze rynku pracy
w ramach projektow EFS oraz zasadami badania kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej w projektach EFS.

Czas na wprowadzenie — 30 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.3: Wskazniki
Cel ¢wiczenia: nabycie umiejetnosci w zakresie identyfikacji i zastosowania
wskaznikbw  stosowanych ~w  programach finansowanych ze  Srodkow
Unii Europejskiej (UE).
Czas ¢wiczenia: 60 min.
Srodki dydaktyczne:
1) arkusze flipchart, markery,
2) materiat pomocniczy: 4 tabele ,podobienstwa i réznice pomiedzy kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej a wskaznikami rezultatu bezposredniego” wraz
z rozsypankg definicji w poszczegoélnych kategoriach opisujgcych kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej i wskaznik rezultatu bezposredniego.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie,
polegajgce na odpowiednim dopasowaniu opisu do kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej lub do wskaznika rezultatu bezposredniego (tabele nalezy
udostepni¢ uczestnikom z uzupetniong kategorig natomiast opisy do kategorii
w kryterium efektywnosci zatrudnieniowej i wskazniku rezultatu bezposredniego
powinny zostaC¢ wyciete i pomieszane tak, aby uczestnicy mogli je odpowiednio
przyporzadkowac).

Nastepnie reprezentant kazdego zespotu po kolei przedstawia na forum kategorie
wraz z opisem Kryterium efektywnosci zatrudnieniowej i Wskaznika rezultatu
bezposredniego. Pozostali uczestnicy sprawdzajg efekty swojej pracy, wnoszg uwagi
i spostrzezenia.
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Czas realizacji ¢wiczenia — 45 min.

Podczas prezentacji zadan przez zespoty trener zacheca do dyskusji na temat
wtasnych spostrzezeh i doswiadczen, a takze podejmuje dyskusje na temat
wskaznikbw stosowanych w programach finansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej (UE), sprawdza poprawnos¢ wykonanego zadania i dokonuje
podsumowania wykonanej pracy.

Czas na podsumowanie —15 min.

Materiat pomocniczy: Podobienstwa i réznice pomiedzy kryterium efektywnosSci

zatrudnieniowej, a wskaznikami rezultatu bezposredniego

Kategoria

Kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej

Wskaznik rezultatu
bezposredniego

Podstawa prawna

PO WER oraz wytyczne MIIR
w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ z udziatem
srodkow EFS w obszarze rynku
pracy na lata 2014-2020

Rozporzgdzenie w sprawie EFS
nr 1304/2013 oraz wytyczne KE
dot. monitorowania i ewaluacji
EFS

Okres
monitorowania
sytuacji uczestnika

Trzy miesigce po zakonczeniu
udziatu w projekcie

Do czterech tygodni po
opuszczeniu projektu

Forma
zatrudnienia

Stosunek pracy, stosunek
cywilnoprawny,
samozatrudnienie

Nie okreslono

Wymagany stosunek pracy — CO najmniej na Nie okreslono (kazda forma
minimalny 1 stosunek cywilnoprawny — L
. iy : przewidujgca
wymiar etatu lub warto$¢ umowy rowna co S . :
; o = wynagrodzenie i ubezpieczenie
inne najmniej trzykrotnosci :
. . : danej osoby)
warunki minimalnego wynagrodzenia
Konsekwencje Reguta proporcjonalnosci — Reguta proporcjonalnosci — jesli
nieosiggniecia dotyczy beneficjenta beneficjent okreslit wskaznik we
miernika Niewykonanie celu dla PO WER wniosku o dofinansowanie

Rodzaj dokumentu
potwierdzajgcego
podjecie pracy

Wszelkiego rodzaju
zaswiadczenia oraz dokumenty
wystawione przez upowaznione

instytucje.
Niedopuszczalne sg np.
oswiadczenia o podjeciu pracy

Analogicznie — zaswiadczenia
oraz dokumenty wystawione
przez upowaznione instytucje —
jesli beneficjent okreslit wskaznik
we wniosku
o dofinansowanie. Natomiast,
jesli beneficjent we wniosku
o dofinansowanie nie wskazat
wskaznika
rezultatu, wéwczas
wystarczajgce jest oswiadczenie
uczestnika

Samozatrudnienie
w wyniku
otrzymania
Srodkoéw na
zatozenie
dziatalnosci

Nie, jezeli dziatalnos¢ zostata
zatozona w
wyniku otrzymania srodkow
zwrotnych lub bezzwrotnych w
ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS.

Tak — dotyczy wszystkich
uczestnikow projektu, bez
wzgledu na forme wsparcia
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gospodarczej Wsparcie na rzecz
w ramach projektu samozatrudnienia jest
EFS wytagczone z rygoru zapewnienia

efektywnosci zatrudnieniowej

Tak, pod warunkiem realizacji tej

formy wsparcia poza projektami

wspotfinansowanymi ze srodkéw
EFS

Zatrudnienie
subsydiowane

Tak — jezeli do 4 tygodni po
opuszczeniu projektu uczestnik
nadal pracuje

ZAGADNIENIE:
Z1.4: Metody ewaluacji programéw aktywizacji zawodowe;.

Z uwagi na fakt, iz bardzo czesto ewaluacja mylona jest z takimi pojeciami jak:
monitoring czy audyt uczestnicy powinni umiejetnie rozroznia¢ terminologie.
Ponadto powinni posiada¢ wiedze dotyczgcg rodzajow ewaluacji oraz elementéw
ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 1.4: Rozrézniane pojeé - ewaluacja, monitoring, audyt
Cel éwiczenia: poznanie zasad ewaluacji programow rynku pracy.
Czas ¢éwiczenia: 40 min.
Srodki dydaktyczne:
1) materiat pomocniczy: Tabela: ,Pojecia: ewaluacja, monitoring, audyt
(rozsypanka pojec i definicji) — 1 komplet na 1 zespot.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na trzyosobowe zespoty i kazdemu przydziela
zadanie, polegajgce na przyporzgdkowaniu opisu do okreslonej definicji.

Czas na wykonanie zadania —10 minut.

Nastepnie reprezentant zespotu, ktory jako pierwszy wykona zadanie przedstawia na
forum pojecia wraz z przyporzgdkowang definicjg. Pozostali uczestnicy sprawdzajg
efekty swojej pracy, wnoszg uwagi i spostrzezenia. Podczas prezentacji zadan przez
zespoty trener zacheca do dyskusji na temat wiasnych spostrzezen i doswiadczen.
Cwiczenie stanowi wstep do zagadnienia ewaluacji, w ktérym nalezy
usystematyzowa¢ wiedze uczestnikow w powyzszym zakresie. W tym celu trener
korzystajgc z dostepnej literatury przeprowadzi mini wyktad dotyczacy
funkcjonujgcych definicji ewaluacji, rodzajow ewaluacji oraz elementéw ewaluaciji
aktywnej polityki rynku pracy. Czas na wykonanie zadania — 20 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

Trener w podsumowaniu wyktadu podejmuje dyskusje z uczestnikami szkolenia
na temat doswiadczen uczestnikow szkolenia zwigzanych z zagadnieniem ewaluaciji.
Czas na podsumowanie — 10 min.
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Materiat pomocniczy: Tabela: ,Pojecia: ewaluacja, monitoring, audyt (rozsypanka
pojec i definicji)

Pojecie Definicja

badanie programu pod katem legalnosci i zgodnosci

Audyt : o
z formalnymi procedurami i prawem

pomiar i analiza stopnia realizacji celow programow za

Monitoring pomocg  specjalnie  opracowanych  wskaznikéw
efektywnosci
ocena interwencji publicznej pod katem efektéw,
Ewaluacja oddziatywania i potrzeb, ktdére ma spetniaC¢ lub miata
zaspokoi¢
TEMAT ZAJEC:

Temat 2: ROLA DORADCY KLIENTA W OSIAGANIU WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI PROGRAMOW RYNKU PRACY

ZAGADNIENIE:
Z2.1: Samokontrola w zakresie realizowanych zadan

Uczestnicy powinni zdawac sobie sprawe z roli doradcy klienta w osigganiu wysokiej
efektywnosci programow rynku pracy. Biezgce monitorowanie sytuacji osob
bezrobotnych po zakonczeniu udzialu w poszczegolnych formach aktywizaciji
zawodowej pozwala na podejmowanie odpowiednich dziatan majacych na celu
osigganie wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej. Natomiast odpowiednia
samokontrola realizowanych zadan pozwala oceni¢ prawidtowo$¢ wykonania wiasnej
pracy w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa i obowigzki wynikajgce
z posiadanego zakresu czynno$ci stuzbowych.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.1: Samokontrola i monitoring realizowanych dziatan

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci samokontroli realizowanych zadan w zakresie
ustug, instrumentow i programow rynku pracy.

Czas ¢éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: niepotrzebne.

Opis ¢éwiczenia:
Nalezy podjg¢ dyskusje na temat zasad samokontroli w zakresie realizowanych
zadan. W tym celu nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

1. W jaki sposob monitorujemy sytuacje osob bezrobotnych po zakonczeniu

udziatu w programie?

2. Czy pojawiajg sie problemy zwigzane z realizacjg monitoringu?

3. Na czym one polegajg?

4. Jak mozna zapobiegac pojawiajgcym sie problemom?
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5. Jakie podejmujemy dziatania w celu osiggniecia wysokiej efektywnosci
zatrudnieniowej po zakonczeniu procesu aktywizacji?
6. W jaki sposob realizowana jest samokontrola dotyczgca realizacji zadan
natozonych przez art. 50 ust 1. Ustawy o promocji zatrudnienia (...)?
Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.
W  podsumowaniu dyskusji nalezy usystematyzowaC wiedze uczestnikow
na temat zasad i istoty samokontroli realizowanych zadan w zakresie ustug,
instrumentow i programow rynku pracy przez doradce klienta.
Czas na podsumowanie —15 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.2: Monitorowanie wynikéw pracy za pomoca systemu informatycznego
SyriuszStd

Cel: doskonalenie umiejetnosci stosowania systemu informatycznego SyriuszSt do
przygotowywania raportow dotyczgcych wspodtpracy z klientami i efektywnosci
realizowanych dziatan.

Uczestnicy powinni zostaC uswiadomieni jak wazng kwestig jest poprawne
wprowadzanie danych do systemu Syriusz. Sprawozdania dotyczgce statystyk rynku
pracy jak rowniez badania efektywnosci realizowanych programow sg sporzgdzane
na podstawie danych wprowadzonych do sytemu komputerowego. Brak uzupetnienia
danych na odpowiednim poziomie (okienko) moze wptyng¢ na nieadekwatne
i nieprawidiowe zbieranie danych.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

W celu przedstawienia tematu trener przygotowuje prezentacje zawierajgcg
przyktady wprowadzania danych na odpowiednich poziomach do systemu SyriuszSt
(celem bardziej obrazowego przedstawienia tematu trener mozne wykorzystaé
odpowiednie Print Screen okien programu).

Trener zwraca uwage na powigzanie poszczegolnych ,okien” i pozycji w systemie
z danymi zbieranymi przez system do statystyk. Uczestnicy szkolenia powinni
otrzymac informacje o podstawowych funkcjach modutu statystycznego SyriuszSt.
Ponadto trener powinien przedstawi¢ uczestnikom szkolenia, w jaki sposéb z bazy
danych (rejestru bezrobotnych) wyfiltrowa¢ na podstawie wtasnego loginu ostatnio
obstugiwanych indywidualnych klientéw, w tym osoby skutecznie skierowane
do zatrudnienia, osoby skierowane do poszczegolnych programow (takze zlecania
ustug), osoby, ktéorym konczy sie okres obowigzkowego otrzymania propozycji, etap
IPD lub nastgpita zmiana profilu pomocy. Ponadto powinni otrzymac informacje,
w jaki sposéb zapisywaé wygenerowane raporty i poszczegolne filtry by moc
je systematycznie stosowac¢ do monitorowania efektéw wiasnej pracy.

Uczestnikom powinny zosta¢ zaprezentowane réwniez ustugi pozwalajgce
na przekazywanie informacji do PUP przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
na podstawie art. 50 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 1998 r. Nr 137, poz. 887 z p6zn. zm.) tj. U3 — raport zbiorczy,
zawierajgcy informacje o zbiegach tytutéw do ubezpieczenia, czyli jednoczesnego
zgtoszenia tej samej osoby z tytutu posiadania statusu osoby bezrobotnej i z tytutu
zatrudnienia. Raport U3 pozwala takze wychwyci¢ sytuacje, gdy jedna osoba jest
zgtaszana do ubezpieczenia przez dwa rézne PUP. U4 — zawiera informacje
wymagane do oceny efektywnosci dziatan PUP zgodnie z metodologig przyjeta
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w ramach badan statystyki publicznej, tj. pozwalajgce oceni¢ czy w okresie
3 miesiecy od zakonczenia lub przerwania udziatu w aktywizacji dana osoba
przepracowata, co najmniej 30 dni.

Raport w ramach ustug U3 jest udostepniany w trybie comiesiecznym, a raport
w ramach ustugi U4 — kwartalnie, a docelowo za caty rok.

Raport U3 jest generowany w sposob automatyczny przez ZUS i dotyczy osob, ktore
w poprzednim miesigcu zostaty zgtoszone do ubezpieczenia przez PUP.

Raport U4 generowany jest dla wszystkich oséb bezrobotnych objetych dziataniami
aktywizacyjnymi przez urzad pracy— niezaleznie od ich aktualnego statusu na rynku
pracy. Jezeli urzad pracy wie, ze osoba zostata pozbawiona statusu bezrobotnego,
dzieki U4 ma mozliwos¢ sprawdzenia, — od kiedy, do kiedy zostata zgtoszona
do ubezpieczenia z tytutu podjecia pracy - PUP przekazuje do ZUS liste numeréw
PESEL.

Wymiana informac;ji jest oparta na poréwnaniu danych (list numeréw PESEL) z bazy
danej systemu Syriusz (gromadzgcej informacje o osobach bezrobotnych) i systemu
ZUS, w ktorym sg zapisy dotyczgce ubezpieczen (a tym samym, posrednio,
podejmowania zatrudnienia lub Swiadczenia pracy w oparciu o umowy zlecenia).

Ponadto trener zwraca uwage na mozliwo$S¢ recznego wprowadzania danych
0 okresach zatrudnienia osoby po aktywizacji w przypadku, gdy ZUS nie posiada
takiej informacji od pracodawcy - dodane przez uzytkownika dane bedg
wykorzystane przez proces badania efektywnosci zatrudnienia. Wprowadzane
informacje umozliwiajg podglad danych o aktywizacji i zatrudnieniu osoby
oraz wprowadzanie i edycje danych niesktadkowych okresow zatrudnienia (takich
danych nie zwraca raport z ustugi ZUS U4 - np. zatrudnienie w ramach umowy
Zlecenia po stazu dla oséb studiujgcych zaocznie).

Czas na rozwiniecie — 30 min.

W podsumowaniu tematu trener zacheca uczestnikbw do dyskusji na temat
mozliwosci monitorowania wynikow pracy z wykorzystaniem systemu SyriuszSd
w biezgcej pracy. Jednoczesnie trener zwraca uwage na fakt, iz nalezy Sledzi¢
biezgce aktualizacje systemu komputerowego z uwaga, i kazdorazowo sie z nimi
zapoznac gdyz system jest usprawniany i aktualizowany.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.3: Istota przeptywu informaciji i biezagca wspoétpraca pomiedzy poszczegolnymi
pracownikami urzedu pracy w procesie osiggania wysokiej efektywnosci
realizowanych dziatan

Wzajemna wspotpraca osOb zaangazowanych w realizacje poszczegolnych form
aktywizacji zawodowej z doradcami klienta jest niezbedna w celu osiggniecia
wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej. Wymaga to wypracowania okreslonego
modelu wspotpracy miedzystanowiskowej.

Czas na wprowadzenie — 10 min.
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Cwiczenie 2.3: Wspétpraca - metaplan*
Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci wspotpracy miedzystanowiskowej w procesie
monitorowania przebiegu realizacji zadan w zakresie wspétpracy z klientem
indywidualnym.
Czas éwiczenia: 80 min.
Srodki dydaktyczne:

1) arkusze szarego papieru,

2) flamastry,

3) masa mocujaca,

4) karteczki kolorowe (4 kolory).

Opis éwiczenia:

Grupe nalezy podzieli¢c na 3 zespoty. Rozda¢ flamastry. Przygotowane materiaty
podzieli¢ na grupy. Przedstawi¢ uczestnikom metode metaplanu. Kazda z grup
analizuje temat ,Wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami urzedu pracy
W procesie osiggania wysokiej efektywnosci realizowanych dziatan” - wpisany
w gornej czesci arkusza papieru. Po lewej stronie plakatu drukowanymi literami grupy
muszg napisa¢ ,Jak jest”. Uczestnicy szkolenia wypisujg swoje opinie
na roznokolorowych kartkach — jedna opinia na jednej kartce. Opinie muszg by¢
napisane w formie rownowaznikdw zdan, wyraznie, wielkimi literami. Zapisane kartki
uczestnicy przyklejajg w wyodrebnionej czesci plakatu. Nastepnie po prawej stronie
plakatu uczestnicy muszg napisa¢ ,Jak by¢ powinno?” W tej czesci plakatu
uczestnicy przyklejajg opinie zapisane na kolorowych kartkach, ktére odzwierciedlajg
stan idealny. Po zakonczonej cze$ci zadania, grupy muszg zapisa¢ centralnie
na plakatach ,Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?”. Tym razem uczestnicy
wyrazajg swojg opinie na kolorowych kartkach, ktére przyklejane sg na plakacie
i wyrazajg mysli uczestnikow szkolenia, ktére wskazujg przyczyny rozbieznosSci
miedzy poprzednimi elementami plakatu. Przyklejone kartki nalezy usystematyzowaé
wedtug wytaniajgcych sie kategorii. Ostatnim etapem tworzenia plakatu jest
wyciggniecie wnioskdw. W tym celu grupy zapisujg na dolnej czesci plakatu
~Wnioski”. W tym obszarze przyklejane sg wnioski sformutowane przez uczestnikéw
szkolenia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 40 min.

Po utworzeniu plakatow kazda z grup deleguje swojego lidera, ktory na forum
wszystkich uczestnikéw szkolenia omawia wykonane zadanie. W czasie omawiania
nalezy prowadzi¢ dyskusje z grupg. Uczestnicy mogg zgtaszaé¢ swoje uwagi
do plakatu, przesuwa¢ poszczegolne Kkartki, badz umieszcza¢ dodatkowe.
Po zakonczeniu wszystkich prezentacji trener systematyzuje wiedze uczestnikow

* Metaplan — aktywizujgca metoda nauczania, w ktérej tworzy sie graficzny zapis prowadzonej
w grupie (lub w kilku roéwnolegle pracujgcych grupach) dyskusji. Pole plakatu jest podzielone
na obszary:

- Problem/ temat,

- Jak jest?

- Jak by¢ powinno?

- Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?

- Whnioski.

Celem tej metody jest analiza problemu i poszukiwanie rozwigzania. Stuzy temu przygotowanie kolorowych
kartonikéw, bywa ze o réznych ksztattach, ktére sg wypetniane i umieszczane na plakacie przez uczestnikéw
szkolenia. Wspdlne dochodzenie do rozwigzania problemu odbywa sie poprzez analize zamieszczanych
na plakacie indywidualnych wpiséw.
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na temat wspofpracy miedzystanowiskowej w procesie monitorowania przebiegu
realizacji zadan w zakresie wspotpracy z klientem indywidualnym.
Czas na podsumowanie — 40 min.

Schemat: ,Wspbdipraca pomiedzy poszczegolnymi pracownikami urzedu pracy
w procesie osiggania wysokiej efektywnosci realizowanych dziatan ”

Jak jest? Jak by¢é powinno?

O O O O
O O

Dlaczego nie jest tak jak by¢ powinno?

> OO O
> OO

ZAGADNIENIE:
Z2.4. Wptyw czynnikoéw indywidualnych i zewnetrznych na osiggane wartosci
wskaznikow efektywnosci

Uczestnicy powinni zosta¢ uswiadomieni, iz oddziatywanie aktywnej polityki na rynek
pracy, zarébwno na poziomie indywidualnym, jak i zagregowanym, jest zroznicowane
i nie zawsze pozytywne, co utrudnia pomiar wynikdw programu i ocene jego
skutecznosci?.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

°Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy pod redakcjg Moniki Maksim
i Zenona Wisniewskiego, Warszawa 2012
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Cwiczenie 2.4: Efekty uboczne wplywajace na proces aktywizacji — rozsypanka
Cel ¢éwiczenia: poznanie czynnikdw (indywidualnych i zewnetrznych) majacych
wptyw na osigganie wskaznikow efektywnosci.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: Materiat pomocniczy — 4 komplety Efekty uboczne wpfywajgce
na proces aktywizacji (nazwa efektu i definicje - rozsypanka).

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na cztery zespoty i kazdemu przydziela zadanie,
polegajgce na przyporzgdkowaniu opisu do okreslonej definiciji.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Nastepnie reprezentant kazdego zespotu po kolei przedstawia na forum po jednym
efekcie wraz z podaniem definicji. Pozostali uczestnicy sprawdzajg efekty swojej
pracy, wnoszg uwagi i spostrzezenia.

Podczas prezentacji zadan przez zespoty trener zacheca do dyskusji na temat
wiasnych spostrzezen i doswiadczen dotyczgcych wystepowania efektow ubocznych
w procesie aktywizacji.

W podsumowaniu trener przedstawia mozliwosci zapobiegania poszczegdinym
efektom ubocznym towarzyszgcym stosowaniu poszczegoélnych form aktywizaciji
zawodowej.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Materiat pomocniczy: Efekty uboczne wptywajgce na proces aktywizacji

oznacza wypieranie z rynku pod wptywem zachodzgcych
procesOw konkurencji przedsiebiorstw prywatnych, ktére nie
uzyskaty wsparcia ze strony aktywnych programéw rynku pracy,
wskutek czego prace tracg zatrudnieni w tych firmach
pracownicy, np. firmy zatrudniajgce  subsydiowanych
pracownikdw mogg obnizy¢ swoje koszty pracy i stac sie bardziej
konkurencyjne w stosunku do firm niekorzystajgcych z pomocy,
ktére ostatecznie muszg zwalnia¢ pracownikow

Efekt wypierania

wystepuje wodwczas, gdy pracodawcy zamiast normalnych
pracownikow przyjmujg do pracy bezrobotnych, ktérych ptace sg
Efekt substytucji | w pewnej czes$ci dotowane przez panstwo, w rezultacie
zatrudnienie o0golne nie zwieksza sie, bowiem zatrudnienie
subsydiowane zastepuje normalne zatrudnienie

aktywna polityka rynku pracy powoduje reperkusje podatkowe,
ktore mogg wzmacniaé, jak i ostabia¢ efekty netto aktywnych
programow; z jednej strony wyzsze zatrudnienie regularne
bedgce skutkiem dziatania aktywnych polityk oznacza wyzsze

Efekt wptywy do budzetu z tytutu podatkdw oraz nizsze wydatki na
znieksztatcen Swiadczenia kompensacyjne i inne programy, pozwala
podatkowych to na obnizenie stép podatkowych, co powinno zaowocowac

zwiekszeniem popytu na prace; z drugiej strony aktywna polityka
rynku pracy jest finansowana z podatkéw i koszty jej realizacji sg
znaczne, moze to doprowadzi¢ do wzrostu opodatkowania pracy
i w rezultacie obnizy¢ podaz pracy i zmniejszy¢ zatrudnienie
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ma miejsce wtedy, kiedy uczestnictwo bezrobotnego
w programie, ktore pocigga za sobg pewne nakfady, nie
Efekt jatowego powoduje zadnych efektéw zatrudnieniowych; innymi stowy
biegu sytuacja bezrobotnego bytaby taka sama w przypadku
nieskorzystania ze wsparcia aktywnej polityki, np. gdy
przeszkolony bezrobotny podejmuje prace, lecz podjatby

pozorne  zmniejszanie  bezrobocia  wskutek  wigczania
bezrobotnych do aktywnych programoéw; osoby aktywizowane nie
Efekt sg wliczane do statystyki bezrobotnych, ale faktycznie poszukujg
przetrzymywania | pracy, co powoduje, ze bezrobocie realnie nie zmienia sie, efekt
dotyczy przede wszystkim form stuzgcych podnoszeniu
kwalifikacji, czyli szkoleh, stazy, przygotowania zawodowego

zwany rowniez efektem retencji, oznacza mniejsze
zainteresowanie podjeciem zatrudnienia i mniejszg intensywnos¢
poszukiwan pracy w zwigzku z uczestnictwem w programie,
np. szkoleniu, co w rezultacie wydtuza czas trwania bezrobocia

Efekt zamkniecia

zwigzany jest z napietnowaniem bezrobotnych uczestniczgcych
w aktywnych programach, np. pracodawcy niechetnie zatrudniajg
uczestnikéw robdét publicznych, ktérzy sg postrzegani, jako

Efekt . e . ]
stygmatyzagji pracownicy m_a’ro wydajni i s’.rak,)o zmotywowani do pracy; alpo
pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ bezrobotnych po przeszkoleniu
zorganizowanym przez urzedy pracy, powotujgc sie na niskg
jakosc¢ prowadzonych kursow
wystepuje wowczas, gdy aktywne programy kierowane
sg do oséb lepiej rokujgcych na uzyskanie pracy, na ogot
Efekt spijania miodszych, lepiej wyksztatconych i bardziej zmotywowanych do
smietanki podjecia za-trudnienia; powoduje, ze uzyskane po programie

efekty sg fatwo osiggane i z reguty wyzsze niz przecietne
oczekiwane efekty dla catej populacji bezrobotnych

jest przeciwienstwem efektu spijania Smietanki, oznacza
kierowanie aktywnych programéw do oséb ze szczegolnymi
problemami na rynku pracy, takich jak: dlugotrwale bezrobotni,
Efekt kwaszenia | niepetnosprawni, cudzoziemcy, bezdomni, byli wiezZniowie;
powoduje, ze zaobserwowane po programie efekty mogg byc¢
nizsze niz przecietne oczekiwane efekty dla catej populacji
bezrobotnych

Tabela opracowana na podstawie: Metody i narzedzia badania efektywnoSci aktywnej polityki rynku
pracy pod redakcjg Moniki Maksim i Zenona Wisniewskiego, Warszawa 2012

ZAGADNIENIE:
Z2.5 Dobér wysokoefektywnych, w danym przypadku, ustug i instrumentéw
rynku pracy

Celem wyboru wysokoefektywnych instrumentdow i ustug rynku pracy nalezy
dysponowa¢ wiedzg w zakresie kosztow realizacji poszczegdlnych form aktywizacji
zawodowej, czasu ich trwania (wiedza ta niezbedna jest by oceni¢ réwniez
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zobowigzania finansowe na kolejne lata przy stosowaniu poszczegodlnych form
aktywizacji zawodowej). Ponadto niezbedne jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie
wymagalnego okresu zatrudnienia po zakonczeniu danych form aktywizacji, ktory
narzucony  jest przepisami ustawy o0  promocji  zatrudnienia  (...).
Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.5-1: Subsydiowane zatrudnienie — koszt oraz efektywnos$é
zatrudnieniowa
Cel <¢wiczenia: doskonalenie umiejetnosci w zakresie stosowania ustug
i instrumentdw rynku pracy z uwzglednieniem czynnikbw majgcych wptyw
na osigganie wskaznikow efektywnosci.
Czas ¢éwiczenia: 40 min.
Srodki dydaktyczne:

1) materiat pomocniczy — Tabela: Subsydiowane miejsca pracy,

2) tekst ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Opis éwiczenia:
Trener dzieli grupe na trzyosobowe zespoly i kazdemu przydziela to samo zadanie,
polegajgce na uzupetnieniu tabeli wedtug wzoru.

Tabela: Subsydiowane zatrudnienie — koszt oraz efektywno$c zatrudnieniowa

Okres Wysokosé Warunek (czas)

Nazwa Instrumentu refundaciji refundaciji dalszego zatrudnienia

Prace interwencyjne

Roboty publiczne

Itd.

Uczestnicy korzystajg z tekstu ustawy o promocji zatrudnienia (...) podczas
¢wiczenia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Reprezentant kazdego zespotu, przedstawia na forum charakterystyke jednego
instrumentu wskazanego przez trenera. Pozostate grupy sprawdzajg efekty swojej
pracy, wnoszg uwagi i spostrzezenia.

Podczas prezentacji zadan przez zespoty trener zacheca do dyskusji na temat
witasnych spostrzezen i doswiadczen w stosowaniu poszczegdlnych instrumentow
rynku pracy oraz sprawdza poprawnos¢ wykonanego zadania.

W podsumowaniu trener systematyzuje wiedze uczestnikbw w zakresie
charakterystyki poszczegdlnych instrumentéw rynku pracy z uwzglednieniem
czynnikdw majgcych wptyw na osigganie wskaznikow efektywnosci.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Cwiczenie 2.5-2: Dobér wysokoefektywnych ustug i instrumentéw rynku pracy
Cel éwiczenia: doskonalenie umiejetnosci zastosowania wysokoefektywnych ustug
i instrumentéw rynku pracy.
Czas ¢éwiczenia: 40 min.
Srodki dydaktyczne:

1) materiat pomocniczy — wniosek o dodatkowe srodki na aktywizacje zawodowg
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2) osiggniete  wskazniki  efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej
poszczegolnych form aktywizacji w roku 2014.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikdbw na trzy zespoly i wydaje polecenie ,Prosze sobie

wyobrazi¢, ze aplikujecie Panstwo o dodatkowe srodki na realizacje programéw

aktywizacji zawodowej’. Panstwa zadaniem jest opracowanie  wniosku

z uwzglednieniem:

- we wniosku muszg sie znalez¢ co najmniej 4 formy aktywizacji zawodowej;

- beneficjentami programu w 30% sg osoby, dla ktérych okreslono | profil pomocy
oraz w 70% osoby, dla ktérych okreslono Il profil pomocy,

- efektywnosc¢ zatrudnieniowa: co najmniej 55,7 % (kierowac nalezy sie osiggnietymi
w wojewddztwie wskaznikami efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej
poszczegolnych form aktywizacji),

- efektywnos$¢ kosztowa nie moze by¢ wyzsza niz 11,8 tys. zt

- czas realizacji programu od 1llipca do 31 grudnia,

- zobowigzania na rok nastepny z tytutu realizacji programu nie mogg przekroczy¢
30% wartosci programu (tj. 70% srodkéw powinno zosta¢ wydatkowane w okresie
realizacji programu tj. od llipca do 31 grudnia),

Czas realizacji programu celowo zostat okreslony na okres 6 miesiecy
tak, aby uczestnicy wykonujgcy ¢éwiczenie zastanowili sie nad formami mozliwymi
do realizacji w danym roku kalendarzowym, oraz wzieli pod uwage ewentualne
zobowigzania powstajgce na przyszty rok kalendarzowy.

Kazdy zespdt wykonuje zadanie na udostepnionych materiatach pomocniczych
— wniosek o dodatkowe Srodki na aktywizacje zawodowg

Podczas ¢wiczenia uczestnicy powinni korzysta¢ z wynikow poprzedniego ¢wiczenia.
Czas realizacji cwiczenia — 20 min.

Kazdy zespot prezentuje wykonane zadanie na forum.

Podsumowujgc wykonane ¢wiczenie trener systematyzuje wiedze uczestnikow
na temat zasad doboru i realizacji wysokoefektywnych ustug i instrumentéw rynku
pracy.

Czas na podsumowanie — 20 min.

Materiat pomocniczy — wniosek o dodatkowe Srodki na aktywizacje zawodowg
-przyktadowy formularz

Koszt programu w tys. z

._ Koszt Ep Zaktadana
Formy Liczba . :_|{n|t FP na 1 uczestni | €fektywnosé
aktywizacji | 0séb | Ogotem | ~oLEWa | a zatrudnienio
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Efektywnos$¢ realizowanych dziatan

Wskaznik efektywnosci
Efektywnosé kosztowa zatrudnieniowa
(w zt/osobe) (w procentach)

Efektywnosé przewidziana do uzyskania
w ramach niniejszego wniosku na realizacje
programu*

*efektywnos$c liczona udziatem liczby osob, ktére podejmg zatrudnienie, inng prace zarobkowa
lub dziatalno$¢ gospodarczg w stosunku do liczby uczestnikéw programu (%), kwotg Srodkéw
Funduszu Pracy przewidziang do wydatkowania w ramach programu w przeliczeniu na 1 osobe, ktéra
podejmie zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalno$¢ gospodarczg (zt/osobe).

Efektywnos¢ kosztowa - ustalona, jako iloraz o0gdlnej kwoty Srodkow
FP przeznaczonych na realizacje programu oraz liczby uczestnikow programu, ktorzy
po zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji uzyskali w okresie
do 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowg Ilub podjeli dziatalno$c
gospodarczg.

Efektywnos¢é zatrudnieniowa — ustalona, jako iloraz liczby uczestnikéw programu,
ktorzy po zakonczeniu udziatu w okreSlonej formie aktywizacji uzyskali w okresie
do 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowg Iub podjeli dziatalnos¢
gospodarczg oraz liczby uczestnikow programu, ktorzy zakonczyli udziat
W programie.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi
2. Wypetnienie sprawdzianu

Czas: ok. 1 godz.
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|. PODSTAWOWE ZASADY OCENY EFEKTYWNOSCI STOSOWANYCH USLUG,
INSTRUMENTOW | PROGRAMOW RYNKU PRACY

Aktywna polityka rynku pracy jest celowg interwencjg panstwa na rynku pracy,
majgcg poprawi¢ efektywnos$¢ jego funkcjonowania, tworzy¢ w sposéb posredni
lub bezposredni miejsca pracy oraz zwigksza¢ zdolnosci do zatrudnienia grup
defaworyzowanych. Jako dziatalno$¢ angazujgca srodki publiczne powinna podlegaé
systematycznej ewaluacji, ktérej celem jest ocena jakosci i wartosci interwencji,
a wiec jej efektow, sity oddziatywania i potrzeb, ktore miata zaspokoic3.

1. Metodologia oceny, sposoby i narzedzia pomiaru efektywnosci programoéw,
instrumentéw i ustug rynku pracy.

W Polsce monitorowanie efektow brutto aktywnych programoéw rynku pracy
stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) opiera sie na dwodch
wskaznikach:

a) wskaznikach efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej rozumianej, jako udziat procentowy liczby osob, ktore w trakcie
lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji zawodowe]
zostaty wykazane, jako zatrudnione w stosunku do liczby oséb, ktére
zakonczyty udziat w podstawowych formach aktywizacji zawodowej,

b) wskaznikach efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej rozumianej, jako stosunek kwoty wydatkéw Funduszu Pracy (FP)
poniesionych przez samorzady powiatowe na finansowanie podstawowych
form aktywizacji zawodowej do liczby osdb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu
udziatlu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane,
jako zatrudnione;

Narzedziami umozliwiajgcymi badanie efektywnosci programdw rynku pracy s3a:

> U4 — raport dla Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS)
dotyczacy informaciji o zatrudnieniu na potrzeby oceny efektywnosci zatrudnieniowej
urzedow pracy - przekazywany kwartalnie na podstawie art. 50 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 1998 r.
Nr 137, poz. 887, z p6zn. zm.) — w ramach ustugi wymiany danych miedzy Zaktadem
Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS) a jednostkami organizacyjnymi z obszaru rynku
pracy tj. Powiatowymi Urzedami Pracy (PUP) - zawiera informacje pozwalajgce
ocenic¢ czy w okresie 3 miesiecy od zakonczenia lub przerwania udziatu w aktywizaciji
dana osoba przepracowata, co najmniej 30 dni.

Wymiana informacji jest oparta na poréwnaniu danych (list numeréw PESEL) z bazy
danej systemu Syriusz (gromadzgcej informacje o osobach bezrobotnych) i systemu
ZUS, w ktorym sg zapisy dotyczgce ubezpieczen (a tym samym, posrednio,
podejmowania zatrudnienia lub Swiadczenia pracy w oparciu 0 umowy zlecenia).

Raport U4 generowany jest dla wszystkich oséb bezrobotnych objetych dziataniami
aktywizacyjnymi przez PUP — niezaleznie od ich aktualnego statusu na rynku pracy.

3 Efektywnos$é polityki rynku pracy w Polsce pod redakcjg Zenona Wisniewskiego i Kamila Zawadzkiego, Torun
2011
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Jezeli PUP wie, Zze osoba zostata pozbawiona statusu bezrobotnego, dzieki
U4 ma mozliwos¢ sprawdzenia — od kiedy do kiedy zostata zgtoszona do
ubezpieczenia z tytutu podjecia pracy PUP przekazuje do ZUS liste numerow
PESEL.

> Zatgcznik nr 1 do sprawozdania MPiPS — 02 o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy stuzgcy do wyliczania wskaznikow efektywnosci podstawowych form
aktywizacji zawodowej okreslonych w art. 4 ust 1% pkt 2. lit b i ¢ ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz.149, z pdzn. zm.), zwang
dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...) tj. wskaznikach efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej, oraz wskaznikach
efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji zawodowe].

2. Wykorzystanie wynikow pomiaréw efektywnosci w celu optymalizacji
i podnoszenia efektywnosci wykonywanych zadan.

Osiggniecie przez PUP wskaznikow na odpowiednim poziomie stanowi podstawe
do przekazania dodatkowych s$rodkéw FP z przeznaczaniem na finansowanie
kosztow nagrdéd oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikow PUP,
w szczegolnosci petnigcych funkcje doradcow klienta oraz zajmujgcych stanowiska
kierownicze zgodnie z art. 108 ust. 1 lit. i ustawy o promociji zatrudnienia (...).

Ponadto zgodnie z art.109 ust. 8 ustawy o promocji zatrudnienia (...) efektywnos¢
dziatan urzedow pracy na rzecz aktywizacji bezrobotnych jest jednym z kryteriow
branych pod uwage przy podziale $rodkéw przez sejmik wojewoddztwa
na finansowanie programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych fakultatywnych zadan realizowanych
przez powiaty.

Efektywnos$¢ ustug rynku pracy — posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego

Podstawowym celem programdéw rynku pracy jest znalezienie zatrudnienia
dla bezrobotnego po mozliwie najnizszych kosztach. Do pomiaru tak
sformutowanego celu wykorzystuje sie dwa rodzaje wskaznikéw: wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej programu (odsetek zatrudnionych po zakonczeniu
udziatu w programie) oraz wskaznik efektywnosci kosztowej programu (jednostkowy
koszt uczestnictwa w programie oraz koszt uzyskania zatrudnienia po ukonczeniu
programu).

Mierniki te majg jednak ograniczone zastosowanie w badaniach efektywnosci ustug
sktadajgcych sie na pomoc w poszukiwaniu pracy, co wynika z wielu powoddw.
Skfania to jednoczesnie do podejmowania prob znalezienia miernikow adekwatnie
odzwierciedlajgcych efektywnos¢ pomocy w poszukiwaniu pracy oraz wskaznikow
charakteryzujgcych jej zmiany zachodzgce w czasie.

Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe nie sg najczesciej dziataniami
samoistnymi, lecz stanowig poczgtkowe ogniwa w tancuchu ustug Swiadczonych
bezrobotnym. Sg one pierwszym ogniwem, ktérego celem jest wygenerowanie takich
dziatan i uczestnictwa bezrobotnych w takich programach rynku pracy, ktére
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doprowadzg w ostatecznosci do ich zatrudnienia. Trudno, wiec ocenia¢ bezposrednio
efektywnos¢ zatrudnieniowg tych instrumentéw. Wynika to z braku miernika
informujgcego obiektywnie o rozmiarach efektéw zatrudnieniowych wyizolowanego
dziatania posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Niewtasciwy dobdr
wskaznika osiggnie¢ moze nawet doprowadzi¢ do wypaczenia realizacji celow
danego programu. Mierniki efektywnosci powinny mierzy¢ stopieh realizaciji
zatozonego celu. Oczywiscie naczelnym celem pomocy w poszukiwaniu pracy jest
zatrudnienie bezrobotnego, ale cel ten jest osiggany poprzez realizacje
podporzgdkowanych celéw szczegotowych. Cele pomocy w poszukiwaniu pracy
zostaty sformutowane w ustawie o promocji zatrudnienia (...) oraz opisane
w literaturze przedmiotu. Sg one dos¢ rozbudowane i wskazujg dziatania, ktoére
powinny by¢ podejmowane przez stuzby zatrudnienia, aby osiggng¢ cel nadrzedny*.
W przypadku posrednictwa pracy obejmujg one:

» udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw
o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

» pozyskiwanie ofert pracy;

» upowszechnianie ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy
do internetowej bazy ofert pracy udostepnianej przez ministra wtasciwego
do spraw pracy;

» udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku
ze zgtoszong ofertg pracy;

» informowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow
o0 aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

> inicjowanie i organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujgcych pracy
z pracodawcami;

» wspotdziatanie powiatowych urzedow pracy w zakresie wymiany informaciji
o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania;

» informowanie bezrobotnych o przystugujgcych im prawach i obowigzkach.

Natomiast poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu Ilub miejsca pracy oraz
w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze na przygotowywaniu do lepszego
radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy, w szczegolnosci na:
» udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia, umiejetnos$ciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu
pracy i samozatrudnieniu,
» udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych

wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu
kompetenciji, zainteresowan i uzdolnieh zawodowych

> kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii 0 przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu
albo kierunku szkolenia,

» inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych
dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

“Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy pod redakcjg Moniki Maksim
i Zenona Wisniewskiego, Warszawa 2012
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Poradnictwo zawodowe polega rowniez na pomocy pracodawcom:
» w doborze kandydatéw do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
» we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikdéw przez
udzielanie porad zawodowych.

Aktualnie nie sg monitorowane efekty ustug posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, jak rowniez nie
zostaty okreslone mierniki pozwalajgce na ocene efektywnoséci realizacji tych ustug.
Ocena efektywnosci realizacji posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego moze
stanowi¢ zrodto oceny indywidualnej pracy doradcy klienta jak réwniez swiadczy¢
0 poziomie i jakosci ustug, realizowanych przez okreslony urzgd. Ponadto moze
stuzy¢ do benchmarkingu®. Nie bez znaczenia pozostaje fakt funkcjonowania kontroli
zarzadczej sprawdzajgcej stopien osiggniecia postawionych celow.

Przyktadowa lista miernikdw do wykorzystania do oceny efektywnos$ci pomocy
w poszukiwaniu pracy®

Posrednictwo pracy

Odsetek wolnych miejsc pracy zgtaszanych do urzedu pracy.

Liczba ofert pracy niesubsydiowanej zgtaszanych do PUP.

Odsetek pracodawcow, z ktérymi doradcy klienta utrzymujg kontakty.

Czas realizaciji ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcow.

Czestotliwos¢ kontaktow doradcow klienta z pracodawcami.

Odsetek ofert dla os6b o wysokich/niskich kwalifikacjach.

Liczba bezrobotnych (stan w ostatnim dniu okresu poprzedniego + naptyw

w okresie) przypadajgcych na doradce klienta.

8. Odsetek bezrobotnych objetych posrednictwem pracy.

9. Czestotliwosc kontaktéw bezrobotnych z doradca klienta.

10.Czas trwania kontaktu bezrobotnego z doradcg klienta.

11.0Odsetek bezrobotnych otrzymujgcych z PUP oferty pracy niesubsydiowane;.

12.0dsetek zrealizowanych ofert pracy.

13.0dsetek bezrobotnych, ktérym przedstawiono oferte pracy w ciggu 4 m-cy
od zarejestrowania.

14.Przecietna liczba skierowan do pracy niesubsydiowanej przypadajgca
na doradce klienta.

15.Liczba zatrudnionych na podstawie skierowan do pracy niesubsydiowanej
przypadajgca na doradce klienta.

16.Skutecznos¢ posrednictwa pracy (skierowan) — liczba zatrudnionych

na podstawie skierowan do pracodawcy niesubsydiowanej wydanych przez

doradcéw klienta do liczby wydanych skierowan do pracy niesubsydiowane;.

NookrwnE

5 Benchmarking to proces systematycznego poréwnywania wiasnej firmy z innymi, albo poréwnywania ze sobg
réznych dziatdéw przedsiebiorstwa, aby ustali¢ jaki jest jego stan obecny i czy potrzebna jest jakas zmiana. Zwykle
poszukiwane sg przyktady wykazujgce najwyzszg efektywnos¢ dziatania w danym obszarze, co pozwala na
nasladowanie najlepszych.

6Na podstawie: Metody i narzedzia efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy - materiat
dla uczestnikéw szkolenia ,Analiza proceséw zachodzacych na polskim rynku pracy i w obszarze integracji
spotecznej w kontekscie prowadzonej polityki gospodarczej”
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Poradnictwo zawodowe

Liczba osbb objetych poradg indywidualng.

Liczba os6b uczestniczacych w poradzie grupowej/ informacji grupowe;.

Liczba porad indywidualnych.

Liczba porad grupowych/ informacji grupowych.

Sredni czas trwania porady indywidualne;j.

llos¢ porad indywidualnych zrealizowanych przez doradce klienta.

Przecietna liczba grup w poradnictwie grupowym/informacji grupowe;j

obstugiwanych przez doradce zawodowego.

8. Przecietna liczba osobogodzin grupowego poradnictwa
zawodowego//informacji grupowej przypadajgca na doradce zawodowego.

9. llos¢ programow wykorzystywanych w poradnictwie zawodowym grupowym.

10.Sredni czas trwania porady grupowej//informacji grupowe;.

11.Srednia liczebno$é grup w poradnictwie grupowym//informacji grupowe;j.

12.Srednia ilo$¢ wykonanych testéw w ramach poradnictwa indywidulnego.

13.Srednia ilo$¢ wykonanych testéw przez doradce klienta/doradce zawodowego.

14.1l08¢ zrealizowanych szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

15.Liczba osbéb skierowanych na szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy.

16.Liczba osoOb konczgcych szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy.

17.Liczba podje¢ pracy po zakonczeniu szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy.

18.Liczba pracodawcow zainteresowanych pomocg powiatowego urzedu pracy
w doborze kandydatow do pracy.

19.llos¢ stanowisk pracy zgtoszonych przez pracodawcéw zainteresowanych
pomocg powiatowego urzedu pracy w doborze kandydatow do pracy.

20.Liczba wybranych kandydatéw w ramach pomocy powiatowego urzedu pracy
w doborze kandydatow do pracy.

21.Liczba pracodawcoéw zainteresowanych pomocg powiatowego urzedu pracy
w indywidualnym rozwoju zawodowym.

22.Liczba oséb, ktérym udzielono porady indywidualnej w ramach pomocy

powiatowego urzedu pracy w indywidualnym rozwoju zawodowym.

NouokrwnhE

3. Wskazniki stosowane w programach finansowanych ze sSrodkéw Unii
Europejskiej — ré6znice w pomiarach efektywnosci pomiedzy poszczegélnymi
programami realizowanymi z Funduszu Pracy i wspéifinansowanymi
ze srodkow EFS

PUP udzielajg wsparcia osobom bezrobotnym w formie przewidzianej w ustawie

0 promocji zatrudnienia (...) przy wykorzystaniu ustug i instrumentéw rynku pracy.

Zrodto finansowania programdw promogii zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu
pochodzi z:

» Funduszu Pracy- Fundusz Pracy (FP) jest panstwowym funduszem celowym.

Dysponentem FP jest minister wtasciwy do spraw pracy. Wysokos¢ sktadki

na FP okresla ustawa budzetowa — w 2015 roku sktadka wynosi 2,45%/.

7 Ustawa Budzetowana rok 2015 z dnia 15 stycznia 2015 r (Dz. U z 2015 r. poz. 153) art. 28. Zgodnie
z art. 104 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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Poboru sktadek na FP dokonuje ZUS. Srodki FP przeznacza sie na realizacje
programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej, zadan fakultatywnych oraz innych zadan okreslonych
w ustawie o promocji zatrudnienia (...).

> Europejskiego Funduszu Spotecznego - Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS) jest jednym z pieciu gtéwnych funduszy, poprzez ktére UE wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy wszystkich krajow cztonkowskich. Jego zasoby
finansowe inwestuje sie w ludzi. Szczegdlnie tych, ktorzy majg trudnosci
ze znalezieniem pracy).

> Srodkéw UE z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych ($rodki
programowane sg razem ze $rodkami z EFS w okresie 2014-2020
i sg przeznaczone na dziatania ukierunkowane na ludzi mtodych do 29. roku
zycia, przede wszystkim mtodziezy z grupy NEET tj. (ang. Not in Education,
Employment, or Training), czyli osoby, ktére nie kontynuujg edukacji, nie biorg
udziatu w zadnym szkoleniu zawodowym i nie pracujg ).

W ramach srodkéw EFS realizowane sg projekty pozakonkursowe w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwé¢j (PO WER) oraz w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO).

Z realizacjg programow promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu
zwigzany jest obowigzek uzyskania okreslonych wskaznikow produktu oraz
wskaznikow efektywnosci  zatrudnieniowej oraz rezultatu bezposredniego
i dlugoterminowego.

Typologia wskaznikdow w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem sSrodkdéw
Europejskiego Funduszu Spoteczneqo w obszarze rynku pracy.

Wskazniki sg gtbwnym narzedziem stuzgcym monitorowaniu postepu w realizacji

zatozonych dziatanh i celéow Programu Operacyjnego (PO) lub pojedynczego projektu.

Wskazniki odnoszg sie zarowno do produktow, jaki rezultatbw. W przypadku

projektow EFS stosowana jest przedstawiona ponizej typologia wskaznikow.

a) wskazniki finansowe - o0dnoszg sie do catkowitej kwoty wydatkow
kwalifikowanych wprowadzonych do systemu ksiegowego instytucji certyfikujgce;j
i poswiadczonych przez tg instytucje. Wykorzystywane sg do monitorowania
postepu ptatnosci w zakresie projektu, dziatania czy PO w stosunku do wydatkow
kwalifikowalnych. Wskazniki finansowe sg uwzglednione w ramach wykonania.

b) wskazniki produktu — dotyczg realizowanych dziatan. Produkt stanowi wszystko,
co zostato uzyskane w wyniku dziatan wspoffinansowanych z EFS.
Sg to zarbwno wytworzone dobra, jaki ustugi $wiadczone na rzecz uczestnikow
podczas realizacji projektu. Wskazniki produktu w PO okreslone sg na poziomie
Pl lub celu szczegdtowego oraz odnoszg sie do oséb lub podmiotow objetych
wsparciem;

c) wskazniki rezultatu — dotyczg oczekiwanych efektéw wsparcia ze srodkéw EFS.
Okreslajg efekt zrealizowanych dziatan w odniesieniu do oséb lub podmiotow,
np. w postaci zmiany sytuacji na rynku pracy. W celu ograniczenia wptywu
czynnikdw zewnetrznych na warto$¢ wskaznika rezultatu, powinien on byc¢

(Dz. U. z 2015 r. poz. 149) ustala sie obowigzkowg sktadke na Fundusz Pracy w wysokosci 2,45% podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, okreslonej w art. 104 ust. 1 wymienionej ustawy.
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jak najblizej powigzany z dziataniami wdrazanymi w ramach odpowiedniego
priorytetu inwestycyjnego (Pl). Oznacza to, ze wskaznik rezultatu obrazuje efekt
wsparcia udzielonego danej osobie/podmiotowi nie obejmuje efektéw
dotyczgcych grupy uczestnikédw/ podmiotéw, ktéra nie otrzymata wsparcia.
Wartosci docelowe wskaznikow rezultatu okreslane sg na poziomie Pl lub celu
szczegotowego.

Wyréznia sie dwa typy wskaznikow rezultatu:

i) wskazniki rezultatu bezposredniego — odnoszg sie do sytuacji bezposrednio
po zakonczeniu wsparcia, tj. w przypadku osob lub podmiotéw — po zakonczeniu ich
udziatu w projekcie

i) wskazniki rezultatu dlugoterminowego — dotyczg efektéw wsparcia osiggnietych

w dtuzszym okresie od zakonczenia wsparcia. Wskazniki te odnoszg sie do sytuacji
uczestnika po uptywie, co najmniej 4 tygodni.®

Jednoczesnie Minister Infrastruktury i Rozwoju w Wytycznych w zakresie realizaciji
przedsiewzie¢ z udziatem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 okreslit w Podrozdziale 3.2 sposob
i metodologie mierzenia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie.

a) efektywnos$¢ zatrudnieniowa jest mierzona wsrdd uczestnikdw projektu, ktérzy
W momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byli osobami bezrobotnymi lub osobami
biernymi zawodowo, =z wylgczeniem o0s6b, ktére w ramach projektu
lub po zakonczeniu jego realizacji podjety nauke w formach szkolnych lub otrzymaty
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

b) zakonczenie udziatu w projekcie to zakonczenie uczestnictwa w formie
lub formach wsparcia przewidzianych dla danego uczestnika w ramach projektu EFS.
Przerwanie udziatu w projekcie z powodu podjecia pracy wczesniej, niz uprzednio
byto to planowane, nalezy rowniez uzna¢ za zakonczenie udzialu w projekcie
na potrzeby weryfikacji kryterium efektywnosci zatrudnieniowej, pod warunkiem
spetnienia postanowien niniejszego podrozdziatu;

c) zatrudnienie to podjecie pracy w oparciu o:

i. stosunek pracy (regulowany w szczegoélnosci ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r.
- Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.)),

ii. stosunek cywilnoprawny (regulowany ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121, z p6zn. zm.)),

iii. podjecie dziatalnosci gospodarczej (regulowane w szczegodlnosci ustawg
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz.
584, z p6zn. zm.));

d) kryterium efektywnosci zatrudnieniowej odnosi sie do odsetka oséb, ktore podjety
prace w okresie do trzech miesiecy nastepujgcych po dniu, w ktdérym zakonczyty
udziat w projekcie;

e) podczas pomiaru spetnienia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej, uczestnikow
nalezy wykazywa¢ w momencie podjecia pracy, ale nie pdzniej niz po uptywie trzech
miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie, a w przypadku niepodjecia pracy przez
uczestnika projektu - nie wczesniej niz po uptywie trzech miesiecy, nastepujgcych
po dniu zakonczenia udziatu w projekcie;

8Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020,
Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 22 kwietnia 2015 r.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

f) spetnienie kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej jest monitorowane od poczatku
realizacji projektu (narastajgco);

g) przez trzy miesigce nalezy rozumie¢ okres, co najmniej 90 dni kalendarzowych;

h) kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej w przypadku stosunku pracy nalezy uznac
za spefnione, jezeli uczestnik projektu zostanie zatrudniony na nieprzerwany okres
(tj. okres =zatrudnienia musi by¢ ciggly, bez przerw - wyjgtek stanowig
dni Swigteczne, ktore nie sg traktowane, jako przerwy w zatrudnieniu), co najmniej
trzech miesiecy, przynajmniej na '~ etatu. Istotna jest data rozpoczecia pracy
wskazana w dokumencie stanowigcym podstawe nawigzania stosunku pracy.
Tym samym, co do zasady powinna to by¢ jedna umowa (lub inny dokument bedgcy
podstawg nawigzania stosunku pracy) zawarta w zwigzku z nawigzaniem stosunku
pracy na minimum trzy miesigce i przynajmniej na %2 etatu. Niemniej, dopuszcza sie
rébwniez sytuacje, w ktérych uczestnik udokumentuje fakt podjecia pracy na
podstawie kilku umow (lub innych dokumentéw stanowigcych podstawe do
nawigzania stosunku pracy), pod warunkiem potwierdzenia zatrudnienia na tgczny
okres trzech miesiecy (do tego okresu nie nalezy wliczaé ewentualnych przerw
w zatrudnieniu) i zachowania minimalnego wymiaru etatu w wysoko$ci 2 dla kazde;j
umowy;

i) w przypadku, gdy uczestnik projektu rozpoczat realizacje zadan na podstawie
umowy cywilnoprawnej, warunkiem uwzglednienia takiej osoby w liczbie uczestnikow
projektu, ktorzy podjeli prace po zakonczeniu wsparcia jest spetnienie dwdch
przestanek:

i. umowa cywilnoprawna jest zawarta na minimum trzy miesigce oraz

ii. wartos¢ umowy jest rowna Iub wyzsza od trzykrotnosci minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalanego na podstawie przepisow o0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Miesieczne wynagrodzenie w ramach umowy
cywilnoprawnej musi odpowiadac, co najmniej minimalnemu wynagrodzeniu za prace
ustalanemu na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Zatem,
w przypadku, gdy umowa cywilnoprawna zostanie zawarta na okres powyzej trzech
miesiecy, kwota wynagrodzenia musi by¢ proporcjonalna do okresu zawartej umowy
(np. wartos¢ umowy zawartej na cztery miesigce musi by¢ réwna lub wyzsza
od czterokrotnos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na podstawie
przepisbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace).

W przypadku umowy o dzieto, w ktérej nie okreslono czasu trwania umowy, warto$¢
umowy musi by¢ rowna lub wyzsza od trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia
za prace ustalanego na podstawie przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
j) warunkiem uwzglednienia uczestnika projektu, ktéry po zakonczeniu udziatu
w projekcie podjgt dziatalno$¢ gospodarczg, w liczbie osdéb pracujgcych jest
dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego fakt prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez okres minimum trzech miesiecy po zakonczeniu udziatu
w projekcie (np. dowdd optacenia naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zaswiadczenie wydane przez upowazniony organ — np. ZUS, Urzad Skarbowy, urzad
miasta lub gminy). Dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego sam fakt zatozenia
dziatalnosci gospodarczej jest niewystarczajgce. W przypadku podjecia pracy
poprzez zatozenie dziatalnosci gospodarczej, do potwierdzenia minimalnego okresu
zatrudnienia, jako date poczatkowg nalezy bra¢ pod uwage date rozpoczecia
wykonywania dziatalnosci gospodarczej (zgodnie z aktualnym wpisem do ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej CEIDG lub KRS), nie zas sam moment dokonania
rejestracji firmy;

k) z kryterium efektywnosci zatrudnieniowej sg wylgczone osoby, ktdre podjety
dziatalno§¢ gospodarczg, w wyniku otrzymania w ramach projektu
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wspoffinansowanego z EFS zwrotnych lub bezzwrotnych $rodkéw na ten cel
(zarowno w ramach projektu realizowanego przez beneficjenta, ktéry w umowie
o dofinansowanie projektu zostat zobowigzany do przedstawiania informaciji
niezbednych do weryfikacji tego kryterium, jak rowniez w ramach innego projektu
EFS, tj. wdrazanego przez inny podmiot);

[) zatrudnienie subsydiowane jest uwzgledniane w kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej pod warunkiem realizacji tej formy wsparcia poza projektami
wspoffinansowanymi  ze srodkdow EFS (zarbwno poza danym projektem
realizowanym przez beneficjenta jak i poza innymi projektami EFS). W liczbie
pracujgcych nie uwzglednia sie zatem osoby, ktéra zostata zatrudniona (zatrudnienie
subsydiowane) w ramach projektu wspoétfinansowanego z EFS. Niemniej w kryterium
uwzgledniane sg osoby, ktore po =zakonczeniu okresu refundacji kosztow
zatrudnienia wspoffinansowanych ze srodkéw EFS zostaty zatrudnione na okres,
co najmniej trzech miesiecy i przynajmniej na %2 etatu lub podjety prace w formie
i na warunkach okreslonych w lit. i oraz j;

m) w celu potwierdzenia podjecia pracy wystarczajgce jest dostarczenie przez
uczestnika projektu dokumentéw potwierdzajgcych podjecie pracy, na co najmniej
trzy miesigce lub prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, przez co najmniej trzy
miesigce (np. kopia umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, zaswiadczenie
z zaktadu pracy o zatrudnieniu, zaswiadczenie potwierdzajgce prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, przez co najmniej trzy miesigce, dowdd optacenia
naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, przez co najmniej trzy miesigce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Majgc na uwadze powyzsze, podmiot
bedacy strong umowy zapewnia, ze na etapie rekrutacji do projektu beneficjent
zobowigze uczestnikdw projektu do dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
podjecie pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie - o ile uczestnik ten podejmie
prace;

n) kryterium efektywnosci zatrudnieniowej jest mierzone w odniesieniu do grup
docelowych (np. osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami).
Jezeli jeden uczestnik projektu kwalifikuje sie do kilku grup docelowych, wéwczas
jest on wykazywany we wszystkich kategoriach, do ktérych nalezy (np. dtugotrwate
bezrobocie, niepetnosprawnosc);

0) szczegotowe warunki dotyczace m.in. poszczegdlnych form zatrudnienia oraz
sposob weryfikacji i monitorowania spetnienia kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej
okresla Instytucja Zarzadzajgca PO WER Ilub Instytucja Zarzadzajgca RPO,
z uwzglednieniem Wytycznych®.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju Warszawa, 22 lipca 2015 r.
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Podobienstwa

roznice pomiedzy Kkryterium

efektywnosci  zatrudnieniowej

a wskaznikiem

rezultatu bezposrednieqo w zakresie

realizacji przedsiewzieé

z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy.

Kategoria

Kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej

Wskaznik rezultatu
bezposredniego

Podstawa prawna

PO WER oraz wytyczne MIIR w
zakresie realizacji przedsiewziec¢ z
udziatem Srodkéw EFS w
obszarze rynku pracy na lata
2014-2020

Rozporzadzenie w sprawie EFS
nr 1304/2013 oraz wytyczne KE
dot. monitorowania i ewaluacji
EFS

Okres
monitorowania
sytuacji uczestnika

Trzy miesigce po zakonczeniu
udziatu w projekcie

Do czterech tygodni po
opuszczeniu projektu

Forma zatrudnienia

Stosunek pracy, stosunek
cywilnoprawny, samozatrudnienie

Nie okreslono

Wymagany
minimalny
wymiar etatu lub
inne
warunki

stosunek pracy — co najmniej na 1
stosunek cywilnoprawny —
warto$¢ umowy réwna co najmniej
trzykrotnosci
minimalnego wynagrodzenia

Nie okreslono (kazda forma
przewidujgca
wynagrodzenie i ubezpieczenie
danej osoby)

Konsekwencje
nieosiggniecia
miernika

Reguta proporcjonalnosci —
dotyczy beneficjenta
Niewykonanie celu dla PO WER

Reguta proporcjonalnosci — jesli
beneficjent okreslit wskaznik we
wniosku o dofinansowanie

Rodzaj dokumentu
potwierdzajgcego
podjecie pracy

Wszelkiego rodzaju
zaswiadczenia oraz dokumenty
wystawione przez upowaznione

instytucje.
Niedopuszczalne sg np.
oswiadczenia o podjeciu pracy

Analogicznie — zaswiadczenia oraz
dokumenty wystawione przez
upowaznione instytucje — jesli

beneficjent okreslit wskaznik we
wniosku

o dofinansowanie. Natomiast, jesli

beneficjent we wniosku
o dofinansowanie nie wskazat
wskaznika
rezultatu, wowczas wystarczajgce
jest oswiadczenie uczestnika

Samozatrudnienie
w wyniku
otrzymania srodkow
na zatozenie
dziatalnosci
gospodarczej
w ramach projektu
EFS

Nie, jezeli dziatalnos¢ zostata
zatozona w
wyniku otrzymania srodkow
zwrotnych lub bezzwrotnych w
ramach projektéw
wspotfinansowanych z EFS.
Wsparcie na rzecz
samozatrudnienia jest wytgczone
Z rygoru zapewnienia
efektywnosci zatrudnieniowe;j

Tak — dotyczy wszystkich
uczestnikow projektu, bez wzgledu
na forme wsparcia

Zatrudnienie
subsydiowane

Tak, pod warunkiem realizacji tej

formy wsparcia poza projektami

wspotfinansowanymi ze srodkow
EFS

Tak — jezeli do 4 tygodni po
opuszczeniu projektu uczestnik
nadal pracuje




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

4. Metody ewaluacji programéw aktywizacji zawodowe;.

W ostatnich latach, wraz z naptywem wspodlinotowych Srodkdéw pomocowych
w zwigzku z integracjg Polski z UE wzrosto zainteresowanie zagadnieniem ewaluaciji
programéw publicznych. Aktywna polityka rynku pracy (APRP), zgodnie z definicjg
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, stanowi celowg, selektywng interwencije
panstwa na rynku pracy, nakierowang na poprawe efektywnosci jego funkcjonowania
oraz na promowanie rownych szans na tym rynku, ktérej dziatania zmierzajg
do stworzenia w sposob posredni lub bezposredni miejsc pracy oraz do zwigkszenia
zdolnosci do zatrudnienia bezrobotnych znajdujgcych sie w najtrudniejszym
potozeniu. Coraz czesciej obejmuje zréznicowane strategie i dziatania podejmowane
bezposrednio na rynku pracy, ktorych celem jest przeciwdziatanie bezrobociu
pozostajgcych bez pracy, jak i potencjalnie zagrozonych jej utratg. APRP jest, wiec
rodzajem interwencji publicznej i powinna podlegaé systematycznej ewaluacii.
W literaturze przedmiotu pojecie ewaluacji jest roznie rozumiane. Najczesciej
ewaluacja jest utozsamiana z oceng, co jak pokazuje teoria i praktyka nie jest
do konca stuszne. Ogodlnie rzecz ujmujgc, ewaluacja oznacza systematyczne
badanie o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ktérego celem jest ocena jakoSci
i warto$ci interwencji publicznych. Natomiast wedtug Komisji Europejskiej ewaluacja
jest oceng interwencji publicznej pod katem efektéw, oddziatywania i potrzeb, ktore
ma spetnia¢ lub miata zaspokoié. Obie definicje tgczg ewaluacje z oceng, jednak
w tym miejscu warto wskaza¢ pewne elementy, potwierdzajgce nieco odmienny
zakres pojeciowy obu terminéw. Ewaluacja jest pojeciem szerszym od oceny,
oznacza, bowiem ztozony proces, ktdérego jednym z etapédw moze, ale wcale nie musi
by¢ ocena. W definicjach podkre$lane sg jeszcze inne wazne cechy, ktore
charakteryzujg ewaluacje. Po pierwsze, proces ewaluacji ma charakter analityczny
i systemowy, polegajacy na zastosowaniu podejscia naukowego opierajgcego sie na
danych empirycznych i tgczgcego rézne metody badawcze. Po wtére, ewaluacja
stuzy badaniu zarowno jakosci danego programu publicznego, jak i jego wartosci,
wyrazonej w kategoriach finansowych. Ponadto w badaniach ewaluacyjnych ocenia
sie proces dziatania programu (cele, wdrozenie itp.) oraz jego efekty. Jak stusznie
zauwaza J. Gorniak, ewaluacja jest metodologicznie kontrolowanym
i usystematyzowanym sposobem weryfikacji skutecznosci polityk publicznych,
prowadzonym przez ekspertow'°.

Ewaluacja to systematyczne badanie o charakterze spoteczno - ekonomicznym,
ktérego celem jest ocena jakosci i wartosci programow publicznych. W ujeciu Komisji
Europejskiej ewaluacja stanowi ocene interwencji publicznej pod katem efektdw,
oddziatywania i potrzeb, ktére ma spetniaé lub miata zaspokoic.

Ewaluacja tgczy sie z ocena, jest jednak ze wzgledu na ztozony, wieloetapowy
proces zagadnieniem szerszym znaczeniowo. Z ewaluacjg zwigzane sg rowniez
pojecia audytu i monitoringu, przy czym pierwsze oznacza badanie programu pod
katem legalnosci i zgodnosci z formalnymi procedurami i prawem, natomiast drugie
pomiar i analize stopnia realizacji celow programéw za pomocg specjalnie
opracowanych wskaznikéw efektywnosci. Ewaluacja jest postepowaniem o szerzej
zakrojonych celach, poza wykonywaniem czynnosci audytorskich i monitorujgcych
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efekty programu wymaga jeszcze podjecia dziatan badajgcych wptyw okreslonej
interwencji na jej adresatéw i szersze otoczenie?’.

Podsumowujgc, ewaluacja jest, zatem bardzo waznym narzedziem kontrolowania
i dyscyplinowania sektora publicznego, jednoczesnie, pomimo licznych podobienstw,
innym niz monitoring czy audyt efektywnosciowy.

Ewaluacja, systematycznie stosowana w Stanach Zjednoczonych, stata sie réwniez
standardem wspoéiczesnego zarzgdzania w sektorze publicznym w krajach UE.
Komisja Europejska ktadzie szczegdlny nacisk na dwie funkcje badan
ewaluacyjnych, tj.: wzmacnianie odpowiedzialnosci i wspieranie procesow uczenia
sie. Wyniki ewaluacji pokazujg racjonalnos¢ i efektywnos¢ gospodarowania finansami
publicznymi (pozwalajg sprawdzi¢ czy srodki zostaty sensownie spozytkowane, jak
wptynety na dobrobyt spoteczny, czy pomoc okazata sie skuteczna). Ewaluacje
spetniajg rowniez funkcje edukacyjne, pomagajg weryfikowa¢ paradygmaty,
zatozenia, teorie, ktore lezg u podstaw interwencji publicznej, stuzg lepszemu
rozumieniu proceséw spoteczno-gospodarczych i identyfikowaniu metod pobudzania
rozwoju.

Tradycyjnie ewaluacja stanowita podsumowanie i wyrazata ostateczny osad
wdrozonego programu  publicznego. Obecnie ewaluacja moze  zostac
przeprowadzona réwniez przed rozpoczeciem oraz w trakcie interwencji. Dlatego
w ujeciu Komisji Europejskiej, biorgc pod uwage moment dokonywanej oceny,
badania ewaluacyjne mozna pogrupowac na:

badania ewaluacyjne ex ante

badania ewaluacyjne mid-term, in-process, on-going

badania ewaluacyjne ex post

Badania te, polegajg na przewidywaniu wptywu interwencji juz wdrozonych w jednym
Srodowisku, w innych Srodowiskach z uwzglednieniem dobrobytu. Dlatego bardzo
czesto bazujg one na ocenach szacunkowych, w ktérych, analizuje sie mocne i stabe
strony kraju, regionu lub sektora, sytuacje spoteczno-gospodarczg i na rynku pracy.
W tego typu ewaluacjach okresla sie przede wszystkim okolicznosci i uwarunkowania
sprzyjajgce skutecznej realizacji okreslonej interwencji. Dlatego ich gtéwng rolg jest
poprawa racjonalnosci dziatan podejmowanych na etapie planowania oraz
wzmocnienie jakosci przygotowywanych projektéw programéw. Na przykiad,
w ramach takiej ewaluacji mozna zbadac, w jakim stopniu niektére aktywne programy
zatrudnieniowe stosowane w jednym kraju, mozna skutecznie realizowa¢ w innym
kraju. Mozna réwniez oceni¢ zasadnos$¢ stosowania wybranych instrumentéw
w odniesieniu do poszczegolnych grup bezrobotnych. Ewaluacje in-process
koncentrujg sie na poprawie zarzgdzania programem, partnerstwa, biezgcym
usuwaniu problemow, stuzg przede wszystkim instytucjom wdrazajgcym dang
interwencje. Ewaluacje ex ante i in-process majg charakter normatywny. Trzeba
zauwazy¢, ze w takich ewaluacjach niekiedy egzekwowanie odpowiedzialno$ci,
a wiec rozliczanie na wczesnym etapie programu, jest problematyczne, moze
blokowa¢ a nie przyspiesza¢ jego wdrazanie. W praktyce sektora publicznego
najwieksze znaczenie odgrywajg analizy ex post okreslane réwniez mianem
ewaluacji podsumowujgcej. Badania ewaluacyjne ex post zawierajg elementy
kontroli, majg charakter opisowy i wyjasniajgcy, stuzg rozliczeniu przed opinia
publiczng z efektdéw, btedoéw i opdznien. Stanowig one catosciowy i ostateczny osad

Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy pod redakcjg Moniki Maksim i Zenona
Wisniewskiego Warszawa 2012



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

programu. Komisja Europejska ktadzie szczegolny nacisk na okreslenie zwigzkéw
przyczynowych miedzy podjetg interwencjg a zaobserwowanymi wynikami i ustalenie
efektu netto, czyli zmiany spowodowanej interwencjg, ktérej nie mozna przypisaé
samoistnemu oddziatywaniu innych czynnikéw. Na przyktad, Komisje Europejskag
interesuje, w jakim stopniu ekspansja aktywnej polityki rynku pracy oddziatuje
na wzrost zatrudnienia i redukcje bezrobocia albo czy pienigdze wydane
na aktywizacje bezrobotnego wptynety na poprawe jego sytuacji na rynku pracy.
Badania polegajgce na okreslaniu wyizolowanego wptywu dziatania réznych
programow publicznych sg jednak bardzo pracochtonne i skomplikowane z uwagi
na koniecznos¢ zastosowania ztozonych procedur oraz metod statystycznych
i ekonometrycznych?'?,

a. Umiejetnosé formutowania celéw - zasada SMART - Cele Aktywnej Polityki
Rynku Pracy

Podstawg kazdej oceny efektywnosci jest poréwnanie osiggnietych do zatozonych
efektow. Kazdorazowo, zatem punktem wyjscia jest odniesienie do celdéw
ustanowionych APRP. Istotng kwestig jest ustanawianie celdw poszczegdinych
programéw (rozumianych, jako dziatanie operacyjne) i ich odniesienie do celéw
polityki rynku pracy (rozumianych, jako cele strategiczne). Aby poprawnie
sformutowa¢ cele nalezy odnies¢ sie do zasady SMART - koncepcji zarzgdzania
polegajgca na okreslaniu celdw na poziomie planowania. Jest to zbidér pieciu
postulatow dotyczgcych cech, ktérymi powinien charakteryzowac sie poprawnie
sformutowany cel:

> Skonkretyzowany — nalezy jasno okresli¢ cel oraz jakich efektow oczekujemy,

> Mierzalny — kazdy cel musi mie¢ swéj wskaznik, na podstawie, ktérego bedzie

oceniana jego realizacja

> Akceptowalny — cel musi wzbudzaé che¢ do dziatania

Realny — posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajgce dla realizacji celu

> Terminowy — cele powinny posiada¢ termin wykonania. Termin wykonania
jednoczesnie jest momentem kontroli wykonania.

A\

Nieprawidiowe formutowanie celéw powoduje, iz stajg sie one niemozliwe
do zrealizowania badz prowadzg do rozwigzan i efektdow innych niz byty pierwotnie
zaktadane. Odnosi sie to takze do celow panstwa w kwestii polityki zatrudnienia.
Zgodnie z ustawg o promociji zatrudnienia (...), gldwnymi celami sg:

 osiggniecie petnego i produktywnego zatrudnienia,

« rozwdj zasobdw ludzkich,

« oOsiggniecie wysokiej jakosci pracy,

« wzmachnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej,

» zwiekszenie mobilnosci na rynku pracy:s.
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ll.  ROLA DORADCY KLIENTA W OSIAGANIU WYSOKIEJ EFEKTYWNOSCI
PROGRAMOW RYNKU PRACY

1. Wplyw czynnikéw indywidualnych i zewnetrznych na osigganie wartosci
wskaznikéw efektywnosci - efekty aktywnej polityki rynku pracy.

Aktywne programy rynku pracy, podobnie jak inne programy publiczne, w tym
interwencje UE sg wieloaspektowe, realizujg rozne cele i interesy oraz angazujg
rézne podmioty. Coraz czesciej sg wdrazane na wielu poziomach (np. krajowym
I regionalnym), obejmujg zrdéznicowane dziatania i grupy docelowe. To sprawia,
ze ich efekty sg odczuwane przez réznych aktoréw rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej. Oddziatywanie aktywnej polityki na rynek pracy, zarbwno na poziomie
indywidualnym, jak i zagregowanym jest zrdéznicowane i nie zawsze pozytywne,
co utrudnia pomiar wynikdw programu i ocene jego skutecznosci. Aktywna polityka
generuje rézne efekty o charakterze bezposrednim i posrednim. Klasyfikacja tych
efektdw nie jest rzeczg tatwa, bo zdania ekonomistow w kwestii wptywu aktywnych
programoOw rynku pracy na rozmiary zatrudnienia i bezrobocia sg podzielone.
Do jednoznacznie pozytywnych efektow nalezy zaliczy¢: redukcje jawnego
bezrobocia, poprawe dopasowan strukturalnych na rynku pracy, aktywizacje
zawodowg bezrobotnych i wzrost efektywnej podazy pracy, podniesienie
produktywnosci sity roboczej, wzrost konkurenciji na rynku pracy.

Prowadzeniu polityki aktywizacyjnej towarzyszg efekty zewnetrzne, ktdérych wptyw
na rozmiary zatrudnienia regularnego jest negatywny lub neutralny. W literaturze
przedmiotu okresla sie je pozornymi. Nalezy tutaj wymienié: efekty wypierania,
substytucji, jatowego biegu i znieksztatcen podatkowych. Oddziatywanie aktywnych
polityk zaktdcajg rowniez efekty stygmatyzacji, zamkniecia (locking-in-effects) oraz
kwaszenia (souring) czy spijania Smietanki (creaming). Réznorodnos¢ efektow APRP
sprawia, ze sukces programu moze byc¢ réznie definiowany. Wybor miar efektywnosci
aktywnych form zalezy od przyjetej w ewaluacji perspektywy: makro i/lub
mikroekonomicznej. W przypadku badania efektéw zagregowanych miarg
skutecznosci polityki aktywizacyjnej moze by¢: stopa bezrobocia, stopa zatrudnienia,
stopa odptywu z bezrobocia do zatrudnienia statego. Na poziomie indywidualnym
miarg sukcesu danego instrumentu jest z reguty fakt podjecia przez bezrobotnego
zatrudnienia po programie. Jest to twardy miernik skutecznosci aktywnych polityk
rynku pracy, fatwy do zastosowania w badaniach mikroekonometrycznych.
W badaniach ilosciowych pomijane sg jednak jakosciowe aspekty sytuacji
zatrudnieniowej bezrobotnego, dotyczgce formy zatrudnienia, rodzaju umowy
0 prace, wymiaru czasu pracy, stopnia satysfakcji z pracy. Praktyka ewaluacyjna
pokazuje, ze w krajach UE analizowane sg przede wszystkim efekty zatrudnieniowe,
natomiast w Stanach Zjednoczonych przedmiotem oceny jest bardzo czesto sytuacja
dochodowa beneficjenta programu. Najnowsze tendencje pokazujg, ze w badaniach
ewaluacyjnych polityki rynku pracy wykorzystuje sie rowniez subiektywne miary
sukcesu programu, takie jak: lepsze kontakty spoteczne, poprawe stanu zdrowia
i kondycji psychicznej, wzrost kwalifikacji czy szans na znalezienie pracy. Podejscie
takie zastosowano w badaniach ewaluacyjnych, ktdére przeprowadzono w Serbii
i Rumunii. W badaniach efektywnosci APRP wazng kwestig jest rozréznienie efektow
nominalnych (brutto) i realnych (netto). Efekt brutto obrazuje jedynie zmiany
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zaobserwowane po podjeciu okreslonej interwencji. Zmiany te mogg réwniez byc¢
determinowane innymi czynnikami niezaleznymi od prowadzonych dziatan
aktywizacyjnych. Efekt brutto wyraza stopien realizacji zaktadanych celow
poszczegoblnych programow, nie mierzy jednak w sposob adekwatny wptywu tych
programow na wzrost zatrudnienia, ograniczenie bezrobocia czy zmiane statusu na
rynku pracy aktywizowanych bezrobotnych. Jezeli na poziomie makroekonomicznym
miarg sukcesu polityki rynku pracy jest stopa bezrobocia, to trzeba pamietac, ze jej
spadek mogt by¢ réwniez spowodowany dziataniami prowadzonymi w ramach innych
polityk w panstwie. Efekty brutto mierzone na poziomie zagregowanym sg rowniez
ostabione przez tzw. efekty uboczne aktywnych polityk rynku pracy, tj. jalowego
biegu, wypychania, substytucji. W wymiarze indywidualnym fakt podjecia przez
bezrobotnych pracy po programie mozna przypisa¢ nie tylko dziataniu programu,
ale rowniez innym czynnikom: cechom bezrobotnych, koniunkturze gospodarczej
i innym programom. Na poziome indywidualnym oddziatywanie polityki rynku pracy
jest ostabiane przez stygmatyzacje czy efekty zamkniecia. Okreslenie efektu
realnego (netto) aktywnych programéw rynku pracy wymaga oddzielenia zmiany,
ktéra wystgpita niezaleznie od podjetej interwencji od zmiany przypisanej
oddziatywaniu tej interwencji. Efekt netto aktywnych polityk rynku pracy obrazuje
faktyczny wptyw okreslonego programu na sytuacje po jego zakonczeniu, czyli
informuje czy i w jakim stopniu wzrost zatrudnienia czy podjecie przez bezrobotnego
pracy nastgpito wskutek zastosowania konkretnych dziatan aktywnych4,.

2. Samokontrola w zakresie realizowanych zadan.

Samokontrola to umiejetnos¢ samodzielnego porownania: stanu faktycznego z tym,
co jest wymagane lub uznane za wartosciowe, uzyskanych efektéw pracy
z kryteriami przyjetymi dla okreslenia skutecznosci wykonywanej pracy.
Do samokontroli zobowigzani sg wszyscy pracownicy zatrudnieni bez wzgledu
na zajmowane stanowisko i rodzaj wykonywanej pracy. Samokontrola polega na
kontroli prawidtowosci wykonywania wiasnej pracy przez doradce klienta w oparciu
o obowigzujgce przepisy prawa (ustawe o promocji zatrudnienia (...) oraz
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667)) i obowigzki wynikajgce z posiadanego zakresu
czynnos$ci stuzbowych. Samokontrola realizowana jest w ramach powierzonych
obowigzkow stuzbowych w toku codziennego wykonywania zadan.

W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci w przebiegu realizowanych zadan
pracownik jest zobowigzany:

a) podjg¢ dziatania zmierzajgce do usuniecia nieprawidtowosci,

b) niezwtocznie poinformowac przetozonego o ujawnionych nieprawidtowosciach.

Samokontrola realizowanych zadan pozwala m.in oceni¢ prawidtowos¢ wykonania
wiasnej pracy w celu osiggniecia wskaznikdéw efektywnosci zatrudnieniowe;j.

W tym przypadku nalezy skoncentrowac¢ na biezgcym monitorowaniu sytuacji oséb
bezrobotnych po zakonczeniu udziatu w programie oraz podejmowaniu takich
dziatan, ktére stuzg osiggnieciu wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej
po zakonczeniu procesu aktywizacji.
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W  przypadku osob bezrobotnych, ktére nie podejmujg lub nie kontynuujg
zatrudnienia u pracodawcy, u ktorego realizowana byta dana forma aktywizacji
powinny zosta¢ objete natychmiastowg pomocag doradcy klienta celem znalezienia
zatrudnienia w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w programie.

Niezbedna jest, wiec biezgca wspotpraca z osobami bezrobotnymi nie tylko
w momencie kierowania do poszczegdélnych form aktywizacji, ale takze w trakcie ich
trwania oraz po ich zakonczeniu.

Doradca klienta powinien posiada¢ wiedze na temat loséw osoby bezrobotnej
np. czy osoba skierowana na staz znajdzie dalsze zatrudnienia u danego
pracodawcy. W tym celu przed zakonczeniem stazu powinien skontaktowac sie
zaréwno z osobg bezrobotng oraz pracodawcg w celu ustalenia dalszej wspotpracy.
W przypadku, gdy osoba nie znajdzie zatrudnienia w podmiocie realizujgcym staz,
doradca klienta powinien objg¢ osobe pomocg bezposrednio po zakonczeniu stazu.
Istotng kwestig jest takze odpowiednie ,zadbanie o poprawne” wytgczanie oséb
z ewidencji urzedu pracy po zakonczonym procesie aktywizacji. W przypadku
niestawienia sie przez osobe bezrobotng w ustalonym terminie doradca klienta
powinien zadba¢é o wuzyskanie informacji, z jakiego powodu doszio do
niestawiennictwa. W przypadku podjecia pracy przez osobe bezrobotng powinna
zgtosic ten fakt urzedowi. Pomocg stuzy tu ustuga U2 w systemie SyriuszSt, gdzie
pracownicy mogg sprawdzi¢ czy osoba podjeta prace i zostata zgtoszona do ZUS.

Samokontrola w tym przypadku stanowi o istocie sukcesu, gdyz doradca klienta
powinien kontrolowac¢ terminy kontaktéw z osobami kierowanymi do poszczegdélinych
form aktywizacji, monitorowac przebieg aktywizacji oraz reagowaé odpowiednio
na zaistniata sytuacje.

3. Monitorowanie wynikéw pracy za pomocg systemu informatycznego
SyriuszSyd,

Sprawozdania dotyczgce statystyk rynku pracy jak rowniez badania efektywnosci
realizowanych programéw sg sporzadzane na podstawie danych wprowadzonych
do sytemu komputerowego. Brak uzupetnienia danych na odpowiednim poziomie
(okienko) moze wptyng¢ na nieadekwatne i nieprawidtowe zbieranie danych.
Dlatego bardzo wazng kwestig jest poprawne wprowadzanie danych do systemu
SyriuszSt,

Program SyriuszS. umozliwia wyfiltrowanie na podstawie wiasnego loginu
ostatnio obstugiwanych indywidualnych klientow, w tym osoby skutecznie
skierowane do zatrudnienia, osoby skierowane do poszczegolnych programéw
(takze zlecania ustug), osoby, ktorym kohczy sie okres obowigzkowego
otrzymania propozycji, etap IPD Ilub nastgpifa zmiana profilu pomocy.
Wygenerowane raporty i poszczegdlne filtry stuzg systematycznemu
monitorowaniu efektow wtasnej pracy. Program SyriuszSY umozliwia takze dostep
do przekazywanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) na podstawie
art. 50 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz. U.z1998 r. Nr 137, poz. 887 z p6zn. zm.) raportow tj.

Raport U3 - raport zbiorczy, zawierajgcy informacje o zbiegach tytutéw
do ubezpieczenia, czyli jednoczesnego zgtoszenia tej samej osoby z tytutu
posiadania statusu osoby bezrobotnej i z tytutu zatrudnienia. Raport U3 pozwala
takze wychwyci¢ sytuacje, gdy jedna osoba jest zgtaszana do ubezpieczenia
przez dwa rozne PUP.
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Raport U4 — zawiera informacje wymagane do oceny efektywnosci dziatan
PUP zgodnie z metodologig przyjeta w ramach badan statystyki publicznej,
tj. pozwalajgce oceni¢ czy w okresie 3 miesiecy od zakonczenia lub przerwania
udziatu w aktywizacji dana osoba przepracowata, co najmniej 30 dni.

Raport w ramach ustug U3 jest udostepniany w trybie comiesiecznym, a raport
w ramach ustugi U4 — kwartalnie, a docelowo za caty rok. Raport U3 jest
generowany w sposéb automatyczny przez ZUS i dotyczy oséb, ktore
w poprzednim miesigcu zostaty zgtoszone do ubezpieczenia przez PUP.
Raport U4 generowany jest dla wszystkich oséb bezrobotnych objetych
dziataniami aktywizacyjnymi przez urzad pracy— niezaleznie od ich aktualnego
statusu na rynku pracy. Jezeli urzad pracy wie, ze osoba zostata pozbawiona
statusu bezrobotnego, dzieki U4 ma mozliwos¢ sprawdzenia — od kiedy do kiedy
zostata zgtoszona do ubezpieczenia z tytutu podjecia pracy - PUP przekazuje do
ZUS liste numeréw PESEL. Wymiana informaciji jest oparta na poréwnaniu danych
(list numeréw PESEL) z bazy danej systemu Syriusz (gromadzgcej informacje
o osobach bezrobotnych) i systemu ZUS, w ktérym sg zapisy dotyczace
ubezpieczen (a tym samym, posrednio, podejmowania zatrudnienia lub
Swiadczenia pracy w oparciu 0 umowy zlecenia). Ponadto istnieje mozliwosc
recznego wprowadzania danych o okresach zatrudnienia osoby po aktywizaciji,
w przypadku gdy ZUS nie posiada takiej informacji od pracodawcy - dodane przez
uzytkownika dane bedg wykorzystane przez proces badania efektywnosci
zatrudnienia. Wprowadzane informacje umozliwiajg podglad danych o aktywizaciji
i zatrudnieniu osoby oraz wprowadzanie i edycje danych nieskladkowych okresow
zatrudnienia (takich danych nie zwraca raport z ustugi ZUS U4 - np. zatrudnienie
w ramach umowy zlecenia po stazu dla osob studiujgcych zaocznie).

4. Istota przeptywu informacji i biezaca wspétpraca pomiedzy poszczegdinymi
pracownikami urzedu pracy w procesie osiggania wysokiej efektywnosci
realizowanych dziatan.

Ptynny przeptyw informacji, jest podstawg efektywnej realizacji zadahn. Zaréwno
w najwyzszych, jak i najnizszych strukturach organizacji wszyscy pracownicy powinni
tworzy¢é efektywny system porozumiewania sie miedzy sobg. System przeptywu
informacji ma na celu usystematyzowanie procedur wymiany informacji pomiedzy
wszystkimi szczeblami instytucji. Efektem tego jest sprawniejsze zarzgdzanie
zasobami instytucji, podniesienie wydajnosci pracy oraz planowa realizacja zadan.
Przeptyw informacji instytucji odgrywa, wiec istotng role w efektywnosci
jej funkcjonowania. Za skutecznosc¢ tego procesu odpowiedzialni sg w firmie wszyscy
pracownicy. Najwazniejszg jednak role w tym zakresie petni kadra zarzadzajgca,
to ona ksztattuje kulture organizacyjng i komunikacyjng firmy.

Model wspétpracy zaleze¢ bedzie od schematu organizacyjnego urzedu niemniej
jednak podstawowg kwestia w procesie osiggania wysokiej efektywnosci
zatrudnieniowej jest:
> przeptyw informacji pomiedzy doradcami klienta, a osobami zajmujgcymi sie
kwestiami ewidencyjnymi - poprawne wytgczanie osob z ewidenc;ji
> przeptyw informacji pomiedzy doradcami klienta, a osobami zajmujgcymi sie
statystykami — poprawne opracowywanie danych statystycznych
> przeptyw informacji pomiedzy doradcami klienta, a osobami zajmujgcymi sie
realizacjg instrumentéw i ustug rynku pracy- biezgca informacja o dostepnych
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srodkach finansowych, etapie wspétpracy z pracodawcg w procesie realizacji
okreslonej formy wsparcia

> przeptyw informacji pomiedzy osobami zajmujgcymi sie realizacjg
instrumentow i ustug rynku pracy a dziatem finansowym - biezgca informacja
o dostepnych $rodkach finansowych, zaangazowaniu finansowym.

5. Dobér wysokoefektywnych ustug i instrumentéw rynku pracy.

Celem realizacji wskaznika efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizaciji
zawodowej, na poziomie nizszym niz $rednia efektywnos$¢ kosztowa podstawowych
form aktywizacji zawodowej uzyskana we wszystkich powiatowych urzedach pracy
(w 2014 roku wskaznik wyniost 11 174, 50 zt) nalezy realizowaé poszczegdlne
instrumenty i ustugi rynku pracy, ktorych koszt pozwoli na osiggniecie pozgadanych
wskaznikéw efektywnos$ci kosztowej. Nalezy takze wzigé pod uwage fakt, ktéra forma
aktywizacji zawodowej na danym terenie przynosi najwiekszg efektywnosc¢
zatrudnieniowa.

Instrumenty i ustugi rynku pracy wymienione w ustawie o promocji zatrudnienia (...)
sg bardzo zréznicowane pod wzgledem naktadow finansowych. Koszt realizacji
wybranych ustug i instrumentow rynku pracy przedstawia ponizsza tabela.

Instrument/Ustuga Koszt

Srodki na rozpoczecie . . ]
dziatalnosci gospodarczej Max. 6-krotnosc przecietnego wynagrodzenia za prace

Bon na zasiedlenie Max. dwukrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia

Refundacja wyposazenia ., , .
stanowiska pracy Max. 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia za prace

Grant na utworzenie stanowiska

pracy w formie telepracy Max. 6-krotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace

Potowa minimalnego wynagrodzenia za prace x 12 m-cy
lub

Swiadczenie aktywizacyjne jedna trzecia minimalnego wynagrodzenia za prace x 18 m-cy

(w przypadku zatrudnienia w potowie wymiaru czasu pracy)

Max. potowa minimalnego wynagrodzenia za prace x 12 m-cy

(w przypadku zatrudnienia oséb w wieku 50-60 lat)
Dofinansowanie wynagrodzenia lub

osoby powyzej 50 roku zycia max. potowa minimalnego wynagrodzenia za prace x 24 m-ce
(w przypadku zatrudnienia oséb w wieku powyzej 60 roku zycia)
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Refundacja sktadek na
ubezpieczenie spoteczne

Max. potowa minimalnego wynagrodzenia za prace
x 12 m-cy

Szkolenie bezrobotnego

Max. 300% przecietnego wynagrodzenia

Bon szkoleniowy

Max. przecietne wynagrodzenie za prace
+ stypendium

Bon stazowy

Stypendium
premia dla pracodawcy w wysokosci 1513,50 z
badania lekarskie — max 100 zt

ryczatt za przejazd - max 600 zt

Staz

Stypendium

Bon zatrudnieniowy

Wysokos¢ zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) X 12 m-cy

Prace interwencyjne

Wysokos¢ zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy

0 promocji zatrudnienia (...) + sktadki na ubezpieczenie spoteczne
X 6 m-cy
lub

2 minimalnego wynagrodzenia
+ skiadki na ubezpieczenie spoteczne x 6 m-cy

(w przypadku zatrudnienia w potowie wymiaru czasu pracy)

lub

wysokos¢ zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy

0 promocji zatrudnienia (...) + skfadki na ubezpieczenie spoteczne

X 12 m-cy
lub

50 % minimalnego wynagrodzenia + skfadki na ubezpieczenie
spoteczne x 24 m-ce (w przypadku zatrudnienia bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia niespetniajgcy warunkéw do nabycia

Swiadczenia przedemerytalnego)

Roboty publiczne

50% przecietnego wynagrodzenia
+ sktadki na ubezpieczenie spoteczne x 6-m-cy

Przygotowanie zawodowe
dorostych — praktyczna nauka
zawodu dorostych

Stypendium
Wydatki poniesione na uczestnika — 2% przecietnego
wynagrodzenia
Premia dla pracodawcy w wysokosci 483,30 zt x 12 m-cy
Naleznos$¢ przystugujgca instytuciji szkoleniowej

+ koszt egzaminu
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Jednoczesnie nalezy mie¢ takze na uwadze fakt, iz urzad realizujgc te formy
wsparcia, podczas, ktérych osoba bezrobotna otrzymuje stypendium tj. staz, bon
stazowy, szkolenia, bon szkoleniowy, studia podyplomowe, przygotowanie
zawodowe dorostych ponosi dodatkowy koszt, jakim sg sktadki na ubezpieczenie
spoteczne od wyptacanych stypendiow.

Ponadto nalezy rowniez pamieta¢, iz zgodnie z art. 109 ust. 10 ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) organy zatrudnienia oraz ochotnicze hufce pracy moga
zawiera¢ umowy, porozumienia i udziela¢ zlecen dotyczgcych realizacji programow
rynku pracy finansowanych 2z Funduszu Pracy, powodujgcych powstawanie
zobowigzan przechodzacych na rok nastepny do wysokosci 30% kwoty Srodkow
(limitow) ustalonych na dany rok kalendarzowy, a fgcznie z zobowigzaniami
wynikajgcymi  z  realizacji  projektow  wspotfinansowanych ze  Srodkow
Unii Europejskiej do wysokosci okreslonej przez ministra wiasciwego do spraw pracy.
Zobowigzania te obcigzajg kwote (limit) $rodkéw Funduszu Pracy ustalong
na rok nastepny.

Majgc na wzgledzie powyzsze przy planowaniu i realizacji poszczegolnych form
aktywizacji zawodowej nalezy uwzglednic czas ich trwania oraz koszt, ktéry zostanie
poniesiony w roku nastepnym i uwzgledni¢ go w zobowigzaniach finansowych
przechodzgcych na kolejny rok.
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SZKOLENIE ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI PRACY DORADCY KLIENTA
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ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1. Prosze wskazac definicje efektywnosci kosztowe;j:
a) jednostkowy koszt uczestnictwa w programie
b) koszt uzyskania zatrudnienia po programie

2. Czy przez zatrudnienie do celow analizowania efektywnosci zatrudnieniowej
dziatan realizowanych z Funduszu Pracy nalezy rozumie¢ wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
KRS lub CEIDG:

a) TAK
b) NIE

3. Prosze podaC¢ wymagany minimalny okres zatrudnienia uczestnika projektu
po zakonhczeniu jego udzialu w projekcie wspotfinansowanym z EFS,
aby kryterium efektywnosci zatrudnieniowej zostato spetnione:

a) co najmniej 30 dni w ciggu 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w danej formie
wsparcia

b) co najmniej 3 miesigce bezposrednio po zakonczeniu udziatu w danej formie
wsparcia

c) co najmniej 3 miesigce w okresie do 3 miesiecy po zakohczeniu udziatu w dane;j
formie wsparcia

4. W jakim okresie od dnia rejestracji bezrobotnym do 25 roku zycia powiatowy urzad
pracy powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia
w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych albo innej formy pomocy
okreslonej w ustawie (zgodnie z art. 50 ust 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U z 2015 r. poz. 149
z pézn. zm.)):

a) w ciggu 60 dni od dnia rejestraciji
b) w ciggu 4 miesiecy od dnia rejestracji
C) w ciggu 6 miesiecy od dnia rejestraciji

5. Prosze wskazac¢ pojecie ewaluaciji:
a) badanie programu pod katem legalnosci i zgodnosci z formalnymi procedurami
i prawem
b) badanie o charakterze spoteczno - ekonomicznym, ktérego celem jest ocena
jakosci i wartosci programow publicznych
c) pomiar i analiza stopnia realizacji celéw programéw za pomocg specjalnie
opracowanych wskaznikéw efektywnosci
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SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK

NIE

Podpisy trenerow:

[ L
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. Prosze wskazac¢ definicje efektywnosci kosztowe;:
a) jednostkowy koszt uczestnictwa w programie
b) koszt uzyskania zatrudnienia po programie

2. Czy przez zatrudnienie do celow analizowania efektywnosci zatrudnieniowej
dziatah realizowanych z Funduszu Pracy nalezy rozumie¢ wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS
lub CEIDG:

a) TAK
b) NIE

3. Prosze poda¢ wymagany minimalny okres zatrudnienia uczestnika projektu
po zakohczeniu jego udzialu w projekcie wspoffinansowanym z EFS,
aby kryterium efektywnosci zatrudnieniowej zostato spetnione:

a) co najmniej 30 dni w ciggu 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w danej formie
wsparcia

b) co najmniej 3 miesigce bezposrednio po zakonczeniu udziatu w danej formie
wsparcia

c) co najmniej 3 miesigce w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu
w danej formie wsparcia

4. W jakim okresie od dnia rejestracji bezrobotnym do 25 roku zycia powiatowy urzad
pracy powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia
w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych albo innej formy pomocy
okreslonej w ustawie (zgodnie z art. 50 ust 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U z 2015 r. poz. 149
z pézn. zm.)):

a) w ciggu 60 dni od dnia rejestraciji
b) w ciggu 4 miesiecy od dnia rejestraciji
C) w ciggu 6 miesiecy od dnia rejestraciji

5. Prosze wskazacC pojecie ewaluacii
a) badanie programu pod kgtem legalnosci i zgodnosci z formalnymi procedurami
i prawem
b) badanie o charakterze spoteczno - ekonomicznym, ktérego celem jest
ocena jakosci i wartosci programéw publicznych
C) pomiar i analiza stopnia realizacji celéow programdéw za pomocg specjalnie
opracowanych wskaznikéw efektywnosci.

Uzyskanie minimum 3 prawidfowych odpowiedzi sposréd powyzszych 5,
Jjest wystarczajgce do zaliczenia testu.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych

stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 9: ,Zwiekszenie efektywnosci pracy Doradcy Klienta — optymalizacja dziatan”.

SZKOLENIE

ZWIEKSZANIE EFEKTYWNOSCI PRACY DORADCY KLIENTA

NR 9 — OPTYMALIZACJA DZIALAN

Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

Lp. WYMAGANIA

1. Wyksztatcenie wyzsze

2. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen metodami
aktywizujgcymi
(min. 3 szkolenia w ostatnich
trzech latach)

3. Doswiadczenie zawodowe lub
szkoleniowe w zakresie:

- Znajomosci podstawowych
zasad oceny efektywnoSci
stosowanych ustug,
instrumentéw i programow
rynku pracy

- Zadan realizowanych przez
Doradce Klienta w aspekcie
osiggania wysokiej efektywnosci
programéw rynku pracy

FORMA / SPOSOB
WERYFIKACJI

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie dyplomu ukonczenia
studiow

CV - oswiadczenie

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow (min. 3 referencje)

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie zaswiadczenia

0 zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
umow c-p

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcéw

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.




