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3-LISTAIOPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA, DO REALIZACII,
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

Nazwa zadania 1 (Z1): Ustalanie profilu pomocy dla osoby bezrobotne;.

Dziatania i czynnosci:

- analiza sytuacji bezrobotnego i jego szans na rynku pracy na podstawie

oddalenia bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowosci do wejscia lub powrotu

na rynek pracy:

«analiza informacji o osobie bezrobotnej dostepnych w dokumentach
rejestracyjnych bedgcych w posiadaniu Instytucji Rynku Pracy (IRP)
(z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych),

« prowadzenie wywiadu z osobg bezrobotng wedlug metodologii zgodnej
z zasadami profilowania oraz przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi
teleinformatycznych udostepnianych przez ministra wilasciwego do spraw
pracy (w szczegolnosci Kwestionariusza do profilowania pomocy dla oséb
bezrobotnych zwanym dalej Kwestionariuszem),

« Na podstawie dokumentéw rejestracyjnych i informacji o osobie bezrobotne;j
uzyskanych w trakcie wywiadu,

ustalenie profilu pomocy I, Il lub Il — przyjecie przez doradce klienta wyniku

uzyskanego z Kwestionariusza lub ustalenie przez doradce klienta innego

profilu pomocy oraz formutowanie uzasadnienia do takiej decyzji,
przedstawienie osobie bezrobotnej informacji o mozliwym zakresie wsparcia

I dalszym postepowaniu wynikajgcym z ustalonego profilu,

dokumentowanie wynikdw procesu ustalania profilu pomocy zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami.

Nazwa zadania 2 (Z2): Ponowne ustalenie profilu pomocy w przypadku zmiany
sytuacji bezrobotnego w zakresie okreslonym w przepisach rozporzgdzenia
w sprawie profilowania pomocy lub w przypadku niepowodzenia w realizacji
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

Dziatania i czynnosci:

rozpoznawanie okolicznosci i przestanek wskazujgcych na koniecznosé
ponownego ustalenia profilu pomocy przez doradce klienta,

ponowne ustalenie profilu pomocy na podstawie oczekiwania bezrobotnego,
ktory wskazuje uzasadnione przyczyny dla takiego dziatania,

analiza realizacji IPD,

ponowne ustalanie profilu pomocy,

przekazywanie klientowi wynikow profilowania, dalszych dziatan z tym
zwigzanych oraz udzielanie wyjasnien.
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4 - CELE SZKOLENIA:

Dla zadania Z1

Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

celu i istoty profilowania oraz korzysciach z tego wynikajgcych,

metod stosowanych w réznych krajach, ich wadach i zaletach oraz skutkach

stosowania,

budowy narzedzi do profilowania, zasadach ich stosowania, wadach i zaletach

sposobdéw dokumentowania wynikow profilowania, w tym takze zapisywania

I utrwalania pozyskanych informacji na roznych nosnikach przy uwzglednieniu

przepiséw o ochronie danych osobowych,

rodzajow danych i informacji o bezrobotnych bedacych w posiadaniu IRP,

w tym w szczegolnosci zapisow w dokumentach rejestracyjnych oraz

systemach teleinformatycznych,

budowy i zasad stosowania Kwestionariusza,

Znajomosci przepisow:

e ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg
0 promocji zatrudnienia (...) - art. 33 ust. 2b i 2c,

erozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631),
zwanym dalej rozporzgdzeniem w sprawie profilowania (...),

ezasad stosowania ustug i instrumentéw rynku pracy dla osob bezrobotnych
w zaleznosci od profilu pomocy, z uwzglednieniem przepiséw ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) oraz przepiséw wykonawczych,

oraz umiejetnosci w zakresie:

zbierania informacji i prowadzenia wywiadu z osobg bezrobotng przy
wykorzystaniu Kwestionariusza,

zadawania pytan pomocniczych oraz udzielania wyjasnien, co do pytan
z Kwestionariusza szczegolnie w sytuacji rozmowy z trudnym klientem,
interpretowania wynikbw analiz, zebranych informacji oraz wynikow
z Kwestionariusza,

ustalania odpowiedniego profilu pomocy dla bezrobotnego poprzez przyjecie
wyniku z Kwestionariusza lub zmiane profilu pomocy zaproponowanego przez
Kwestionariusz,

formutowania uzasadnienia dla ustalonego profilu pomocy w sytuacji przyjecia
innej decyzji niz wynik z Kwestionariusza,

informowania o mozliwym wsparciu, jakiego moze oczekiwa¢ osoba bezrobotna
oraz udzielania stosownych wyjasnien.

Dla zadania Z2

Aby poprawnie wykona¢ Z2 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

przepisow regulujgcych ponowne ustalanie profilu pomocy,
metod i narzedzi pozwalajgcych na ponowne ustalenie profilu pomocy,

oraz umiejetnosci w zakresie:

rozpoznawania okolicznosci i przestanek wskazujgcych na koniecznosé
ponownego ustalenia profilu pomocy,

analizy realizacji IPD i ewentualnych przyczyn jego niepowodzenia,

ponownego ustalania profilu pomocy,

formutowania uzasadnienia uzyskanego wyniku w przypadku zmiany profilu
proponowanego przez Kwestionariusz,
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- przekazywania klientowi wynikéw profilowania, dalszych dziatan z tym
zwigzanych oraz udzielania wyjasnien.

5 - TEMATYKA ZAJEC:
(Tematy zaje¢ oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje).

Temat 1: USTALANIE PROFILU POMOCY DLA OSOBY BEZROBOTNEJ
(taczna liczba godzin: 11,5)

- Z 1.1. Profilowanie pomocy dla bezrobotnego - cel i istota profilowania,
stosowane metody profilowania w szczegdlnosci w krajach Unii Europejskiej,
wady i zalety roznych metod profilowania,

- Z 1.2. Budowa i zasady stosowania Kwestionariusza,

- Z 1.3. Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) w zakresie profilowania
pomocy — w szczegolnosci art. 33, ust. 2b i 2c z ustawy o promociji zatrudnienia
(...) oraz rozporzgdzenia w sprawie profilowania (...), a obecne rozwigzania
w zakresie ich stosowania,

- Z 1.4. Rodzaje danych i informacji o bezrobotnych bedgcych w posiadaniu
Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) oraz mozliwosci ich zastosowania do
ustalania profilu pomocy,

- Z 1.5. Prowadzenie wywiadu w oparciu o Kwestionariusz (zadawanie pytan,
wyjasnianie, interpretacja odpowiedzi, unikanie manipulacji),

- Z 1.6. Interpretowanie wynikow analiz, zebranych informacji oraz wynikow
z Kwestionariusza,

- Z 1.7. Ustalanie odpowiedniego profilu pomocy dla bezrobotnego poprzez
przyjecie wyniku z Kwestionariusza lub ustalenie innego profilu pomocy przez
doradce klienta,

- Z 1.8. Formutowanie uzasadnienia w sytuacji przyjecia innej decyzji niz wynik
Kwestionariusza,

- Z 1.9. Oméwienie ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form wsparcia
stosowanych w zaleznosci od profilu pomocy z uwzglednieniem przepiséw
ustawy o promociji zatrudnienia (...) oraz przepisow wykonawczych,

- Z 1.10. Informowanie o mozliwym wsparciu, jakiego moze oczekiwa¢ osoba
bezrobotna oraz udzielanie stosownych wyjasnien,

- Z 111 Dokumentowanie  ustalonego  profilu  pomocy  zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

Temat 2: PONOWNE USTALENIE PROFILU POMOCY (tgczna liczba godzin: 4)

- Z2.1. Przepisy regulujgce ponowne ustalanie profilu pomocy: ustawa o promocji
zatrudnienia (...) - art. 62b ust. 2 pkt 3, rozporzgdzenie w sprawie profilowania
(),

- Z2.2. Rozpoznawanie okolicznosci i przestanek wskazujgcych na koniecznos¢
ponownego ustalenia profilu pomocy, ze szczegdélnym uwzglednieniem
realizacji IPD,

- Z2.3. Metody i narzedzia stosowane w ponownym ustaleniu profilu pomocy
- pozyskiwanie i analiza informacji wyjasniajgcych okolicznosci uzasadniajgce
potrzebe ponownego ustalenia profilu pomocy,

- Z2.4. Przekazywanie klientowi wynikow profilowania i dalszych dziatan z tym
zwigzanych oraz udzielanie wyjasnien.

ZAKONCZENIE:
— Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (0,5 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: USTALANIE PROFILU POMOCY DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

ADRESACI/WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia funkgciji
doradcy klienta.

WYMAGANIA: Wyksztatcenie srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym z prowadzeniem
ustug rynku pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

Lp. Temat zajeé Zagadnienia Forma/m_etod;_/ ] Cras
poruszane w ramach tematu prowadzenia zajeé
Z1.1. Profilowanie pomocy dla bezrobotnego - cel i istota profilowania,
stosowane metody profilowania w szczegdlnosci w krajach Unii 45 min.
Europejskiej, wady i zalety r6znych metod profilowania
Z1.2. Budowa i zasady stosowania Kwestionariusza burza mozgow 45 min.
wyktad interaktywny
Z1.3. Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) w zakresie | dySkusja kierowana
USTALANIE PROFILU |profilowania pomocy (w szczegolnosci art. 33) oraz rozporzadzenia | CWICzenia (praca w grupach )
: : : . - i |z tekstem przewodnim) 45 min.
1. |POMOCY DLA OSOBY |w sprawie profilowania (...), a obecne rozwigzania w zakresie ich :
BEZROBOTNE.J stosowania dy.sl.<u31a problemowa
Z1.4. Rodzaje danych | informacji o bezrobotnych bedacych |Mini wykiad .
w posiadaniu Powiatowych Urzedéw Pracy oraz mozliwosci ich | €Wiczenia (odgrywanie rol) 45 min.
zastosowania do ustalania profilu pomocy analiza przypadkow
dyskusja problemowa
Z1.5. Prowadzenie wywiadu w oparciu o Kwestionariusz 70 min.
Z1.6. Interpretowanie wynikdbw analiz, zebranych informacji oraz .
o . ; 45 min.
wynikéw z Kwestionariusza
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Z1.7. Ustalanie odpowiedniego profilu pomocy dla bezrobotnego

poprzez przyjecie wyniku z Kwestionariusza lub ustalenie innego profilu 45 min.
pomocy przez doradce klienta
Z1.8. Formutowanie uzasadnienia w sytuacji przyjecia innej decyzji niz 45 min
wynik Kwestionariusza '
Z1.9. Omowienie ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych form
wsparcia  stosowanych w  zaleznosci od  profilu  pomocy 70 min
z uwzglednieniem przepiséw ustawy o promociji zatrudnienia (...) oraz '
przepisow wykonawczych
Z1.10. Informowanie o mozliwym wsparciu, jakiego moze oczekiwac 45 min
osoba bezrobotna oraz udzielanie stosownych wyjasnien '
Z1.11.Dokumentowanie  ustalonego  profilu  pomocy  zgodnie 20 min
Z obowigzujgcymi przepisami '
Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 11,5 godz.
Z2 1. Przepisy regulujgce ponowne ustalanie profilu pomocy 45 min.
Z2.2. Rozpoznawanie okolicznosci i przestanek wskazujgcych | mini wyktad
MOTYWOWANIE na konieczno$¢ ponownego ustalenia profilu pomocy ze szczegdlnym | praca z tekstem przewodnim 45 min.
5 KLIENTA DO uwzglednieniem realizacji IPD dyskusja problemowa
" |AKTYWNOSCI Z2.3. Metody i narzedzia stosowane w ponownym ustaleniu profilu | burza moézgow
NA RYNKU PRACY pomocy - pozyskiwanie i analiza informacji wyjasniajgcych okolicznosci | cwiczenia (odgrywanie rol) 45 min.
uzasadniajgce potrzebe ponownego ustalenia profilu pomocy
Z2.4. Przekazywanie klientowi wynikow profilowania, dalszych dziatan 45 min
z tym zwigzanych oraz udzielanie wyjasnien '
Liczba godzin dydaktycznych —temat 2| 4 godz.
3. |ZAKONCZENIE Sesja pytanh i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 0,5 godz.
taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:

Lp. Nazwa / opis llos¢ *
1. |Zestaw komputerowy /laptop/ 1
2. | Projektor multimedialny 1
3. | Tablica flipchart 1
4. | Papier flipchart /opakowanie 1
5. | Markery /komplet 4 kolory/ 3
6. |Kartki papieru formatu A4 /ryza/ 2
7. | Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepne;j 1
8. |Dtugopisy 16
9. | Mate kolorowe kartki /opakowania/ 2
10. | Stolik 1
11. |Krzesta 2
12. | Wydruk pytan do Kwestionariusza do profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych 16

13. | Instrukcja do Kwestionariusza do profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych 16

14. | Fragment ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.)

-art. 33 ust. 2bi 2c 16

15. | Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego 16

(Dz. U. z 2014 r. poz. 631)

* llos¢ Srodkdéw dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
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SZKOLENIE USTALANIE PROFILU POMOCY
NR 7 DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegolinych tematéw,
powinien zapoznaC sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikéw oraz literaturg uzupetniajgca.

Realizujgc poszczegolne <Ewiczenia trener moze dokonywaé weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektorych ich etapow, przy zatozeniu, Zze cele szkolenia
zostang osiggniete.

TEMAT ZAJEC:

Temat 1: USTALANIE PROFILU POMOCY DLA OSOBY BEZROBOTNEJ
ZAGADNIENIE:

Z1.1: Profilowanie pomocy dla bezrobotnego - cel i istota profilowania,

stosowane metody profilowania w szczegoélnosci w krajach Unii Europejskiej,
wady i zalety

Profilowanie jako metoda diagnozy sytuacji osoby bezrobotnej. Zapoznanie
z metodami profilowania stosowanymi w stuzbach zatrudnienia krajow europejskich
i USA. Celem jest okreslenie i zrozumienie istoty profilowania, czyli odpowiedz na
pytanie: ,Po co profilujemy?”. Takze poznanie metod profilowania bezrobotnych
stosowanych w innych krajach oraz ich wad i zalet. Trener podaje definicje
profilowania pomocy i krotko jg wyjasnia zwracajgc szczegolng uwage na cel
profilowania.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.1: Profilowanie — podstawowe wiadomosci

Cel éwiczenia: wyjasnienie, czym jest profilowanie i jakie ma zastosowanie.

Czas ¢éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: tablica, flipchart, markery, arkusz papieru, projektor
multimedialny, prezentacja multimedialna.

Opis ¢wiczenia:

Trener prosi grupe o odpowiedz na pytanie: na podstawie, jakich informacji mozemy
okresli¢ zakres pomocy osobie bezrobotnej. Odpowiedzi zapisuje na jednej potowie
arkusza flipchart. Nastepnie pyta grupe, w jaki sposdb mozemy te informacje
pozyskaé. Odpowiedzi zapisuje na drugiej potowie arkusza.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Trener podsumowuje, co to jest profilowanie odnoszac sie do uzyskanych
odpowiedzi oraz wyjasnia, w jaki sposdéb mozna je przeprowadzi¢ i w jaki sposob jest
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ono wykonywane w krajach Unii Europejskiej (UE). Wyktad jest prowadzony
z wykorzystaniem projektora multimedialnego i slajdéw.
Czas na podsumowanie — 25 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.2: Budowa i zasady stosowania Kwestionariusza do profilowania pomocy
dla os6b bezrobotnych

Celem jest zrozumienie konstrukcji Kwestionariusza do profilowania pomocy
dla 0sob bezrobotnych zwanego dalej Kwestionariuszem, jako bardzo wazny czynnik
do wiasciwego zadawania pytan oraz interpretacji uzyskanych odpowiedzi. Trener
zwraca uwage na rozroznianie pytan dotyczgcych oddalenia od rynku pracy oraz
pytan o gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy, a takze na pytania, do
ktérych odpowiedzi sg pobierane automatycznie z systemu Syriusz, a do ktérych
nalezy uzyskac¢ odpowiedz poprzez wywiad.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2: Kwestionariusz

Cel éwiczenia: zrozumienie konstrukcji Kwestionariusza.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: wydruk pytan do Kwestionariusza dla kazdego uczestnika,
instrukcja do Kwestionariusza dla kazdego uczestnika, zestaw projektor, laptop,
ekran, prezentacja.

Opis ¢éwiczenia:

Trener rozdaje wszystkim uczestnikom wydruk pytan do Kwestionariusza
oraz instrukcje do Kwestionariusza po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby. Prowadzacy
omawia zasady stosowania Kwestionariusza umozliwiajgc uczestnikom jednoczesnie
przeglgdanie pytan z Kwestionariusza, instrukcji oraz zadawanie pytan na biezgco.
Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

W ramach podsumowania trener prowadzi dyskusje kierowang o znaczeniu pojec
,2oddalenie od rynku pracy” i ,gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy”.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z1.3: Przepisy ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w zakresie profilowania pomocy (w szczegolnosci art. 33) oraz rozporzadzenia
w sprawie profilowania (...), a obecne rozwigzania w zakresie ich stosowania

Celem jest zrozumienie znaczenia i zakresu stosowania przepiséw ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015
r. poz. 149, z pdézn. zm.) - art. 33 ust. 2b i 2c, zwana dalej ustawg o promociji
zatrudnienia (...), oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r.
poz. 631), zwanym dalej rozporzgdzeniem w sprawie profilowania (...).

Czas na wprowadzenie — 5 min.
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CWICZENIE 1.3: Przepisy

Cel éwiczenia: wyjasnienie przepisow ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wydruk fragmentu ustawy o promocji zatrudnienia (...) - art. 33
ust. 2b i 2c dla kazdego uczestnika, wydruk rozporzadzenia w sprawie profilowania
(...) dla kazdego uczestnika.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 3 zespoty. Pierwszy zespdt analizuje fragment ustawy
0 promocji zatrudnienia (...) - art. 33 ust 2b i 2c w zakresie profilowania pomocy,
pozostate dwa analizujg rozporzadzenia w sprawie profilowania (...) przy czym jeden
zespo6t ma przydzielone paragrafy od 1 do 5, a drugi pozostate. Zespoty zastanawiajg
sie, jak powinny by¢ rozumiane przepisy. Czas - 10 minut. Nastepnie trener prowadzi
z calg grupg dyskusje kierowang na temat przepiséw o profilowaniu pomocy
odnoszgc sie do wnioskdw poszczegolnych zespotdw.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

W podsumowaniu trener zwraca uwage, ze kazda osoba bezrobotna musi by¢ objeta
profilowaniem pomocy niezwtocznie po zarejestrowaniu oraz, ze kazdy moze by¢
przyporzgdkowany tylko do jednego z trzech profili pomocy.

Czas na podsumowanie — 5 minut.

ZAGADNIENIE:
Z1.4. Rodzaje danych i informacji o bezrobotnych bedacych w posiadaniu
Powiatowych Urzedéw Pracy oraz mozliwosci ich zastosowania do ustalania
profilu pomocy

Celem jest nabycie umiejetnosci pozyskiwania dodatkowych informaciji
umozliwiajgcych wiasciwg interpretacje odpowiedzi uzyskanych od bezrobotnego
na podstawie Kwestionariusza do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych
zwanego dalej Kwestionariuszem oraz rozrdzniania informacji i umiejetnosc ich
pozyskiwania dla zweryfikowania odpowiedzi osoby bezrobotnej.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.4: Informacje dodatkowe

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci pozyskiwania dodatkowych informacji od osoby
bezrobotne;.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: flipchart, 3 markery o réznych kolorach.

Opis ¢éwiczenia:

Trener prosi uczestnikow, aby wymienili jak najwiecej rodzajow informaciji, jakie
urzad pracy posiada o osobie bezrobotnej. Wskazane jest, aby liczba wymienionych
rodzajow zawierata sie miedzy 30-50. Wymieniane rodzaje mogg byc¢ tzw.
informacjami bezposrednimi (np. wiek, pte¢, wyksztatcenie) oraz posrednimi
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(np. po ukonczonych szkoleniach mozna okresli¢, w jakim stopniu wazne jest dla tej
osoby ksztatcenie ustawiczne). Podawane przez uczestnikbw propozycje sa
bezkrytycznie zapisywane na tablicy flipchart przez trenera. Czas — do 10 minut.
Nastepnie trener wspolnie z grupg zastanawiajg sie, ktére z zapisanych propozyciji
wskazujg na oddalenie od rynku pracy, a ktore na gotowos¢ do pracy zakreslajac je
réznymi kolorami. Czas — 10 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 20 min.

Trener podsumowuje c¢wiczenie poprzez dyskusje kierowang, z ktérej powinno
wynikaé, ze doradcy klienta w trakcie profilowania pomocy mogg prosic
0 bezrobotnego o dodatkowe wyjasnienia, ktére umozliwig im jak najlepsze
okreslenie oddalenia od rynku pracy i gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek
pracy przez osobe bezrobotng.

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:

Z1.5. Prowadzenie wywiadu w oparciu o Kwestionariusz do profilowania
pomocy dla oséb bezrobotnych (zadawanie pytan, wyjasnianie, interpretacja
odpowiedzi, unikanie manipulacji)

Poprzez praktyczne przecwiczenie prowadzenia wywiadu z bezrobotnym w oparciu
o Kwestionariusz a nastepnie dyskusje i analize odegranych scenek uczestnicy
weryfikujg swojg wiedze i umiejetnosci na temat jego budowy i zasad stosowania.
Uczestnicy prowadzg w parach wywiad z uzyciem Kwestionariusza.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.5: Wywiad

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci prowadzenia wywiadu z osobg bezrobotng
w oparciu o Kwestionariusz.

Czas ¢wiczenia: 65 min.

Srodki dydaktyczne: wydruk pytan do Kwestionariusza, instrukcja
do Kwestionariusza, notatnik i dtugopis, stolik, dwa krzesta.

Opis ¢wiczenia:

Trener wybiera sposrdod uczestnikdw szkolenia 8 osdb. Uczestnicy dobierajg sie
w pary i w parach prowadzg wywiad, przy czym jeden z uczestnikow jest doradcg
klienta, a drugi - osobg bezrobotng. Uczestnik odgrywajgcy role osoby bezrobotnej
na czes¢ pytanh odpowiada zgodnie z prawdg (wedtug swoich faktycznych
kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji spotecznych przy zatozeniu, ze jest osobg
bezrobotng, a niezatrudniong w urzedzie), na czes$¢ niezgodnie z prawda, a do kliku
pytan prosi o wyjasnienie znaczenia pytan (np. w pytaniu 14 ,osoba bezrobotna”
moze zapyta¢ jak ma rozumieé ,najblizszy czas” — 1 miesigc, kwartat, pét roku?).
Zadaniem prowadzgcego wywiad jest uzyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania
zgodnie z prawdg. Kazdy wywiad jest zapisywany przez osobe prowadzacg
w notatniku celem wykorzystania zebranego materiatu w nastepnym cwiczeniu.
Sposodb zapisywania wywiadu: numer wywiadu i imiona ,aktorow”, numer pytania,
gtdbwna tres¢ pytania i uzyskana odpowiedz. Jeden wywiad powinien trwac¢ okoto 12
minut. Pozostali uczestnicy sg obserwatorami, ktérzy zwracajg uwage zwtaszcza na
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osobe bezrobotng — jakie sygnaty swiadczyly o tym, ze méwi prawde, a jakie o tym,
ze nie.

Czas realizacji ¢wiczenia— 45 min.

Podsumowanie to dyskusja w grupie na nastepujgce tematy: jakie byly trudnosci
w uzyskiwaniu informacji, co doradcom klienta pomagato, a co przeszkadzato
w prowadzeniu wywiadu, ktore pytania sg najtrudniejsze do uzyskania odpowiedzi
i w jaki sposdb mozna te trudnos¢ ograniczy¢. Uczestnicy takze wymieniajg sygnaty,
ktore mogg wskazywac na to, ze osoba bezrobotna nie méwita prawdy (np. mimika
twarzy, gesty, nieartykutowane dzwieki, niejasne lub sprzeczne odpowiedzi).

Czas na podsumowanie — 20 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.6. Interpretowanie wynikéw analiz, zebranych informacji oraz wynikéw
z Kwestionariusza

Celem jest nabycie umiejetnosci podejmowania decyzji o zakwalifikowaniu osoby
bezrobotnej do danego profilu pomocy, ktéra jest podejmowana przez doradce
klienta — moze ona by¢ zgodna z wynikiem z Kwestionariusza lub nie. Uczestnicy
powinni zrozumie¢, jakie znaczenie majg poszczegoélne pytania w Kwestionariuszu
dla ustalenia, w jakim stopniu osoba bezrobotna jest oddalona od rynku pracy i na ile
gotowa do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Cwiczenie to jest oparte na wynikach
z zagadnienia Z 1.5. (notatki z czterech wywiadow).

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

CWICZENIE 1.6: Interpretacja odpowiedzi

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci podejmowania decyzji o zakwalifikowaniu
osoby bezrobotnej do danego profilu pomocy.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: zapisy z wywiaddéw z ¢wiczenia 1 w Z 1.5, notatniki
i dlugopisy.

Opis ¢wiczenia:

Trener dzieli grupe na 4 zespoly. Kazdy zespdt otrzymuje jeden wywiad
z poprzedniego c¢wiczenia. Uczestnicy majg okresli¢, ktdére informacje swiadczg
0 oddaleniu od rynku pracy i gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy
oraz w skali 1-5 przypisujg danemu przypadkowi stopien oddalenia i gotowosci, gdzie
1 oznacza bardzo oddalony/nie gotowy, a 5 przeciwnie. Czas — 10 minut. Nastepnie
zespoty dzielg sie z catg grupg swoimi wnioskami wraz z krétkim uzasadnieniem.
Czas — 25 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35min.

Trener podsumowuje éwiczenie wyjasniajgc, ze ostateczna decyzja o ustaleniu
profilu pomocy nalezy do doradcy klienta.

Czas na podsumowanie— 5 min.
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ZAGADNIENIE:
Z1.7. Ustalanie odpowiedniego profilu pomocy dla bezrobotnego poprzez
przyjecie wyniku z Kwestionariusza lub ustalenie innego profilu pomocy przez
doradce klienta

Po wypetnieniu Kwestionariusza ustalenie profilu pomocy nastepuje automatycznie.
Nalezy jednak to traktowac, jako propozycje, gdyz doradca moze podjg¢ decyzje
odmienng od proponowanej. Doradca klienta moze prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia
odnos$nie zadawanych pytan, jesli ma watpliwosci, czy odpowiedzi sg zgodne
z prawda, lub czy dobrze je rozumie. JeSli uzna, ze udzielona przez osobe
bezrobotna odpowiedz nie odzwierciedla stanu faktycznego i wptywa btednie na
wynik ustalania profilu pomocy to moze ustali¢ inny profil pomocy niz proponowany
automatycznie po wypetnieniu Kwestionariusza. Trener we wprowadzeniu wyjasnia
takze krotko jakie osoby powinny sie znalezé w profilu pomocy |, Il lub 11l krétko je
charakteryzujgc pod katem oddalenia od rynku pracy i gotowosci do wejscia lub
powrotu na rynek pracy. Celem jest nabycie umiejetnosci ustalania profilu pomocy na
podstawie wynikow z Kwestionariusza oraz innych informacji bedgcych w posiadaniu
doradcy klienta.

Czas na wprowadzenie — 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.7: Ustalenie profilu pomocy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci ustalania profilu pomocy.

Czas ¢éwiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: wnioski z éwiczenia 1 w Z 1.6. zapisane na tablicy flipchart,
zestaw projektor, laptop, ekran, prezentacja, bloczek karteczek samoprzylepnych.

Opis ¢wiczenia:

Trener wywiesza na tablicy flipchart wnioski z poprzedniego ¢wiczenia czyli stopien
oddalenia i gotowosci dla kazdego przypadku. Nastepnie prosi uczestnikéw,
aby kazdy z nich na karteczkach samoprzylepnych przyporzgdkowat okreslony profil
pomocy do kazdego przypadku. Po zebraniu karteczek informuje o wynikach.

Czas realizacji zadania — 5 min.

Jako podsumowanie prowadzi dyskusje kierowang, w jakich sytuacjach doradca
klienta moze podjg¢é odmienng decyzje o ustaleniu innego profilu pomocy od tej,
ktora wynika z Kwestionariusza.

Czas na podsumowanie — 25 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.8. Formulowanie uzasadnienia w sytuacji przyjecia innej decyzji niz wynik
Kwestionariusza

Jesli doradca klienta decyduje sie ustali¢ inny profil pomocy dla osoby bezrobotnej
od tego, ktory jest proponowany automatycznie po wypetnieniu Kwestionariusza to
musi do tej decyzji sformutowac uzasadnienie. Jest to konieczne nie tylko ze wzgledu
na osobe bezrobotng, ktéra by¢ moze poprosi o wyjasnienie, ale tez dla zakonczenia
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procesu ustalania profilu pomocy w oparciu o Kwestionariusz. Niewtasciwe
sformutowanie uzasadnienia moze negatywnie wptywaC na dalsze postepowanie
Z osobg bezrobotng np. przy swiadczeniu ustug z poradnictwa zawodowego czy
stosowaniu instrumentow rynku pracy.

Celem jest nabycie umiejetnosci ustalania innego profilu pomocy niz zgodnego
z wynikami Kwestionariusza oraz formutowanie uzasadnienia do takich decyzji.
Korzystanie z podpowiedzi w systemie Syriusz.

Czas na wprowadzenie — 5 min.
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Cwiczenie 1.8: Zmiana profilu pomocy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci ustalania innego profilu pomocy niz zgodnego
z wynikami Kwestionariusza oraz formutowanie uzasadnienia.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wnioski z éwiczenia 1 w Z 1.7. zapisane na tablicy flipchart,
notatniki i dlugopisy.

Opis ¢wiczenia:

Trener wywiesza na tablicy flipchart wnioski z poprzedniego ¢wiczenia, czyli ustalony
profii pomocy dla kazdego przypadku (notatki z wywiadéw z cEwiczenia
w Z 1.5 oraz wnioski z ¢wiczenia 1 w Z 1.7. Nastepnie dzieli grupe na 4 zespoty
i kazdemu zespotowi przydziela po 1 przypadku (wnioski z poprzedniego ¢wiczenia).
Zadaniem zespotéw jest zmienic¢ profil pomocy na inny oraz napisa¢ uzasadnienie.
Czas — 20 minut. Zespoty odczytujg przygotowane uzasadnienia przed catg grupa,
ktére sg komentowane pod katem zrozumiatosci.

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

W podsumowaniu trener wskazuje, ktére uzasadnienia sg wiasciwe oraz uzasadnia,
dlaczego oraz te, ktére zawierajg btedy i jak powinny by¢ wtasciwie sformutowane.
Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.9: Omoéwienie ustug i instrumentow rynku pracy oraz innych form wsparcia
stosowanych w zaleznosci od profilu pomocy z uwzglednieniem przepiséw
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz przepisow
wykonawczych

Celem jest doktadne poznanie, jaki zakres wsparcia (ustugi, instrumenty) moze byé
udzielony osobie bezrobotnej w zaleznosci od ustalonego profilu pomocy. Trener
powinien zwréci¢ uwage, aby uczestnicy nie tylko potrafili prawidtowo przypisa¢ dane
wsparcie do odpowiedniego profilu, ale tez zrozumieli, dlaczego ono jest
odpowiednie. Trener powinien podkresli¢, ze kazda ustuga lub instrument jest
dobierana w zaleznoéci od oddalenia od rynku pracy (np. osoba z niskimi
kwalifikacjami korzysta ze szkolen) i gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek
pracy.

Czas na wprowadzenie — 5 min.
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Cwiczenie 1.9: Profil pomocy, a zakres wsparcia

Cel éwiczenia: ustalanie zakresu wsparcia w zaleznos$ci od profilu pomocy.

Czas ¢wiczenia: 65 min.

Srodki dydaktyczne: arkusze papieru flipchart, kolorowe markery, zestaw projektor,
laptop, ekran, prezentacja.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 3 zespoty. Kazdy zespdt ma przydzielony inny profil pomocy.
Zadaniem kazdego =zespotu jest przydzielenie do danego profilu pomocy
odpowiednich ustug i instrumentdw wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia
(...). Uczestnicy mogg sie wspiera¢ ustawg o promocji zatrudnienia (...). Wyniki
analizy zapisujg na arkuszach flipchart. Czas — 10 minut. Kazdy zespét prezentuje
wyniki swojej pracy przed pozostatymi uczestnikami uzasadniajgc krotko swoje
decyzje.

Czas realizacji ¢wiczenia — 50 min.

Trener podsumowuje ¢wiczenie w formie wykfadu interaktywnego zwracajgc uwage
na cele réznych ustug i instrumentéw.

Czas na podsumowanie — 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.10: Informowanie o mozliwym wsparciu, jakiego moze oczekiwa¢ osoba
bezrobotna oraz udzielanie stosownych wyjasnien

Trener w krotkim wprowadzeniu wyjasnia, ze zrozumienie przez osobe bezrobotng
wynikéw profilowania i akceptacja tego wyniku jest kluczowa dla dalszej aktywizaciji
tej osoby. O ile zrozumienie wyniku przez osobe bezrobotng i przyjecie
do wiadomosci skutkéw tej decyzji jest procesem nieskomplikowanym to akceptacja
wyniku moze by¢ dla osoby bezrobotnej trudna. Trener ma na celu potozenie nacisku
nie tyle na prostg informacje o wyniku profilowania i dalszym postepowaniu, ale
przede wszystkim pokazanie korzysci z podjecia aktywnosci i skutkéw postawy
biernej.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.10: Informowanie o profilu pomocy i zakresie wsparcia

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci informowania o zakresie wsparcia w ramach
ustalonego profilu pomocy.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wnioski z wywiadéw i analizy przypadkéw z éwiczeh w Z 1.6.
—Z 1.8, stolik, 2 krzesta.

Opis ¢éwiczenia:

Trener wybiera 3 uczestnikow, ktérzy kolejno bedg informowac osoby bezrobotne
o wynikach profilowania. Z pozostatych uczestnikéw wybiera osoby, ktére bedag
odgrywac role osob bezrobotnych (mogg by¢ to te same osoby, co w ¢wiczeniu z
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Z1.6.), proszgc doradcéw o dodatkowe wyjasnienia. Na kazdg scenke wraz z
komentarzem nalezy przeznaczy¢ maksymalnie 10 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 30 min.

W podsumowaniu trener zwraca uwage, czy przekazana informacja byta zrozumiata
dla odbiorcow. Zwraca tez uwage czy informacja zawierata wszystkie wymagane
elementy. Warto, aby tez trener zwrocit uwage, ze dobrym sposobem jest
poproszenie osoby bezrobotnej o krotkie powtdrzenie przekazanych informacji
(sparafrazowanie) lub umozliwienie osobie bezrobotnej zrobienia krotkiej notatki.
Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.11. Dokumentowanie ustalonego profilu pomocy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

Celem jest poznanie procesu dokumentowania wynikow profilowania pomocy
w systemie SyriuszSd, a takze wyjasnienie trudnosci w trakcie dokumentowania
wynikéw ustalania profilu pomocy oraz ograniczen w dostepie do zapisanych
informacji. Prowadzona jest tez krotka dyskusja nad mozliwosciami i sensem
dokumentowania wynikow profilowania poza systemem SyriuszS® — w jaki sposob
i w jakim celu.

W dyskusiji tej trener zwraca uwage przede wszystkim na wymiane doswiadczen, co
do procesu dokumentowania wynikdw profilowania zwtaszcza, jesli chodzi
o trudnosci i ograniczenia. Trener we wprowadzeniu mini wykltadem wyjasnia, na
czym polega dokumentowanie w systemie SyriuszSt,

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.11: Dokumentowanie

Cel éwiczenia: poznanie procesu dokumentowania wynikow profilowania pomocy
w systemie SyriuszSd,

Czas ¢éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: nie dotyczy

Opis ¢wiczenia:

Po wprowadzeniu trener prowadzi dyskusje kierowang na temat kolejnych krokow
w zakanczaniu procesu ustalania profilu pomocy zwracajgc uwage na skutki
kolejnych krokdéw (np. zaznaczenie opcji ,wyznacz profil”).

Czas realizacji ¢wiczenia — 12 min.

W podsumowaniu trener zwraca uwage na swobodny dostep do wynikow
profilowania dla pracownikdbw PUP. Zwraca takze uwage na 2 istotne momenty
w koncowej fazie badania, czyli zaznaczenie opcji ,wyznacz profil” i ,zakohcz
badanie” podkreslajgc, co sie dzieje po ich wybraniu.

Czas na podsumowanie — 3 min.
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TEMAT ZAJEC:
Temat 2: PONOWNE USTALENIE PROFILU POMOCY

ZAGADNIENIE:
Z2.1: Przepisy regulujace ponowne ustalanie profilu pomocy

Trener w krétkim wprowadzeniu wyjasnia, ze przepisy rozporzgdzenia w sprawie
profilowania (...), dopuszczajg mozliwos¢ ponownego ustalenia profilu pomocy
w okreslonych przypadkach. Celem jest zrozumienie intencji ustawodawcy oraz taka
sama interpretacja przepiséw. Celem jest takze uzgodnienie i zrozumienie, jakie
przestanki przemawiajg za tym, aby ponownie ustala¢ profil pomocy i jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby to zrobic.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.1: Przepisy o ponownym ustalaniu profilu pomocy
Cel ¢éwiczenia: zrozumienie intencji ustawodawcy oraz taka sama interpretacja
przepisdow o mozliwosciach ponownego ustalenia profilu pomocy.
Czas ¢wiczenia: 40 min.
Srodki dydaktyczne:
1) wydruk fragmentu ustawy o promocji zatrudnienia (...) - art. 62b dla kazdego
uczestnika,
2) wydruk rozporzadzenia w sprawie profilowania (...) dla kazdego uczestnika.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 2 zespoty. Zespoty analizujg odpowiednie fragmenty ustawy
i rozporzgdzenia oraz przez 10 minut zastanawiajg sie jak powinni rozumiec przepisy
dopuszczajgce ponowne ustalanie profilu pomocy. Oba zespoty analizujg
te same przepisy. Czas — 10 minut. Nastepnie prowadzacy prowadzi z catg grupg
dyskusje problemowg na temat, kiedy i na jakich zasadach mozna ustali¢c ponownie
profil pomocy oraz jakie sg tego konsekwencje.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 minut

W podsumowaniu trener zapisuje na arkuszu flipchart w krétkich hastach przypadki,
w jakich mozna ponownie ustalaé profil pomocy, ale juz bez wskazywania z jakich
przepiséw to wynika, zwracajgc szczegolng uwage na to, ze ponowne ustalenie
profilu pomocy moze by¢ przeprowadzone takze na wniosek osoby bezrobotnej,
0 czym nalezy jg informowac przy pierwszym ustalaniu profilu pomocy.

Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.2. Rozpoznawanie okolicznosci i przestanek wskazujacych na koniecznosé
ponownego ustalenia profilu pomocy, ze szczegélnym uwzglednieniem
realizacji Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) moze ponownie ustali¢ profil pomocy, jezeli w trakcie
realizacji dziatan przewidzianych wramach |IPD nastgpi zmiana sytuacji
bezrobotnego, uznana przez PUP lub bezrobotnego za uzasadniong przyczyne do
ustalenia nowego profilu pomocy albo w sytuacji, w ktérej w wyniku realizacji IPD nie


http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
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udato sie doprowadzi¢ bezrobotnego do podjecia pracy. Celem c¢wiczenia jest
nabycie umiejetnosci dostrzegania takich przestanek oraz podejmowania decyzji
w tym zakresie.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.2: Okolicznosci ponownego ustalania profilu pomocy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci dostrzegania okolicznosci potwierdzajgcych
konieczno$¢ ponownego ustalania profilu pomocy.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wydruk fragmentu ustawy o promocji zatrudnienia (...)
- art. 62b dla kazdego uczestnika, wydruk rozporzgdzenia w sprawie profilowania (...)
dla kazdego uczestnika,

Opis ¢éwiczenia:

Trener prosi uczestnikbw o podanie okoliczno$ci, sygnatdow czy informaciji, ktére
wskazywatyby na konieczno$¢ ponownego ustalenia profilu pomocy. Propozycje
zapisuje na tablicy flipchart. Czas — 10 minut. Nastepnie analizuje podane przyktady
w formie dyskusji problemowej, czy spetniajg one faktycznie wymagania opisane
W rozporzgdzeniu.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35min.

W podsumowaniu trener wskazuje na kilka dobrych przyktadéw oraz uzasadnia,
dlaczego one sg wiasciwe.

Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.3. Metody i narzedzia stosowane w ponownym ustaleniu profilu pomocy
- pozyskiwanie i analiza informacji wyjasniajacych okolicznosci uzasadniajace
potrzebe ponownego ustalenia profilu pomocy

Celem jest poznanie metod i narzedzi stosowanych w ponownym ustalaniu profilu
pomocy. Trener przypomina, w jakich okolicznosciach jest mozliwe ponowne
ustalenie profilu pomocy. Wskazuje tu przede wszystkim na przepisy rozporzgdzenia
w sprawie profilowania (...). Krétko wyjasnia, co oznaczajg. Przytacza przepisy
ustawy o promocji zatrudnienia (...) - art. 62b. ust. 2. pkt 3. Przypomina takze
i wyjasnia, ze jednym z powoddéw ponownego ustalania profilu pomocy moze byc¢
niepodijecie pracy przez bezrobotnego w wyniku realizacji IPD.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.3: Ponowne ustalanie profilu pomocy

Cel éwiczenia: dobdr metod i narzedzi stosowanych w ponownym ustalaniu profilu
pomocy.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wydruk rozporzadzenia w sprawie profilowania (...) dla
kazdego uczestnika.


http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
http://psz.praca.gov.pl/-/121080-w-sprawie-profilowania-pomocy-dla-bezrobotnego
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Opis ¢wiczenia:

Trener prosi uczestnikbéw, aby kréotko przypomnieli (na podstawie wczesniejszego
zagadnienia), jakie konkretne przyczyny moze uzna¢ PUP lub osoba bezrobotna
za wystarczajgce do ponownego ustalania profilu pomocy. Propozycje zapisuje
na tablicy flipchart. Czas — 10 minut. Nastepnie prowadzi dyskusje problemowa,
w jaki sposéb nalezy analizowa¢ podane przyczyny oraz IPD (jakie dodatkowe
informacje sg potrzebne, np. jakie elementy IPD nie zostaty zrealizowane i dlaczego,
czy po wprowadzeniu korekt do zaplanowanych dziatan jest mozliwos¢ uzyskania
okreslonego rezultatu itp.), aby potwierdzi¢ lub nie potrzebe ponownego ustalania
profilu pomocy.

Czas realizacji cwiczenia — 30 min.

W podsumowaniu trener zwraca uwage na to, ze sam proces ponownego ustalania
profilu pomocy odbywa sie takze w oparciu o Kwestionariusz. Wazne jest, wiec, aby
wczesniej zastanowi¢ sie jakie sg przyczyny ponownego ustalania profilu pomocy
oraz, przy ktorych pytaniach nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na udzielane
odpowiedzi przez osobe bezrobotng.

Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.4. Przekazywanie klientowi wynikéw profilowania i informowanie o dalszych
dziataniach z tym zwigzanych oraz udzielanie wyjasnien.

Celem jest nabycie umiejetnosci przekazywania wynikow ponownego ustalania
profilu pomocy. Trener krétko wyjasnia, ze ludzie przewaznie zmiane odbierajg
poczatkowo, jako zjawisko negatywne. Dlatego ponowne ustalanie profilu pomocy
moze by¢ odebrane przez klienta, jako porazka i ostabi¢ jego aktywnos¢. Jesli
doradca klienta zauwazy takie obawy u osoby bezrobotnej to powinien wyjasnic, ze
przede wszystkim chodzi o lepszy dobdr zakresu pomocy niz dotychczas oraz nie
wzbudzaé poczucia winy, czy porazki u tej osoby. We wprowadzeniu podkresla wage
wiasciwego przekazywania informacji o ponownym ustalaniu profilu pomocy dla
podtrzymania aktywnosci na rynku pracy.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.4: Informowanie o wynikach ponownego ustalenia profilu pomocy
i zakresie wsparcia

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci przekazywania wynikéw ponownego ustalania
profilu pomocy.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: wyniki z éwiczen w Z 1.6. — Z 1.8, stolik, 2 krzesta.

Opis ¢éwiczenia:

Trener wybiera 3 pary z grupy. Jeden z uczestnikow odgrywa role doradcy klienta,
a drugi osoby bezrobotnej. Doradca wyjasnia bezrobotnemu, ze konieczne jest
ponowne ustalenie profilu pomocy. Kazda osoba odgrywajgca role osoby
bezrobotnej stara sie zaprzeczy¢ tej koniecznosci, a doradca klienta ma wyjasni¢
powody takiej decyzji. Po kazdej scence grupa analizuje jej przebieg i ustala, czy
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doradca klienta osiggnat zamierzony cel, a jesli nie to, dlaczego. Na kazdg scenke
wraz z komentarzem nalezy przeznaczy¢ maksymalnie 12 minut.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

Trener podsumowuje c¢wiczenie zwracajgc uwage, co w odegranych scenkach
wzmacniato u osoby bezrobotnej zrozumienie i akceptacje decyzji, a co jg ostabiato.
Czas na podsumowanie — 5 min.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi
2. Wypefnienie sprawdzianu

Czas: ok. 0,5 godz.

20
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|. USTALANIE PROFILU POMOCY DLA OSOBY BEZROBOTNEJ
1. Profilowanie pomocy dla bezrobotnego - cel i istota profilowania.

Profilowanie jest stosowane w réznych dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego
- architekturze, inzynierii oprogramowania, jezykoznawstwie, kryminalistyce,
czy sejsmologii. W krajach zachodnich stosowane jest takze w stuzbach
zatrudnienia. Przegladajgc rozne definicje profilowania w innych dziedzinach mozna
powiedzieC, ze jest to proces okreslania pewnej cechy lub grupy cech produktu lub
ustugi celem jak najlepszego dostosowania ich do oczekiwan i potrzeb klienta. Jest
ono w pewnym zakresie podobne do segmentacji rynku. Jego efektem powinno by¢é
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jakie rodzaje wsparcia (ustugi, formy, metody,
instrumenty itd.) nalezy dobra¢ dla danej osoby, aby pomodc jej w rozwigzaniu
problemu zatrudnieniowego?

W przypadku stosowania profilowania w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (PSZ),
w zaleznosci od rodzaju problemu, z jakim mamy do czynienia, cele profilowania
moga byc¢ rézne. Przyktadowe cele profilowania to:

* ocena ryzyka dtugookresowego pozostawania bez pracy,

+ diagnoza mozliwos$ci oraz silnych i stabych stron bezrobotnego,

« utatwienie doboru form pomocy,

» optymalizacja alokacji srodkéw przeznaczonych na walke z bezrobociem.

Metody profilowania®.

Profilowanie mozna wykona¢ przy uzyciu réznych metod i narzedzi. Aby uzyskac
najlepszy efekt trzeba zdecydowacC czy lepiej uzywaé metod bardziej trafnych
kosztem duzego nakiadu czasu, czy tez metod szybszych, bardziej
zobiektywizowanych, ale z ryzykiem pominiecia waznych czynnikéw. Ogét metod,
a nastepnie narzedzi stosowanych w profilowaniu pomocy dla oséb bezrobotnych
mozna podzieli¢ na trzy gtbwne rodzaje:

* ocena przez pracownika PSZ
zalety: subiektywne czynniki determinujgce ryzyko dtugookresowego bezrobocia,
indywidualizacja potrzeb klienta;
wady: pracochtonnos¢, kosztowna, subiektywizacja
» _selekcja grupowa
zalety: niskie koszty, obiektywno$¢
wady: brak elastycznosci, jednorodne traktowanie cztonkéw danej grupy, nie
branie pod uwage czynnikéw subiektywnych i specyficznych (w tym otoczenia)
* _modelowanie ekonometryczne
Celem ekonometrii jest analiza teorii ekonomicznych, przewidywanie procesow
ekonomicznych oraz dostarczanie przestanek stuzgcych sterowaniu tymi
procesami. Podstawowym narzedziem stuzgcym tym celom jest model
ekonometryczny. Ekonometria jest czesto mylona ze statystykg. Wiele metod
statystycznych ekonometrycy uwazajg za metody ekonometryczne i czasem

1Praca zbiorowa pod redakcjg Zenona Wisniewskiego i Moniki Wojdyto-Preisner, Diagnozowanie
stopnia zagrozenia dtugotrwatym bezrobociem - teoria i praktyka poradnik profilowania bezrobotnych
na lokalnym rynku pracy, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014, s. 34-35
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stosujg do nich witasne nazewnictwo. Modele ekonometryczne sg modelami

matematyczno-statystycznymi zastosowanymi w ekonomii.

Zalety: niskie koszty, potgczenie torii z danymi empirycznymi, uwzglednia
specyfike lokalnych uwarunkowan, obiektywizacja oceny niezaleznie
od pracownika.

Wady: dostep do danych indywidualnych, ryzyko pominiecia waznych czynnikéw,
stygmatyzacja.

Przyktady stosowania profilowania w innych krajach?.

USA - Worker Profiling and Reemployment Services

Zmienne uwzgledniane przy profilowaniu: wyksztatcenie, zawod, zmiany w wielkosci
zatrudnienia w poprzednim zawodzie i gatezi gospodarki, lokalna stopa
bezrobocia, tygodniowa kwota zasitku, posiadanie telefonu, uprawnienia
do emerytury, uprawnienia do zasitku.

Zmienne nieuwzgledniane: wiek, pte¢, pochodzenie etniczne.

Holandia- bardzo duze doswiadczenie w profilowaniu ustug dla bezrobotnych.
W wyniku profilowania osoby bezrobotne dzieli sie na cztery grupy:
- z szansg ha znalezienie pracy bez udziatlu w programach aktywnego
poszukiwania pracy,
-z mozliwoscig znalezienia pracy w okresie do 1 roku pod warunkiem
uczestnictwa w programach aktywnego poszukiwania pracy,
- wymagajgce intensywnej pomocy,
- praktycznie bez szans na znalezienie zatrudnienia.

Od 2007 roku przy profilowaniu ustug brana jest pod uwage sytuacja na lokalnym
rynku pracy, a celem profilowania jest okreslenie prawdopodobienstwa znalezienia
pracy w pierwszym roku od zarejestrowania.

Dania - profilowanie wedtug zatrudnialnosci.
Trzy grupy osob bezrobotnych:
- te, ktére same znajdg prace do 3 miesiecy,
- wymagajgce pomocy,
- te, ktére pozostang bez pracy powyzej 3 miesiecy - wysokie ryzyko
dtugookresowego bezrobocia
Dla os6b bezrobotnych opracowywany jest Employability Profiling Toolbox, ktory
zawiera:
- historie pomocy osobie bezrobotnej,
- barometr pracy — aktualna sytuacja na rynku pracy,
- informacje o umiejetnosciach w poszukiwaniu pracy,
- informacje o umiejetnosciach zawodowych i motywac;ji.

Do profilowania wykorzystywane jest narzedzie ekonometryczne badajgce zmienne
wptywajgce znaczgco na prawdopodobienstwo bezrobocia diugookresowego.
W narzedziu tym zastosowano modele logitowe (funkcja matematyczna stosowana
w statystyce do okreslania prawdopodobienstwa zdarzenia) i probitowe (model
statystyczny analizujgcy mozliwo$¢ przyjecia przez zmienng jednej z dwdch wartosci)

2lbid. S. 36-37
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dla réznych okreséw bezrobocia. Uwzglednia ono miedzy innymi region, wiek, ptec,
prawo do zasitku.

Szwecja - Nowoczesne technologie

W profilowaniu stosowane sg nowoczesne technologie informatyczne. Osoby
bezrobotne majg szeroki dostep do programow i platform internetowych
utatwiajgcych im poszukiwanie pracy, ktére sg prowadzone przez stuzby
zatrudnienia, takie jak np. Méj IPD, My Jobs, My Activities, My Contacts, My CV, My
Profile, od 2005 roku My Page oraz osobiste strony internetowe M¢j IPD i M6j Rynek
Pracy.

Finlandia - wysoka trafnos¢ — mate uznanie

Stosowany jest logitowy model ekonometryczny — szacowanie wptywu cech
bezrobotnego na prawdopodobienstwo, ze dana osoba bedzie bezrobotna ponad
12 miesiecy od zarejestrowania. Narzedzie profilowania wykorzystuje centralng baze
informacji o bezrobotnych. Wiekszos¢ poszukujgcych pracy stwierdzata, ze dzieki
narzedziu ma bardziej realistyczny obraz swojego potozenia i wiekszg motywacje do
szukania pracy. Pomimo tej pozytywnej opinii i wysokiej trafnosci wiekszos¢
pracownikow PSZ stosujgcych narzedzie nie omawiato wynikéw z poszukujgcymi
pracy (na przyktad doradcy w wiekszosci uwazali, ze narzedzie nie pomogto im
w znalezieniu pracy dla bezrobotnego).

Wplyw stosowania profilowania i indywidualizacji obstugi na skutecznos¢
metod przeciwdziatania bezrobociu na przyktadzie wybranych krajow UEZ,
Powrét do pracy osob bezrobotnych jest procesem ziozonym, ana sukces
zastosowanych metod wptywa szereg czynnikéw. Wiele dziatan zastosowanych
w krajach takich jak Wielka Brytania, Niemcy, czy Holandia przynosi jednak widoczne
efekty. Kluczowg kwestig jest posiadanie zaplanowanej na kilka lat, spdjnej strategii
dziatania. Jak pokazujg doswiadczenia wymienionych krajow, niezwykle istotne jest
tez indywidualne podejscie do kazdego, kto zgtasza sie do urzedu i wtasciwe
zidentyfikowanie, jakiej pomocy tak naprawde potrzebuije.

Program Pracy w Wielkiej Brytanii

W kraju tym wprowadzono nastepujgce rozwigzania:

« profilowanie bezrobotnych — profilowanie oséb bezrobotnych prowadzone jest
z uwzglednieniem trzech czynnikdéw: rodzaju otrzymywanego zasitku, wieku oraz
oddalenia od rynku pracy. Biorgc pod uwage powyzsze elementy, osoby
poszukujgce pracy podzielono na kilka grup. W zaleznosci od przynaleznosci
do danej grupy, jednostki w réznym momencie przechodzg spod opieki Job Centre
Plus do dostawcy zewnetrznego.

e uproszczenie systemu zasitkowego - stopniowo zastepowano dotychczasowe
cztery rodzaje zasitkbw jednym, zintegrowanym zasitkiem tzw. Universal Credit.
Takie rozwigzanie zacheca osoby bezrobotne do podejmowania nawet
krétkoterminowych i niskoptatnych prac.

e wspotpraca publicznych stuzb  zatrudnienia z zewnetrznymi dostawcami
- za aktywizacje bezrobotnych w poczatkowym okresie bezrobocia (przez 9 —12
miesiecy) odpowiedzialne jest Job Centre Plus. W razie nieskutecznosci
dotychczasowych metod, bezrobotny zostaje skierowany do Programu Pracy,
gdzie jego aktywizacja zlecana jest podmiotowi zewnetrznemu. Program ten

8 http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.792
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zastgpit ponad 20 innych programoéw aktywizacyjnych. W celu realizacji programu,
kraj zostat podzielony na 18 regionow, aw kazdym znich zostat podpisany
kontrakt z przynajmniej dwoma dostawcami.

Zmiany w Niemczech polegaly gtéwnie na:

e Wyznaczeniu pracownika urzedu pracy, jako indywidualnego konsultanta, z ktorym
osoba bezrobotna kontaktuje sie miedzy innymi w sprawie ofert pracy, szkolen,
czy zasitkéw,

e potozenie nacisku na ksztatcenie zawodowe bezrobotnych iinne formy wsparcia
zamiast samego wyptacania zasitkow — obowigzek ten spoczywa na niemieckiej
Agenciji Pracy (Arbeitsagentur),

o stosowaniu innych form zatrudnienia, ktore nie sg petnoetatowym, statym
zatrudnieniem, gdzie skfadki na ubezpieczenia spoteczne sg obligatoryjne,

e wsparciu finansowym na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej dla oséb
bezrobotnych pobierajgcych zasitek. Osoba ubiegajgce sie o dofinansowanie musi
posiada¢ kompetencje w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

Po wprowadzeniu tych zmian stopa bezrobocia w Niemczech w ciggu 5 lat spadta
z 12% do poziomu 6 — 7%. Po 2005 roku liczba bezrobotnych systematycznie
sie zmniejszata. Jesienig 2008 roku osiggneta po raz pierwszy od lat 90. rekordowo
niskg warto$¢ — bez pracy pozostawato ok. 3 min oséb.

Holandia

Stopa bezrobocia w Holandii od lat utrzymuje sie na niskim poziomie — od 1996 roku
nie przekroczyta 7%. Jest to skutek zmian wprowadzonych od poczatku lat 80. XX
wieku. Wprowadzono miedzy innymi ograniczenie dostepu do wczesniejszych
emerytur, zmiany w systemie rentowym, zasitkbw chorobowych i zasitkow dla
bezrobotnych. Sprywatyzowano takze czesciowo posrednictwo pracy i prowadzenie
aktywnych programéw rynku pracy.

We wszystkich trzech krajach bezrobocie jest stosunkowo niskie. Réznorodnosc¢
programéw i dziatan, zakresu wsparcia zalezna jest od ustroju spoteczno-
gospodarczego, zasobnosci kraju, lokalnych uwarunkowan ekonomicznych.
Zauwazy¢ mozna jednak dwie cechy wspodlne, ktére sg gtdwng przyczyng skutecznej
aktywizacji — zastosowanie profilowania zakresu pomocy oraz indywidualizacja
obstugi oséb bezrobotnych.

2. Budowa i zasady stosowania Kwestionariusza do profilowania pomocy dla
0osob bezrobotnych.

Kwestionariusz do profilowania pomocy dla 0s6b bezrobotnych, zwany dalej
Kwestionariuszem skfada sie z 24 pytan. Odpowiedzi do pierwszych o$miu pytan
sg uzyskiwane automatycznie z systemu SyriuszS9. Pozostate odpowiedzi
sg uzyskiwane w wyniku wywiadu prowadzonego przez doradce klienta.

Pytania | Zmienne

Czes¢ pierwsza (generowana przez Syriusz)

1. Wiek bezrobotnego

2. Pte€ bezrobotnego

3. Poziom wyksztatcenia bezrobotnego

O|0|0|O

4. Doswiadczenie zawodowe bezrobotnego w ciggu ostatnich 5 lat
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. Znajomosc jezykow obcych przez bezrobotnego

. Stopien niepetnosprawnosci bezrobotnego

. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnego

oo |o;
®|0|0|0

. lle razy w ciggu 5 ostatnich lat bezrobotny odmowit oferowanej przez
urzad pracy propozycji pomocy, przerwat inng forme pomocy lub nie
stawit sie?

Czesc¢ Il wywiadu

9. Czy bezrobotny posiada aktualne uprawnienia zawodowe
potwierdzone odpowiednimi dokumentami?

10. Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe?

11. Miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych
miejsc pracy.

O] 00| O

12. Czy ma Pan/Pani mozliwos¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w
systemie zmianowym oraz w weekendy)?

13. Prosze wskaza¢ przyczyny utrudniajgce Pani/Panu podjecie pracy.

14. Jak Pan/Pani sgdzi, czy w najblizszym czasie samodzielnie
znajdzie Pan/Pani prace?

15. Co jest gtdwnym powodem Pana/Pani rejestracji w urzedzie pracy?

16. Czy szuka lub szukat/a Pan/Pani samodzielnie pracy?

17. Czy w ciggu ostatniego miesigca przygotowywat/a Pan/Pani
samodzielnie dokumenty aplikacyjne (zyciorys, list motywacyjny)?

18. Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu zwigkszenia swoich szans
na podjecie pracy?

19. Majgc do wyboru podjecie pracy za minimalne wynagrodzenie lub
pozostawanie bez pracy, co by Pan/Pani wybrat/a?

20. Jak czesto jest Pan/Pani gotéw/owa kontaktowaé sie z urzedem
pracy?

21. Co poza uzyskaniem dochodu sktania Pana/Panig do podjecia
pracy?

22. Od kiedy moze Pan/Pani podjg¢ prace?

23. Czy posiadajgc ubezpieczenie zdrowotne z innych zrédel/ z innego
tytutu zarejestrowatby/at aby sie Pan/Pani w urzedzie pracy?

omomooooooog

24. Jakie ma Pan/Pani mozliwosci kontaktu z urzedem pracy i
potencjalnymi pracodawcami?

, 0 -12 PYTAN
O — Oddalenie od rynku pracy G -11PYTAN

G — gotowos¢ do powrotu na rynek pracy O/G - 1 PYTANIE

Czes¢ | Kwestionariusza

Na tym etapie doradca klienta nie musi zadawac¢ pytan i odnotowywac¢ odpowiedzi.
System SyriuszS wczytuje odpowiedzi na podstawie informaciji zawartych w karcie
rejestracyjnej bezrobotnego. Z tego powodu nalezy doktada¢ wszelkiej starannosci,
aby informacje pozyskiwane od bezrobotnego podczas rejestracji oraz informacje
wprowadzane do systemu SyriuszS® w trakcie pozostawania bezrobotnego
w rejestrze byty kompletne.

1. Wiek bezrobotnego (zmienna O).

Wiek bezrobotnego jest jednym z czynnikow wptywajgcych na jego sytuacje na rynku
pracy i szanse na podjecie pracy. Pomimo uregulowan prawnych zakazujgcych
dyskryminacji kandydatéw do pracy ze wzgledu na wiek, zdarza sie, ze pracodawcy
uwzgledniajg te ceche podejmujac decyzje o zatrudnieniu kandydata. Czynnik ten
najbardziej oddziatuje na oddalenie od rynku pracy oséb w wieku powyzej 50 lat.
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2. Pteé bezrobotnego (zmienna O).

Pte¢ bezrobotnego jest jednym z czynnikdw wptywajgcych na jego sytuacje na rynku
pracy i szanse na podjecie pracy. Pomimo uregulowan prawnych zakazujgcych
dyskryminacji kandydatow do pracy ze wzgledu na ptec, zdarza sie, ze pracodawcy
uwzgledniajg te ceche podejmujgc decyzje o zatrudnieniu kandydata preferujgc
zatrudnianie mezczyzn. Czynnik ten w niekorzystny sposob wptywa na szanse kobiet
w podjeciu pracy, a tym samym moze oddalac je od rynku pracy.

3. Poziom wyksztatcenia bezrobotnego (zmienna O).

Posiadany przez bezrobotnego poziom wyksztatcenia ma istotny wptyw na jego
sytuacje na rynku pracy i ha szanse znalezienia zatrudnienia. Poziom wyksztatcenia
jest jednym z gtéwnych czynnikow wspierajgcych umiejetne poruszanie sie na rynku
pracy i czesto przektada sie na posiadanie okreslonych kompetencji spotecznych.
Ponadto, liczne badania wskazujg, ze poziom wyksztatcenia ma znaczacy wptyw na
czas pozostawania bez pracy. W zwigzku z tym, przyjeto, ze im nizsze wyksztatcenie
tym wiecej barier w wejsciu na rynek pracy.

4. Doswiadczenie zawodowe w ciggu ostatnich 5 lat (zmienna O).

Pracodawcy chetniej decydujg sie zatrudnia¢ osoby, ktére mogag sie wykazac
doswiadczeniem zawodowym, poniewaz zaktadajg, iz bedg one miaty potrzebne
kompetencje zawodowe i 0golng znajomos¢ zasad funkcjonowania w $rodowisku
pracy. Zbadanie aktywno$ci zawodowej w okresie ostatnich pieciu lat pozwala na
identyfikacje osob bezrobotnych, ktére funkcjonowaty juz na rynku pracy, a
jednoczesnie pozwala sprawdzi¢, czy osoba nie ma zbyt dtugiej przerwy w pracy,
ktéra moze byC postrzegana przez pracodawce, jako czynnik niekorzystny,
obnizajgcy przydatnosc pracownika.

5. Znajomosc¢ jezykoéw obeych przez bezrobotnego (zmienna O).

ZnajomosC¢ jezykow obcych jest w wielu branzach atutem na rynku pracy,
pozwalajgcym na fatwiejsze znalezienie zatrudnienia. W ofertach pracy zgtaszanych
do powiatowych urzedéw pracy oraz w ogtoszeniach o pracy dostepnych
na komercyjnych portalach pracodawcy bardzo czesto wskazujg na koniecznosc
znajomosci, co najmniej jednego jezyka obcego. Wymog ten nie dotyczy wytgcznie
stanowisk kierowniczych i specjalistycznych, ale coraz czesciej rowniez stanowisk
nizszego szczebla.

6. Stopien niepetnosprawnosci bezrobotnego (zmienna O).

Sytuacja os6b niepetnosprawnych na rynku pracy jest obiektywnie gorsza niz oséb
petnosprawnych. Pracodawcy preferujg zatrudnianie oséb, ktére nie posiadajg
ograniczen zdrowotnych. Niejednokrotnie, nawet wysokie kwalifikacje zawodowe
osoby niepetnosprawnej, nie zwiekszajg jej szans na podjecie pracy. Pracodawcy
czesto blednie zaktadajg, Ze niepetnosprawnos¢ moze by¢ czynnikiem
ograniczajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

7. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnego (zmienna O).

Osoba bezrobotna wraz z uptywem czasu pozostawania bez pracy traci motywacje
do jej podjecia oraz pewnosc siebie w poszukiwaniu zatrudnienia. Dezaktualizujg sie
jej kwalifikacje, a co za tym idzie staje sie mniej atrakcyjna dla pracodawcy. Mozna
przypuszczac, ze osoby bezrobotne pozostajgce bez pracy nie dtuzej niz 6 miesiecy
to osoby aktywne, mobilne, elastyczne oraz posiadajgce motywacje do poszukiwania
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pracy. Natomiast im dluzszy jest okres pozostawania bez pracy, tym sytuacja
bezrobotnego na rynku pracy staje sie gorsza.

8. lle razy w cigaqu 5 ostatnich lat bezrobotny odmoéwit oferowanej przez urzad
pracy propozycji pomocy, przerwat inng forme pomocy lub nie stawit sie?
(zmienna G).

Osoba bezrobotna moze wykazywac¢ sie mniejszg lub wiekszg motywacjg do
podjecia pracy i zaangazowaniem w jej poszukiwanie. Przy niskim poziomie obu lub
jednej z tych cech moze niechetnie odnosi¢ sie do propozycji pomocy kierowanej do
niej przez urzad pracy lub przerywac¢ formy pomocy, do ktérych skierowat jg urzad
pracy. Jedng z czestych przyczyn odmowy przez bezrobotnego przyjecia propozycji
pomocy Ilub przerwania okreslonej formy pomocy jest generalny brak
zainteresowania pomocg oferowang przez urzad pracy z powodu wykonywania pracy
nierejestrowanej potocznie zwanej pracg ,na czarno” lub w ,szarej strefie” .

Czes¢é Il Kwestionariusza
Na tym etapie pracownik urzedu pracy prowadzi wywiad z osobg bezrobotng zadajgc
pytania od 9 do 24. Po ustaleniu, jaka jest odpowiedz bezrobotnego pracownik
zaznacza jg w Kwestionariuszu i przechodzi do pytania kolejnego. Omdwienie
znaczenia poszczegolnych pytan z tej czesci Kwestionariusza znajduje sie w
rozdziale pigtym tej czesci.

9. Czy bezrobotny posiada aktualne uprawnienia zawodowe potwierdzone
odpowiednimi dokumentami? (zmienna O).

Z badan oraz z doswiadczenia pracownikdw powiatowych urzedoéw pracy wynika,

ze osoba bezrobotna posiadajgca aktualne uprawnienia zawodowe ma

zdecydowanie wieksze szanse na podjecie zatrudnienia niz osoba, ktéra nie

dysponuje zadnymi uprawnieniami, bgdz dysponuje uprawnieniami, ktore utracity

swojg aktualnosé.

10. Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe? (zmienna O).

Z badan oraz z doswiadczenia pracownikow powiatowych urzedoéw pracy wynika,
ze osoba bezrobotna posiadajgca umiejetnosci przydatne na rynku pracy ma
wieksze szanse na podjecie zatrudnienia niz osoba, ktéra nie posiada Zzadnych
umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

11. Miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc
pracy. (zmienna O).

Miejsce zamieszkania jest waznym czynnikiem utatwiajgcym lub utrudniajgcym
poszukiwanie i podejmowanie pracy. W matych miastach i na wsi tworzy sie mniej
miejsc pracy niz w duzych miastach. Konsekwencjg tego stanu jest czesto
konieczno$¢ dojazdu do oddalonego od miejsca zamieszkania miejsca pracy. Brak
mozliwosci dotarcia z miejsca zamieszkania do potencjalnych miejsc pracy stanowi
dla niektérych oséb bardzo powazny problem, czasami niemozliwy do rozwigzania,
ograniczajgcy ich szanse na podjecie pracy. Przez oddalenie od potencjalnych
miejsc pracy rozumie sie w tym pytaniu przede wszystkim brak mozliwosci dotarcia z
miejsca zamieszkania osoby bezrobotnej do miejsc, w ktérych na lokalnym lub
regionalnym rynku pracy jest wiecej mozliwosci znalezienia pracy.

12. Czy ma Pan/Pani mozliwo$¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w systemie
zmianowym oraz w weekendy)? (zmienna O).
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Mimo istniejgcych sieci komunikacji zbiorowej oraz rosngcej liczby samochodow
w gospodarstwach domowych osoby bezrobotne nadal wskazujg, jako jeden
z kluczowych probleméw w podjeciu pracy, utrudniony dojazd do miejsca pracy,
zwlaszcza w weekendy badz do pracy w systemie zmianowym.

13. Prosze wskazaé przyczyny utrudniajgce Pani/Panu podjecie pracy. (zmienna
OiG).

Rézne czynniki mogg by¢ indywidualnie uznawane za przyczyny utrudniajgce osobie
bezrobotnej podjecie pracy. Przyczyny wskazywane przez bezrobotnych majg tez
rozny charakter. Pierwszg grupe stanowig czynniki obiektywne i niezalezne od
bezrobotnego takie jak wiek, brak odpowiednich ofert pracy, stan zdrowia,
konieczno$¢ opieki nad osobg zalezng, utrudniony dojazd do pracy etc. Drugg grupe
stanowig czynniki, ktére wynikajg z postawy bezrobotnego Ilub jego zawodowe]
aktywnosci: brak odpowiedniego wyksztatcenia, brak doswiadczenia zawodowego,
zbyt czeste zmiany pracy etc. .

Pytanie bada jednoczesnie dwie zmienne, przy czym system automatycznie
kwalifikuje dokonane wybory i odpowiednio nalicza punkty do zmiennej
O lub zmiennej G.

14. Jak Pan/Pani sgdzi czy w najblizszym czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani
prace? (zmienna G).

Pytanie pozwala ustali¢ stopiehh samodzielno$ci bezrobotnego w poszukiwaniu pracy,
jego postawe oraz oczekiwania wobec urzedu pracy. Przewidziane dla ww. pytania
odpowiedzi obejmujg trzy stopnie samodzielnosci. Osoby samodzielne, ktére bez
pomocy urzedu pracy znajdg prace, osoby, ktdére uwazajg, ze z pomocg urzedu
znajdg prace oraz osoby, ktére uwazajg, ze wytgcznie urzad pracy powinien znalez¢
im prace.

15. Co jest gtbwnym powodem Pana/Pani rejestracji w urzedzie pracy?
(zmienna G).

Motywy sktaniajgce osobe do rejestracji w urzedzie pracy sg bardzo rézne, czasami
wbrew pozorom nie jest to che¢ uzyskania pomocy w znalezieniu pracy. Pytanie ma
na celu uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi, jaki jest gtdwny powdd rejestracii.

16. Czy szuka lub szukat Pan/Pani samodzielnie pracy? Co Pan/pani _robi/robit

w celu samodzielnego poszukiwania pracy?(zmienna G).
Osoby rejestrujgce sie w urzedzie pracy nie zawsze potrafig lub chcg samodzielnie
poszukiwaé pracy. Wynika to albo z braku odpowiednich umiejetnosci poszukiwania
pracy albo z braku motywacji. Odpowiedz na pierwsze pytanie ma czesto charakter
deklaratywny. Jesli bezrobotny udzieli odpowiedzi twierdzgcej, pracownik urzedu
pracy powinien jg zweryfikowa¢ poprzez zadanie pytania dodatkowego o sposoby
samodzielnego poszukiwania pracy.

17. Czy w ciggu ostatniego miesigca przygotowywat/a Pan/Pani _samodzielnie
dokumenty aplikacyjne (zyciorys, list motywacyjny)?(zmienna G).

Umiejetno$¢ napisania czytelnego CV i listu motywacyjnego zacheca pracodawce

do zwrdcenia uwagi na kandydata. Czesto osoby deklarujg, ze potrafig napisac

dokumenty aplikacyjne, jednak naprawde nigdy samodzielnie tego nie robity.

Korzystaty z pomocy innych oséb lub z gotowych wzoréw. Odpowiedz na to pytanie

moze wykazac jedng z przyczyn utrudniajgcych znalezienie pracy.
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18. Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu zwigkszenia swoich szans na podjecie
pracy?(zmienna G).

Osoby bezrobotne nie zawsze sg otwarte na podjecie dziatan, ktére mogg poprawic¢
ich sytuacje na rynku pracy. Niektorzy chcieliby, aby urzad pracy ,zatatwit” im prace.
Nie chcg przyja¢ do wiadomosci, ze aby znalez¢ zatrudnienia muszg podjgc
powazne starania, a czasem nawet duzo zmieni¢ w swoim zyciu. Wskazanie roznych
mozliwosci dostosowania sie do wymagan rynku pracy wskazuje na wiekszg
otwarto$¢, czasem wrecz na determinacje w poszukiwaniu pracy.

19. Majgc  do wyboru podjecie pracy za minimalne wynagrodzenie

lub pozostawanie bez pracy co by Pan/Pani wybral/a? (zmienna G).
Wysokos¢ wynagrodzenia jest waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji
0 podjeciu pracy. Jednak osoby zdeterminowane do powrotu na rynek pracy
najczesciej gotowe sg podjgé prace nawet, jesli nie mogg uzyskac
satysfakcjonujgcych je zarobkéw. Jesli bezrobotny odpowiada, ze nie podejmie pracy
za najnizsze wynagrodzenie moze to wskazywac, ze istniejg jakie$ czynniki, ktore
majg dla niego istotne znaczenie i z ktorych zrezygnowac nie chce, aby wejs¢ lub
powroci¢ na rynek pracy. By¢ moze jest to pomoc rodziny albo osrodka pomocy
spotecznej, ale moze to by¢ rowniez praca nierejestrowana.

20. Jak czesto jest Pan/Pani gotéw/owa kontaktowal sie z urzedem pracy?
(zmienna G).

Czestotliwos¢ kontaktéw osoby bezrobotnej z urzedem pracy w znacznej mierze

zalezy od jej inicjatywy. Doswiadczenia pracownikow urzeddw pracy jednoznacznie

wskazujg, ze osoby aktywnie poszukujgce pracy sg otwarte na kontakty z urzedem.

Bardzo czesto zdarza sie, ze zgtaszajg sie do urzedu poza terminami, bez wezwania

urzedu z pytaniem o nowe oferty pracy.

21. Co poza uzyskaniem dochodu skfania Pana/Panig do podjecia pracy?
(zmienna G).

Praca moze mie¢ r6zng wartosc i rézne znaczenie w zyciu cztowieka. Dla jednych

moze to by¢ wytgcznie obowigzek zwigzany z uzyskiwaniem srodkéw na zycie, dla

innych forma samorealizacji i dgzenia do sukcesu. Pytanie ma na celu sprawdzenie,

jakg warto$¢ ma praca dla osoby bezrobotne;j.

22.  Od kiedy moze Pan/Pani podjgé prace? (zmienna G).

Nie wszyscy bezrobotni rejestrujgc sie w urzedzie pracy i deklarujgc zgodnie
z definicjg ustawowa, ze sg ,zdolni i gotowi do podjecia zatrudnienia”, rzeczywiscie
spetniajg to wymaganie. Przyczyny braku gotowosci do podjecia pracy mogg byc¢
rézne. Mogg to by¢ czynniki, na ktére osoba bezrobotna ma bardzo ograniczony
wptyw, takie jak brak mozliwosci rozwigzania probleméw z opiekg nad matym
dzieckiem, uczestniczenie w trwajgcym kursie realizowanym bez udziatu urzedu
pracy, koniecznos¢ odnowienia uprawnien zawodowych etc. W takich sytuacjach
osoba bezrobotna bedzie gotowa do podjecia pracy dopiero po okreslonym czasie.

23. Czy posiadajgc ubezpieczenie zdrowotne z innych Zzrodel/z innego tytutu
zarejestrowat(a)by sie Pan/Pani w urzedzie pracy? (zmienna G).

Pytanie pozwala ustali¢ intencje bezrobotnego dotyczgce powodu rejestracji w

urzedzie pracy i potwierdzi¢ lub wykluczyC teze, ze to ubezpieczenie zdrowotne jest

gtbwnym powodem rejestracji. Jest pytaniem kontrolnym do pytania 15.
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24, Jakie ma Pan/Pani mozliwosci kontaktu z urzedem pracy i potencjalnymi
pracodawcami? (zmienna O).

Szybki dostep do aktualnej informaciji jest kluczowym czynnikiem decydujgcym o
sukcesie lub niepowodzeniu w poszukiwaniu pracy. Szeroko dostepne nowoczesne
narzedzia komunikacji sprawiajg, ze kontakty pomiedzy bezrobotnym a urzedem
pracy i pracodawcami mogg byC bardziej skuteczne. Do dyspozycji bezrobotnego
pozostaje czesto poczta elektroniczna, komunikatory internetowe, telefon komorkowy
itd. Rowniez rozwigzania prawne wspierajg urzedy pracy w nawigzywaniu kontaktu z
bezrobotnymi z wykorzystaniem ww. form komunikacji i odchodzenia od osobistych
wizyt w siedzibie urzedu. Pytanie pozwala ustali¢ z wykorzystaniem jakich form
kontaktu mozna komunikowa¢ sie z bezrobotnym. .

3. Przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w zakresie profilowania pomocy, a obecne rozwigzania w zakresie ich
stosowania.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego podejscia do indywidualizacji form pomocy
kierowanych do bezrobotnych poprzez profilowanie pomocy rozszerzono katalog
zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy. Konsekwencjg tego jest
obowigzek ustalenia przez PUP profilu pomocy dla kazdego bezrobotnego.

Jednoczesnie w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pdézn. zm.),
zwanej dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...), ktory okresla warunki,
uprawniajgce staroste do pozbawienia bezrobotnego statusu osoby bezrobotnej
wprowadzony zostat pkt 1a, zgodnie, z ktéorym konsekwencjg braku wyrazenia zgody
na ustalenie profilu pomocy przez osobe bezrobotng jest pozbawienie statusu.

W zwigzku ze zmianami zwigzanymi z wprowadzeniem obowigzku ustalania profilu
pomocy dla kazdego bezrobotnego niezwtocznie po jego rejestracji oraz obowigzku
przygotowania IPD dostosowanego do profilu pomocy, a takze wprowadzeniem
funkcji doradcy klienta, zmianie ulegto szereg przepisbw odnosnie ustug
i instrumentdw rynku pracy, wspétpracy =z instytucjami rynku pracy itd..
W ustawie o promocji zatrudnienia (...) przewidziano na przyktad mozliwosc
skierowania bezrobotnego do centrum informacji i planowania kariery zawodowej lub
do innegj instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy probleméw bezrobotnego
na rynku pracy i pomocy w planowaniu kariery zawodowej.

Nowelizacja ustawy o promociji zatrudnienia (...) opublikowana w Dz. U. z 2014 roku
poz. 568 wprowadzita takze nowe programy, formy i instrumenty aktywizacji oséb
bezrobotnych, w tym szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnych.

Profil pomocy to wiasciwy ze wzgledu na sytuacje i potrzeby osoby bezrobotnej
zakres form pomocy okres$lonych w ustawie o promocji zatrudnienia (...). Celem
profilowania jest zastosowanie wobec osoby bezrobotnej takiej pomocy, ktéra
najbardziej odpowiada jej aktualnej sytuacji i potrzebom. Profil pomocy ustala sie dla
kazdej osoby bezrobotnej, ktora rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy.

Osobie bezrobotnej moze zostac ustalony jeden z trzech profili pomocy. W ramach
kazdego profilu stosowane sg okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia
(...) formy pomocy.
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e profil pomocy | — w tym profilu urzad pracy moze zastosowac¢ posrednictwo pracy
i pomoc w uzyskaniu oferty pracy, a takze w uzasadnionych przypadkach
poradnictwo zawodowe lub szkolenia, sfinansowanie kosztow egzaminow, zwrot
kosztoéw przejazdu, bezzwrotne Srodki na podjecie dziatalnosci gosp., swiadczenie
aktywizacyjne, pozyczke na podjecie dziatalnosci gosp., bon szkoleniowy, bon
stazowy, bon zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie,

e profil pomocy Il — w tym profilu urzad pracy moze zastosowa¢ dowolne formy
pomocy okreSlone w ustawie, takie jak szkolenia, skierowanie do prac
interwencyjnych lub robét publicznych itd., z wytgczeniem Programu Aktywizacja
i Integracja,

o profil pomocy Il — w tym profilu urzad pracy moze zastosowa¢ m.in. Program
Aktywizacja i Integracja, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzedy pracy,
skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy, programy specjalne,
ktére obejmujg instrumenty wymienione w ustawie uzupetnione dodatkowymi
ustugami, ktére mogg pomagacé w trwatym powrocie na rynek pracy.

PUP ustalajgc profil pomocy dokonuje analizy sytuacji osoby bezrobotnej i jej szans
na rynku pracy biorgc pod uwage oddalenie od rynku pracy i gotowos¢ do wejscia lub
powrotu na rynek pracy.

Przez oddalenie od rynku pracy rozumie sie czynniki utrudniajgce wejscie lub powrot
na rynek pracy. Aby okresli¢ oddalenie od rynku pracy doradca klienta zadaje osobie
bezrobotnej pytania dotyczagce m.in. uprawnien zawodowych, umiejetnosci, miejsca
zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, mozliwosci
dojazdu do pracy, czy dostepu do nowoczesnych form komunikowania sie
Z powiatowym urzedem pracy i pracodawcami.

Przez gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy rozumie sie czynniki
wskazujgce na potrzebe i cheé bezrobotnego do podjecia pracy. Aby okresli¢
gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy, doradca klienta zadaje osobie
bezrobotnej m.in. pytania dotyczace gotowosci do wspétpracy z powiatowym
urzedem pracy, zaangazowania w samodzielne poszukiwanie pracy, powodow
rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, czy dyspozycyjnosci.

Profil pomocy ustalany jest przez doradce klienta podczas wywiadu z osobg
bezrobotng. Wywiad obejmuje 24 pytania, ale odpowiedz na 8 z nich urzad pracy
uzyskuje juz w trakcie rejestracji. Osoba bezrobotna odpowiada, zatem na pozostate
16 pytan. Doradca klienta zaznacza w specjalnym elektronicznym kwestionariuszu
odpowiedzi osoby bezrobotnej, a nastepnie otrzymuje wynik w postaci profilu
pomocy. Ustalony przez system profil pomocy moze zosta¢ zmieniony przez doradce
klienta jesli istniejg ku temu uzasadnione powody, przed zakonczeniem wywiadu
I zatwierdzeniem profilu pomocy zaproponowanego przez system.

Po zakonczeniu wywiadu doradca klienta ma obowigzek poinformowa¢ osobe
bezrobotng o tym, jakimi formami pomocy moze ona zosta¢ objeta w ramach
ustalonego profilu pomocy i umowic sie z bezrobotnym na przygotowanie IPD.
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IPD jest przygotowywany przez doradce klienta przy udziale osoby bezrobotnej.
IPD musi by¢ przygotowany nie pdézniej niz 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy.
Musi by¢ réwniez dostosowany do ustalonego dla osoby bezrobotnej profilu pomocy.
Zawartosc IPD:

. dziatania, ktore na rzecz osoby bezrobotnej wykona urzad pracy;

. dziatania, ktére osoba bezrobotna bedzie realizowa¢ samodzielnie;

. terminy realizacji poszczegolnych dziatan;

. forma i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu
pracy;

. termin i warunki zakonczenia realizacji IPD.

IPD moze by¢ modyfikowany w trakcie realizacji, jesli nastgpi zmiana w sytuacji
osoby bezrobotnej.
Pomoc udzielana w ramach profilu pomocy na podstawie IPD jest realizowana przez
urzad pracy w okresie nie dtuzszym niz:

e 180 dni dla profilu pomocy I;

e 540 dni dla profilu pomocy lI;

e 720 dni dla profilu pomocy lIl.
Urzad pracy w trakcie realizacji IPD, co najmniej raz na 60 dni kontaktuje sie z osobg
bezrobotna.

4. Rodzaje danych i informacji o bezrobotnych bedacych w posiadaniu
Powiatowego Urzedu Pracy oraz mozliwosci ich zastosowania do ustalania
profilu pomocy.

W trakcie prowadzenia wywiadu z osobg bezrobotng w oparciu o Kwestionariusz
celem ustalenia profilu pomocy doradca klienta moze mie¢ watpliwosci,
czy udzielane przez osobe bezrobotng odpowiedzi sg zgodne z prawdg. Dla ich
sprawdzenia warto siega¢ do informacji bedgcych w posiadaniu urzedu, ktore
pozwolg przynajmniej cze$¢ z nich zweryfikowaé. Nalezy pamietaé, ze celem
profilowania jest okredlenie dwdch zmiennych: oddalenia od rynku pracy oraz
gotowosci do wejscia na rynek pracy. Méwigc skrétowo — czy osoba bezrobotna ma
kwalifikacje i motywacje do podjecia zatrudnienia.

Jesli chodzi o motywacje, to jej poziom mozna zweryfikowaé na podstawie takich
informacji, jak:

e okres pobierania zasitku,

okres pobierania zasitku przed podjeciem ostatniej pracy,

okres pobierania innych swiadczen,

dochdd przypadajgcy na cztonka rodziny,

liczba miesiecy pobierania zasitku dla bezrobotnych,

liczba miesiecy pobierania innych swiadczen,

liczba miesiecy bez pobierania zasitku dla bezrobotnych,

czas pozostawania bez pracy,

przyczyny utraty zatrudnienia,

liczba miesiecy/lat pozostawania poza zawodem,

liczba miesiecy/lat pozostawania bez pracy,

liczba utraconych miejsc pracy w ostatnich np. 5 latach,

liczba utraconych miejsc pracy z przyczyny zaktadu pracy,

liczba utraconych miejsc pracy z winy pracownika,

liczba przypadkéw zachorowan w ostatnich miesigcu/kwartale/roku,
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e liczba przedstawianych zwolnien lekarskich urzedowi pracy,

e liczba nieefektywnych skierowan do pracy w ostatnim miesigcu/kwartale/roku,

e liczba kontaktow bezrobotnego lub poszukujgcego pracy z urzedem pracy
w ostatnich miesigcu/kwartale/roku,

e liczba skierowan do miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych,

e liczba skierowan w ramach innych subsydiowanych miejsc pracy.

Warto zwréci¢ uwage, ze nie sg to wartosci deklaratywne, lecz mierzalne
i sprawdzalne.

W celu zweryfikowania kwalifikacji, w przypadku okre$lenia ich poziomu przy

deklarowaniu okreslonego zawodu przez osobe bezrobotng mozna postuzyC sie

nastepujgcymi informacjami:

e ukonczona szkota (ewentualnie zawdd wyuczony), odbyte szkolenia — nazwa
i rok ukonczenia,

e uzyskane uprawnienia zawodowe — nazwa i rok uzyskania,

e doswiadczenie w zawodzie — nazwa (ewentualnie zakres obowigzkow), okres
wykonywania od ... do ..., wymiar godzinowy (np. %2 etatu).

5. Prowadzenie wywiadu w oparciu o Kwestionariusz do profilowania pomocy
dla oséb bezrobotnych.

W przypadku niektérych pytan osoba bezrobotna moze mie¢ watpliwosci
lub trudnosci ze sformutowaniem odpowiedzi. Moze mie¢ tez trudnosci
z rozstrzygnieciem, co ma wybra¢, co jest dla niej najwazniejsze lub stanowi
najwiekszy problem.

W ponizszej tabeli zamieszczone zostato kilka wskazoéwek dotyczgcych sposobu
rozwigzania niektérych probleméw, ktére mogg pojawi¢ sie w trakcie prowadzenia
wywiadu. Nalezy jednak pamietaé, ze majg one charakter pomocniczy i nie sg
wyczerpujgce, ani obowigzkowe dla pracownika prowadzgcego wywiad.

Uwaga dotyczgca pytania 9i 10.

System SyriuszS® na podstawie informacji z karty rejestracyjnej bezrobotnego
przypisuje automatycznie w formularzu odpowiedzi wynikajgce z tych informacji,
wyswietlajgc jednoczesnie informacje o posiadanych przez bezrobotnego
uprawnieniach i umiejetnosciach. Zadaniem pracownika prowadzgcego wywiad jest
ustalenie, czy wykazane uprawnienia i umiejetnosci sg przydatne, czy tez
nieprzydatne na lokalnym rynku pracy. Jesli bezrobotny w trakcie wywiadu
udokumentuje nowe uprawnienia lub wskaze inne umiejetnosci zawodowe pracownik
powinien uzupetni¢ te informacje w karcie rejestracyjnej, po zakonczeniu wywiadu.

Nr

oyt Tres¢ pytania Wskazowki

9

Czy bezrobotny posiada
aktualne uprawnienia
zawodowe potwierdzone
odpowiednimi dokumentami?
a) tak*
b) nie

Podczas zaznaczania odpowiedzi na to pytanie
system SyriuszS wspomaga pracownika urzedu
pracy. Jezeli w Kkarcie rejestracyjnej bedzie
informacja, ze bezrobotny posiada uprawnienia,
zostang one wysSwietlone ponizej pytania jako
podpowiedz dla pracownika i zaznaczona zostanie
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*Jesli odpowiedz a) to czy:

a) uprawnienia przydatne
na lokalnym rynku
pracy

b) uprawnienia
nieprzydatne na
lokalnym rynku pracy

odpowiedz (a) ,tak”. Odpowiedz (b) ,nie” zostanie
zaznaczona tylko wtedy, jedSli w polu
przewidzianym na wpisanie w karcie rejestracyjnej
uprawnieh zawodowych nie bedzie zadnego
zapisu.

W  przypadku zaznaczenia przez system
odpowiedzi (b) ,nie”, mozna zapytac¢ bezrobotnego,
czy posiada uprawnienia zawodowe, ktérych byc¢
moze nie wskazat podczas rejestracji. W przypadku
odpowiedzi twierdzgcej pracownik  powinien
rozwazy¢ wspolnie z osobg bezrobotng ich
przydatnosé na lokalnym rynku pracy i zaznaczyc¢
odpowiedz (a) lub (b).

Dopuszcza sie, ze te kwestie pracownik moze tez
oceni¢ samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi
dokona¢ oceny przydatnosci swoich uprawnien.

10 Czy bezrobotny posiada Podczas ustalania odpowiedzi na to pytanie system
umiejetnosci zawodowe? Syriusz®® wspomaga pracownika urzedu pracy.
a) tak* Jezeli w karcie rejestracyjnej bedzie informacja, ze
b) nie bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe, to
*Jesli odpowiedz a) to czy: zostang one wysSwietlone ponizej pytania, jako
a) umiejetnoéci przydatne podpowiedz dla pracownika i zostanie zaznaczona
na lokalnym rynku pracy | odpowiedz (a) ,tak”. Odpowiedz (b) ,nie” zostanie
b) umiejetnosci zaznaczona przez system tylko wtedy, jesli w polu
nieprzydatne na przewidzianym na wpisanie w karcie rejestracyjnej
lokalnym rynku pracy umiejetnosci zawodowych nie bedzie Zzadnego
zapisu.
W  przypadku zaznaczenia przez system
odpowiedzi (b) ,nie”, mozna zapyta¢ bezrobotnego,
czy posiada jakie$ umiejetnosci zawodowe, ktérych
nie wskazat podczas rejestracji. W przypadku
odpowiedzi  twierdzgcej pracownik  powinien
rozwazy¢ wspolnie z osobg bezrobotng ich
przydatnosé na lokalnym rynku pracy i zaznaczyc¢
odpowiedz (a) lub (b).
Dopuszcza sie, ze te kwestie pracownik moze tez
oceni¢ samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi
dokonac oceny przydatnosci swoich umiejetnosci.
11 Miejsce zamieszkania pod Jako podstawe do wyboru odpowiedzi mozna

wzgledem oddalenia od
potencjalnych miejsc pracy.
a) aglomeracja miejska
b) duze miasto z obszarami
przylegtymi
¢) $rednie miasto z
obszarami przylegtymi
d) mate miasto
e) wie$
f) wies lub osada znacznie
oddalona od rynku pracy

przyjac liczbe mieszkancéw danej miejscowosci.
Aglomeracija miejska - uktad miejski sktadajgcy sie
z duzego miasta (metropolii) oraz obszaru
podmiejskiego, w ktérym znajdujg sie mniejsze
miasta okreslane jako satelitarne. Bardzo dobrym
przyktadem jest aglomeracja  warszawska.
Metropolig jest Warszawa, a w strefie podmiejskiej
znajduje sie wiele miast np. Pruszkéw, Wotomin,
Otwock, Piaseczno, Nowy Dwér Mazowiecki itd.
Duze miasto z obszarami przylegtymi — miasto,
ktore zamieszkuje, co najmniej 100 tys.
mieszkancow. Do tej odpowiedzi nalezy
zakwalifikowaé roéwniez mniejsze miejscowosci
znajdujgce sie w bezposrednim sgsiedztwie
duzego miasta.

Srednie miasto z obszarami przylegtymi — miasto
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zamieszkiwane niz 100
mieszkahcow.

Mate miasto - miasto zamieszkiwane przez mniej
niz 25 tys. mieszkancow.

Wies — gmina wiejska potozona
w  umiarkowanej odlegtosci od  wiekszej
miejscowosci, skomunikowana z nig srodkami
transportu zbiorowego, umozliwiajgcymi dojazd do
pracy i z pracy do domu w czasie nie dtuzszym niz
3h.

Wie$ lub osada znacznie oddalona od rynku pracy
- miejscowos¢, ktora potozona jest
w znacznej odlegtosci od potencjalnego rynku
pracy, bez mozliwosci korzystania przez osobe
bezrobotng ze srodkdw transportu zbiorowego.
Pracownik  powinien zweryfikowa¢ uzyskang
odpowiedz w oparciu o swojg znajomos¢ lokalnego
rynku pracy.

UWAGA

Jesdli pracownik na podstawie danych z Kkarty
rejestracyjnej wie z calg pewnoscig gdzie
zamieszkuje osoba bezrobotna, moze nie zadawac
jej tego pytania i sam zaznaczy¢é witasciwg

przez mniej tys.

utrudniajgce Pani/Panu

podjecie pracy /wybor

wielokrotny/

a) brak odpowiedniego
wyksztatcenia

b) nieodpowiednie kwalifikacje

c) brak znajomosci jezykow
obcych

d) brak doswiadczenia
zawodowego

e) zbyt dluga przerwa w pracy

f) brak odpowiednich ofert
pracy

g) propozycje pracy bez
ubezpieczenia (praca

odpowiedz.

12 Czy ma Pan/Pani mozliwos¢ Mozna wyjasnic bezrobotnemu, Zze chodzi
dojazdu do pracy (w tym do o taki dostep do Srodkéw transportu, ktéry bedzie
pracy w systemie zmianowym | umozliwia¢ systematyczny dojazd do miejsca
oraz w weekendy)? pracy.

a) tak, mam mozliwos¢ UWAGA
dojazdu do pracy (jestem w | Pytania mozna nie zadawa¢ osobom, ktore
stanie dojsc¢ lub mieszkajg w miescie, w ktorym jest dobrze
zorganizowac sobie srodek | zorganizowany transport zbiorowy i osobom,
transportu) o ktérych wiemy, ze z miejsca ich zamieszkania

b) tak, moge korzystac z mogg bez problemu dotrze¢ do miejsc pracy.
transportu zbiorowego

C) nie mam mozliwosci
dojazdu do pracy (brak
mozliwosci skorzystania z
jakiegokolwiek srodka
transportu)

13 Prosze wskazac przyczyny Osoba moze uznawac, ze przyczyn utrudniajgcych

podjecie pracy w jej przypadku jest wiele, dlatego w
tym pytaniu moze wskazac ich tyle, ile rzeczywiscie
uzna za wtasciwe.

W przypadku podania przez bezrobotnego wielu
przyczyn, pracownik urzedu powinien zaznaczyc¢
wszystkie wskazane odpowiedzi.

Jezeli natomiast bezrobotny nie  bedzie
w stanie samodzielnie okresli¢ zadnej przyczyny
utrudniajgcej mu podjecie pracy nalezy woéwczas
w inny sposob zadac¢ pytanie np. Co powoduje, ze
jest Pan/Pani bez pracy? Co stoi na przeszkodzie,
Zeby podjat/podjeta Pan/Pani prace? itd.
Wskazowka do odp. (g). Praca nierejestrowana to:
- Praca najemna wykonywana bez nawigzania
stosunku pracy, czyli bez umowy o prace, umowy
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nierejestrowana)

h) jak jest to tylko praca
sezonowa

i) pracodawcy proponujg
tylko umowe zlecenie,
umowe o dziefo lub
wspotprace po
zarejestrowaniu wtasne;j
dziatalnosci gospodarczej

i) zbyt wysokie wymagania
pracodawcow

k) zbyt duza konkurencja

[) zbyt niskie wynagrodzenie
proponowane przez
pracodawcow

m) utrudniony dojazd do pracy

n) nieodpowiedni wiek

0) brak umiejetnosci
poszukiwania pracy i
autoprezentacji

p) brak dyspozycyjnosci -
opieka nad dzie¢mi i/lub
osobg zalezng

q) brak dyspozycyjnosci -
kontynuacja nauki

r) ograniczenia zdrowotne

s) brak mozliwosci pracy w
systemie zmianowym

t) zbyt czeste zmiany pracy

u) brak przekonania o
potrzebie podjecia pracy

v) brak przyczyn

Zlecenia, umowy o dzieto lub jakiejkolwiek innej
pisemnej umowy pomiedzy pracodawcag
i pracownikiem bez wzgledu na sektor wtasnosci
(réwniez u oséb fizycznych i w indywidualnych
gospodarstwach rolnych); praca nie moze by¢
réowniez wykonywana na podstawie powofania,
mianowania lub wyboru;

- Z tytulu wykonywania pracy nierejestrowanej
pracownik nie uzyskuje ubezpieczenia
spotecznego, a wiec uprawnien do korzystania ze
Swiadczen spotecznych; okres wykonywania tej
pracy nie jest takze =zaliczany, jako skfadkowy
Zz punktu widzenia Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, a pracodawca nie odprowadza na
konto ZUS i Funduszu Pracy (FP) odpowiednich
sum z tytutu wyptacanego wynagrodzenia; od
dochoddw z pracy nierejestrowanej nie sg ptacone
podatki dochodowe.

- Praca na rachunek wtasny, jesli z tytulu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sg
realizowane obowigzki finansowe wobec panstwa
(np. podatki).

Pana/Pani rejestracji w
urzedzie pracy? /jeden wybor/
a) pomoc w podjeciu pracy
rozumiana, jako otrzymanie
odpowiedniej oferty pracy
b) cheé uzyskania pomocy
z urzedu pracy w formie
stazu, szkolenia etc.
c) uzyskanie ubezpieczenia

14 Jak Pan/Pani sgdzi, W razie problemu z udzieleniem odpowiedzi nalezy
czy w najblizszym czasie wyjasni¢ bezrobotnemu, Ze urzad pracy moze
samodzielnie znajdzie z rézng intensywnos$cig uczestniczy¢ w dziataniach
Pan/Pani prace? osoby bezrobotnej zmierzajgcych do powrotu na
a) mam duze szanse, zeby rynek pracy. Zacheca sie osoby, aby same
samodzielnie znalez¢ prace | aktywnie poszukiwaty pracy.

b) mam szanse samodzielnie
znalez¢ prace, ale
potrzebuje pomocy ze
strony urzedu pracy

C) nie mam szans na
samodzielnie znalezienie
pracy, to urzad pracy
powinien znalez¢ mi prace

15 Co jest gtdbwnym powodem Jezeli bezrobotny nie bedzie potrafit odpowiedzie¢

na tak zadane pytanie mozna zada¢ je w inny
sposodb np. Dlaczego rejestruje sie Pan/Pani
w urzedzie pracy?

Osoba bezrobotna moze przedstawi¢ kilka
powodow. Nalezy jg poprosic¢, aby wybrata jeden,
ktéry jest dla niej najwazniejszy. Jesli nie bedzie
w stanie wybraé, pracownik moze zaznaczyC te
odpowiedz, ktorej osoba bezrobotna poswiecita
najwiecej czasu w swojej wypowiedzi.
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zdrowotnego

d) ubieganie sie 0 pomoc w
osrodku pomocy spoteczne;j

e) potrzeba uzyskania
zaswiadczenia do innych
celéw

f) uzyskanie swiadczenia
przedemerytalnego

g) uzyskanie prawa do zasitku
dla bezrobotnych

16 | Czy szuka lub szukat Pan/Pani | Jezeli bezrobotny bedzie miat watpliwosci,
samodzielnie pracy? 0 jakg aktywnos¢ chodzi, mozna podpowiedziec, ze
a) tak chodzi np. o kontakty =z pracodawcami,
b) nie wyszukiwanie ofert pracy w portalach
Co Pan/Pani robi/robit/robita w | internetowych, przegladanie prasy itd.
ramach samodzielnego W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (b) ,nie”
poszukiwania pracy? nalezy przejs¢ do nastepnego pytania.
a) wysytam CV i list W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (a) ,tak”
motywacyjny nalezy ustalic w rozmowie z bezrobotnym, co
b) przeglagdam ogtoszenia o konkretnie robit w ramach samodzielnego
pracy w prasie poszukiwania pracy. Jezeli bezrobotny nie bedzie
c) przeglagdam ogtoszenia o w stanie podaé¢ zadnego dziatania nalezy zmienié
pracy w Internecie odpowiedz na (b) ,nie”.
d) dzwonie do pracodawcow
€) umawiam sie na spotkania
Z pracodawcami
f) korzystam z pomocy
urzedu pracy
g) korzystam z pomocy
agencji zatrudnienia
h) korzystam z pomocy
znajomych, rodziny
i) biore udziat w targach
pracy
j) staram sie znalez¢ jaka$
praktyke albo staz, nawet
bezptatny
K) dziatam, jako wolontariusz
17 | Czy w ciggu ostatniego Nalezy upewni¢ sie, ze osoba bezrobotna rozumie
miesigca przygotowywat/a co oznacza sformutowanie ,2(dokumenty
Pan/Pani samodzielnie aplikacyjne”. Mozna wyjasni¢, ze chodzi o zyciorys,
dokumenty aplikacyjne podanie o prace, czy list motywacyjny.
(zyciorys, list motywacyjny)? Aby zweryfikowac rzetelnosé odpowiedzi
a) tak pozytywnej warto zapyta¢, kiedy ostatnio
b) nie bezrobotny samodzielnie przygotowywat takie
C) nie, poniewaz nie byto takiej | dokumenty. Je$li nie bedzie umiat podaé tego
potrzeby rodzaju informacji moze to wskazywaé, ze nie
potrafi takich dokumentéw przygotowac.
18 Co jest Pan/Pani w stanie Nalezy zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez

zrobi¢ w celu zwiekszenia

swoich szans na podjecie

pracy? /wybor wielokrotny!

a) zmieni¢ miejsce
zamieszkania

b) dojezdzaé¢ do pracy
powyzej 1,5 h

bezrobotnego odpowiedzi.

Jesli osoba bezrobotna bedzie miata problem ze
zrozumieniem sensu tego pytania mozna jej
wyjasni¢, ze nie zawsze starajgc sie o prace mozna
liczy¢ na taka, jakg wykonywato sie wczes$niej,
w wyuczonym zawodzie albo w miejscu lub formie
dla nas najkorzystniejszej. Niektdére osoby w takiej
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w jedng strone

¢) podjaé prace w niepetnym
wymiarze

d) podjaé prace w
elastycznym czasie pracy

e) podja¢ prace w systemie
wielozmianowym

f) podwyzszyé/uzupetnic
posiadane kwalifikacje,
przekwalifikowa¢ sie do
pracy w innym zawodzie

g) podjaé prace ponizej
kwalifikacji

h) podjg¢ prace nawet bez
umowy

i) pracowac¢ na umowe
zlecenie lub umowe o
dzieto

i) wyjechac za granice

k) zwiekszy¢ swojg wtasng
aktywnosc¢ w poszukiwaniu
pracy

[) rozpoczg¢ dziatalnosé
gospodarczg

m) nie jestem gotow/gotowa
nic zrobic

sytuacji decydujg sie na pewne wyrzeczenia
i rezygnacje z czesci wymagan.

19 Majac do wyboru podijecie Jezeli bezrobotny bedzie miat watpliwosci, jaka jest
pracy za minimalne aktualna kwota minimalnego wynagrodzenia za
wynagrodzenie lub prace nalezy poda¢ mu aktualng informacje w tym
pozostawanie bez pracy co by | zakresie.

Pan/Pani wybrat/a: Nalezy tu roéwniez wzig¢ pod uwage miejsce
a) podjecie pracy zamieszkania bezrobotnego. Minimalne
b) podjecie pracy ale pod wynagrodzenie, od ktérego odprowadzane sg
pewnymi warunkami wszystkie sktadki na ubezpieczenie spoteczne, dla
(zalezy od miejsca pracy, osoby mieszkajgcej w maltej miejscowosci ma
od rodzaju pracy, czy w stosunkowo wigkszg wartos¢, niz dla mieszkanca
zawodzie wyuczonym, od aglomeracji miejskiej. W zwigzku z tym, zadajgc
mozliwosci rozwoju pytanie mozna odpowiednio zastgpi¢ zwrot
zawodowego etc.) »minimalne wynagrodzenie” na przyktad
C) pozostawanie bez pracy sformutowaniem Lniskoptatna praca”, aby
stwierdzi¢, czy dla bezrobotnego podjecie pracy

jest priorytetem.

20 Jak czesto jest Pan/Pani W pytaniu chodzi o to, zeby osoba samodzielnie
gotow/owa kontaktowac sie z | okres$lita, jaka dla niej bytaby optymalna
urzedem pracy? czestotliwos¢ kontaktowania sie z urzedem pracy.
a) jak najczesciej Mozna wyjasni¢ osobie bezrobotnej, ze chodzi o jej
b) co najmniej raz w tygodniu | gotowos¢ do kontaktu z urzedem pracy
c) raz na dwa tygodnie w celu uzyskania rozmaitych form pomocy, np.
d) raz na miesigc przedstawienia propozycji pracy, szkolenia itd.

e) raz na 3-4 miesigce
f) tak czesto jak urzad bedzie
chciat mi cos
zaproponowac
g) jak najrzadziej
21 Co poza uzyskaniem dochodu | Jesli osoba bezrobotna wymieni wiele przyczyn
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skfania Pana/Panig do

podjecia pracy? /jeden wybor/

a) che¢ bycia aktywnym

b) perspektywa rozwoju
zawodowego i osobistego

¢) koniecznos$¢ utrzymania
siebie/rodziny

d) inni tego ode mnie oczekujg

e) uzyskanie uprawnien do
emerytury

f) nic poza uzyskaniem
dochodu nie skfania mnie
do podjecia pracy

g) nic mnie nie sktania do
podjecia pracy (nawet
uzyskanie dochodu)

sktaniajgcych jg do podjecia pracy nalezy poprosic
ja o wybranie gtdbwnego powodu, w razie
koniecznosci przypominajgc wszystkie odpowiedzi,
ktére wymienita. Mozna tez zasugerowaé te
odpowiedz, ktorej bezrobotny poswiecit najwiecej
czasu.

22 Od kiedy moze Pan/Pani Odpowiedz ,od zaraz” nalezy zaznaczy¢, jezeli
podjg¢ prace? bezrobotny oswiadczy, Zze jest gotowy podjac prace
a) od zaraz w ciggu najblizszych dni.

b) od zaraz, ale pod pewnymi | Jezeli bezrobotny oswiadczy, ze moze podjgé
warunkami prace od zaraz, ale musi przed tym np. zapewni¢
C) nie jestem w stanie tego opieke nad dzieckiem albo inng osobg zalezng albo
okresli¢ poda inne powody, wéwczas nalezy zaznaczy¢
odpowiedz (b).
Jezeli bezrobotny odpowie, ze nie potrafi wskazaé
terminu lub wymieni bardzo odlegte terminy np.
przyszty miesigc, za dwa miesigce itd. wowczas
nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (c).

23 Czy posiadajgc ubezpieczenie | Warto zwrdcié uwage, czy istnieje spéjnosé
zdrowotne z innych zrodet/z odpowiedzi na to pytanie z odpowiedzig na pytanie
innego tytutu nr 15. Jezeli osoba bezrobotna w pytaniu
zarejestrowat(a)by sie 15 udzielita odpowiedzi (c), tzn., ze gtdwnym
Pan/Pani w urzedzie pracy? powodem rejestracji w urzedzie pracy jest
a) tak uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego,
b) nie a jednoczesnie w pytaniu nr 23 udzielita

odpowiedzi (b) warto powrdci¢ do pytania 14
mowigc np. W poprzednim pytaniu wskazat
Pan/Pani, ze gtownym powodem rejestracji w
urzedzie pracy jest che¢ uzyskanie ubezpieczenia
zdrowotnego czy dobrze zrozumiat Pan/Pani
aktualne pytanie?

24 | Jakie ma Pan/Pani mozliwosci | Jezeli bezrobotny nie zrozumie pytania nalezy

kontaktu z urzedem pracy i

potencjalnymi pracodawcami?

a) wiasny adres e-mail

b) Skype, GG, inne
komunikatory

c) telefon stacjonarny

d) telefon komorkowy

e) zadne z powyzszych

wyjasni¢ mu, ze chodzi tutaj np. o posiadane przez
niego srodki komunikacji elektroniczne;j.

41
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6. Interpretowanie wynikéw analiz, zebranych informacji oraz wynikéw
z Kwestionariusza do profilowania pomocy dla bezrobotnych.

Wysoka liczba punktéw wskazuje na mniej korzystng sytuacje osoby bezrobotnej
na rynku pracy. Im wyzsza bedzie, wiec liczba punktéw uzyskanych w odpowiedzi

Y(31,75)

X(38,29)

G

>

na pytania przypisane do zmiennej(O), tym wiecej barier napotyka bezrobotny na
rynku pracy i tym trudniejsze jest dla niego wejscie lub powrét na rynek pracy. Z kolei
im wyzsza suma punktéw uzyskanych w odpowiedzi na pytania przypisane
do zmiennej(G), tym mniejsza potrzeba i wola bezrobotnego do tego by pracy szukaé
i jg podjg¢c. W efekcie wysoka liczba punktow dla obu zmiennych wskazuje bardzo
niski potencjat zatrudnieniowy osoby bezrobotnej na rynku pracy, a bardzo niska
ilos¢ punktow wskazuje, ze ten potencjat jest wysoki i tym samym osoba powinna
mie¢ duze szanse znalez¢ sie na rynku pracy i fatwo powinno byc¢ urzedowi pracy
przywréci¢ jg do aktywnosci zawodowej.

W efekcie zsumowania punktow uzyskanych w odpowiedzi na wszystkie pytania
osoba bezrobotna uzyskuje wynik w postaci dwdch liczb odpowiadajgcych dwom
zmiennym (G, O). Wynik ten mozna przedstawi¢ na wykresie, gdzie jedna zmienna
stanowi 0s odcietych, a druga rzednych.

Dla przyktadu, jesli w wyniku profilowania osoba X uzyskata wynik 38 punktow dla
zmiennej (G) i 29 punktéw dla zmiennej (O), a osoba Y uzyskata wynik 31 punktéw
dla zmiennej (O) i 75 punktow dla zmiennej (G) to mozna zobrazowaé
to na wykresie, jako dwa punkty X (38,29) 1Y (31,75).

7. Ustalanie odpowiedniego profilu pomocy dla bezrobotnego poprzez
przyjecie wyniku 2z Kwestionariusza do profilowania pomocy dla
bezrobotnych lub ustalenie innego profilu pomocy przez doradce klienta.

Wréémy na chwile jeszcze do wykresu z poprzedniego podrozdziatu. Osoba
bezrobotna o wysokim potencjale zatrudnieniowym (niski wynik zmiennej O i niski
wynik zmiennej G) powinna znalez¢ sie w profilu pomocy I. W profilu pomocy I
znajdzie sie osoba bezrobotna, ktéra ma sredni wynik w obu zmiennych, natomiast
w profilu pomocy Il osoba, ktéra ma wysokie wyniki dla obu zmiennych lub bardzo
wyskoki wynik dla jednej zmiennej i Sredni wynik dla zmiennej drugie;j.
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Przyktady profili.

Profil pomocy |

A)

B)

C)

Mezczyzna w wieku 28 lat. Posiada wyksztatcenie podstawowe oraz 5 letni staz
pracy w zawodzie murarz. W tym czasie pracowat w 3 zaktadach pracy. W czasie
zatrudnienia uczestniczyt w szkoleniach zawodowych rozwijajgcych posiadane
kompetencje. Prace utracit na skutek redukcji zatrudnienia zwigzanej
z zakonczeniem inwestycji przy EURO 2012. Spowolnienie na rynku ustug
budowlanych spowodowato, ze przez zime nie mogt podja¢ zatrudnienia.
Liczy, ze wraz z nadejsciem wiosny bedzie mogt spetniaé sie zawodowo,
najlepiej w duzym przedsiebiorstwie budowlanym. Posiada wtasny samochdd,
jest dyspozycyjny i moze pracowaé w delegacji. Zona pracuje.
Dziecko uczeszcza do przedszkola.

Kobieta w wieku 34 lat. Ukonczyta szkote srednia w zawodzie technik
handlowiec. Przez 13 lat bytla zwigzana z jedng z sieci handlowych, gdzie
pracowata na stanowiskach kasjer, sprzedawca, zastepca kierownika sklepu
oraz kierownik marketu. Z uwagi na przejecie sieci przez konkurencje
pracodawca przeprowadzit racjonalizacje sieci sprzedazy i zlikwidowat market,
w ktérym pracowata. W czasie zatrudnienia przechodzita szkolenia z zakresu
obstugi  klienta, aktywnej sprzedazy, zarzgdzania personelem. Jest
zainteresowana powrotem do zawodu. Zdaje sobie sprawe, ze moze sie to
wigzac z cofnieciem w rozwoju zawodowym, jednak liczy, ze jej zaangazowanie
W pracy na nizszych stanowiskach zostanie zauwazone przez pracodawce,
co otworzy jej droge do awansu. Posiada prawo jazdy, jednak z samochodu nie
korzysta. Matzonek pracuje osiggajgc dochody zapewniajgce utrzymanie rodziny.
Dwodjka dzieci uczeszcza do szkoty i jest samodzielna. Od urzedu oczekuje
pomocy w dotarciu do pracodawcow oraz w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych.

Mezczyzna, wiek 19 lat, zamieszkalty w miescie, wyksztatcenie zawodowe
w kierunku mechanika samochodowa. Posiada znajomosc¢ jezyka angielskiego.
Przez 3 lata =zatrudniony byt w ramach przygotowania zawodowego
miodocianych, posiada prawo jazdy kat. A i B. Ma wtasny motocykl, ktorym moze
dojezdzac¢ do pracy, nie byt karany. Wiedze na temat dokumentéw aplikacyjnych
wyniost ze szkoty. Chce znalez¢ prace, bowiem wzorzec wyniesiony z domu,
to oboje pracujgcy rodzice. Uwaza, ze posiada kwalifikacje do wykonywania
zawodu. Poszukiwat samodzielnie pracy przed rejestracja w urzedzie pracy
jednak poszukiwania zakonhczyty sie na kilku rozmowach kwalifikacyjnych.
Od urzedu oczekuje pomocy w zakresie wskazania potencjalnych pracodawcow.

Profil pomocy Il

A)

Kobieta, wiek 48 lat, wyksztatcenie ogolnoksztatcgce. Pracowata, jako
fakturzystka i posiada uprawnienia do obstugi kasy. Ma 28 letnie doswiadczenie
zawodowe oraz bardzo dobrg znajomosc¢ jezyka niemieckiego. Zostata zwolniona
z powodu likwidacji firmy 2 miesigce temu; nigdy nie byta zarejestrowana, jako
osoba bezrobotna. Dotychczas niekarana, zamieszkuje w matym miasteczku,
a w PUP zarejestrowata sie z uwagi na przystugujgce jej prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Gdyby miata ubezpieczenie z innego zroédta nie zarejestrowataby
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B)

C)

sie. Twierdzi, ze poszukuje pracy z wynagrodzeniem nie mniejszym niz
otrzymywanym w ostatniej pracy, tj. 2.500 zt. Pracy szuka samodzielnie twierdzi,
ze potrafi przygotowaé CV i list motywacyjny jednak jest to szablonowy dokument
dostepny w Internecie. Brak odpowiednich kwalifikacji utrudnia jej znalezienie
pracy, aby je podwyzszyc¢, gotowa jest uczestniczy¢ w szkoleniu zawodowym.

Kobieta po 40 roku zycia. Posiada wyksztatcenie srednie Ilub zawodowe
oraz kilkuletnig przerwe w zyciorysie zawodowym. Wspotmatzonek pracuje
za granicg. Jest zarejestrowana, zgtoszona do ubezpieczenia zdrowotnego wraz
z dzie¢mi. Czas poswieca na wychowywanie dzieci oraz prowadzenie domu.
Pozostaje w kontakcie z urzedem pracy, bowiem zalezy jej na ciggtosci
zarejestrowania i ubezpieczeniu zdrowotnym. Nie odmawia przyjecia propozycji
pracy, jednak informujgc w czasie rozmowy kwalifikacyjnej pracodawce o czesto
chorujgcych dzieciach stawia siebie w niekorzystnym sSwietle. Uczestniczy
w zajeciach grupowych oraz szkoleniach proponowanych przez PUP, bowiem
nie koliduje to z jej rozktadem dnia.

Mezczyzna w wieku 35 lat, ukonczyt szkote Srednig o profilu technicznym.
Wyuczyt sie zawodu murarz i pracowat w tym zawodzie przez okres 15 lat. Jest
zonaty, ma dwojke dzieci. Zostat zwolniony z przyczyn ekonomicznych. Jego
zona zostata przeniesiona do pracy do sgsiedniego miasta, dlatego podjat wraz
z matzonkg decyzje o zmianie miejsca zamieszkania. Zaczat poszukiwaé pracy
w nowym miejscu. W PUP zarejestrowat sie zaraz po ustaniu zatrudnienia. Zostat
mu przyznany zasitek. Jego stan zdrowia jest bardzo dobry. Zalezy mu na
szybkim znalezieniu pracy, poniewaz ma dwojke dzieci i kredyt mieszkaniowy.
Nie bardzo jednak potrafi poszukiwa¢ pracy w nowym miescie.

Profil pomocy Il

A)

B)

Mezczyzna w wieku 35-40 lat posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze. Trzy lata
wczesniej zostat wyrejestrowany z tytutu nie zgtoszenia sie w wyznaczonym
terminie. Przez ten czas pracowat za granicg, bez umowy o prace. W urzedzie
pracy zarejestrowat sie dla ubezpieczenia zdrowotnego, poniewaz jak twierdzi,
ma chwilowy przestdj w zatrudnieniu i gdzie$ musi by¢ ubezpieczony. Nie jest
zainteresowany podjeciem pracy w kraju, ze wzgledu na niskie zarobki. Kolejny
wyjazd bedzie mozliwy za 6 m-cy i w tym czasie chciatby przejS¢ badania
kontrolne, poniewaz nie byto go sta¢ na opieke zdrowotng za granica.

Kobieta w wieku 25-30 lat posiadajgca wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
Ma na utrzymaniu dwoje dzieci i zyje w nieformalnym zwigzku. Jej konkubent
pracuje za granicg. Korzysta z pomocy spotecznej i wykonuje prace spotecznie-
uzyteczne. Nie jest zainteresowana podjeciem pracy z uwagi na brak mozliwosci
opieki nad dziecmi. Obawia sie, ze w przypadku zatrudnienia utraci benefity
pomocy spotecznej. Moze liczy¢ na zwrot kosztéw zakupu podrecznikéw,
finansowanie obiadéw dla dzieci, otrzymuje dotacje na mieszkanie; wyraznie
mowi, ze podjecie zatrudnienia zupetnie jej sie nie optaca. Twierdzi, ze wymiar
czasu pracy w miesigcu, w ramach prac spotecznie-uzytecznych, w zupetnosci
jej wystarcza i dzieki temu ma czas dla dzieci, a finansowo daje sobie Swietnie
rade.
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C) Kobieta w wieku 56 lat, posiadajgca wyksztatcenie gimnazjalne oraz
nieposiadajgca zadnych dodatkowych uprawnien i umiejetnosci zawodowych.
Nie pracowata w okresie ostatnich 3 lat. Nie posiada orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ale twierdzi, ze nie moze pracowac ciezko fizycznie, bo ma
dolegliwosci kregostupa i problemy z cisnieniem. Mieszka na wsi. Ostatnio byta
w rejestrze osOb bezrobotnych, jednak zostata wyrejestrowana z ewidenc;ji
z powodu nie zgtoszenia sie w wyznaczonym terminie. Korzysta z pomocy opieki
spofecznej. Jak twierdzi, gdyby miata mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego w innym miejscu nie rejestrowataby sie w urzedzie pracy.
Podejmowata bezskutecznie préby samodzielnego poszukiwania pracy,
W miejscu zamieszkania i poprzez rodzine. Nie potrafi przygotowaé dokumentow
aplikacyjnych. Moze dojezdza¢ do pracy do miasta systemem komunikaciji
publicznej.

8. Formutowanie uzasadnienia w sytuacji przyjecia innej decyzji niz wynik
Kwestionariusza.

Podstawg zmiany profilu pomocy ustalonego przez system moze by¢ dysonans, jaki
powstaje pomiedzy postawg reprezentowang przez bezrobotnego w trakcie wywiadu,
a jego odpowiedziami na zadawane pytania. Taka sytuacja ma czesto miejsce, gdy
bezrobotny stara sie manipulowa¢ wtasnym obrazem w oczach pracownika.

Jedng z przestanek do rozwazenia zmiany profilu pomocy moze by¢ przekonanie
pracownika prowadzgcego wywiad, ze osoba bezrobotna odpowiadata nieszczerze
na zadawane pytania. Kiedy takie przekonanie moze powstac? Najbardziej oczywistg
sytuacjg jest taka, w ktérej z danych zapisanych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego
wynikajg zupetnie inne informacje niz te, ktore przedstawia osoba bezrobotna,
np. na pytanie Jak czesto jest Pan/Pani gotow/owa kontaktowaC sie z urzedem
pracy? Odpowiada on, ze nawet codziennie, tymczasem z wielomiesiecznej lub
wieloletniej historii kontaktdw z urzedem pracy wynika, Zze stawia sie w nim tylko
wowczas, gdy jest wzywany lub Ze wiele razy nie stawit sie nawet na wezwanie.

Powodem udzielania przez bezrobotnego nieszczerych odpowiedzi moze byc¢
przekonanie o tym, ze dzieki temu uzyska jakies korzysci lub uniknie sytuacji, ktére
mu nie odpowiadajg lub ktérymi nie jest zainteresowany w danym momencie. Taka
postawa skutkuje zafalszowaniem rzeczywistej sytuacji bezrobotnego, jego
gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy i oddalenia od rynku pracy. Jesli
pracownik urzedu jest przekonany, ze w ramach, ktérego urzad bedzie udzielat jej
wsparcia.

Zmiana profilu musi zosta¢ opatrzona przez pracownika urzedu odpowiednim
uzasadnieniem, ktérego nalezy dokonaé¢ w polu ,Uzasadnienie korekty profilu
pomocy”. W Kwestionariuszu znajduje sie katalog mozliwych uzasadnien.
Nie wyczerpuje on jednak wszystkich mozliwosci. Formutowanie uzasadnienia nie
polega na wyborze jakiej$ podpowiedzi, lecz zawsze jest swiadomg i tworczg
dziatalnoscig doradcy klienta. Dopiero po wpisaniu przez pracownika urzedu
uzasadnienia mozliwe jest zakonhczenie badania. Ponizej podajemy mozliwe do
wykorzystania uzasadnienia z SyriuszaS, ktére jak juz wspomniano nie wyczerpujg
wszystkich mozliwosci:
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a) zmiana profilu pomocy I na profil pomocy Il

brak odpowiednich ofert pracy dla bezrobotnego na lokalnym rynku pracy,
niezbedne wsparcie instrumentami rynku pracy w celu skutecznej aktywizacji,
bezrobotny wymaga intensywnego wsparcia, poniewaz nie posiada
doswiadczenia zawodowego,

bezrobotny wymaga intensywnego wsparcia, poniewaz jego kwalifikacje sg
zdezaktualizowane,

bezrobotny pomimo postawy wskazujgcej na duzg wtasng aktywnosc i wysoki
poziom samodzielnosci w poszukiwaniu pracy jest oddalony od rynku pracy
I wymaga wsparcia ze strony urzedu pracy;

b) zmiana profilu pomocy Il na profil pomocy I:

bezrobotny pomimo pewnego oddalenia od rynku pracy nie oczekuje wsparcia
ze strony urzedu pracy, wykazuje duzg motywacje, aby powrdcic na rynek
pracy, potrafi porusza¢ sie po rynku pracy i deklaruje samodzielno$¢ w jej
poszukiwaniu,

postawa bezrobotnego wskazuje, ze jest osobg aktywng i samodzielng, i wie,
jakiej pracy poszukuje w zwigzku z tym pomoc urzedu pracy powinna skupia¢
sie przede wszystkim na przedstawianiu odpowiednich propozycji pracy,
bezrobotny posiada kwalifikacje poszukiwane na lokalnym rynku pracy,
w zwigzku z tym pomoc urzedu pracy powinna skupia¢ sie przede wszystkim na
przedstawianiu odpowiednich propozyciji pracy,

bezrobotny oswiadczyt, ze jest w trakcie rozméw z pracodawcg w sprawie
podjecia pracy i nie oczekuje od urzedu pracy wsparcia w aktywizacji
zawodowej, jednoczesnie postawa bezrobotnego wskazuje, Zze jest
zmotywowany do podjecia pracy;

c) zmiana profilu pomocy Il na profil pomocy II:

bezrobotny jest po dtugotrwatej niezdolnosci do pracy (w zwigzku ze zlym
stanem zdrowia), ktéra wymaga zastosowania wobec niego zaréwno pomocy w
zakresie aktywizacji zawodowej jak rowniez w zakresie integracji spotecznej,
bezrobotny swojg postawg wykazuje brak motywacji i checi do zmiany swojej
sytuacji na rynku pracy, pozagdane jest zastosowanie pomocy w formie
aktywizacji zawodowej oraz instrumentow integracji spotecznej,

bezrobotny ubiega sie o Swiadczenia spoteczne (Swiadczenia przedemerytalne,
emerytura, renta) i nie jest w zwigzku z tym zainteresowany wspétpraca
z urzedem pracy w celu powrotu na rynek pracy.
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9. Oméwienie ustug i instrumentédw rynku pracy oraz innych form wsparcia
stosowanych w zaleznosci od ustalonego profilu pomocy z uwzglednieniem
przepiséw ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
przepiséw wykonawczych.

Ustawa przewiduje trzy profile pomocy i formy pomocy stosowane w ramach tych
profili:

Profil pomocy |

Okres, w ktérym realizowany jest Indywidualny Plan Dziatania przewidziany dla
profilu pomocy |, czyli dla osoby o wysokim potencjale zatrudnieniowym, nie moze
by¢ dtuzszy niz 180 dni. Osoba, dla ktérej ustalony zostat profil pomocy | powinna
przede wszystkim zosta¢ objeta pomocg w formie posrednictwa pracy,

a w uzasadnionych przypadkach poradnictwem zawodowym lub innymi formami

pomocy okreslonymi w ustawie tj.:

« sfinansowaniem szkolenia w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji zwiekszajgcych szanse na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej (szkolenia grupowe
lub indywidualne, jezeli sg zbiezne tematycznie z grupowym),

« sfinansowaniem kosztéw egzamindéw umozliwiajgcych uzyskanie s$wiadectw,
dyploméw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych Ilub tytutdw
zawodowych oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania
danego zawodu,

o zwrotem kosztébw przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, lub przez okres odbywania u pracodawcy
stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania zaje¢ z zakresu
poradnictwa zawodowego,

e przyznaniem jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym
na pokrycie kosztébw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanego
Z podjeciem tej dziatalnosci,

e przyznaniem pracodawcy swiadczenia aktywizacyjnego za zatrudnienie w petnym
wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobotnego rodzica powracajgcego na
rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobotnego
sprawujgcego opieke nad osobg zalezng, ktory w okresie 3 lat przed rejestracjg
W urzedzie pracy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej z uwagi na koniecznos¢ wychowywania dziecka lub sprawowania
opieki nad osobg zalezng,

e przyznaniem pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

e przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu szkoleniowego
stanowigcego gwarancje skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego
szkolenie oraz optacenia kosztéw, ktére zostang poniesione w zwigzku
z podjeciem szkolenia,

e przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu stazowego
stanowigcego gwarancje skierowania do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego
przez bezrobotnego na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca zobowigze
sie do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez okres 6 miesiecy,

e przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu zatrudnieniowego,

e przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu na zasiedlenie
W zwigzku z podjeciem przez niego poza miejscem dotychczasowego
zamieszkania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarcze;.
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Profil pomocy |l

Okres, w ktorym realizowany jest IPD dla osoby, korzystajgcej z pomocy
przewidzianej dla profilu pomocy Il, nie moze by¢ diuzszy niz 540 dni. Osoba taka
moze Kkorzysta¢ z wszystkich ustug i instrumentow rynku pracy oraz dziatan
aktywizacyjnych zleconych przez urzad pracy oraz innych form pomocy,
z wylgczeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w art. 62a ustawy
i promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W stosunku do osoby bezrobotnej zakwalifikowanej do profilu pomocy Il nalezy
zastosowa¢ wsparcie w postaci ustug i instrumentéw rynku pracy, dzieki ktorym
moze ona wejsC lub powrdci¢ na rynek pracy albo przejs¢ do profilu pomocy |.
Osobie takiej nalezy poswieci¢ uwage w zakresie podtrzymywania motywacji do
dziatah na rzecz wejscia lub powrotu na rynek.

Profil pomocy llI

Okres, w ktéorym realizowany jest IPD dla osoby, korzystajgcej z pomocy

przewidzianej dla profilu pomocy lll, nie moze by¢ dtuzszy niz 720 dni.

Osoba taka moze korzystac z nastepujgcych form pomocy:

o Program Aktywizacja i Integracja,

e dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy,

e programy specjalne,

e skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy
w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne,

e W uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe

Szczegobtowe zestawienie dopuszczalnych form pomocy dla poszczegdinych
profili wynikajgce z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Formy pomocy dla profilu pomocy |

posrednictwo pracy (art. 36),

- poradnictwo zawodowe (art. 38) (tylko w uzasadnionych przypadkach),

- szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen (art. 40 ust. 1),

- szkolenia wskazane przez bezrobotnego (art. 40 ust. 3) - tylko jesli szkolenie jest
ujete w planie szkoleh, o ktorym mowa w § 68 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu
i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy,

- finansowanie kosztoéw egzaminow (art. 40 ust. 3a),

- koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania
zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego (art. 45 ust. 1),

- koszty zakwaterowania (45 ust. 2),

- przyznanie jednorazowo Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(art. 46 ust. 1 pkt 2),

- Swiadczenia aktywizacyjne po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka
(art. 60b),

- pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej (art. 61e pkt 2),

- bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66k),

- bon stazowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 661),

- bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66m),

- bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66n),
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Formy pomocy dla profilu pomocy |l

- posrednictwo pracy (art. 36),

- poradnictwo zawodowe (art. 38),

- szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen (art. 40 ust. 1),

- szkolenia wskazane przez bezrobotnego (art. 40 ust. 3),

- szkolenia w ramach umoéw tréjstronnych miedzy PUP, instytucjg szkoleniowg
i pracodawcy (art. 40 ust. 2e),

- finansowanie kosztow egzaminow (art. 40 ust. 3a),

- pozyczka dla bezrobotnego na szkolenie (art. 42),

- sfinansowanie studiow podyplomowych (art. 42a),

- koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania
zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego (art. 45 ust. 1),

- koszty zakwaterowania (art. 45 ust. 2),

- refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (art. 46 ust.
1 pkt 1i 1a),

- przyznanie jednorazowo sSrodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(art. 46 ust 1 pkt. 2),

- jednorazowa refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnego
(art. 47),

- dodatek aktywizacyjny dla bezrobotnych z prawem do zasitku, ktérzy podejmujg
zatrudnienie (art. 48),

- koszty zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujgcych pracy, na targi
i gietdy pracy zorganizowane przez wojewddzki urzad pracy (48a),

- prace interwencyjne (art. 51,art. 56 i art. 59),

- staz (art. 53),

- przygotowanie zawodowe dorostych w 2 formach: nauka zawodu i przyuczenie
do pracy (art. 53a),

- stypendia na kontynuowanie nauki (art. 55),

- roboty publiczne (art. 57),

- grant na teleprace (art. 60a),

- Swiadczenia aktywizacyjne po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka
(art. 60b),

- refundacja kosztow sktadek na ubezpieczenia spoteczne za bezrobotnych do
30 roku zycia podejmujgcych pierwszg prace (art. 60c),

- dofinansowanie wynagrodzenia za bezrobotnego 50+ (art. 60d),

- refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (art. 61),

- umowa z agencjg zatrudnienia na doprowadzenie bezrobotnego do zatrudnienia
(art. 61b),

- pozyczka na podjecie dziatalno$ci gospodarczej (art. 61e pkt 2),

- programy specjalne (art. 66a),

- dziatania aktywizacyjne zlecone przez wojewddzki urzgd pracy (art. 66d) - tylko
dla dtugotrwale bezrobotnych,

- bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66k),

- bon stazowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66l),

- bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66m),

- bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia (art. 66n),

- prace spotecznie uzyteczne (art. 73a),

- wsparcie, o ktorym mowa w art. 12 ust 3a ustawy o spotdzielniach socjalnych
(art. 108 ust. 1 pkt 41),
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Formy pomocy dla profilu pomocy i

- Program Aktywizacja i Integracja (art. 62a),

- zatrudnienie wspierane u pracodawcy (art. 62b ust. 1 pkt 2),

- podjecie pracy w spoétdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne
(art. 62b ust. 1 pkt 2),

- dziatania aktywizacyjne zlecone przez wojewddzki urzgd pracy (art. 66d) - tylko
dla dtugotrwale bezrobotnych,

- poradnictwo zawodowe (art. 38) - tylko w uzasadnionych przypadkach),

Formy pomocy dla profilu pomocy 1l tylko w przypadku uczestnictwa osoby
bezrobotnej w programie specjalnym:

- posrednictwo pracy (art. 36) (program specjalny lub zatrudnienie wspierane
u pracodawcy lub w spotdzielni socjalnej),

- poradnictwo zawodowe (art. 38) ( tylko w uzasadnionych przypadkach),

- szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen (art. 40 ust. 1),

- szkolenia w ramach umow tréjstronnych miedzy PUP, instytucjg szkoleniowag
i pracodawcy (art. 40 ust. 2e),

- finansowanie kosztow egzaminéw (art. 40 ust. 3a),

- koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych Ilub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego (art. 45 ust. 1),

- koszty zakwaterowania (art. 45 ust. 2),

- refundacja kosztébw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
(art. 46 ust. 1 pkt 1i 1a),

- dodatek aktywizacyjny dla bezrobotnych z prawem do zasitku, ktorzy
podejmujg zatrudnienie (art. 48 ust. 1 pkt 1),

- prace interwencyjne (art. 51, art. 56 i art. 59),

- staz (art. 53),

- przygotowanie zawodowe dorostych w 2 formach: nauka zawodu
i przyuczenie do pracy (art. 53a),

- roboty publiczne (art. 57),

- grant na teleprace (art. 60a),

- Swiadczenia aktywizacyjne po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka
(art. 60b),

- dofinansowanie wynagrodzenia za bezrobotnego 50+ (art. 60d),

- refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (art. 61),

- prace spotecznie uzyteczne (art. 73a).

10. Informowanie o mozliwym wsparciu, jakiego moze oczekiwaé osoba
bezrobotna oraz udzielanie stosownych wyjasnien.

Po zakonczeniu ustalania profilu pomocy osoba bezrobotna powinna zostac
poinformowana o mozliwym wsparciu w zalezno$ci od uzyskanego wyniku.
W przypadku, kiedy jest to pierwsze profilowanie dla tej osoby mozna sie
spodziewaé, ze bedzie konieczne dodatkowe wyjasnienie odnosnie profilowania
i dalszego postepowania. W zakresie tego wyjasnienia powinny sie znalez¢
nastepujgce informacje:

e CO 0znaczajg poszczegolne profile pomocy oraz jaki wynik dotyczy danej osoby,
e co to znaczy oddalenie od rynku pracy i gotowos¢ do wejscia lub powrotu

na rynek pracy,
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e jakie wsparcie moze uzyskac¢ osoba w danym profilu pomocy,

e jakie ma prawa i obowigzki,

e jakie bedzie dalsze postepowanie.

W trakcie udzielania informacje i wyjasnien warto zwroci¢ uwage czy osoba
bezrobotna wykazuje zainteresowanie czy raczej jej sposéb zachowania $wiadczy o
biernej postawie na rynku pracy. Jesli nasze przypuszczenia bedg szty w kierunku,
ze osoba bezrobotna bedzie aktywna i pozytywnie odbiera wynik ustalania profilu
pomocy to wystarczy to potwierdzi¢ przez zadanie krétkiego pytania czy rozumie
wynik profilowania, czy go akceptuje i czy przystgpi do realizacji kolejnych dziatan.
Jesli jednak mamy obawy, co do akceptacji wyniku i checi zaangazowania sie osoby
bezrobotnej w dalsze dziatania to warto tu wymieni¢ korzySci wynikajgce
ze skorzystania z proponowanej pomocy, takie jak np.:

- zwiekszenie szans na zatrudnienie,

- mozliwo$¢ podjecia pracy,

- podniesienie kwalifikaciji,

- wzrost poczucia wiasnej wartosci i wiele innych.

Warto tez wspomnie¢ o negatywnych skutkach postawy biernej np.:

- dalsze oddalanie sie od rynku pracy,

- utrata réznych uprawnien wynikajgcych ze statusu osoby bezrobotne;.

11. Dokumentowanie ustalonego profilu pomocy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Dokumentowanie ustalonego profilu pomocy odbywa sie poprzez przeprowadzenie
odpowiedniej procedury zamykajgcej Kwestionariusz. Przepisy, co prawda
nie zabraniajg dokumentowania w innej formie niz elektronicznej (poza systemem
Syriusz®9) jednak ze wzgledu na szybko$¢ dostepu do wynikéw profilowania,
dokumentowanie w innej formie powinno mie¢ konkretne uzasadnienie (np. przy
realizowaniu projektu aktywizacyjnego w partnerstwie z inng instytucjg rynku pracy,
gdzie mogg wystepowaé wymagania ze strony instytucji finansujgcej o prowadzeniu
dokumentaciji projektowej).

Wywiad powinien zosta¢ zakonczony po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie pytania
Kwestionariusza. W celu jego zakonczenia nalezy wcisng¢ przycisk ,Wyznacz profil”.
System uruchomi proces zliczajgcy punkty za udzielone odpowiedzi. Jesli w trakcie
wywiadu nie zostata zaznaczona odpowiedz na ktéres z pytan system wyswietli alert
i podpowie, na ktére pytanie brakuje odpowiedzi.

Doradca klienta powinien pamietaé, ze po wybraniu opcji ,Wyznacz profil”
zablokowana zostaje mozliwo$s¢ dokonywania jakichkolwiek korekt w wybranych
podczas wywiadu odpowiedziach. Dlatego jeSli w trakcie wywiadu wystgpig
watpliwosci w odniesieniu do zaznaczonych w jego trakcie odpowiedzi nalezy
te watpliwosci rozstrzygna¢ z udziatem bezrobotnego i dokonac¢ odpowiednich korekt
przed zaznaczeniem ,Wyznacz profil”.

Po wybraniu ,Wyznacz profil” system wyliczy liczbe punktéw dla zmiennej Gotowos¢
do wejscia lub powrotu na rynek pracy i dla zmiennej Oddalenie od rynku pracy
i wy$wietli je w odpowiednich polach. System przedstawi rowniez informacje
o ustalonym profilu pomocy podajgc odpowiednie symbole: I, I, IlI.
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Nastepnym etapem jest zatwierdzenie profilu ustalonego przez system na podstawie
udzielonych przez bezrobotnego odpowiedzi lub dokonanie jego zmiany. Zmiana
profilu ustalonego przez system moze nastgpi¢ wylgcznie w sytuacji, w ktorej
pracownik urzedu przeprowadzajgcy wywiad uzna, ze istniejg ku temu uzasadnione
przestanki. Nalezy pamieta¢, Zze w systemie SyriuszS® kazda zmiana profilu pomocy
jest rejestrowana. Zatwierdzenie profilu pomocy nastepuje poprzez wybranie opciji
,Zakoncz badanie”

Wynik wywiadu jest opisany z wykorzystaniem obu zmiennych: Gotowosc¢
do powrotu na rynek pracy (G) i Oddalenie od rynku pracy (O) i przedstawiony na
wykresie. System przedstawia réwniez informacje o ustalonym profilu pomocy
podajgc odpowiednie symbole: |, II, lll. Ustalony profil pomocy obrazuje na wykresie
punkt, ktorego wspotrzedne to wyliczone przez system, wartosci punktowe dla
zmiennych G i O.

[I. PONOWNE USTALENIE PROFILU POMOCY
1. Przepisy regulujagce ponowne ustalanie profilu pomocy.

a) ustawa o promociji zatrudnienia (...) - art. 62b ust. 2 pkt 3,
b) rozporzgdzenie w sprawie profilowania(...)- §9.

Urzad pracy ustala nowy profil pomocy w dwdch sytuacjach:

e jesli w sytuacji osoby bezrobotnej nastgpi istotna zmiana np. osoba bezrobotna
zmieni miejsce zamieszkania, podwyzszy swoje kwalifikacje zawodowe, zmieni
sie jej stan zdrowia lub sytuacja rodzinna itd., lub

e jesli w wyniku realizacji IPD nie udato sie doprowadzi¢ osoby bezrobotnej
do podjecia pracy.

Jesli urzad pracy ustalat wczes$niej profil pomocy dla bezrobotnego, na wykresie
bedg widoczne takze punkty, pokazujgce wczesniej ustalone dla niego profile
pomocy. Strzatki pomiedzy punktami pokazuja, w jakiej kolejnosci wprowadzane byty
zapisy dotyczgce ustalonych dla danej osoby profili pomocy. Rézne kolory punktéw
wskazujg na przypisanie do danego profilu:

e profil pomocy | - kolor zielony.

e profil pomocy Il - kolor zotty,

e profil pomocy Il - kolor rézowy.
Punkt obrazuje zawsze zatwierdzony profil pomocy. Jesli profil pomocy zostanie
automatycznie zmieniony przez system na profil | lub Ill, ze wzgledu na specyficzny
uklad udzielonych odpowiedzi lub zostanie skorygowany przez pracownika
przeprowadzajgcego wywiad, to punkt zostanie narysowany w centrum obszaru
odpowiadajgcego zatwierdzonemu profilowi pomocy. Po podswietleniu kursorem
takiego punktu widoczny jest punkt o wspotrzednych odpowiadajgcych sumie
punktow G i O uzyskanych na podstawie przeprowadzonego wywiadu, potgczony
linig przerywang z punktem centralnym wynikajgcym ze zmiany profilu pomocy.
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2. Rozpoznawanie okolicznosci i przestanek wskazujacych na koniecznos¢
ponownego ustalenia profilu pomocy, ze szczegélnym uwzglednieniem
realizacji IPD.

Po zakonczeniu Programu Aktywizacja i Integracja urzad pracy moze ponownie
ustalic profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu niezwtocznie dostosowac
indywidualny plan dziatania i przedstawi¢ bezrobotnemu propozycje pomocy
okreslong w ustawie. Ponadto ponowne ustalenie profilu pomocy moze nastgpic
w trzech przypadkach:

e niezrealizowania zamierzen |IPD,

e zmian co do oddalenia osoby bezrobotnej od rynku pracy,

e zmian w gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy osoby bezrobotne;j.

Okolicznosci tych zmian mogg by¢é wewnetrzne (u osoby bezrobotnej) lub
zewnetrzne (np. likwidacja zaktadu pracy, w ktérej osoba miata szanse na
zatrudnienie lub problemy zdrowotne w rodzinie i koniecznos¢ opieki nad osobg
zalezng). W przypadku przyczyn zewnetrznych zazwyczaj jest to tatwiejsze do
ustalenia gdyz mozemy odnotowac fakty, ktore wptynety na zmiane sytuacji osoby
bezrobotnej. Rozpoznanie tych okolicznosci umozliwia jednoczesnie sformutowanie
uzasadnienia do ponownego ustalania profilu pomocy. Okolicznosciami takimi mogag
by¢ na przyktad:

e zmiana sytuacji na rynku pracy (np. powstanie lub zamkniecie zaktadu pracy),

e poprawa tgcznosci z wiekszym osrodkiem przemystowy

e poprawienie dostepu do edukacji i szkolen.
Identyfikacja ich lezy przede wszystkim po stronie doradcy klienta z dwoch
podstawowych powodow:

e to on ostatecznie decyduje o ustaleniu profilu pomocy dla osoby bezrobotnej,

e to on formutuje uzasadnienie do podjetej decyzji.

O ponowne ustalanie profilu pomocy moze tez wnioskowa¢ osoba bezrobotna.
Osoba bezrobotna, ktéra sama prosi o zmiane profilu pomocy najczesciej wskazuje
przyczyne swej decyzji, (chociaz nie ma takiego obowigzku). Jest to wowczas tez
podstawa do sformutowania uzasadnienia przy ponownym ustalaniu profilu pomocy
przez doradce klienta przeprowadzajgcego to profilowanie. W przypadku przyczyn
wewnetrznych rozpoznanie przyczyn bedzie trudniejsze. W kazdym jednak
przypadku, jesli doradca klienta dochodzi do wniosku, Ze nastgpity zmiany
wskazujgce na ponowne ustalanie profilu pomocy powinien to uczynic.

3. Metody i narzedzia stosowane w ponownym ustaleniu profilu pomocy
- pozyskiwanie i analiza informacji wyjasniajacych okolicznosci
uzasadniajgce potrzebe ponownego ustalenia profilu pomocy.

Metody i narzedzia mozliwe do zastosowania przy ponownym ustalaniu profilu
pomocy nie roznig sie zasadniczo od tych, ktére sg stosowane za pierwszym razem,
poczgwszy od kwestionariusza, a skonczywszy na innych informacjach bedgcych
w posiadaniu urzedu pracy, a opisanych w poprzednim rozdziale.
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4. Przekazywanie klientowi wynikéw profilowania i dalszych dziatan z tym
zwigzanych oraz udzielanie wyjasnien.

Po zakonczeniu ustalania profilu pomocy osoba bezrobotna powinna uzyskac

wyjasnienie odnosnie jego wyniku. W zakresie tego wyjasnienia powinny sie znalez¢

nastepujgce informacje:

e uzasadnienie zasadnosci ponownego ustalania profilu pomocy

e jaki wynik aktualnie uzyskano i jakie sg réznice w stosunku do poprzedniego,

e przypomnienie co to znaczy oddalenie od rynku pracy i gotowos¢ do wejscia
lub powrotu na rynek pracy,

e jakie wsparcie moze uzyskac¢ osoba w nowym profilu pomocy,

e jakie ma prawa i obowigzki,

e jakie bedzie dalsze postepowanie.

W trakcie informowania klienta o wyniku profilowania oraz udzielaniu wyjasnien
nalezy zwréciCc uwage na to, aby u bezrobotnego wzmacniaé zrozumienie
i akceptacje oraz ogranicza¢ te czynniki, ktébre mogg negatywnie wptyng¢ na odbior
informaciji, czyli:

e unika¢ pospiechu,
pokazywac korzysci z dalszych dziatan,
by¢ otwartym na pytania,
stuchaé¢ aktywnie,
ograniczy¢ zaktocenia zewnetrzne o ile to mozliwe (nadmierny hatas,
obecnos¢ oséb trzecich, ograniczenia przestrzenne, batagan)
e zwracac¢ uwage na spojnos¢ przekazu werbalnego z mowg ciata.
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ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

Zaznacz poprawng odpowiedz:

1. Profilowanie to:
a) proces okreslania pewnej cechy lub grupy cech produktu lub ustugi celem jak
najlepszego dostosowania do oczekiwan i potrzeb klienta
b) proponowanie klientowi ustug zgodnie z jego wymaganiami
c) charakteryzowanie klienta i ustug

2. Co moze byc¢ celem profilowania?
a) ocena ryzyka dtugookresowego pozostawania bez pracy
b) diagnoza mozliwosci oraz silnych i stabych stron bezrobotnego
c) dobranie wysokosci zasitku
d) poznanie stabych i mocnych stron osoby bezrobotnej

3. Czy osoba bezrobotna moze odmowic¢ profilowania?
a) TAK
b) NIE

4. Ktére zmienne sg brane pod uwage przy ustalaniu profilu pomocy dla osoby
bezrobotnej przez powiatowy urzgd pracy?
a) oddalenie od rynku pracy
b) gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy
c) sytuacja ekonomiczna rodziny
d) kwalifikacje

5. Kto ustala profil pomocy osobie bezrobotnej?
a) doradca zawodowy
b) specjalista ds. rejestracji
c) doradca klienta

6. Kto decyduje o zmianie profilu pomocy na inny niz wynikajgcy z Kwestionariusza
do ustalania profilu pomocy?
a) osoba bezrobotna, ktdrej jest ustalany profil pomocy
b) doradca klienta, ktéry prowadzi wywiad w oparciu o Kwestionariusz do ustalania
profilu pomocy

7. Czy mozna osobie bezrobotnej ponownie ustali¢ profil pomocy?
a) TAK
b) NIE
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SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK

NIE

Podpisy trenerow:
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. Profilowanie to:
a) proces okreslania pewnej cechy lub grupy cech produktu lub ustugi celem
jak najlepszego dostosowania do oczekiwan i potrzeb klienta
b) proponowanie klientowi ustug zgodnie z jego wymaganiami
c) charakteryzowanie klienta i ustug

2. Co moze byc¢ celem profilowania?
a) ocena ryzyka dtugookresowego pozostawania bez pracy
b) diagnoza mozliwosci oraz silnych i stabych stron bezrobotnego
c) dobranie wysokosci zasitku

3. Czy osoba bezrobotna moze odmowic profilowania?
a) TAK
b) NIE

4. Ktére zmienne sg brane pod uwage przy ustalaniu profilu pomocy dla osoby
bezrobotnej przez powiatowy urzad pracy?
a) oddalenie od rynku pracy
b) gotowos¢é do wejscia lub powrotu na rynek pracy
c) sytuacja ekonomiczna rodziny
d) kwalifikacje

5. Kto ustala profil pomocy osobie bezrobotnej.
a) doradca zawodowy
b) specjalista ds. rejestracji
c) doradca klienta

6. Kto decyduje o zmianie profilu pomocy na inny niz wynikajacy z Kwestionariusza
do ustalania profilu pomocy?
a) osoba bezrobotna, ktorej jest ustalany profil pomocy
b) doradca klienta, ktéry prowadzi wywiad w oparciu o Kwestionariusz do
ustalania profilu pomocy

7. Czy mozna osobie bezrobotnej ponownie ustali¢ profil pomocy?
a) TAK
b) NIE

Uzyskanie minimum 5 prawidlowych odpowiedzi sposrod powyzszych 8,
jest wystarczajace do zaliczenia testu.
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Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

Lp. WYMAGANIA FORMA / SPOSOB
WERYFIKACJI
1. Wyksztatcenie wyzsze e CV — oswiadczenie
i/lub
e przedstawienie dyplomu ukonczenia
studiow
2. Doswiadczenie w prowadzeniu e CV - oswiadczenie
szkolen metodami i/lub
aktywizujgcymi e analiza certyfikatow
(min. 3 szkolenia w ostatnich i/lub
trzech latach) e przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.
i/lub

e przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow (min. 3 referencije)

3. Doswiadczenie zawodowe lub e CV - oswiadczenie
szkoleniowe w zakresie: i/lub
e przedstawienie zaswiadczenia
- Ustalania profilu pomocy dla o0 zatrudnieniu lub $wiadectwa pracy lub
0soby bezrobotnej umow c-p
i/lub
e analiza certyfikatow
i/lub

e przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow
i/lub

e przedstawienie odpowiednich umow,
faktur etc.



