,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

1 - TYTUL PROGRAMU SZKOLENIA nr 5:

INFORMACJA ZAWODOWA — ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI
WSPIERAJACEJ PLANY ZAWODOWE KLIENTA

(kaczna liczba godzin szkolenia: 16)

2 - OPRACOWANIE - ZESPOL.:

e Agnieszka tukaszewska
e Cecylia Pielok
e Elzbieta Czarnul
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3 - LISTA I OPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA, DO REALIZACJI
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

Nazwa zadania 1 (Z1): Wykorzystanie zasobdéw informacji zawodowej do
ukierunkowywania wyboréw zawodowych klienta.

Dziatania i czynnosci:

identyfikowanie grup zawodow i zawodow w Klasyfikacji Zawoddéw
i Specjalnosci (KZiS) i innych klasyfikacjach oraz okre$lanie zawodu klienta
zgodnie z KZiS,

identyfikowanie dokumentéw $wiadczgcych o kwalifikacjach/kompetencjach
zawodowych posiadanych przez klienta oraz ich poziomie i kierunku,
wykorzystanie zasobow informacji zawodowych do okreslania potencjatu klienta
i planowania jego drogi rozwoju zawodowego,

informowanie o wzajemnym uznawaniu kwalifikacji w UE.

Nazwa zadania 2 (Z2): Informowanie klienta o sytuacji na rynku pracy
i oczekiwaniach pracodawcow dotyczgcych pozgdanych
kwalifikacji/kompetenciji.

Dziatania i czynnosci:

analizowanie informacji o ofertach pracy na lokalnym rynku pracy, z dostepnych
baz danych, w kontekscie mozliwosci zawodowych klienta,

wykorzystanie badan i analiz rynku pracy oraz prognoz zatrudnienia do
planowania rozwoju zawodowego klienta,

identyfikowanie krajowych i zagranicznych internetowych baz danych
przydatnych w procesie poszukiwania/zmiany pracy,

udostepnianie klientom informacji o sytuacji na rynku pracy i potrzebach
gospodarki.

Nazwa zadania 3 (Z3): Wykorzystanie informacji o mozliwosciach ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w realizacji planu zawodowego klienta.

Dziatania i czynnosci:

wyszukiwanie i udostepnianie informacji o mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego z wykorzystaniem internetowych baz danych,

postugiwanie sie krajowymi zrodtami i zasobami informacji o mozliwosciach
uzyskania kompetencji/kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy,

wykorzystanie europejskich narzedzi utatwiajgcych mobilnos¢ edukacyjng
i zawodowa, w tym systeméw Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/
PLOTEUS.
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4 - CELE SZKOLENIA:

Dla zadania Z1

Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

struktury Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci i bazy opisow zawoddéw,

struktury innych Kklasyfikacji i ich zwigzkow z KZiS: Klasyfikacji Zawodéw
Szkolnictwa Zawodowego, Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodow
ISCO-08, Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji ISCED,
Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow
(ESCO), Europejskiej i Polskiej Ramy Kwalifikaciji,

zastosowania Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy
i opisdbw zawodow,

budowy standardow kwalifikacji’/lkompetencji zawodowych, charakterystyk
zawodow,

Polskiej i Sektorowych Ram Kwalifikacji i zawoddw regulowanych prawnie,

oraz umiejetnosci w zakresie:

identyfikowania kodu zawodu klienta w KZiS na podstawie przedstawionej
przez niego dokumentacji méwigcej o jego przygotowaniu zawodowym,
wykorzystywania opiséw zawodow, charakterystyk zawoddéw i krajowych
standardéw kwalifikacji’/lkompetencji zawodowych do okreslania deficytow
kwalifikacji’/lkompetencji klienta i planowania dalszej sSciezki jego rozwoju
zawodowego,

wykorzystywania Polskiej Ramy Kwalifikacji, Sektorowych Ram Kwalifikacji,
wymagan w zawodach regulowanych prawnie do planowania Sciezki rozwoju
zawodowego Klienta.

Dla zadania Z2

Aby poprawnie wykona¢ Z2 doradca klienta powinien posiadaé¢ wiedze w obszarze:

identyfikowania internetowych baz danych na temat poszukiwanych zawodow
i mozliwosci poszukiwania pracy: za posrednictwem strony Centralnej Bazy
Ofert Pracy (CBOP) i innych portali, w tym spotecznosciowych, a takze Sieci
EURES i narzedzia klasyfikacji ESCO,

analizowania ofert pracy i pozadanych kwalifikacji przez pracodawcéw oraz
tendencji rozwojowych zawoddw,

identyfikowania informacji z zakresu prognoz zatrudnienia, monitoringu
zawodow, badan wojewddzkich urzedow pracy (WUP) na temat mozliwosci
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego, dla
planowania poszukiwania pracy lub podjecia szkolenia/ ksztatcenia,

oraz umiejetnosci w zakresie:

informowania o sposobach ustalania poszukiwanych zawodow i miejsc pracy za
posrednictwem internetowych baz danych,

wykorzystywania zrédet informacji dotyczacych lokalnego rynku pracy,
w tym analizowania ofert pracy, informowania o pozgdanych kwalifikacjach
przez pracodawcow,

wykorzystania informaciji z zakresu prognoz zatrudnienia, monitoringu zawodoéw,
badan wojewddzkich urzedéw pracy (WUP) na temat mozliwosci zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy, badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego, dla planowania
poszukiwania pracy lub podjecia szkolenia/ksztatcenia.
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e Dla zadania Z3
Aby poprawnie wykona¢ Z3 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:

— identyfikowania réznych Zrodet informacji dotyczacych rynku ustug
edukacyjnych - mozliwosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie
potrzeb indywidualnego klienta, m.in. z wykorzystaniem systemu bazodanowego
Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) oraz Rejestru Ustug Rozwojowych (RUR)
lub innej bazy ofert edukacyjnych,

— zasobow informacji wykorzystywanych przy planowaniu ksztatcenia/szkolenia
klienta m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/PLOTEUS,

oraz umiejetnosci w zakresie:

— wyszukiwania i udostepniania informacji o mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego z wykorzystaniem internetowych baz danych,

— wykorzystywania zrodet informacji dotyczgcych rynku ustug edukacyjnych
- mozliwosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie potrzeb
indywidualnego klienta (RIS, RUR i in.),

— wykorzystanie europejskich narzedzi ufatwiajgcych mobilnos¢ edukacyjng
i zawodowa, m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/PLOTEUS.
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5 — TEMATYKA ZAJEG:

(Tematy zaje¢ oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje).

Temat 1: ZASOBY INFORMACJI O ZAWODACH ISTOTNE W DOKONYWANIU
WYBOROW ZAWODOWYCH PRZEZ KLIENTA (t3czna liczba godzin: 5,5)
— Z1.1: Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
wyszukiwarka opiséw zawoddéw i ich praktyczne wykorzystanie w pracy
z klientem,
— Z1.2: Standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych i ich wykorzystanie
w pracy z klientem,
— Z1.3 Polska i Sektorowe Ramy Kwalifikacji oraz wymagania w zawodach
regulowanych prawnie.

Temat 2: INFORMOWANIE KLIENTA INDYWIDUALNEGO O SYTUACJI
NA RYNKU PRACY | OCZEKIWANIACH PRACODAWCOW
(taczna liczba godzin: 5,5)

— Z2.1: Zrédta informacji dotyczace lokalnego rynku pracy, w tym analizowanie
ofert pracy, oczekiwania pracodawcéw w zakresie pozadanych kwalifikacji
i kompetencji zawodowych,

— Z2.2. Charakterystyka zasobow internetowych pomocnych w poszukiwaniu
pracy, np. strony CBOP, EURES, portali spotecznosciowych,

— Z2.3: Analiza prognoz zatrudnienia, monitoringu zawodow, badan wojewodzkich
urzedow pracy (WUP) na temat mozliwosci zatrudnienia na regionalnym rynku
pracy, badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego, dla planowania poszukiwania pracy
lub podjecia ksztatcenia/szkolenia zawodowego.

Temat 3: ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI O MOZLIWOSCIACH KSZTALCENIA
| SZKOLENIA ZAWODOWEGO W REALIZACJI PLANU ZAWODOWEGO
KLIENTA (tgczna liczba godzin: 4,5)

— Z3.1: Zasoby informacji dotyczgce rynku ustug edukacyjnych - mozliwosci
ksztatcenia iszkolenia zawodowego w kontekscie potrzeb indywidualnego
klienta, wtym Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) iRejestr Ustug
Rozwojowych (RUR),

— Z3.2 Zasoby informacji wykorzystywane przy planowaniu s$ciezki edukacyjno
-zawodowej klienta (m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/
PLOTEUS).

ZAKONCZENIE:
— Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (0,5 godz.)
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TYTUL SZKOLENIA: INFORMACJA ZAWODOWA — ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI WSPIERAJACEJ PLANY ZAWODOWE KLIENTA

ADRESACI/WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pézn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia funkcji

doradcy Klienta.

WYMA%;ANIA: Wyksztatcenie $rednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym z prowadzeniem

ustug rynku pracy.

Uczestnicy szkolenia powinni zna¢ w podstawowym zakresie przepisy:

— ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej
(Dz. U. z 2008 r. Nr 63, poz. 394, z pézn. zm.),

— rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz.1145) odnoszgce sie do udzielania informacji zawodowej i udostepniania jej zasobdw.

Podczas realizacji programu szkolenia trener moze odwotywa¢ sie do wiedzy i doswiadczen uczestnikdw w zakresie realizacji zadan zwigzanych

Z ww. obszarami.

PROGRAM SZKOLENIA

Zagadnienia Forma/metody

. . Czas
poruszane w ramach tematu prowadzenia zaje¢

Lp. Temat zajeé

Z 1.1: Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy
oraz wyszukiwarka opiséw zawodow i ich praktyczne wykorzystanie 90 min.

ZASOBY INFORMACIJI w pracy z klientem.

O ZAWODACH ISTOTNE mini wyktad
W DOKONYWANIU ¢wiczenia (praca w parach,
1 \WYBOROW Z 1.2: Standardy kompetenciji/kwalifikacji zawodowych i ich praca z uzyciem komputera) 90 min
wykorzystanie w pracy z klientem. dyskusja kierowana .
ZAWODOWYCH PRZEZ analiza przypadku
KLIENTA
Z 1.3. Polska i Sektorowe Ramy Kwallifikacji oraz wymagania 65 min

w zawodach regulowanych prawnie.

Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 5,5 godz.
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Z 2.1: Zrédha informacji dotyczace lokalnego rynku pracy, w tym

analizowanie ofert pracy, oczekiwania pracodawcéw w zakresie 60 min.
pozgdanych kwalifikacji i kompetencji zawodowych.
INFORMOWANIE
KLIENTA Z 2.2. Charakterystyka zasobdw internetowych pomocnych mini wyktad
g\lgi\_{_\ﬂig’?fNEGo w poszukiwaniu pracy, np. strony CBOP, EURES, portali éwiczenia (praca z uzyciem 60 min.
NA RYNKU PRACY spotecznosciowych. komputera, praca w grupach, praca
| OCZEKIWANIACH Z 2.3: Analiza prognoz zatrudnienia, monitoringu zawodéw, badan gds{(\ﬁg:ﬂine%\?vr:ﬁ: Z tekstem)
PRACODAWCOW wojewodzkich urzedéw pracy (WUP) na temat mozliwosci ysKusj
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, badan Bilansu Kapitatu 125 min.
Ludzkiego, dla planowania poszukiwania pracy lub podjecia
ksztatcenia/szkolenia zawodowego.
Liczba godzin dydaktycznych — temat 2 | 5,5 godz.
ZRODLA | ZASOBY , . ,
INEFORMACJI Z 3.1: Zasoby informacji dotyczgce rynku ustug edukacyjnych -
. . mozliwosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie potrzeb 90 min
O MOZLIWOSCIACH indywidualnego klienta, w tym Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) dvskusia kierowania '
KSZTALCENIA i Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) JySKUSJE
| SZKOLENIA CW|czen|ah(praca w pgraf:h, praca
w grupach, praca z uzyciem
ZAWODOWE
W REC,)ALCI)ZAC?IOPLANU Z 3.2 Zasoby informaciji wykorzystywane przy planowaniu $ciezki komputera)
edukacyjno-zawodowej klienta (m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, 110 min.
ZAWODOWEGO ESCO, LOQE/PLOTEUS).
KLIENTA
Liczba godzin dydaktycznych — temat 3| 4,5 godz.
ZAKONCZENIE \ Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 0,5 godz.
taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:

Lp. Nazwa / opis llos¢ *
1. | Zestaw komputerowy /laptop/ 1
2. | Projektor multimedialny 1
3. | Komputery z dostepem do Internetu 16
4. |Tablica flipchart 1
5. | Papier flipchart /opakowanie/ 1
6. |Markery /komplet 4 kolory/ 5
7. | Kartki papieru formatu A4 /ryza/ 1
8. | Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepne;j 4
9. |Dtugopisy 16
10. |Kolorowe karteczki /opak./ 4
11. |Przyktadowe wypetnione karty rejestracyjne 4
12. |Materiat pomocniczy: Informacja sygnalna za | pétrocze 2015 r. z monitoringu (...) z trzech przykfadowych wojewddztw 3
13. | Materiat pomocniczy: Informacja sygnalna za | pétrocze 2015 r. MPIPS 3
14 |Ustawa z dnia 18 marca 2008 r. 0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej 8
(Dz. U. z 2008 r. Nr 63, poz. 394, z pézn. zm.)
15. | Wyjasnienia dot. stosowania ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. 16
poz.149, z pdzn. zm.), dostepne w Intranecie PSZ — wybrane zagadnienia
16. |Publikacja Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Tworzenie i stosowanie, M. Gruza, T. Hordyjewicz, MPiPS, 16
Warszawa 2014
17. |Broszury krajowy standard kompetencji zawodowych (dla kilku zawodéw), MPiPS-CRZL, Warszawa 2013 16

* lloé¢ Srodkéw dydaktycznych i materiatdbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow
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_ INFORMACJA ZAWODOWA
— ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI
WSPIERAJACEJ PLANY ZAWODOWE KLIENTA

SZKOLENIE
NR 5

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegolnych tematow,
powinien zapoznaC sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania
dla uczestnikéw oraz literaturg uzupetniajgca.

Realizujgc poszczegdlne <Ewiczenia trener moze dokonywaé weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektorych ich etapow, przy zatozeniu, Zze cele szkolenia
zostang osiggniete.

Powinien takze sprawnie poruszaé¢ sie po klasyfikacjach zawodoéw omawianych
w trakcie szkolenia, bazie opiséw zawodéw, standardéw kompetencji/kwalifikaciji
zawodowych, internetowych bazach danych na temat poszukiwanych zawodow
i mozliwosci poszukiwania pracy oraz zasobach informacji wykorzystywanych przy
planowaniu ksztatcenia/szkolenia klienta m.in. Europass, Eurodesk, EPALE,
Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw (ESCO),
LOQE/PLOTEUS. Trener powinien zna¢ definicje kwalifikacji, kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych, zgodnie z definiciami w Polskiej Ramie
Kwalifikacji)?.

TEMAT ZAJEC:
Temat 1: ZASOBY INFORMACJI O ZAWODACH ISTOTNE W DOKONYWANIU

WYBOROW ZAWODOWYCH PRZEZ KLIENTA

ZAGADNIENIE:

Z1.1: Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
wyszukiwarka opisow zawodow iich praktyczne wykorzystanie w pracy
z klientem

Z uwagi na fakt, iz jest to pierwszy temat w ramach programu szkoleniowego
pn. INFORMACJA ZAWODOWA — ZRODEA | ZASOBY INFORMACJI
WSPIERAJACEJ PLANY ZAWODOWE KLIENTA trener, przed przystgpieniem do
realizacji éwiczen, powinien dokona¢, w formie mini wyktadu, wprowadzenia do
tematow przewidzianych w ramach tego szkolenia.

Czas na wprowadzenie - 10 min.

1 www.kwalifikacje.edu.pl (16.10.2015r.)


http://www.kwalifikacje.edu.pl/
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OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.1-1: Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikow szkolenia umiejetnosci korzystania
z klasyfikacji oraz wyszukiwania kodow zawoddéw, a tym samym poprawnego jej
stosowania.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: komputery z dostepem do Internetu, (co najmniej jeden
komputer na dwdch uczestnikdw szkolenia), publikacja Klasyfikacjia zawodéw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Tworzenie i stosowanie, M. Gruza,
T. Hordyjewicz, MPiPS, Warszawa 2014 — 16 szt.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie to wymaga wprowadzenia, w formie mini wyktadu, na temat dokumentéw
porzadkujgcych zbiory zawoddw i specjalnosci, celéw tworzenia Klasyfikaciji
Zawodow i Specjalnosci (KZiS) na potrzeby rynku pracy, pozioméw kompetencji
wyodrebnionych w klasyfikacji i jej struktury, innych klasyfikacji i ich zwigzkéw z KZiS.
Trener dzieli grupe na pary. Kazda para powinna mie¢ do dyspozycji komputer
z dostepem do Internetu. Trener podaje uczestnikom przyktadowy szes$ciocyfrowy
kod zawodu np. 522202. Zadaniem uczestnikow jest przygotowanie schematu
symboliki dla tego zawodu (rozpisanie znaczenia poszczegoélnych cyfr — grup
zawodow) oraz odnalezienie w KZiS nazwy zawodu dla tego kodu.

Czas realizacji ¢wiczenia - 30 min.

Trener weryfikuje poprawno$¢ wykonania ¢éwiczenia (w razie koniecznosci pomaga
poszczegbdlnym parom wykona¢ zadanie) i dokonuje podsumowania zwracajgc
uwage na znaczenie grup zawodow w statystyce i posrednictwie pracy. Zacheca
uczestnikow do zapoznania sie z czescig |.1 Materiatow dla uczestnika oraz
publikacjg Klasyfikacja zawodow i specjalnosci (...).

Czas na podsumowanie - 5 min.

Cwiczenie 1.1-2: Wykorzystanie Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci zastosowania KZiS i opiséw
zawodow do zaplanowania sciezki rozwoju zawodowego klienta.

Czas ¢éwiczenia: 45 min.

Srodki dydaktyczne: komputery z dostepem do Internetu — 4 szt., przyktadowe
wypetnione karty rejestracyine — 4 szt.,, publikacja Klasyfikacia zawodoéw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Tworzenie |stosowanie, M. Gruza,
T. Hordyjewicz, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS), Warszawa 2014
— 16 szt.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 4 zespoty zadaniowe, rozdaje karty rejestracyjne i kazdemu
zespotowi zapewnia stanowisko komputerowe 2z dostepem do Internetu.
Wykorzystujgc materialy pomocnicze — rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145),
Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci, baze opisow zawodoéw (dostepne na wortalu
PSZ) oraz Centralng Baze Ofert Pracy, zespoty powinny okresli¢ kod zawodu klienta
na podstawie opisu klienta z karty rejestracyjnej i zaproponowac klientowi oferty
pracy z CBOP adekwatne do jego doswiadczenia zawodowego. Nastepnie
reprezentanci poszczegolnych zespotow przedstawig wyniki pracy.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Po zakonczeniu prezentacji trener zacheca uczestnikbw do dzielenia sie
przemysleniami z realizacji Cwiczenia, a nastepnie podsumowuje c¢wiczenie.
W podsumowaniu zwraca uwage na te informacje o zawodach, ktére stanowig o ich
istocie i na te, ktére cho¢ czesto wystepujg w potocznym mysleniu o zawodach,
niewiele wnoszg do istotnej wiedzy o nich. Trener powinien takze zwrdoci¢ uwage na
trudnosci w klasyfikowaniu zawodow i mozliwe btedy w kartach rejestracyjnych.
Zacheca uczestnikbw do zapoznania sie z czescig 2.3, 2.4 i 3.2 publikaciji
Klasyfikacja zawodow i specjalnosci (...).

Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.2: Standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych i ich wykorzystanie
w pracy z klientem

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2-1: Standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wykorzystania
standardéw kompetencji do okreslania deficytow kwalifikacji’lkompetencji klienta
i planowania dalszej Sciezki jego rozwoju zawodowego.

Czas éwiczenia: 60 min.

Srodki dydaktyczne: komputery z dostepem do Internetu — 16 szt., tablica flipchart,
papier do flipcharta, mazaki, broszury z krajowymi standardami kompetenciji
zawodowych.

Opis ¢éwiczenia:

Trener przed przystgpieniem do <¢wiczenia powinien dokona¢ wprowadzenia,
zaznaczajac, iz wiedza zawodoznawcza, czyli wiedza o zawodach stanowi podstawe
dziatalnosci doradcy klienta. Powinna ona by¢ nieustannie aktualizowana
i porzadkowana. Jednym z narzedzi, umozliwiajgcych jej aktualizacje sg m.in.
krajowe standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych. Trener powinien podaé
uczestnikom definicje pojecia standard oraz oméwi¢, co bylo podstawg
do sporzgdzenia opiséw standarddéw, jaka jest ich rola, a takze przyblizy¢ opis
metodologii opracowania standardu kompetencji zawodowych i wykorzystywane
narzedzia.

Nastepnie trener rozdaje uczestnikom, w celu zapoznania sie, broszury z krajowymi
standardami kompetencji zawodowych (najlepiej, aby kazda dotyczyta innego
zawodu) oraz podaje adres strony internetowej, na ktorej dostepna jest baza danych
o standardach kompetencji zawodowych (www.kwalifikacje.praca.gov.pl). Uczestnicy
powinni wykonywac¢ zadanie z wykorzystaniem komputera. Zadaniem uczestnikéw
jest zapoznanie sie ze strukturg i trescig standardow kompetencji oraz budowg bazy
danych o standardach. Czas na realizacje ok. 20 minut. Istotne jest, aby trener
czuwat nad przebiegiem ¢wiczenia i pomagat uczestnikom w przeglgdaniu bazy
danych.

Standardy kompetencji zawodowych sg normg opisujgcg kompetencje zawodowe
konieczne do wykonywania zadan zawodowych w zawodzie, akceptowang przez
pracodawcéw, pracownikow i instytucje rynku pracy oraz waznym i wiarygodnym
zrodtem informacji o zawodach.

Po zapoznaniu sie uczestnikdw z zawartoscig standardéw, trener dzieli uczestnikéw
na 2-3 zespoty. Zadaniem zespotdw jest przygotowanie, w wyniku dyskus;ji


http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

w zespole, pisemnych odpowiedzi na pytania, zapisane przez trenera na tablicy:

— Dla kogo i w jakim zakresie przydatne sg standardy kompetencji zawodowych?
Trener powinien naprowadzi¢ uczestnikow na rézne mozliwosci grupowania
odbiorcéw, nie tylko: doradca klienta, pracodawca, klient, ale takze biorgc pod
uwage wiek klientéw (mtodzi, dorosli), etap ich rozwoju zawodowego (osoby
konczace szkote, chcace sie przekwalifikowac).

—Jak doradca klienta moze wykorzysta¢ standard kompetencji do ustalenia
deficytéw/mocnych stron klienta i zaplanowaé z nim formy aktywizacji?

— Jak doradca klienta moze wspoméc pracodawce w okresleniu wymagan
w ofercie pracy positkujgc sie standardem kompetenc;ji?

— Jakie mogg byC ograniczenia w Kkorzystaniu z tresci/zakresu informacji
bedgcych do dyspozycji w bazie danych o standardach kompetencji
zawodowych? (Np. ograniczenia mozliwosci percepcji odbiorcy informaciji,
brak wiedzy doradcy klienta o zawartosci zbioru kompetencji i sposobach jego
wykorzystania).

Nastepnie liderzy zespotéw dokonujg prezentacji wynikdw prac na forum grupy,
a trener zacheca do dyskusji. Nalezy zwroéci¢ uwage, ze z jednej strony np. doradcy
klienta, pracodawcy, taki ,zestaw kompetencji’ mogg wykorzystywaé¢ do celdéw
poréwnywania z rzeczywistym ,zbiorem” kompetenciji, jakim dysponuje kandydat do
pracy i wnioskowac, na ile ta osoba bedzie zdolna do podejmowania danej roli
zawodowej. Z drugiej — standard dla innej grupy odbiorcow — uczniow, studentéw,
os6b chcgcych sie przekwalifikowaé moze by¢ zrédtem informacji nt. wymagan
danego zawodu, a przez to precyzyjnie okresla¢ potrzeby w zakresie przygotowania
do zawodu.

Tresci informacji, bedgce do dyspozycji w standardach, w sposdb znaczacy mogag
wspomagac¢ mechanizm podejmowania decyzji, dotyczgcych wyboréw edukacyjnych,
szkoleniowych i zawodowych dokonywanych przez jednostki, bedgce w dowolnym
wieku, dowolnym momencie zycia.

Czas realizacji ¢wiczenia — 50 min.

W podsumowaniu trener powinien réwniez nawigza¢ do bazy danych o standardach
kwalifikacji zawodowych.

Czas na podsumowanie - 10 min.

Cwiczenie 1.2-2: Charakterystyki zawodoéw

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wykorzystania
charakterystyk zawodow do planowania sciezki rozwoju zawodowego Klienta.

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: kolorowe karteczki, tablica flipchart, papier do flipcharta.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dokonuje wprowadzenia do ¢wiczenia informujgc, co to sg charakterystyki
zawodow (charakterystyki zawoddéw sg zbiorem informacji o zawodzie, dobranych
wg przyjetych kryteriow ujetych w okreslong strukture, opracowywanych na potrzeby
okre$lonego uzytkownika). Istnieje wiele réznych rodzajow charakterystyk zawodoéw.
Powinien takze zwrdci¢ uwage na relacje miedzy réznymi pojeciami, charakterystyka
zawodu, a opis zawodu, profil zawodu, standard kompetencji zawodowych,
uprawnienia zawodowe, program ksztatcenia zawodowego itp., gdyz to wszystko
potocznie moze kojarzy¢ sie z charakterystykg zawodu. A takze na fakt,
iz odbiorcami charakterystyk mogg by¢ zaréwno klienci w réznym wieku i w réznych
sytuacjach decyzyjnych, jak réwniez osoby pracujgce z klientami np. doradcy klienta.
Uczestnicy szkolenia na kolorowych karteczkach wypisujg znane im charakterystyki
zawodow. Nastepnie karteczki przyklejane sg na tablicy flipchart, a autor karteczki
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wyjasnia, jak dana charakterystyka moze by¢ wykorzystana do zaplanowania $ciezki
rozwoju zawodowego Kklienta. Trener i pozostali uczestnicy uzupetnig wypowiedzi
autorow karteczek.

Czas realizacji ¢wiczenia - 25 min.

Trener informuje, iz dla doradcy klienta pomocne mogg byé: Przewodnik po
Zawodach i Teczki informacji o zawodzie, a takze Informator o zawodach szkolnictwa
zawodowego. Dostepne sg takze programy komputerowe i publikacje zawierajgce
charakterystyki zawoddw i pokrotce charakteryzuje je, najlepiej w formie
interaktywnej z grupa.

Czas na podsumowanie - 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.3: Polska i Sektorowe Ramy Kwalifikacji oraz wymagania w zawodach
regulowanych prawnie

Trener dokonuje wprowadzenia (mini wyktad) omawiajgc cele i role Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK) oraz Sektorowych Ram Kwalifikacji (SKR), jako narzedzi stuzgcych
m.in. zwiekszeniu przejrzystosci, dostepnosci i jakosci zdobywanych kwalifikacji oraz
co rozumie sie pod ww. pojeciami ram.

Omawiajgc Polskg Rame Kwalifikacji trener dokonuje charakterystyki pozioméw PRK
i zwraca uwage, ze majg one rozne stopnie szczegotowosci. Natomiast prezentujgc
Sektorowe Ramy Kwalifikacji trener powinien zwrdci¢ uwage, ze zawierajg one
bardziej szczegdtowy stopien charakterystyk poziomow PRK, skoncentrowany na
kwestiach kluczowych dla danego sektora, branzy, (co dana osoba musi wiedzie¢
i umiec, jesli chodzi o specyficzne branzowe kwalifikacje).

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.3-1: Rozwiagzania przyjete w Polskiej Ramie Kwalifikacji
i Sektorowych Ramach Kwalifikacji

Cel ¢éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci korzystania
z zasobow informacji zawartych w PRK i SRK.

Czas éwiczenia: 25 min.

Srodki dydaktyczne: materialy do studiowania dla uczestnikdw szkolenia
(dla kazdego uczestnika szkolenia).

Opis ¢éwiczenia:

Trener inicjuje dyskusje na temat korzysci wynikajgcych z wdrozenia PRK i SRK
a uczestnicy szkolenia w ramach swobodnych wypowiedzi wypowiadajg sie na temat:
jakie widzg mozliwosci ich praktycznego wykorzystania w pracy doradcy klienta.
Czas realizacji ¢wiczenia - 20 min.

Trener podsumowujgc ¢wiczenie zwraca uwage, ze PRK i SKR daje mozliwosé
precyzyjniejszego formutowania wymagan odnosnie kompetencji, jakie sg potrzebne
na rynku pracy, a takze moze wskazac kierunek ich zdobywania i doskonalenia.
Czas na podsumowanie - 5 min.




,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Cwiczenie 1.3-2: Zawody Regulowane Prawnie

Cel ¢éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wykorzystywania
informacji przydatnych dla doradcy klienta dotyczgcych zawodow regulowanych.
Czas éwiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej
(Dz. U. z 2008 r. Nr 63, poz. 394, z pdzn. zm.) - po jednym egz. dla pary uczestnikow
szkolenia oraz materiat dla kazdego uczestnika szkolenia).

Opis ¢éwiczenia:

Trener przed przystgpieniem do ¢wiczenia dokonuje wprowadzenia w formie mini
wyktadu, podczas ktorego powinien zwrociCc uwage na obowigzujgce zasady
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej (UE) m.in., ze:

1) Zawdéd regulowany jest to zespdt czynnosci zawodowych, ktérych
wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia Scisle okreslonych wymagan
kwalifikacyjnych oraz warunkoéw zawartych w krajowych przepisach ustawy
0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (z dnia 18 marca 2008 r. Dz. U. z 2008 r.
Nr 63, poz. 394, z pdézn. zm. lub ustawy, ktéra jg zastgpi w zwigzku
z nowelizacjg Dyrektywy 2005/36/WE);

2) Kazde panstwo cztonkowskie samodzielnie okresla liste zawodow, ktore na
ich terenie nalezg do grona zawodow regulowanych. Oznacza to, ze ten sam
zawod moze by¢ zawodem regulowanym w jednym panstwie cztonkowskim
UE, podczas gdy w innych panstwach czionkowskich moze on by¢
wykonywany bez Zzadnych ograniczen administracyjnych. Wykonywanie
zawodu regulowanego w panstwie cztonkowskim uzaleznione jest od
posiadania kwalifikacji zawodowych i — o ile jest to wymagane — spetnienia
innych warunkow;

3) Procedury wymagane do uzyskania prawa do wykonywania zawodu
regulowanego w innym kraju UE zalezg od tego, czy dana osoba:

— zamierza osiedlic sie w tym kraju UE i wykonywaé tam swoj zawod
(swoboda przedsiebiorczosci): wowczas konieczne jest uznanie
kwalifikacij,

— zamierza tymczasowo S$Swiadczy¢ tam ustugi, wtedy trzeba, ztozyé
odpowiednie oswiadczenie na pismie,

— jesli wykonywanie zawodu wigze sie z konsekwencjami natury zdrowotnej
lub zwigzanymi z bezpieczenstwem, wowczas kwalifikacje mogg zostaé
skontrolowane.

Nastepnie w ramach swobodnych wypowiedzi uczestnicy szkolenia i trener

wymieniajg sie uwagami na temat mozliwosci wykorzystania wiedzy o zawodach

regulowanych w pracy doradcy klienta. Wiedza ta w szczegdlnosci jest wazna
przy analizie ofert pracy — czy bezrobotny ma uprawnienia wymagane przez
pracodawce (i jak je zdoby¢). Wazna jest dla planowania z klientem stazy

i szkolen. Trener moze nakierowac dyskusje na przypadki zawoddw, gdzie staz

organizowany przez urzad pracy nie wystarczy do uzyskania uprawnien, a takze

wskaza¢ zawody, w ktorych nie kazde szkolenie spetni warunki wymagane
przepisami zawodu regulowanego.

Czas realizacji ¢wiczenia — 25 min.

Dokonujgc podsumowania trener zwraca uwage na kilka przydatnych informacji
dla doradcy Klienta, tj.:
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— lista zawoddw regulowanych/dziatalnosci w Polsce oraz w innych panstwach
cztonkowskich UE znajduje sie w Bazie zawodow regulowanych prowadzone;j
przez Komisje Europejskg na stronie http://ec.europa.eu (strona dostepna jest
w j. polskim),

— informacje o zasadach obowigzujgcych w konkretnym przypadku - osoba
zainteresowana moze  skontaktowa¢ sie z  krajowym  urzedem
odpowiedzialnym za udzielanie prawa do wykonywania danego zawodu
w panstwie cztonkowskim, w ktérym zamierza sie o nie ubiegac,

— w Polsce dziata tzw. pojedynczy punkt kontaktowy — w Ministerstwie Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), ktérego zadaniem m.in. jest przygotowanie
materialu dostepnego na stronie internetowej dotyczgcego ksztatcenia
I szkolenia regulowanego.

Czas na podsumowanie — 5 min.

TEMAT ZAJEC:
Temat 2: INFORMOWANIE KLIENTA INDYWIDUALNEGO O SYTUACJI

NA RYNKU PRACY | OCZEKIWANIACH PRACODACOW

ZAGADNIENIE:

Z2.1: Zrédta informacji dotyczace lokalnego rynku pracy, w tym analizowanie
ofert pracy, oczekiwania pracodawcéw w zakresie pozadanych kwalifikacji
i kompetencji zawodowych

OPIS CWICZEN i ZADAN

CWICZENIE 2.1: Zrédta informacji o lokalnym rynku pracy

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikow szkolenia umiejetnosci identyfikowania
i wykorzystywania zrodet informacji dotyczacych rynku pracy w pracy z klientem.
Czas ¢wiczenia: 50 min.

Srodki dydaktyczne: kolorowe karteczki, tablica flipchart, papier do flipcharta.

Opis ¢éwiczenia:

Na wstepnie trener przeprowadza z uczestnikami dyskusje na temat: Jak rozumiany
jest lokalny rynek pracy? Na koniec dyskusji przedstawia definicje positkujgc sie
materiatami dla uczestnikow.

Nastepnie kazdy z uczestnikbw otrzymuje kolorowe karteczki. Trener prosi
0 zapisanie na nich po jednym zrodle informacji dotyczacej lokalnego rynku pracy,
ktéra moze byC¢ przydatna doradcy klienta lub jego klientom. Zapisy z karteczek sg
odczytywane na forum grupy i przyklejane na papier flipchart. Przed przystgpieniem
do kolejnej czesci zadania trener powinien ewentualnie uzupetni¢ wykaz zrodet.
Nastepnie trener dzieli uczestnikdbw na 4 zespoty. Bazujgc na wypracowanym
wykazie zrédet, kazdy zespdét dokonuje oceny przydatnosci informacji o rynku pracy
z poszczegoélnych zrdédet z punktu widzenia potrzeb klientéow doradcy klienta,
odpowiadajgc na ponizsze pytania:

Jakie informacje sg najbardziej potrzebne doradcy klienta?

W jakim celu sg one wykorzystywane?

Jakich informacji najczesciej brakuje osobom petnigcym funkcje doradcy klienta?


http://ec.europa.eu/

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Nastepnie liderzy kazdego z zespotdw prezentujg wyniki prac na forum grupy.
Czas realizacji ¢wiczenia - 40 min.

Trener podsumowujgc ¢wiczenie zwraca uwage na koniecznos¢ weryfikacji zrodet
informacji dotyczacych rynku pracy pod wzgledem m.in. ich aktualnosci
i wiarygodnosci.

Czas na podsumowanie — 10 min.

Zagadnienie 2.1. powinno zosta¢ zakonczone mini wyktadem, ktory jednoczesnie
bedzie stanowit wprowadzenie do pierwszego ¢wiczenia z zakresu zagadnienia 2.2.
Podczas wyktadu nalezy zwrdcic uwage na znaczenie, dla poprawy funkcjonowania
rynku pracy i sytuacji indywidualnej klienta, okreslenia potrzeb i oczekiwan
pracodawcéw w stosunku do potencjalnych pracownikéw. Informacji o oczekiwaniach
pracodawcow, oprécz badan, dostarczajg ogtoszenia o pracy. Tresci ogtoszen z roku
na rok sg coraz precyzyjniejsze w okreslaniu, czego oczekujg pracodawcy od oséb,
ktére bedg aplikowaé na proponowane miejsce pracy, szczegolnie w przypadku
portali internetowego posrednictwa pracy.

Czas na wprowadzenie - 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.2. Charakterystyka zasobow internetowych pomocnych w poszukiwaniu
pracy, np. strony CBOP, EURES, portali spotecznosciowych

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.2: Oczekiwania pracodawcéw w zakresie pozadanych kwalifikacji
i kompetencji zawodowych na przyktadzie strony CBOP i innych portali

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci analizowania ofert
pracy i informowania klientow o pozgdanych przez pracodawcow kwalifikacjach
i kompetencjach.

Czas ¢wiczenia: 60 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, papier do flipcharta, komputery z dostepem
do Internetu — 16 szt.

Opis ¢éwiczenia:

Grupa wspolnie z trenerem ustala internetowe Zrodta pomocne w poszukiwaniu
pracy. Trener zapisuje je na tablicy flipchart.

Nastepnie uczestnicy korzystajgc z komputeréw z dostepem do Internetu dokonujg
analizy zawartosci strony www.oferty.praca.gov.pl zwracajgc uwage na wymagania
pracodawcéw zawarte w ofertach pracy. Istotne jest, aby w trakcie przegladu bazy
danych trener motywowat uczestnikdow do biezgcej dyskusji na temat mozliwosci
bazy CBOP. Czas na realizacje tej czesci ¢wiczenia - 30 min.

W ten sam sposob uczestnicy analizujg narzedzie internetowe - Europejski Portal
Mobilno$ci Zawodowej www.europa.eu.int/eures i polskg strone EURES
- Sie¢ Europejskich Ofert Pracy www.eures.praca.gov.pl.

Wazne jest, aby uczestnicy nie tylko nauczyli sie sprawnie porusza¢ po zasobach
internetowych pomocnych w poszukiwaniu miejsc pracy, ale takze koncentrowali sie
na mozliwosciach, jakie dajg te zasoby w kontekscie okreslenia potrzeb i oczekiwan
pracodawcéw w stosunku do potencjalnych pracownikéw. Czas na realizacje tej
czesci cwiczenia - 25 min.

Czas realizacji ¢wiczenia — 55 min.



http://oferty.praca.gov.pl/
http://www.europa.eu.int/eures/
http://www.eures.praca.gov.pl/

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Trener dokonuje podsumowania ¢wiczenia, zwracajgc uwage na to, jak bardzo cenne
sg dla poszukujgcych pracy i pracodawcéw specjalne internetowe serwisy pracy.
Mozna znalez¢ w nich informacje o tendencjach na rynku pracy, metodach szukania
pracy, oferty praktyk, stazy, szkolen w kraju i za granicg, jak rowniez specjalne
poradniki. Wazne, by doradca klienta znat te serwisy iudostepniat klientom
informacje o nich.

Czas na podsumowania - 5 min.

ZAGADNIENIE:

Z2.3: Analiza prognoz zatrudnienia, monitoringu zawodéw, badan
wojewoddzkich urzedéw pracy (WUP) na temat mozliwosci zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy, badan Bilansu Kapitalu Ludzkiego, dla planowania
poszukiwania pracy lub podjecia ksztatcenia/szkolenia zawodowego

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.3-1: PORTAL www.prognozowaniezatrudnienia.pl i narzedzie
prognostyczne

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikow szkolenia umiejetnosci wykorzystywania
informacji z zakresu prognoz zatrudnienia dla planowania poszukiwania pracy przez
klienta lub podjecia szkolenia/ksztatcenia.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: komputery z dostepem do Internetu —16 szt.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie wymaga wprowadzenia w tematyke prognozowania zatrudnienia i jego
znaczenia dla planowania rozwoju zawodowego. Prognozowanie polega na
przewidywaniu zdarzen, ktére bedg miaty miejsce w przysziosci przy uzyciu
racjonalnych, naukowych metod. Aby system prognozowania popytu na prace
spetniat swojg funkcje, powinien dostarcza¢ wyniki tych prognoz w sposob wygodny
dla zainteresowanych grup odbiorcow.

Prognozy zatrudnienia powinny by¢ wykorzystywane przez instytucje rynku pracy,
ale takze instytucje pomocy spotecznej, instytucje edukacyjne oraz instytucje wiadzy
i administracji rzgdowej i samorzgdowej. Réwniez dla oséb pozostajgcych bez pracy
moga stanowi¢ zrodto informaciji, np. w jakim kierunku powinny sie przekwalifikowac.

Uczestnicy powinni mie¢ zapewniony dostep do komputerow i Internetu. Ich
zadaniem bedzie dokonanie analizy zawartosci strony
www.prognozowaniezatrudnienia.pl i dostepnego tam narzedzia prognostycznego
pod katem informacji pomocnych doradcy klienta w pracy z klientem indywidualnym
i planowaniu poszukiwania pracy oraz podjecia szkolenia/ksztatcenia.

Czas realizacji ¢wiczenia - 35 min.

W ramach podsumowania trener powinien zainicjowaC¢ dyskusje na temat
wykorzystania zasobow ww. strony w pracy doradcy klienta.

Czas na podsumowanie — 5 min.

Cwiczenie 2.3-2: Monitoring Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych oraz
Barometr Zawodow

Cel ¢wiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wykorzystywania
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz Barometru Zawodow dla
planowania poszukiwania pracy przez klienta lub podjecia szkolenia/ksztatcenia.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Czas éwiczenia: 45 min.

Srodki dydaktyczne: materiatly pomocnicze: Informacja sygnalna za | pétrocze
2015 r. z monitoringu (...) z trzech przyktadowych wojewddztw — 3 egz., Informacja
sygnalna za | potrocze 2015r. MPIPS — 3 egz. (uczestnicy powinni otrzymac
najbardziej aktualng informacje), papier do flipcharta, markery, masa mocujgca;
dostep do strony internetowej: www.barometrzatrudnienia.pl

Opis ¢éwiczenia:

Realizacje c¢wiczenia trener powinien poprzedzic mini wyktadem na temat
podstawowych poje¢ zwigzanych z monitoringiem zawodow deficytowych
i nadwyzkowych oraz znaczenia i celowosci opracowywania monitoringu. Powinien
takze omowi¢ zrodta informacji do prowadzenia monitoringu oraz podstawowe
mierniki stosowane w monitoringu.

Warto poinformowac uczestnikow (o ile sami nie wymienili tego Zzrodta w poprzednich
zadaniach) o Barometrze Zawodoéw (www.barometrzawodow.pl) — jednorocznej
prognozie sytuacji dla zawoddéw w wojewodztwach i powiatach, dokonywanej na
podstawie badan jakosciowych, ktéra dzieli zawody na deficytowe, zrownowazone i
nadwyzkowe.

Po dokonaniu wprowadzenia, prosi grupe o wskazanie gtdbwnych uzytkownikow,
odbiorcow monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych i Barometru
Zawodow. Odpowiedzi zapisuje na tablicy flipchart.

W dalszej czesci ¢wiczenia trener dzieli grupe na 3 zespoty, z ktérych kazdy
otrzymuje aktualne opracowanie wynikdw Monitoringu zawodoéw (np. Informacje
sygnalng za | potrocze 2015 r. MPIPS) oraz dostep do strony internetowej
www.barometrzawodow.pl i po jednej informacji z przyktadowego wojewddztwa oraz
papier flipchart, markery.

Zadaniem zespotow jest zapoznanie sie z zawartoscig informacji i wypisanie
obszaréw, w jakich doradca klienta moze wykorzysta¢ monitoring i Barometr
Zawodow w swojej pracy. Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

Po wykonaniu zadania zespoty prezentujg swoje prace. Podczas prezentacji trener
zacheca do dyskusji, a na koniec podsumowuje wykonanie zadania.

Czas na podsumowanie — 10 min.

Cwiczenie 2.3-3: Dane przydatne doradcy klienta w badaniach rynku pracy

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikow szkolenia umiejetnosci wykorzystywania
badan na temat mozliwosci zatrudnienia dla planowania poszukiwania pracy przez
klienta lub podjecia szkolenia/ksztatcenia.

Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: komputery z dostepem do Internetu — 8 szt., tablica flipchart,
papier do flipcharta.

Opis ¢éwiczenia:

Przed realizacjg ¢wiczenia trener przeprowadza mini wyktad, informujgc uczestnikow,
iz jednym z gtébwnych problemdéw rynku pracy jest niedopasowanie kwalifikacji
i umiejetnosci o0séb poszukujgcych zatrudnienia do potrzeb pracodawcow.
Na pytania, jakie kwalifikacje i umiejetnosci sg obecnie najbardziej poszukiwane
na poszczegolnych rynkach pracy, w jaki zawodach najtatwiej jest znalez¢
zatrudnienie, a w jakich najtrudniej, doradca klienta moze szuka¢ odpowiedzi
np. w réznych analizach i wynikach badan.

Nastepnie prosi o podanie zroédet informacji o rynku pracy oraz prognoz zatrudnienia,
ktére uczestnicy wykorzystujg do planowania rozwoju zawodowego klienta (nalezy
zapisac je na tablicy flipchart).



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Trener dzieli grupe na pary. Kazda para powinna mie¢ zapewniony dostep

do komputera i Internetu. Wykorzystujgc strony internetowe WUP, Bilansu Kapitatu

Ludzkiego/BKL (http://bkl.parp.gov.pl) oraz Barometru Zawodow

(www.barometrzawodow.pl) - bazy wiedzy na temat kompetencji oraz zawodow

dostepnych i poszukiwanych na polskim rynku pracy, uczestnicy dokonujg przegladu

dostepnych tam wynikoéw badan i analiz rynku pracy oraz prognoz zatrudnienia pod

katem mozliwosci wykorzystania ich w swojej pracy i udostepniania klientom

informacji o sytuacji na rynku pracy, potrzebach gospodarki i trendach na rynku

pracy.

Wczesniej trener powinien omowi¢ ogolne zatozenia badan prowadzonych w ramach

BKL oraz wypracowanych raportow. W kazdej edycji badan analizowane byty

elementy wptywajgce na dynamike zmian na rynku pracy: pracodawcy, pracownicy,

osoby bezrobotne, instytucje szkoleniowe, studenci, uczniowie  szkoét

ponadgimnazjalnych, a takze oferty pracy i kierunki ksztatcenia.

Czas realizacji ¢wiczenia - 30 min.

Nastepnie trener inicjuje dyskusje podsumowujgcg wyniki zadania. Wypisuje na

tablicy flipchart dane, ktére uczestnicy uwazajg za ciekawe i przydatne w pracy

doradcy klienta, znajdujgce sie w opracowaniach zamieszczonych na stronach

internetowych przeglgdanych przez uczestnikow. Zwraca takze uwage na fakt,

iz w raportach BKL znajduje sie zrodto rzetelnej wiedzy na temat:

— Zdiagnozowanych luk kompetencyjnych.

— Zapotrzebowania pracodawcéw na konkretng wiedze i umiejetnosci.

— Potencjatu kompetencyjnego obecnych i przysztych pracownikéw i dopasowania
go do potrzeb pracodawcoéw.

— Dostosowania kierunkow ksztatcenia do specyfiki polskiego rynku pracy.

Czas na podsumowanie - 10 min.

TEMAT ZAJEC _ )

Temat 3: ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI O MOZLIWOSCIACH KSZTALCENIA
| SZKOLENIA ZAWODOWEGO W REALIZACJI PLANU ZAWODOWEGO
KLIENTA

ZAGADNIENIE:

Z3.1. Zasoby informacji dotyczace rynku ustug edukacyjnych - mozliwosci
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie potrzeb indywidualnego
klienta, w tym Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) i Rejestr Ustug
Rozwojowych (RUR)

Realizacje ¢wiczenia trener powinien poprzedzié omowieniem ogdlnych zadan
rejestrow RIS i RUR, celow i zakresow informacji zawartych w rejestrach oraz czym
sie charakteryzujg oferty instytucji danego podmiotu Swiadczgcego ustugi, a takze
niektorych pojec, np.: co rozumie sie pod kluczowym pojeciem ,rozwoj”.

Czas na wprowadzenie — 20 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.1: Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) i Rejestr Ustug
Rozwojowych (RUR) jako zrédta informaciji o ofertach szkoleniowych


http://bkl.parp.gov.pl/

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Cel éwiczenia: nabycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci wyszukiwania
informacji zawartych w zbiorach danych RIS i RUR o ofercie szkoleniowej i ich
wykorzystania w pracy z klientem.

Czas ¢wiczenia: 70 min.

Srodki dydaktyczne: papier do flipcharta, tablica flipchart, markery, komputery
z dostepem do Internetu — 4 szt. (po 2 dla kazdego zespotu).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 2 zespoty, ktérych zadaniem bedzie dokonanie przegladu RIS
I RUR. Nastepnie, pod katem danych z karty rejestracyjnej przyktadowych klientow,
jeden zespdt poszukuje oferty szkoleniowej w RIS, drugi zespoét oferty w RUR.
Nastepnie znaleziong oferte (ewentualnie oferty), kazdy zespdt zapisuje na
arkuszach do flipcharta i prezentuje swoje wyniki przeszukiwanych baz.

Czas realizacji ¢wiczenia — 60 min.

W podsumowaniu ¢wiczenia trener zwraca uwage na mozliwosc¢ dostepu do bogatej
bazy danych ustug szkoleniowych zaréwno dla samych instytuciji, jak i uzytkownikéw
korzystajgcych z zawartych w niej informacji, a takze umozliwienie bezrobotnym
I poszukujgcym pracy orientacji w rynku ofert szkoleniowych.

Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z3.2 Zasoby informacji wykorzystywane przy planowaniu sciezki edukacyjno-
zawodowej klienta m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/PLOTEUS

Przed przystgpieniem do éwiczenia trener dokonuje wprowadzenia (mini wyktad)
w zakres europejskiej polityki wdrazania inicjatyw utatwiajgcych dostep do zasobdéw
informacyjnych w kontekscie planowania sciezki edukacyjno-zawodowej. Trener
powinien podkresli¢, ze dostepne bazy danych zawierajg m.in. informacje na temat
réznych mozliwosci rozwijania umiejetnosci zawodowych, uzyskania nowych
kwalifikacji, pogtebienia juz posiadanych lub przekwalifikowania sie w celu zdobycia
zatrudnienia. Sg takze bogatym spektrum praktycznych informaciji dla ré6znych grup
odbiorcow w dziedzinie ksztatcenia iszkolenia zawodowego i pracy w Europie.
Podczas omawiania tematu trener moze postuzy¢ sie zrzutami z ekranu
przyktadowych stron celem ich blizszego zilustrowania.

Czas na wprowadzenie — 25 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 3.2: Europejskie narzedzia ufatwiajgce mobilno$é edukacyjna
i zawodowa

Cel ¢éwiczenia: nabycie przez uczestnikow szkolenia umiejetnosci wyszukiwania
informacji o mozliwosciach edukacyjnych i zawodowych w Europie.

Czas éwiczenia: 85 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, komputery z dostepem do Internetu — 16 szt.
oraz materiat dla uczestnikbw szkolenia - czeS¢ poswiecona zagadnieniom
europejskich zasobdéw informaciji.

Opis ¢éwiczenia:



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Uczestnicy powinni mie¢ zapewniony dostep do komputerow i Internetu. Ich
zadaniem bedzie dokonanie analizy zawartosci nizej wymienionych stron.
http://www.eurodesk.pl

https://ec.europa.eu/epale/pl

http://lwww.kluczdokariery.pl/twoja-kariera/europass
https://europass.cedefop.europa.eu/pl/home

https://ec.europa.eu/esco/portal/home (ESCO powsta¢ ma w 2017 r., jednak obecnie
dostepna jest wersja testowa).

W trakcie realizacji zadania trener powinien udzielaé ewentualnych wyjasnien
i motywowac uczestnikow szkolenia do biezgcej dyskusji i wyrazenia swoich opinii na
temat uzytecznosci informacji zawartych na ww. stronach w kontekscie pracy
doradcy klienta. Nastepnie uczestnicy wspélnie np. na flipcharcie tworzg liste
najwazniejszych dla doradcy klienta zasobow informaciji, ktbre mozna znalez¢ na
kazdym z portali.

Czas realizacji ¢wiczenia - 75 min.

Trener dokonuje podsumowania porzgdkujgc wyniki wykonanego zadania przez oba
zespoty i ewentualnie uzupetnia liste o brakujgce informacie.

Czas na podsumowanie — 10 min.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1.Sesja pytan i odpowiedzi
2.Wypetnienie sprawdzianu

Czas: ok. 0,5 godz.
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych

stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

SZKOLENIE INFORMACJA ZAWODOWA

NR 5

MATERIALY DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

SPIS TRESCI

— ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI
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l. ZASOBY INFORMACJI O ZAWODACH ISTOTNE W DOKONYWANIU
WYBOROW ZAWODOWYCH PRZEZ KLIENTA

1. Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
wyszukiwarka opisow zawodéw i ich praktyczne wykorzystanie w pracy
z klientem.

Jednym z podstawowych zbioréw informacji o zawodach stanowigcych cenng pomoc
dla doradcy klienta sg klasyfikacje zawodow.

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci (KZIS) na potrzeby rynku pracy
wprowadzona zostata rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145). Nowa klasyfikacja
obowigzuje od 1stycznia 2015 r. i dostepna jest pod adresem:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
(aktualizowana jest zwykle co 2-3 lata).

Zostata opracowana na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikaciji
Zawodow |ISCO-08, opracowanego przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy,
i wprowadzona do stosowania zaleceniem Komisji Wspolnot Europejskich.
Dostosowanie klasyfikacji do standardu ISCO pozwala na poréwnania
miedzynarodowe i wymiane danych statystycznych dotyczgcych zawoddow.
Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy jest pieciopoziomowym,
hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawoddw i specjalnosci wystepujgcych
na rynku pracy, w tym zawodow szkolnictwa zawodowego nauczanych w systemie
oswiaty. Jest to pozycja przeznaczona dla wszystkich poszukujgcych informaciji
o aktualnej strukturze zawodowej na polskim rynku pracy.

Gtéwne cele tworzenia klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci oraz mozliwosci jej
wykorzystania na rynku pracy zostaty opisane w publikacji Klasyfikacja zawoddow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Tworzenie |stosowanie, M. Gruza,
T. Hordyjewicz wydanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS)
w 2014 r., w czesci 1.1 str. 6.

W KZiS istotne sg poziomy kompetencji. Wyodrebniono cztery poziomy kompetenciji:

1)Pierwszy poziom kompetencji oznacza kwalifikacje elementarne wystarczajgce do
wykonywania prostych i rutynowych zadan fizycznych i manualnych, czesto
wymagajgcych sity i wytrzymatosci fizycznej, a w niektérych zawodach
umiejetnosci czytania, pisania i liczenia. Odpowiada wyksztatceniu uzyskanemu
w szkole podstawowe.

2)Drugi poziom kompetencji wymaga wzglednie zaawansowanych umiejetnosci
czytania i pisania oraz liczenia, wysokiego poziomu sprawnosci manualnej,
umiejetnosci z zakresu czytania informaciji, takich jak np. instrukcje techniczne
czy bezpieczenstwa oraz zdolnosci komunikacji interpersonalnej. Odpowiada
wyksztatceniu uzyskiwanemu w gimnazjum, liceum ogodlnoksztatcgcym, liceum
profilowanym i zasadniczej szkole zawodowej. W przypadku wyksztatcenia
0golnego dostep do rynku pracy wymaga uzyskania kompetencji zawodowych
w wyniku szkolenia zawodowego w systemie kursowym lub w miejscu pracy.

3)Trzeci poziom kompetencji zwigzany jest z wykonywaniem ztozonych zadan
technicznych i praktycznych, wymagajgcych szerokiej wiedzy merytorycznej,
technicznej i proceduralnej w wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolnosci
interpersonalnych i zdolnosci do rozumienia réznego rodzaju dokumentow.
Odpowiada wyksztatceniu sredniemu zawodowemu uzyskanemu w technikum,
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szkole artystycznej (muzycznej 1l stopnia, plastycznej, baletowej, sztuki
cyrkowej), szkole pomaturalnej oraz szkole policealne;.

4)Czwarty poziom kompetencji zwigzany jest z wykonywaniem zadan polegajgcych
na rozwigzywaniu problemow oraz podejmowaniu decyzji w oparciu o szerokg
wiedze teoretyczng i merytoryczng w danej specjalizacji. Wymaga rozwinietych
zdolnosci interpersonalnych, zdolnosci do rozumienia ztozonych dokumentow
oraz umiejetnosci komunikowania ztozonych kwestii. Odpowiada wyksztatceniu
wyzszemu uzyskanemu na studiach | stopnia (licencjackich i inzynierskich),
studiach 1l stopnia (magisterskich i jednolitych magisterskich), studiach
podyplomowych oraz studiach Il stopnia (doktoranckich).

Struktura klasyfikacji jest wynikiem grupowania zawodéw na podstawie
podobienstwa kompetencji wymaganych do realizacji zadan w poszczegolnych
zawodach lub specjalnosciach. Klasyfikacja zawiera grupy elementarne, bardziej
zagregowane grupy $rednie, a nastepnie duze i wielkie.

Na najwyzszym poziomie grupowania wyodrebnionych jest 10 grup wielkich,
powigzanych z okreslonymi poziomami kompetencji (od pierwszego do czwartego).
W koncowym efekcie struktura polskiej klasyfikacji obejmuje 10 grup wielkich,
43 grupy duze (wewnetrzny podziat grup wielkich), 133 grupy srednie (wewnetrzny
podziat grup duzych) i 445 grupy elementarne (wewnetrzny podziat grup srednich),
przy czym grupy elementarne obejmujg 2 443 zawodow i specjalnosci.

Wszystkie pozycje klasyfikacyjne zostaty opatrzone symbolem cyfrowym (kodem).
Grupy wielkie oznaczono kodem jednocyfrowym, grupy duze — dwucyfrowym, grupy
Srednie — trzycyfrowym, grupy elementarne — czterocyfrowym. Poszczegdlne zawody
i specjalnosci oznaczone zostaty kodem szesciocyfrowym.

Tabela 1. Struktura grup klasyfikacji i poziomy kompetencji — KZiS 2014

Liczbagrup Liczba | Poziom kPOZ'OT
R w ramach grupy wielkiej zawodéw | kompete ompete
Lp.| Nazwa grupy wielkiej elemen- |i specjalno| ncji wg ncji wg
duzych |srednich |amych &ci |1SCO-08 'zglElD

Przedstawiciele wtadz 3456

1 |publicznych, wyzsi 4 11 31 157 3,4 ' 7’ 8’ '
urzednicy i kierownicy '

2 |Specijalisci 6 31 99 708 4 5,6,7,8

3 Technicy i inny $redni 5 20 87 490 3 3.4
personel

4 |Pracownicy biurowi 4 8 27 68 2,3 3,4

g |Pracownicy usiug 4 12 39 130 2,3 3,4
osobistych i sprzedawcy

g |Rolnicy, ogrodnicy, 3 9 17 54 2 3
lesnicy i rybacy

7 |Robotnicy przemystowi 5 14 69 393 2 3
i rzemieslnicy

g |Operatorzy i monterzy 3 14 41 339 2 2,3
maszyn i urzgdzen

9 Pracownicy przy pracach 6 11 32 101 1 1,2
prostych

10 |Sity zbrojne 3 3 3 3 1,2,3,4 2’63’74'85'
RAZEM 43 133 445 2443
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Przyjety w klasyfikacji schemat symboliki przedstawia sie nastepujgco:

X X X X XX

Y

wyréznik grupy wielkiej (1 —0)

A 4

wyréznik grupy duzej (1 —9)

A 4

wyréznik grupy sredniej (1 —9)

» wyroznik grupy elementarnej (0** lub 1 — 9%)

3 wyréznik zawodu/specjalnosei (01 — 90%)|

* Cyfra 9 oznacza kategorie ,pozostali...” lub ,...gdzie indziej niesklasyfikowani”.
**Jesli w grupie $redniej wyrézniono tylko jedng grupe elementarng, otrzymuje ona wyrdznik
0 (zgodnie z zasadg zastosowang w klasyfikacji ISCO-08).

Przyktad: kod 524902
Grupa wielka - pierwsza cyfra wskazuje, ze zawdd zostat sklasyfikowany w grupie
wielkiej 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy.

Grupa duza - druga cyfra w potgczeniu z pierwszg oznacza, ze zawod wystepuje
w grupie duzej 52 — Sprzedawcy i pokrewni.

Grupa s$rednia - trzecia cyfra w potgczeniu z dwoma pierwszymi wskazuje, ze zawdd
zostat sklasyfikowany w grupie sredniej 524 — Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni.

Grupa elementarna - czwarta cyfra w potgczeniu z trzema poprzednimi oznacza,
ze zawod wystepuje w grupie elementarnej 5249 — Pracownicy sprzedazy i pokrewni
gdzie indziej niesklasyfikowani.

Klasyfikacja ISCO-08, na ktorej bazuje polska KZiS nie przewiduje juz wiekszego
poziomu szczegdtowosci. Nie zawiera listy zawodow, ktére nalezg do danej grupy
elementarnej. Miedzynarodowa Organizacja Pracy opracowata jednak obszerny
materiat instruktazowy, w ktorym mozna znalez¢ syntetyczny opis grup zawodow
i wykonywane typowe zadania. Podane sg takze przyktady zawodow klasyfikowane
w danej grupie elementarnej. Dla polskiej klasyfikacji takze zostaty przygotowane
opisy grup zawoddw; sg one dostepne na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia,
pod adresem http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-
i-specjalnosci, w formie plikéw do pobrania.

Przyktadowy opis dla grupy elementarnej 5249 — Pracownicy sprzedazy i pokrewni
gdzie indziej niesklasyfikowani prezentowany jest ponizej.

Synteza: ta grupa elementarna obejmuje pracownikdéw sprzedazy i pokrewnych
pracownikow niesklasyfikowanych w innych podgrupach grupy 52 Sprzedawcy
i pokrewni. Grupa ta obejmuje na przyktad bukieciarzy, doradcéw klienta,
ekspedientow w punktach ustugowych.

Zadania _zawodowe: Zadania wykonywane przez pracownikOw sprzedazy
i pokrewnych pracownikéw gdzie indziej niesklasyfikowanych zazwyczaj obejmuja:
wykonywanie na zamowienie wigzanek, wiencéw i innych kompozycji kwiatowych;
doradzanie klientom przy nabywaniu produktéw Ilub ustug, z uwzglednieniem

25



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

ich potrzeb i mozliwosci finansowych; przyjmowanie zlecen na wykonanie ustugi,
okreslanie kosztéw, wystawianie rachunku lub faktury i przyjmowanie zaptaty;
wykonywanie innych zadan pokrewnych.

W polskiej klasyfikacji zawodoéw w ramach grup elementarnych, w kolejnych
pozycjach, oznaczanych dwiema cyframi, wymieniane sg zawody wystepujgce na
rynku pracy, w tym zawody uzyskiwane w wyniku ksztatcenia w systemie oswiaty
(oznaczone symbolem S).

Zawod (specjalnos¢): w grupie 5249 oznaczony cyframi 02 wskazuje, ze jest to
,Doradca klienta”; petny kod tego zawodu jest okreslony szescioma cyframi 524902.

Klasyfikowanie zawodéw przez pracownikéw PSZ polega na
przyporzadkowaniu zawodu wykonywanego, a nawet stanowiska

pracy (wzglednie zawodu wyuczonego) klienta lub stanowiska

Dodatkowe zasady postugiwania sie klasyfikacja

Oprécz omowionych zasad klasyfikowania zawoddéw nalezy takze pamietaé o kilku

dodatkowych kwestiach, ktére mogg mie¢ zastosowane w trakcie postugiwania sie

klasyfikacja:

— W nazwach niektérych zawodow wystepuje znak ,/” (,i/lub”). Oznacza to, ze do
takiej pozycji mozna przyporzadkowacC stanowiska pracy, ktore odpowiadajg
ktoremukolwiek z wymienionych w tej pozycji zawodow.

— Dodatkowe okreslenie w nawiasie umieszczone przy nazwie zawodu nalezy
traktowac, jako synonim lub odpowiednik nazwy zawodu czesto wystepujagcy na
rynku pracy.

— Zawdd nie ma pici. Uzyte w klasyfikacji tradycyjne nazwy zawoddéw rodzaju
meskiego oraz nazwy rodzaju zenskiego, ktére tradycyjnie byty wyraznie
zdominowane przez kobiety (na przyktad ,potozna” lub ,pielegniarka”) nie
powinny mie¢ wptywu na klasyfikowanie zawoddéw wykonywanych przez
okreslone osoby. Oznacza to, ze mezczyzna kierujgcy pracg pielegniarek na
oddziale szpitalnym bedzie wykonywat zawdd 134205 Pielegniarka oddziatowa
a nie pielegniarz oddziatowy. Z kolei kobieta kierujgca budowg bedzie
wykonywata zawod 132301 Kierownik budowy, a nie ,kierowniczka budowy”.

— Moze zdarzy¢ sie, ze pracownik posiada wyzszy bagdz nizszy poziom
wyksztatcenia niz to zaktada usytuowanie zawodu w grupie wielkiej. W takich
przypadkach nalezy bra¢ pod uwage miejsce zawodu w klasyfikacji, a nie poziom
wyksztatcenia osoby klasyfikowanej. Na przyktad zgodnie z wymaganiami
kwalifikacyjnymi, pielegniarki i potozne zostaty sklasyfikowane w grupie wielkiej
2. Jezeli pielegniarka lub poftozna nie ma wyzszego wyksztatcenia, takze
powinna byc¢ sklasyfikowana w grupie wielkiej 2.

— Zawody lub specjalnosci, ktorych nie mozna przyporzadkowaé do konkretnych
pozycji ujetych w klasyfikacji, nalezy klasyfikowa¢ pod pozycjg ,....90...gdzie
indziej niesklasyfikowani”, znajdujgca sie na koricu wielu grup elementarnych.

— Pracownikéw zatrudnionych na stanowisku mistrza (na ogét wymagane jest
wyksztatcenie Srednie) klasyfikujemy w grupie wielkiej 3 Technicy i inny Sredni
personel, zgodnie z profilem produkcji przedsiebiorstwa bgdz wyuczonym
zawodem.
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— Osoby zatrudnione na stanowiskach brygadzistow (z reguly wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe) powinny by¢ sklasyfikowane w grupie wielkigj
7 Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy, w zaleznosci od profilu produkcji
przedsiebiorstwa lub wyuczonego zawodu.

— Dla uproszczenia przyjeto w klasyfikacji tradycyjne nazwy zawodoéw. W przypadku
niektérych zawodow podano dodatkowo w nawiasie czesto wystepujgcy na rynku
pracy synonim lub odpowiednik.

— Czes¢ zawodow ujetych w grupach wielkich od 3 do 8 oraz jeden zawdd z grupy
wielkiej 9 opatrzone sg literg ,S”, co oznacza, ze dany zawodd objety jest
ksztatceniem w systemie oswiaty i wystepuje w Klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego.

Identyfikowanie zawodu klienta
Stosowanie klasyfikacji zawodow i specjalnosci w praktyce odbywa sie w dwdch
wymiarach:
— ustalania kodu i nazwy zawodu wykonywanego i wyuczonego 0sOb
poszukujgcych zatrudnienia,
— ustalania kodu i nazwy zawodu dla stanowisk, ktorych dotyczg oferty pracy.

Prawidtowe klasyfikowanie zawodoéw nie polega na
przyporzadkowaniu nazw stanowisk
pracy do kategorii z KZiS, lecz polega na przyporzadkowaniu zadan

Proces klasyfikowania zawodéw sktada sie z trzech zasadniczych etapow:

— gromadzenia informacji z dokumentéw (mogg to by¢ takie dokumenty jak:
Swiadectwa pracy, umowy o prace, umowy cywilnoprawne, zakresy obowigzkow
itp.),

— w sytuacji, gdy zebrane informacje sg niewystarczajgce do zidentyfikowania
poszukiwanego zawodu lub specjalnosci nastepuje gromadzenie dodatkowych
informacji (na przyktad w postaci pytan do klienta lub pracodawcy o zadania
wykonywane na danym stanowisku pracy),

— stosowania zasad klasyfikowania zawodéw w celu prawidtowego nadania kodu
zawodu lub specjalnosci.

Dokumenty wykorzystywane przy gromadzeniu informaciji o:

1) zawodzie wykonywanym, to m.in.:
— Swiadectwo pracy,
— umowy o prace i umowy cywilnoprawne,
— zakresy czynno$ci pracownika,
— certyfikaty poswiadczajgce uprawnienia zawodowe,
— Swiadectwa szkolne,
— zaswiadczenia i certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie szkolen

zawodowych,

2) zawodzie wyuczonym:
— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe,
— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie,
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— Swiadectwo czeladnicze,

dyplom mistrzowski,

— dyplom ukonczenia studiéw,

— stopnie naukowe, stopnie w zakresie sztuki oraz tytut naukowy profesora.

Zasadnicza informacja, na podstawie, ktorej okresla sie zawdd wykonywany to
nazwa stanowiska pracy?, do ktérej nalezy dopasowaé odpowiednig kategorie w KZiS
oraz nazwa pracodawcy (w tym REGON), ktora umozliwia okreslenie obszaru
zawodowego, w ktérym poszukiwany bedzie w klasyfikacji zawdd lub specjalnosé
odpowiadajgca stanowisku pracy.

Z punktu widzenia identyfikacji zawodu oraz uprawnieh zawodowych wazne
sg nastepujgce informacije:

— poziom wyksztatcenia,

— nazwy ukonczonych szkot,

— daty ukonczenia szkot,

— zawdd wyuczony,

— zawdd wykonywany,

— specjalne uprawnienia zawodowe,

— nazwa ostatniego pracodawcy oraz ostatnio zajmowanego stanowiska.

Praktyczny aspekt wykorzystania klasyfikacji

Doradcy klienta w kompleksowy sposob powinni wykorzystywac klasyfikacje
w trakcie wykonywania swoich zadan. Znajomosc¢ tresci pracy w poszczegolnych
zawodach pozwala na rzetelne udzielanie informacji zawodowej. Tym samym
mozliwe staje sie lepsze swiadczenie pomocy klientom w wyborze odpowiedniego
zawodu, miejsca zatrudnienia, czy szkolenia.

Prawidlowe korzystanie z klasyfikacji zawodoéw nie jest zadaniem tatwym. Wymaga
posiadania wiedzy nie tylko z zakresu zasad klasyfikowania zawodow, ale tez
znajomosci struktury klasyfikacji (czyli uktadu grup zawodow, od grup wielkich,
duzych do grup srednich i elementarnych oraz opiséw zawodow).

Baza opiséw zawodow

Wielu cennych informacji dla doradcy klienta dostarczajg opisy zawoddéw
i specjalnosci, ktére sg znaczacg bazg informacji zawodoznawczej.

Doradca klienta sprawujgc opieke nad klientem zapewnia mu wsparcie istotne
w dokonywaniu wyboréw zawodowych przez klienta. Konieczne jest, wiec posiadanie
przez doradce Kklienta wiedzy pozwalajgcej na sprawne korzystanie z zasobow
informacji o zawodach, a tym samym wiedzy pozwalajgcej na sprawne
identyfikowanie pozornie podobnych zawoddéw jak np. energetyk, elektryk
i elektroenergetyk. Takg wiedze doradca mozne zdobyC¢ korzystajgc z opiséw
zawodow i specjalnosci dostepnych na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia
w zakfadce ,Rynek pracy” pod adresem:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
wyszukiwarka-opisow-zawodow oraz z innych charakterystyk i opiséw zawodow
dostepnych w Internecie i zrodtach drukowanych.

Wyszukiwarka opisow zawodow to narzedzie umozliwiajgce szybkie i tatwe dotarcie
do opisu zawodu. Wyszukiwa¢ mozna poprzez wpisanie kodu, nazwy zawodu lub
korzystajgc z indeksu zawodoéw — nazw utozonych alfabetycznie. Opis zawodu

2 M. Gruza, T. Hordyjewicz, Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Tworzenie
i stosowanie, MPiPS, Warszawa 2014.
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przygotowany jest wedtug schematu: nazwa zawodu, kod, synteza, zadania
zawodowe, dodatkowe zadania zawodowe.

Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ) (www.men.gov.pl)

Jest to jeden z dokumentéw regulujgcych ksztatcenie zawodowe w Polsce

w systemie oswiaty, wprowadzony rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego,

cyklicznie uaktualnianym (Dz. U. z 2012 r. poz. 7 z p6zn. zm.). Klasyfikacja okresla

zawody, w ktérych ksztatcenie odbywa sie w systemie szkolnym, typy szkét, okres
ksztatcenia oraz kompetencje ministrow wiasciwych dla zawodow.

Zawiera ona m.in.:

— Wykaz wszystkich zawodéw nauczanych w systemie oswiaty,

— Obszary ksztalcenia, do ktorych przyporzadkowane ponizsze zawody:

A — administracyjno-ustugowy

B — budowlany

E — elektryczno-elektroniczny

M — mechaniczny i gorniczo-hutniczy

R - rolniczo-lesny z ochrong srodowiska
T — turystyczno-gastronomiczny

Z — medyczno-spoteczny

S — artystyczny

— informacje o typach szkét ponadgimnazjalnych, w ktérych moze odbywac sie
ksztatcenie w ramach danego zawodu (technikum, zasadnicza szkota zawodowa
i szkota policealna; w tym informacje o KKZ — Kwalifikacyjnych Kursach
Zawodowych, jesli ksztatcenie w ramach kwalifikacji wyréznionych w danym
zawodzie moze by¢ prowadzone w formie KKZ),

— nazwy kwalifikacji wyodrebnionych w kazdym zawodzie (oprocz zawoddéw
szkolnictwa artystycznego, w ktorych nie zostaty wyodrebnione kwalifikacje);
kwalifikacje oznaczone sg symbolami K1, K2, K3.

Zawody ujete w KZSZ to zawody jednokwalifikacyjne (gtdwnie zasadnicza szkota
zawodowa), dwukwalifikacyjne i trojkwalifikacyjne (gtéwnie technikum, szkota
policealna). Ujete sg w grupy wielkie, duze i srednie — zgodnie z grupami
w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS) — powigzanie
szkolnictwa zawodowego z potrzebami rynku pracy. W KZSZ ujete sg zawody
szkolnictwa artystycznego, w ktérych nie wyodrebnia sie kwalifikacji (plastyk, aktor
cyrkowy, bibliotekarz, animator kultury itp.), dla ktérych ministrem wtasciwym jest
minister do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Kazdy zawdd posiada
swoj 6-cio cyfrowy kod (symbol cyfrowy).

Struktura klasyfikaciji:

Symbol cyfrowy Nazwa grupy wielkiej Liczba wyréznionych
Grupy wielkiej zawodow
GRUPA 3 Technicy i inny $redni personel 111
GRUPA 4 Pracownicy biurowi 6
GRUPA5 Pracownicy ustug i sprzedawcy 11
GRUPA 6 Rolnicy, lesnicy i rybacy 4
GRUPA 7 Robotplc’:y przemys+0W| 51
i rzemies$lnicy
GRUPA 8 _Operatorz’y i monterzy maszyn 17
i urzadzen
GRUPA 9 Pracownicy przy pracach 1
prostych
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‘ Razem: 201

Umieszczenie zawodu w Klasyfikacji Zawodoéw Szkolnictwa Zawodowego,

a nastepnie opracowanie podstawy programowej ksztatcenia, ktora jest takze

wprowadzana rozporzgdzeniem MEN, stanowig warunek uruchomienia ksztatcenia

w tym zawodzie.

Na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia dostepne sg odnosniki do:

— zawodéw szkolnych (203) ujetych w KZiS z 2014 r., KZSZ z 2011 r. oraz z 2014 r.
wraz z wyodrebnionymi w nich kwalifikacjami zawodowymi oraz

— przyporzgdkowania kwalifikacji zawodowych (257) wyodrebnionych
w 196 zawodach z KZSZ z 2011 r. iz 2014 r. do zawoddéw szkolnych ujetych
w KZiS z 2014 r.

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw (ISCO)

Zaleceniem Komisji Wspolnot Europejskich® z dnia 29 pazdziernika 2009 r.
w sprawie stosowania Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw (ang.
International Standard of Classification of Occupations) (ISCO-08) (Dz.U. L 292,
10/11/2009 P.0031-0047) Miedzynarodowa Organizacja Pracy zmienita dotychczas
stosowang poprzednig wersje Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodow
(ISCO-88), majgc na celu stworzenie bardziej skutecznej klasyfikacji, ktérg panstwa
bedg mogty zastosowaé przy nastepnych spisach ludnosci, a takze do uzytku
krajowych stuzb zatrudnienia i do innych zastosowan odpowiadajgcych na potrzeby
uzytkownikow. ISCO-08 ma m.in. zagwarantowa¢ poréwnywalnos¢ danych
dotyczgcych zawoddw panstw cztonkowskich UE i innych.

W klasyfikacji ISCO-08 ktadzie sie wiekszy nacisk na zawody zwigzane
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi; wyrdznia sie takze liczne zawody
kierownicze.

Komisja Wspolnot Europejskich zalecita panstwom cztonkowskim opracowywanie,
sporzadzanie i rozpowszechnianie statystyki w podziale wedtug zawoddw przy uzyciu
Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw z 2008 r. (ISCO-08) lub przy
uzyciu krajowej klasyfikacji opartej na ISCO-08.

Zawody w KZiS pogrupowane sg wedlug poziomoéw kompetencji okreslonych
wISCO-08 oraz poziomow ksztatcenia okreSlonych w Miedzynarodowej
Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED 2011).

Na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia www.psz.praca.gov.pl w zakfadce:
Klasyfikacja zawodéw dostepny jest klucz powigzan miedzy Klasyfikacjg Zawodoéw
i Specjalnosci z 2014 r., a Miedzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodow
ISCO-08.

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji ISCED

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji (ang. International Standard
Classification of Education) zostata opracowana przez UNESCO na poczatku lat
siedemdziesigtych XX wieku. Celem utworzenia klasyfikacji byla potrzeba
poréwnania zasobow edukacyjnych w réznych krajach. Nie odzwierciedla ona jednak
specyfiki systeméw edukacyjnych poszczegdlnych krajéw.

ISCED 2011 zostata przyjeta przez panstwa czionkowskie UNESCO
na 36 Konferencji Generalnej UNESCO w listopadzie 2011 r. Obejmuje dwie
zmienne klasyfikacji: poziomy i dziedziny ksztatcenia.

Podstawowg jednostkg klasyfikacji w ISCED jest ,program ksztatcenia”. Programy

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009H0824 (09.09.2015 r.)
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ksztatcenia sg definiowane na podstawie ich tresci ,jako zestaw lub nastepstwo
dziatan edukacyjnych, ktore organizuje sie by osiggna¢ zdefiniowany na wstepie cel
lub wyspecyfikowany zestaw zadan edukacyjnych.”

TresC ksztatcenia jest podstawg do zakwalifikowania okreslonego programu
ksztatcenia do jednego z poziomdéw ksztatcenia w klasyfikacji ISCED.

W klasyfikacji ISCED 2011 wyrézniamy 8 poziomow edukacyjnych:

ISCED 0: Wczesna edukacja i opieka

Ksztatcenie na tym etapie jest ukierunkowane na rozwdj dziecka rozumiany
catosciowo — w jego wymiarze poznawczym, spotecznym, fizycznym i emocjonalnym
- | stanowi etap wstepny zorganizowanego ksztatcenia. Programy klasyfikowane jako
ISCED 0 zawierajg komponent edukacyjny.

ISCED 1: Szkolnictwo podstawowe (elementarne)

Ksztatcenie na tym poziomie rozpoczyna sie w wieku od 5 do 7 lat, jest obowigzkowe
we wszystkich krajach i na ogét trwa szesc lat (od 4 do 7). Jedynym kryterium
rozpoczecia ksztatcenia na poziomie ISCED 1jest wiek ucznia, a jego celem jest
wyposazenie uczniow w podstawowe umiejetnosci w zakresie czytania, pisania
i matematyki majgce stanowi¢ fundament dalszej edukacji na poziomie srednim.

ISCED 2: Szkolnictwo $rednie | stopnia (poziom nizszy)

Ksztatcenie na tym poziomie stanowi kontynuacje ksztatcenia na poziomie
podstawowym i rozpoczyna sie na ogot pomiedzy 10, a 13 rokiem zycia (najczesciej
w wieku lat 12). Czesto okreslane jest jako poziom gimnazjum i zaliczane do
ksztatcenia obowigzkowego.

ISCED 3: Szkolnictwo $rednie Il stopnia (poziom wyzszy)

Ksztatcenie na tym poziomie rozpoczyna sie na ogot po ukonczeniu ksztatcenia
obowigzkowego, tj. w wieku od 14 do 16 lat. Ksztatcenie to ma stanowi¢ uzupetnienie
obowigzkowej edukacji na poziomie srednim o niezbedne elementy przygotowujgce
ucznia do podjecia dalszej nauki lub pracy.

ISCED 4: Szkolnictwo policealne (powyzej S$redniego, niebedgce ksztatceniem
wyzszym)

Ksztatcenie na tym poziomie znajduje sie niejako na granicy szkolnictwa sredniego
i wyzszego. Programy oferowane na tym poziomie stuzg poszerzeniu wiedzy
absolwentow szkét srednich. Typowym przyktadem ksztatcenia na tym poziomie sg
programy majgce na celu przygotowanie uczniéw do podjecia studiéw na poziomie
ISCED 5 lub bezposredniego wejscia na rynek pracy. Podjecie ksztatcenia na tym
poziomie wymaga najczesciej ukonczenia edukacji na poziomie ISCED 3.

ISCED 5: Szkolnictwo wyzsze (krotki cykl)

Poziom ISCED 5 obejmuje studia wyzsze o profilu zawodowym, ktoére sg zwykle
krotsze, 2-3 letnie, i przygotowujg do wejscia na rynek pracy lub przejscia na kolejny
etap studiow. Warunkiem rozpoczecia edukacji na tym poziomie jest ukohczenie
ksztatcenia na poziomie ISCED 3 lub 4 (uprawniajgcego do wstepu na studia).

ISCED 6: Szkolnictwo wyzsze | stopnia (studia licencjackie, inzynierskie)
Poziom ISCED 6 obejmuje studia wyzsze prowadzgce do uzyskania tytutu licencjata
lub réwnorzednego (3-4 lata, jesli ksztatcenie nastepuje po programie poziomu 3).

ISCED 7: Szkolnictwo wyzsze |l stopnia (studia magisterskie)
Poziom ISCED 7 obejmuje studia wyzsze prowadzgce do uzyskania tytutu magistra
lub réwnorzednego (5-7 lat ksztatcenia, jesli nastepuje po programie poziomu 3).

ISCED 8: Studia doktoranckie lub rownowazne
Poziom ISCED 8 to przede wszystkim programy prowadzgce do zaawansowanych
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kwalifikacji badawczych. Sg zazwyczaj 3-4 letnie i poswiecone zaawansowanym
studiom i badaniom witasnym. Sg oferowane przez instytucje szkolnictwa wyzszego
lub placéwki ukierunkowane na badania naukowe. Programy studidow doktoranckich
wystepujg zaréwno w dziedzinach akademickich, jak i zawodowych.

Wiecej informacji na temat klasyfikacji ISCED na stronie UNESCO:
http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-en.pdf

Europejska Klasyfikacja Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw
(ESCO)

ESCO to narzedzie tgczace rynek edukacji z rynkiem pracy, wdrazane od 2017 r.
(wersja testowa dostepna na: https://ec.europa.eu/esco/portal/home).

Klasyfikacja jest wielojezyczna i opiera sie na 3 filarach: zawody,
kompetencje/umiejetnosci i kwalifikacje. Przyporzgdkowuje konkretnym zawodom, a
wiasciwie  grupom elementarnym  zawodow z  ISCO-08, okreslone
kompetencje/umiejetnosci oraz kwalifikacje. Nazwy kompetencji i umiejetnosci to
czesto potoczne okreslenia ze stownika kojarzone z danym zawodem, w tym
wymagania ustalane przez pracodawcow. Kwalifikacje zas stanowig zbiér uznanych
przez panstwo lub branze efektdw uczenia sie, potwierdzonych dokumentem
wystawionym przez upowazniong instytucje. ESCO i portal informatyczny z tg
klasyfikacje ma utatwia¢ kojarzenie CV i ofert pracy.

ESCO szczegotowo zostata omowiona w dalszej czesci materiatbw w zagadnieniu
3.2 Zasoby informacii (...).

W systemach ksztatcenia i szkolenia nastepuje zmiana podejscia na skoncentrowane
na kompetencjach. Zamiast opisywaé¢ kwalifikacie za pomocg czynnikow
wejsciowych (np. czasu spedzonego na nauce), nacisk w tych systemach kfadzie sie
obecnie na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne uzyskane przez ucznidw.
Znajduje to odzwierciedlenie w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK).

Europejska Rama  Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate Zzycie
(ang. European Qualifications Framework for Life Long Learning - EQF) to narzedzie
utatwiajgce pracodawcom oraz jednostkom porownywanie kwalifikacji zdobytych
w roznych panstwach cztonkowskich UE oraz podkreslajgce rownowazne drogi
(formalng, pozaformalng i nieformalng) dochodzenia do tych samych efektow uczenia
sie (kompetencji). Stuzg potgczeniu narodowych systeméw  kwalifikaciji
funkcjonujgcych w poszczegdinych panstwach.

Polska Rama Kwalifikacji, oparta na Europejskiej Ramie Kwalifikacji, opisuje
kwalifikacje przez pryzmat efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Wiecej informacji w pkt 1.3. Polska i Sektorowe Ramy
Kwalifikaciji (...).

2. Standardy kompetencji/kwalifikacji zawodowych i ich wykorzystanie w pracy
z klientem.
Pod adresem: www.kwalifikacje.praca.gov.pl
dostepna jest baza, ktéra zawiera:
1) standardy kompetencji zawodowych dla 300 zawodow/specjalnosci,
2) standardy kwalifikacji zawodowych dla 253 zawoddéw/specjalnosci,
3) modutowe programy szkolenia zawodowego, przeznaczone do realizacji
szkolen dla 257 zakresow pracy.

Baza przeznaczona jest w szczegdlnosci dla osob i instytucji realizujgcych szkolenia
zawodowe, zainteresowanych ustalaniem programéw szkolen i standardéw
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wymagan egzaminacyjnych dla potwierdzania i uznawania kwalifikacji zawodowych,
jak rowniez zainteresowanych okreslaniem wymagan pracodawcow w procesie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz kontraktowania szkoleh przez
urzedy pracy.

Standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych mogg by¢ punktem odniesienia
do tworzenia standardéw edukacyjnych, tj. podstaw programowych ksztatcenia,
programéw nauczania w szkotach zawodowych i na kursach oraz standardow
wymagan egzaminacyjnych. Stosowanie w ustugach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych gwarantuje
poréwnywalnos¢ Swiadectw i dyploméw, co utatwia m.in. mobilnos¢ zatrudnienia
takze w skali miedzynarodowej. Standardy mogg by¢ réwniez wykorzystywane do
tworzenia opisow pracy, wartosciowania pracy, selekcji irekrutacji, ocen
pracowniczych, planowania rozwoju zawodowego.

Baza danych o standardach kompetencji zawodowych
Standard kompetencji zawodowych jest normg opisujgcg kompetencje zawodowe
konieczne do wykonywania zadan zawodowych wchodzgcych w sktad zawodu,

akceptowang przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych,
pracodawcéw, pracobiorcow i innych kluczowych partneréw spotecznych?.
Standardy kompetencji zawodowych porzadkujg kwalifikacje i kompetencje

towarzyszgce pracy zawodowe;.

Baza danych o standardach kompetencji zawodowych sktada sie z szesSciu zaktadek:
1) Wyszukiwanie — umozliwia wyszukanie danych w obszarze standardéw
kompetencji zawodowych na dwa sposoby:

= poprzez proste wyszukiwanie
ALIFKACTE wemene, < (Co [

Standardy kompetencji zawodowych - wyszukiwanie

: Zalogowany jako: agnieszkalukaszewska@me.com (Wyloguj) Zgio uwage ||| Pomoc

Wyszukaj dane w obszarze standardow kompetencji zawodo h.
Menu giéwne J i J e

Strona Wyszukiwanie proste Wyszukiwanie zaawansowane
Wyszukiwanie globalne @ nazwie zawodu
Wyszukaj tekst: — danych standardu
Standardy B
kompetencjl [ zaznacz/odznacz wsZystkie

zawodowych

- - -

+ Wyszukiwanle

+ Wprowadzenla

} Notka matodologlczna

, Materiat informacy]no-
inatrukiazowy

+ Stownik pajgé

+ Weory dokumentéw

Standardy kwallfikac]l

4 A. Kicior, M. Mazur, K. Symela, E. Bfaszczuk, M. Godziemba-Maliszewski, Materiat informacyjno-
instruktazowy dla uzytkownikoéw standardéw kompetencji zawodowych, Warszawa, Radom, to6dz
2013.
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Zalogowany jako: agnieszkalukaszewska@me.com (Wylogu]) 2Zglo$ uwage Pomoc

Wyszuka] dane w obszarze standard6w kompetanc]i zawadowych.

Strona giowna Wyszukiwanie proste Wyszukiwanie zaawansowane
Wyszukiwanie globaine Kod zawodu: I:| Mr wpisu do rejestru: I:l
Opiszawodu: [ | Datawpisudorejestuod: [ |
Nezwazawodu: [ | go: [ ]
Data akualizagjiod: [ |
o E—
+ Worowadzanla
+ Motka metodologliczna .
> xﬂwﬂ;m m m

» Siownik pojgé

» Wzory dokumentéw

Aplikacja daje takze mozliwos¢ przeglgdania bazy — mamy do dyspozyciji

30 stron po 10 standardow kompetencji zawodowych.

2) Wprowadzenie — zawierajgce informacje na temat tego, co to jest standard
kompetencji zawodowych, co bylo podstawg do sporzgdzenia opisow
standarddéw, cele i elementy standardow oraz wykaz projektéw, w ramach
ktérych opracowywane byty standardy.

3) Notka metodologiczna, czyli opis metodologii opracowania standardu
kompetencji zawodowych i wykorzystywane narzedzia.

4) Materiat informacyjno-instruktazowy - materiat przeznaczony dla
uzytkownikow standardow kompetencji zawodowych. Zawiera trzy bloki
informacyjno-instruktazowe:

— Materiat informacyjny na temat realizacji projektu ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez
pracodawcow", w ktérym przedstawiono syntetyczny raport o realizacji
projektu z uwypukleniem uzyskanych efektow.

— Materiat instruktazowy dla uzytkownikéw — jak postugiwac sie bazg danych
standardéw kompetencji zawodowych, w ktérym przedstawiono porady
w jaki sposob efektywnie korzysta¢ z zasobdw danych.

— Praktyczne wskazowki w zakresie mozliwosci wykorzystania opisow
standardéw kompetencji zawodowych, w ktérym przedstawiono
mozliwosci wykorzystania opisow standardéw kompetencji zawodowych,
w szczegolnoéci przez gtdbwnych odbiorcéw, jakimi sg: polityka rynku pracy
i urzedy pracy, edukacja zawodowa, zatrudnienie.

5) Stownik pojeé - zawiera 13 definicji pojec istotnych dla metodologii tworzenia
kompetencji zawodowych.

6) Wzory dokumentéw — dokument wzorca standardu kompetencji zawodowych.

Osoba zainteresowana okreslonym standardem kompetencji zawodowych moze
przed pobraniem pliku z petnym opisem (zaktadka ,Dane szczegdtowe”) przeglgdac
wybrane informacje o standardzie. Po zaznaczeniu pojedynczego standardu na liscie
wyszukiwania i nacisnieciu przycisku ,Przegladaj” wyswietla sie strona zawierajgca
wybrane informacje o danym standardzie kompetencji zawodowych. Do przegladania
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jest 7 zaktadek:

Y UNIA EUROPEISKA
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sascoows s smos s | ! FUNDUST SPOLECINY

Powrét Drukuj Zglos uwage

Doradca klienta (524902) Zobace

Menu giéwne

» Strona giéwna Identyfikacja Opis Zadania Dane Dane
zawodu zawodu yine
+  Wyszukiwanie globaine
Identyfikacja zawodu
Standardy Wedtug Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na p by rynku pracy (KZiS 2010):
+ kompetenc]i 524902 Doradca klienta
b= yeh Grupa wielka 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy (w Miedzynarodowe]j Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 —
poziom 4).
+ Wyszuklwanle Grupa elementarna 5249 — Pracownicy sprzedaZzy | pokrewni gdzie indzie] niesklasyfikowani (w Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie 5249 Sales workers not elsewhere classified).
e — Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):
W PKD 2007 prowadzenie dziatalnogci w zakresie doradztwa w rozumieniu opisywanego zawodu nie wystepuje. Czedciowo
Notica metodologlczna mo2na jg przyporzadkowad do:
Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny;, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle, Dziat 47. Handel
:‘"‘;;‘:L"""""’"‘YJ"‘* detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi, Grupy: 47.1 Sprzedaz detaliczna prowadzona
e =L w niewyspecjalizowanych sklepach, 47.4 SprzedaZ detaliczna narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, 47.5 Sprzedaz detaliczna artykutéw uzytku domowego prowadzona
cumm pojes w wyspecjalizowanych sklepach, 47.6 Sprzeda? detaliczna wyrob6w zwigzanych z kulturg i rekreacja prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach, 47.7 SprzedaZ detaliczna pozostatych wyrobéw prowadzona w wyspecjalizowanych
+ Weory dokumenisw sklepach; Sekcja M. Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna, Dziat 70. Dziatalno&é firm centralnych, doradztwo

zwigzane z zarzgdzaniem, Grupa 70.2 Doradziwo zwigzane z zarzgdzaniem;
Standardy kwalifikacji Sekcja 5. Pozostata dziatalnosé ustugowa, Dziat 96 Pozostata indywidualna dziatalnosé ustugowa, Grupa 96.0 Pozostatg

»
zawodowych indywidualna dziatalnosé ustugowa.

& Modulowe programy
szkolefi

Ze strony zawierajgcej opis standardu kompetencji zawodowych mozna otworzy¢
dodatkowe okno z programami i standardami (link w kolorze czerwonym ,Zobacz
powigzane programy i standardy”), powigzanymi z aktualnie przeglgdanym
standardem kompetencji zawodowych.

Struktura opisu standardu kompetencji zawodowych jest spojna z wymaganiami
Europejskiej i Polskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie.
W warstwie informacyjnej standard kompetencji zawodowych zawiera nastepujgce
elementy:

1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: KZiS, I1SCO,
ISCED, PKD

1.2. Notka metodologiczna i autorzy (zrédta danych, teren badan, Zespo6t Ekspercki,
Ewaluatorzy, Recenzenci, Komisja Branzowa, instytucje, z ktérych wywodzg sie
eksperci, data zatwierdzenia)

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary wystepowania zawodu

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
organizacja pracy)

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do
wykonywania zawodu

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/walidacji kompetenciji

2.7. Zadania zawodowe: Z1, Z2,... Zi

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych: Kz1, Kz2,... Kzn, KzS
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2.9. Relacje miedzy kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikaciji
w ERK/PRK

3. Opis kompetencji zawodowych

3.1. Kompetencja zawodowa Kz1 (opis w kategoriach wiedzy i umiejetnosci)

3.2. Kompetencja zawodowa Kz2 ... Kompetencja zawodowa Kzn

3.n. Kompetencje spoteczne KzS (opis w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii)
4. Profil kompetencji kluczowych (ocena waznosci kompetencji kluczowych dla
wykonywania zawodu)

5. Stownik

Opisy standardow kompetencji zawodowych:

— przyczyniajg sie do wzrostu przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
co ufatwia zatrudnienie i umozliwia uznawanie kwalifikacji zdobytych na roznej
drodze: szkolnej, kursowej, poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane
w pracy itp.,

—sg waznym instrumentem realizacji polityki rynku pracy, a to oznacza,
ze pracownicy funkcjonujgcy w tym obszarze, czyli m.in. doradcy klienta, powinni
posiadaC niezbedne umiejetnosci zwigzane 2z wykorzystaniem opiséw
standardéw  kompetencji  zawodowych, jako  aktualnych informaciji
zawodoznawczych przydatnych np. do okreslania deficytow kompetencji klientow
i planowaniu dalszej ich sciezki rozwoju zawodowego,

— sg zrodtem wiedzy na temat wymagan pracodawcow odnosnie kompetenciji
zawodowych pracownikéw w zawodach nowych, poszukiwanych i deficytowych
na rynku pracy,

— mogg by¢ wykorzystywane do analizowania struktury zawodowej klientéw
urzedow pracy oraz ,konfrontowania” jej z kadrowymi potrzebami rynku pracy,

— ufatwiajg dokonanie oceny potencjatu klienta,

— pozwalajg na doktadng analize posianych przez klienta kwalifikacji uzyskanych
w formalnej i pozaformalnej edukacji oraz zidentyfikowanie kompetencji nabytych
w uczeniu sie nieformalnym, w tym poprzez doswiadczenie uzyskane w pracy,

— sg dobrym wsparciem w kierowaniu klienta do okreslonej pracy lub na szkolenie
(poréwnanie rzeczywistych kompetencji zawodowych klienta z kompetencjami
oczekiwanymi przez pracodawcow),

— sg waznym zrodtem informacji o zawodach i wymaganiach kompetencyjnych
opisywanych z perspektywy pracodawcow: mogg by¢ wykorzystane np. do
opisow zakreséw zadan i obowigzkéw na stanowiskach pracy, do budowania
systeméw ocen pracowniczych, a co wazne dla doradcy klienta — takze do
formutowania wymagan w ofertach pracy, czy stazu.

Doradca klienta powinien wyjasni¢ klientowi (zaréwno indywidualnemu, jak

i instytucjonalnemu), jaki zakres informacji mozna znalezé w opisach standardow

kompetencji zawodowych, do czego mogg te informacje by¢ jemu przydatne oraz

umozliwi¢ dostep do standardéw w wersji drukowanej i elektronicznej. Celowe jest
réowniez zademonstrowanie klientom sposobu korzystania z opiséw standardow
kompetenciji zawodowych dostepnych w bazie danych
www.kwalifikacje.praca.gov.pl, aby zacheci¢ klientow do samodzielnego korzystania
z tych zasobow.

Baza danych standardow kompetencji zawodowych stanowi doskonatg pomoc
merytoryczng dla doradcy klienta.

Baza danych o standardach kwalifikacji zawodowych
Standard kwalifikacji zawodowych jest rodzajem normy opisujacej kwalifikacje
pracownicze, konieczne do wykonywania typowych zadahn zawodowych, zgodnie
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z wymaganiami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie. Baza ta zawiera opisy
przygotowane przed 2008 r.

Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych porzadkujg kwalifikacje towarzyszgce
pracy zawodowej wedtug grup kwalifikacji i poziomdéw kwalifikacji. Kwalifikacje
zawodowe rozumiane sg, jako zbior (uktad) wiadomosci, umiejetnosci i cech
psychofizycznych niezbednych do wykonywania zadan zawodowych wchodzgcych
w sktad zawodu. Nalezy zaznaczy¢, ze standardy kwalifikacji zawodowych
opracowywane bylty wczesniej, niz standardy kompetencji zawodowych. Nastgpita
zmiana nomenklatury (za PRK). To, co w standardach kwalifikacji zawodowych
nazywane byto kwalifikacjami obecnie nosi nazwe kompetencji. Ponadto struktura
opisow standardow kompetencji zawodowych zostata znacznie uproszczona
w stosunku do standardéw kwalifikacji zawodowych.

Baza danych o standardach kwalifikacji zawodowych sktada sie z czterech zaktadek,
z czego trzy sg aktywne:

1) Wyszukiwanie — tak jak w przypadku standardéw kompetencji zawodowych,
umozliwia wyszukanie danych na dwa sposoby: poprzez proste Ilub
Zaawansowane wyszukiwanie.

2) Wprowadzenie

3) Stownik — zawiera 23 definicje pojec istotnych dla metodologii tworzenia
kwalifikacji zawodowych.

4) Wykaz dokumentéw — brak wzorcow dokumentow.

Zapoznajgc sie z opisem standardu kwalifikacji zawodowych zamieszczonym w bazie
mamy do dyspozycji informacje umieszczone w 7 zakfadkach:

- I F (‘ C E KAPITAL LUDZKI . . i m ;llrnlunptrmmm
Pt A .( ROPESN ey

Standardy kwalifikacji zawodowych - dane standardu

_h et Zalogowany jako: agnieszkalukaszewska@me.com (Wyloguj)
el Powrét Drukuj Zgho$ uwage Pomoc

Kosmetolog (223912) Zobacz
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Opis Podstawy Wykaz Skladowe Zadania Administracyjne Dane
zawodu prawne [ i ji s

o

y yczny opis z

Kosmetolog o specjalista zajmujgey sig poprawlaniem i przywracaniem urody. Zajmuje sig profilaktyka, kiéra ma na celu
opdnienie zewnetrznych oznak starzenia sie oraz zachowanie jak najdtuZej sprawnosci Zyciowej, a takde problemami
dotyczgcymi zmian skérnych, ktore szczegdinie niekorzystnie wptywajg na wyglgd zewnetrzny.

Kosmetolog posiada wiedze ogélng z zakresu anatomil, fizjologii, patofizjologii, biochemii, histologii, dermatologii, immunologii,
onkologii skéry, medycyny estetycznej, toksykologii, receptury kosmetyku, laseroterapii, chemii surowcdow kosmetycznych,
sensoryki, perfumerii, etyki oraz nauk o zdrowiu, a takZe wiedze szczegétows z zakresu kosmetologii

Do zadan kosmetologa naleZy diagnostyka skéry, dobranie odpowiedniego rodzaju zabiegu kosmetologicznego, zastosowanie
kosmetyku zgodnie z rozpoznaniem, wykonanie zabiegu z zakresu kosmetologii pielegnacyjne], upiekszajacej i lecznicze] w
sciste] wspotpracy z lekarzami roznych specjalnosci w zakresie pielegnaci skory..

Struktura opisu standardu kwalifikacji zawodowych

W krajowym standardzie kwalifikacji zawodowych zamieszczone sg nastepujgce

informacje:

— nazwa zawodu (zgodnie z Klasyfikacjg zawodéw i specjalnosci obowigzujgcg na
dzien opracowywania standardu),

— podstawy prawne wykonywania zawodu, tj. akty prawne, ktére regulujg standardy
pracy w danym zawodzie, bezpieczenstwo i warunki techniczne wykonywania
zawodu,

— syntetyczny opis zawodu; wymienia sie tu rodzaje zadan zawodowych, miejsce
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pracy i zakres odpowiedzialnosci, charakter pracy z podaniem typowych dla
danego zawodu cech psychofizycznych,

— stanowiska pracy charakterystyczne dla zawodu,

— zadania zawodowe,

— sktadowe kwalifikacji zawodowych,

— korelacje miedzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych,
polegajgce na przyporzadkowaniu do poszczegdlnych zadan zawodowych
wykorzystywanych przy ich wykonywaniu kwalifikaciji,

— kwalifikacje ponadzawodowe — obejmujg takze tzw. kompetencje kluczowe,

— specyfikacja kwalifikacji ogdélnozawodowych, podstawowych dla zawodu
i specjalistycznych.

Uzytkownicy bazy standardéw maja mozliwos¢ pobierania
plikéw z pelnymi tresciami standardéw kompetencji

Charakterystyki zawodéw

Charakterystyki zawodéw sg zbiorem informacji o zawodzie, dobranych
wg przyjetych kryteriow ujetych w okreslong strukture, opracowywanych na potrzeby
okreslonego uzytkownika (odbiorcy).

Charakterystyki dajg mozliwo$¢ zapoznania uzytkownika z zawodem celem
umozliwienia mu podjecia wtasciwej decyzji edukacyjnej bgdz zawodowe;j.

Odbiorcami charakterystyk mogg byc¢ kliencie w réznym wieku i w roznych sytuacjach
decyzyjnych, ale réwniez osoby pracujgce z klientami np. doradcy klienta.

Istnieje wiele rdéznych rodzajow charakterystyk zawodéw. Dla doradcy klienta
najwazniejsze to Przewodnik po Zawodach i Teczki informacji o zawodzie.
Pomocny moze tez by¢ Informator o zawodach szkolnictwa zawodowego.
Dostepne sg takze programy komputerowe i publikacje.

Przewodnik po Zawodach

Przewodnik po Zawodach to najwiekszy zbiér charakterystyk zawodéw (obowigzuje
wydanie drugie z 2003 r.). Jest to siedmiotomowe dzieto, ktére zawiera opisy
546 zawodow i specjalnosci pogrupowanych wedtug dziedzin pracy zawodowej.
Adresowany jest do oséb dokonujgcych wyboru zawodu, zmieniajgcych zawdd lub
potrzebujgcych wiarygodnych informacji o réznych zawodach wystepujgcych na
rynku pracy.

Struktura charakterystyki w Przewodniku po Zawodach:
— nazwa zawodu
— zadania i czynnosci robocze
— Srodowisko pracy
— wymagania psychologiczne
— wymagania fizyczne i zdrowotne
— warunki podjecia pracy w zawodzie
— mozliwosci awansu w hierarchii zawodowe]
— mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
— mozliwosci zatrudnienia (w tym oséb niepetnosprawnych) oraz ptace
— zawody pokrewne
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— przyktadowe adresy
— polecana literatura.

Przewodnik po Zawodach dostepny jest pod adresem:
http://psz.praca.gov.pl//180719-przewodnik-po-zawodach-wydanie-II.

Teczki o zawodach

Struktura oraz forma teczek oparte sg na doswiadczeniach niemieckich. Dotychczas
opracowano 265 teczek. Kolor teczki odpowiada poziomowi wyksztatcenia
wymaganemu w danym zawodzie (kolor czerwony to zawody wymagajgce wyzszego

wyksztatcenia, kolor 2zotty — $Sredniego, a kolor niebieski — zasadniczego
wyksztatcenia zawodowego).
Teczki zawierajg ustrukturyzowane informacje o zawodach i sktadajg sie

z nastepujgcych czesci:

— Wstep — skrécony opis zawodu
— Zadania i czynno$ci

— Wymagania zawodu

— Ksztatcenie

— Instytucje ksztatcgce

— Ptace

— Szanse zatrudnienia

— Specjalizacje, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
— Inne informacje

— Stownik.

Z teczek korzystajg zarowno dorosli jak i miodziez. Dostepne sg w centrach
informacji i planowania kariery zawodowej wojewoddzkich urzedéw pracy, a takze
w mobilnych centrach informacji zawodowej OHP.

Informator o zawodach szkolnictwa zawodowego dostarcza podstawowych
informacji 0 193 zawodach, ktére mozna zdoby¢ ksztatcgc sie w réznych typach
ponadgimnazjalnych szkot zawodowych (dostepny pod adresem
http://www.euroguidance.pl/index.php?id=ksiazki).

Program komputerowy ,Doradca 2000” zawiera modut: Klient, Edukacja,
Nawigator oraz Zawody.

Modut Zawody — zawiera baze danych o ,Swiecie zawodow” (o 542 zawodach)
wedtug struktury Klasyfikacji zawodow i specjalnosci. Pozwala uzyskiwa¢ informacije
o wybranych zawodach i rynku pracy w formie opisowej, graficznej badz
multimedialnej. Stwarza mozliwosci wyszukiwania zawodow wedtug podanych przez
uzytkownika cech zawodow oraz umozliwia wyszukiwanie zawodow pokrewnych.
Zaktadki: Krotki opis, Charakterystyka, Teczka, Rynek pracy, Informacja lokalna,
Profil zawodu, Tabela profilu, Spacer.

(dostepny pod adresem https://doradca.praca.gov.pl/d2k5/zawody)

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK)

Instytut Badan Edukacyjnych zrealizowat projekt pn. ,Opracowanie zatozen
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie". W ramach projektu
zespot ekspertow opracowat zatozenia i mechanizmy funkcjonowania nowego


http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/O_projektach/projekt_KRK.pdf
http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/O_projektach/projekt_KRK.pdf
http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/O_projektach/projekt_KRK.pdf
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systemu kwalifikacji. Wynikiem ich pracy jest m.in.: zaakceptowany w 2013 r. na
forum europejskim Raport referencyjny®, ktéry pozwala na porownanie kwalifikacji
zdobytych w Polsce z kwalifikacjami zdobytymi w krajach UE.

Wiecej informacji znajduje sie pod linkami:
http://lwww.kwalifikacje.edu.pl/pl/oprojekcie,
http://lwww.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje.

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji® znajdg sie z mocy ustawy kwalifikacje z
oSwiaty i szkolnictwa wyzszego. O umieszczeniu kwalifikacji uregulowanych, a wiec
takich, ktére majg podstawe w ustawach, decyduje minister odpowiedzialny za dany
obszar. Kwalifikacje tzw. rynkowe bedg zgtaszane do rejestru przez zainteresowane
gremia np. przedstawicieli branz.

Zanim kwalifikacja znajdzie sie w Rejestrze bedzie musiata zosta¢ opisana, a jej
jakos$¢ oceniona. Okreslone bedzie musiato tez by¢ to, jaki poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji mozna jej przypisac. Na dyplomach, swiadectwach i certyfikatach znajdg
sie informacje o numerach poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, ale takze
Europejskiej Ramy Kwalifikacji, ktora jest uniwersalnym ,ttumaczem” wszystkich
kwalifikacji w UE. W Rejestrze umieszczone tez bedg informacje o mozliwych
sposobach i instytucjach potwierdzajgcych nabycie kompetencji (walidujgcych) oraz
instytucjach uprawnionych do wydawania dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
kompetenciji (dyplomu, Swiadectwa i in.) — czyli instytucjach certyfikujgcych.

Tak, wiec kwalifikacjg (w rozumieniu systemu) bedzie zestaw efektéw uczenia sie
(kompetencji), ktory po ich ocenieniu i porownaniu z wymaganiami (dla danej
kwalifikacji) zostat formalnie potwierdzony przez uprawniong do tego instytucje.

Dzieki krajowemu rejestrowi kwalifikacji pracownikom bedzie fatwiej potwierdzi¢
swoje kompetencje, a pracodawcom - znalez¢ odpowiedniego pracownika.

Adresaci rejestru:

— o0soby uczgce sie, studenci, absolwenci,

— o0soby poszukujgce pracy,

— instytucje polskiego rynku pracy: zwigzki zawodowe, pracodawcy, zwigzkKi
pracodawcéw, izby gospodarcze, przedstawiciele rzemiosta, organizacje
branzowe, firmy,

— uczelnie, kadra profesorska, wyktadowcy, czyli przedstawiciele polskiego
systemu edukacyjnego zwigzanego ze szkolnictwem wyzszym,

— dziaty HR, doradcy edukacyjno-zawodowi.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)

07.01.2016 r. prezydent podpisat ustawe o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(ZSK). Czescig Systemu jest Polska Rama Kwalifikacji i Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji. Dzieki Systemowi dyplomy, sSwiadectwa i inne certyfikaty beda
poréwnywalne, okreslona zostanie jakos¢ kurséw i szkolen, a polskie firmy zyskajg
nowe narzedzie do potwierdzania swojej konkurencyjnosci. Prace nad wdrozeniem
Systemu koordynuje Minister Edukacji Narodowej. Rozwigzania, ktére wprowadza
Zintegrowany System Kwalifikacji, to odpowiedz na zmiany zachodzgce na rynku
pracy i w gospodarce.

Zgodnie z wypracowanym przez Instytut Badan Edukacyjnych podejsciem
do zapewniania jakosci ksztatcenia, w tym pozaszkolnego - certyfikat — to formalny

5 Raport referencyjny Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate zycie do
Europejskiej Ramy Kwalifikacji, IBE, Kwalifikacje po europejsku, Warszawa 2013.
6 Na etapie projektu IBE nazywanym Krajowym Rejestrem Kwalifikacji.
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dokument stwierdzajgcy, ze uczacy sie osiggnat okreslong kwalifikacje — czyli zestaw
efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) zgodnych
Z ustalonymi standardami, wydawany przez upowazniong instytucje. Certyfikowanie
— to proces, w wyniku ktorego uczacy sie otrzymuje od upowaznionej instytucji
formalny dokument stwierdzajgcy osiggniecie okreslonej kwalifikaciji.

Instytucja certyfikujgca to podmiot publiczny, prywatny, spoteczny przeprowadzajgcy
proces certyfikacji, czyli wydawania ww. formalnych dokumentéw, odpowiedzialna,
za jakoscC_procesu certyfikacji (wydawania dokumentéw) oraz proces walidacji
(czyli sprawdzania czy kompetencje zostaty osiggniete).

W praktyce terminem certyfikat najczesciej postuguja sie rozne instytucje
szkoleniowe/egzaminujgce, wystawiajgce kursantom zaswiadczenia o odbytym
szkoleniu i/lub zdanym egzaminie, aby podnies¢ range swojej oferty edukacyjnej.
Bardzo czesto za takim certyfikatem nie stoi ustalony (i np. uznany przez
Panstwo/w branzy) standard efektow uczenia sig, ktére majg by¢ osiggniete.

W przysziosci — gdy dziatat juz bedzie Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, okreslenie

certyfikat bedzie miato zastosowanie przede wszystkim do dokumentow

potwierdzajgcych kwalifikacje ewidencjonowane w rejestrze. POki nie dziata jeszcze

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji dokumentami, ktére mozna okreslic mianem

certyfikat (gwarantowana jest przez Panstwo jakos¢ kwalifikacji) sg przede

wszystkim:

- wszystkie Swiadectwa i dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje nabywane
w systemie szkolnym lub edukacji wyzszej, a takze na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych (tzw. w skrocie KKZ-tach) - gdyz programy ksztatcenia odnoszg sie
do standardu, jaki stanowi podstawa ksztatcenia w zawodach szkolnych lub
Krajowa rama kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego,

- Swiadectwa i dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje wystawiane w zawodach
rzemiesiniczych  (programy odnoszg sie do standardéw ksztatcenia
i egzaminowania ustalonych przez Rzemiosto),

- wszelkie dokumenty potwierdzajgce kompetencje/ nadajgce uprawnienia
zawodowe w tzw. zawodach regulowanych, wydane na podstawie przepisow
resortowych (standardy wymagan okreslone sg w tych ogdélnie obowigzujgcych
przepisach).

Co zmieni wprowadzenie ZSK’

1) Uzyskanie zaswiadczenia czy certyfikatu o kwalifikacjach bedzie szybsze,
prostsze i bardziej dostepne. To wazna zmiana dla pracownikéw, bezrobotnych,
czy 0soOb planujgcych zmiane pracy.

2) tatwiej bedzie mozna oceni¢, co oferuje dana instytucja edukacyjna czy firma
szkoleniowa.

3) Lepiej bedzie mozna zaplanowacé swoj rozwoj zawodowy.

4) Doradcy edukacyjno-zawodowi zyskajg narzedzie, ktére pomoze im skuteczniej
pomagaé osobom chcgcym sie przekwalifikowac, podnies¢ swoje kompetencje
I szukajgcym pracy.

5) Pracownicy bedg mogli udowodni¢ swojg wartos¢ pracodawcy w bardziej
czytelny sposéb.

6) Pracodawcy bedg mogli sprawniej i skuteczniej przeprowadzacC rekrutacje,
planowac siatke ptac i szkolenia dla swoich pracownikéw.

7) Firmy szkoleniowe oraz inne organizacje zajmujgce sie rozmaitymi formami

“http:/lwww.kwalifikacje.edu.pl/pl/strona-glowna/28-polska-rama/892-zalozenia-doustawy
o zintegrowanym systemie kwalifikacji (24.08.2015r.)
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ksztatcenia bedg mogty udowodni¢ warto$¢ swojej oferty i przedstawic
ja w zrozumiaty sposob.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) obejmuje edukacje o0golng, wyzszg
i zawodowa, w tym nie tylko to, czego mozna sie nauczy¢ w szkole lub na uczelni,
ale takze na kursach, szkoleniach, w pracy i w domu. Szacuje sie, ze wzro$nie liczba
0sOb zainteresowanych walidowaniem kompetencji i podnoszeniem swoich
kwalifikacji, co wptynie pozytywnie nie tylko na sytuacje zawodowg ludzi, ale i na ich
poczucie bezpieczenstwa na rynku pracy.

3. Polska i Sektorowe Ramy Kwalifikacji oraz wymagania w zawodach
regulowanych prawnie.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK)

Wdrazanie Ram Kwalifikacji do polskiego systemu edukaciji to nie tylko zobowigzanie
miedzynarodowe, wynikajgce z realizacji zatozen Deklaracji Bolonskiej, postanowien
Konferencji w Bergen z 2005 r., w ktérej udziat wzieli ministrowie szkolnictwa
wyzszego z 46 krajow, czy wynikajgce z Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 kwietnia 2008 r. Proces ten nalezy przede wszystkim rozpatrywac
w kategorii narzedzia, ktore stuzy podnoszeniu jakosci ksztatcenia i utatwia
mobilnos¢ edukacyjng i zawodowa.

Polska Rama Kwalifikacji to opis wzajemnych relacji miedzy kwalifikacjami,
integrujgca rozne krajowe podsystemy kwalifikacji, stuzagca przede wszystkim
wiekszej przejrzystosci, dostepnosci i jakosci zdobywanych kwalifikaciji.

PRK stworzona zostata miedzy innymi dla potrzeb rynku pracy i spoteczenstwa
obywatelskiego. Wazny jest takze fakt, ze PRK zawiera opis hierarchicznego
systemu 8 poziomoéw kwalifikacji — kazda kwalifikacja jest umieszczona na jednym
z tych poziomow. Z kolei kazdemu z krajowych poziomow przyporzgdkowany jest
odpowiadajgcy mu poziom w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (EQF)®, co umozliwia
poréwnywanie zdobytych kwalifikacji w catej Europie.

W Polskiej Ramie Kwalifikacji znajduje sie osiem poziomoéw kwalifikacji. Kazdy z nich

okreslany jest przez charakterystyki efektéw uczenia sie. Sg to ogdlne stwierdzenia

opisujgce efekty uczenia sie odpowiadajgce danemu poziomowi kwalifikacji.

Charakterystyki te majg na celu ujecie petnego spektrum efektdw uczenia sie i

obecne sg we wszystkich trzech obszarach edukacji: ogdlnej, zawodowej oraz

wyzszej. Poza tym opisujg one efekty uczenia sie zdobyte w roznych formach

ksztatcenia - formalnym, pozaformalnym i nieformalnym.

Na poszczegolnych poziomach PRK odzwierciedlono postepy osiggane przez osobe

uczacg sie, tj. pokazano, jak w wyniku uczenia sie w réznych kontekstach i na

réznych etapach zycia nastepuje przyrost w zakresie:

— wiedzy (gtebi, zakresu),

— umiejetnoéci (rozwigzywania problemoéw i innowacyjnego stosowania wiedzy
w praktyce, uczenia sie i komunikowania),

— kompetencji spotecznych (gotowosci do wspdipracy i do podjecia
odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych zadan).

8 Wiecej informacji nt. EQF zawarto w podrozdziale Zasoby informacji wykorzystywane przy
planowaniu Sciezki edukacyjno-zawodowej klienta.
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Bardzo waznym rozwigzaniem zastosowanym w Polsce jest wprowadzenie zasady,

ze charakterystyki poziomoéw PRK maja rézne stopnie szczegdtowosci, a mianowicie

sg to:

uniwersalne charakterystyki poziomow, czyli takie, ktére dotyczg wszystkich
rodzajow edukaciji,

bardziej szczegdtowe charakterystyki pozioméw, typowe dla ksztatcenia
ogolnego, dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz dla szkolnictwa
wyzszego,

zapisy najbardziej szczegétowe, np. w szkolnictwie wyzszym odnoszgce sie do
jednego z o$miu obszarow ksztatcenia (np. nauk humanistycznych); w oswiacie
do wymagan konkretnego przedmiotu; w odniesieniu do ram sektorowych,
np. w sporcie, w bankowosci, w budownictwie.

Korzysci z wprowadzenia Polskiej Ramy Kwalifikacji
Dla pracownikow:

pomoze przedstawi¢ swoje kwalifikacje w sposéb zrozumiaty dla pracodawcéow
na europejskim rynku pracy,

utatwi osobom nie majgcym formalnego wyksztatcenia potwierdzenie wiedzy
i umiejetnosci zawodowych (zdobytych nie tylko w szkole czy na uczelni, lecz
takze np. w wyniku pracy, wtasnego doswiadczenia, nauki przez Internet,
w czasie kurséw czy szkolen), a tym samym uzyskanie swiadectwa lub
certyfikatu niezbednego przy poszukiwaniu pracy oraz potwierdzenie
posiadanych kompetenciji,

zwiekszy mozliwosci i sposoby ksztatcenia sie osobom bezrobotnym
lub zagrozonym bezrobociem,

uprosci zmiane zawodu.

Dla uczacych sie:

pomoze w okresleniu swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
bedzie wsparciem w ustaleniu wtasnej sciezki kariery i zaplanowaniu osobistego
rozwoju zawodowego,

utatwi ocene jakosci szkolen i kursow,

pozwoli na unikniecie zbednego powtarzania zaje¢ i kursdow na roznych
poziomach uczenia sie,

umozliwi ocene tego, ile sg warte zdobywane przez dyplomy czy certyfikaty,
zwiekszenie motywacji do uczenia sie (perspektywa Lifelong Learning),
mobilno$¢ uczacych sie i absolwentow,

Dla pracodawcow:

utatwi rekrutacje pracownikow, pozwoli unikng¢ kosztownych bteddw dzieki
precyzyjnemu formutowaniu wymaganej wiedzy, umiejetnosci,

pozwoli lepiej planowac siatki ptac i szkolen dla pracownikow,

umozliwi doktadniejszg diagnoze kompetencji pracownikow i wskaze mozliwosci
doskonalenia,

zblizy rynki pracy i edukacji, tatwiej bedzie rozpozna¢ potrzeby obydwu tych
rynkow i uzupetnia¢ luki np. przez nowo powstate zawody,

zwiekszy szanse polskich firm w miedzynarodowych przetargach, da mozliwos¢
udowodnienia wartosci oferty oraz przedstawienia jej w zrozumialy sposéb
za granica,

pozwoli na samoocene kompetencji i wyszukanie odpowiednich szkolen w celu
ciggtego samorozwoiju.

Dla doradcow zawodowych
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PRK bedzie nowym narzedziem, ktére umozliwi im skuteczniej wspieraé osoby
chcace sie przekwalifikowac i podnie$¢ swoje kompetencje, a takze poszukujgce
pracy.

Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK)

Sektorowe Ramy Kwalifikacji zawierajg nizszy, bardziej szczegdétowy stopien
charakterystyk poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji, skoncentrowany na kwestiach
kluczowych dla danego sektora, branzy. Opisy charakterystyk w PRK sg bardzo
ogolne po to, by mozliwie duza liczba kwalifikacji mogta by¢ do takiej ramy
przypisana. Natomiast SRK opisujg, co dana osoba musi wiedzie¢, umie¢ i potrafi¢,
jesli chodzi o specyficzne branzowe kwalifikacje. Tworzona jest w tych dziedzinach
dziatalnosci, w ktérych pojawia sie potrzeba stworzenia takiego narzedzia.

Sektorowe Ramy Kwalifikacji majg za zadanie przyczyni¢ sie do tworzenia
programéw ksztatcenia bardziej adekwatnych do rynku pracy, ktore zwiekszytyby
transparentnos¢ i poréwnywalnos¢ kwalifikacji zatrudnianych pracownikow.
Sektorowg rame kwalifikacji tworzy ,branza dla branzy”, tzn. tworzg jg eksperci-
praktycy funkcjonujgcy w danej branzy, posiadajgcy wiedze, jakie kompetencje
i kwalifikacje sg dla ich branzy istotne. Kazda odrebna sektorowa rama kwalifikacji
odniesiona do Polskiej Ramy Kwalifikacji, utatwia wigczanie kwalifikaciji
funkcjonujgcych w danej dziedzinie do zintegrowanego systemu kwalifikacji.
Powstanie ram  sektorowych to efekt wspdlnej pracy  ekspertow
i praktykdbw z branz: przedstawicieli kluczowych przedsiebiorstw, zwigzkow
branzowych, a takze przedstawicieli Swiata edukacji odpowiedzialnych za ksztatcenie
na potrzeby tych branz.® Inicjatywe opracowania ram sektorowych podjeto m.in. pie¢
branz: bankowa, IT, telekomunikacji, sportu i turystyki, ktére wypracowaty opis
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji waznych dla pracownikow tych branz i sg
powigzane z Polskg Ramg Kwalifikacji. Prace nad tymi sektorowymi ramami
kwalifikacji dla pieciu branz pokazaty, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na takie
opisanie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, takze w innych branzach.
Wg opinii Instytutu Badan Edukacyjnych, sektorowe ramy pomogg ksztattowac
indywidualne $ciezki kariery osobom chcgcym pracowaé w konkretnych branzach,
ale rownie wazne sg dla tych, ktérzy majg wptyw na ksztaltowanie kwalifikaciji
w branzach®®. Szczegdlnie ciekawym przykiadem jest, np. branza IT, w ktorej
kwalifikacje formalne, czyli zdobyte w szkole, na studiach, mozna ,mie¢ lub nie mie¢”.
Mowi sie, ze dobry informatyk zdobywa umiejetnosci w pracy, od innych. Sektorowa
rama pozwoli pracodawcy porownac¢, na ktorym poziomie ramy kwalifikacji,
sg kompetencje danego pracownika (nawet niepotwierdzone dyplomem
czy certyfikatem) oraz jakie zajmujg miejsce w hierarchii waznosci kompetencji w tej
branzy'!.Korzysci dla réznych podmiotow (osob, instytucji, organizacji, urzedéw)
to czytelne Sciezki kariery zawodowej dla pracownikdw, zwiekszenie
porownywalnosci kwalifikacji w ramach sektora w kraju i w Europie, ufatwienie
uznawania kompetencji zdobytych poprzez pozaformalne i nieformalne uczenie sie,
podstawa do opisywania nowych kwalifikacji w sektorze.

Zawody regulowane w Polsce oraz innych panstwach cztonkowskich UE
Dokumentem prawnym regulujgcym kwestie dotyczgce zawoddéw regulowanych
w Polsce jest ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikaciji

9 http://www.kwalifikacje.edu.pl (08.09.2015 r.)
2 www.ibe.edu.pl (08.09.2015r.)
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zawodowych  nabytych  w panstwach  czionkowskich Unii Europejskiej
(Dz. U. 22008 r. Nr 63, poz. 394, z pézn. zm.).

Zgodnie z ww. ustawg w art. 2 zawdd regulowany definiowany jest, jako zespot
czynnos$ci zawodowych, ktorych wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia scisle
okreslonych wymagan kwalifikacyjnych oraz warunkéw zawartych w krajowych
przepisach prawnych.

Kazde panstwo czionkowskie samodzielnie okresla liste zawodow, ktére na ich
terenie nalezg do grona zawodow regulowanych. Oznacza to, ze ten sam zawdd
moze by¢ zawodem regulowanym w jednym panstwie cztonkowskim UE, podczas
gdy w innych panstwach cztonkowskich moze on by¢ wykonywany bez Zzadnych
ograniczen administracyjnych. Wykonywanie zawodu regulowanego w panstwie
cztonkowskim uzaleznione jest od posiadania kwalifikacji zawodowych i — o ile jest to
wymagane — spetnienia innych warunkow.

Wiagze sie to np. z konieczno$cia:

— posiadania odpowiedniego wyksztatcenia (np. studia wyzsze w okreslonym
zakresie),

— zdania egzaminu panstwowego lub korporacyjnego,

— wykazania sie doswiadczeniem zawodowym (np. odbyciem praktyki zawodowej,
stazu),

— wpisu do odpowiedniego rejestru najczesciej potwierdzonym weryfikacjg
umiejetnosci lub nabyciem uprawnien.

Nadmierne regulacje w dostepie do zawodow skutkujg szeregiem negatywnych

nastepstw dla rozwoju gospodarczego, w tym m.in.:

— ograniczeniem konkurencji na rynku,

— wazrostem cen i spadkiem, jakosci $wiadczonych ustug,

— zawezeniem mozliwosci wyboru po stronie konsumenta,

— ograniczeniem dostepu do ustugi dla mniej zamoznych konsumentéw,

— ograniczeniem mozliwosci szybkiego przekwalifikowania sie w odpowiedzi na
Zmieniajgce sie potrzeby rynku, mozliwosci technologiczne c¢zy zmiany
w otoczeniu zewnetrzny oraz nadmiarem biurokracji zwigzanej z prowadzeniem
wtasciwych rejestrow.

Na stronie http://europa.eu/youreurope/citizens/contact/index_pl zamieszczone sg

przydatne informacje dotyczgce zawodow regulowanych. Znajdujg sie tam m.in. takie

wyjasnienial?:

— jak uzyska¢ uznanie kwalifikacji zawodowych w celu podjecia pracy za granica;
informacje te nie dotyczg osob zainteresowanych studiami za granicg; mozna
dowiedzie¢ sie jak uzyska¢ uznanie dyplomu akademickiego,

— w przypadku zamiaru podjecia pracy w innym kraju UE w zawodzie, ktory jest tam
zawodem regulowanym, byé moze trzeba bedzie wystgpi¢ o oficjalne uznanie
kwalifikacji zawodowych(wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego),

— zawod jest zawodem regulowanym, jesli mozna go wykonywac¢ dopiero,
gdy zdobedzie sie konkretny dyplom, zda sie specjalne egzaminy lub zarejestruje
sie w organizacji zawodowej,

— w bazie zawodoéw regulowanych, sg informacje, ktére zawody sg regulowane,
w ktérych krajach UE i przez jakie organy,

12 Wyszukiwarka procedur dotyczgcych zawodéw regulowanych, www.biznes.gov.pl/-/zawody-
regulowane-w-polsce-oraz-innych-panstwach-czlonkowskich-ue


http://europa.eu/youreurope/citizens/contact/index_pl%20zamieszczone

,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

— powinno sie zna¢ nazwe zawodu w jezyku urzedowym danego kraju, np. jesli
chce sie pracowaé¢ w Niemczech, jako piekarz, wtedy nalezy wpisa¢ w polu
wyszukiwania ,Backer”,

— jesli zawdd jest regulowany we wilasnym kraju, trzeba najpierw wyszuka¢ go
w swoim jezyku, aby w opisie wyswietlito sie ttumaczenie na jezyk angielski,
nastepnie wpisa¢ w polu wyszukiwania angielskg nazwe, aby uzyskac liste
pozostatych krajow, gdzie zawod ten jest regulowany; jesli kraj, do ktérego chce
sie wyjechac, nie pojawi sie na liscie, moze to oznaczac, ze dany zawod nie jest
tam regulowany,

— jesli nie znajdzie sie w bazie swojego zawodu, mozna zasiegng¢ informac;ji
w krajowych punktach kontaktowych ds. kwalifikacji zawodowych w kraju,
w ktérym zamierza sie pracowac i dowiedziec sie jakie zasady majg zastosowanie
w takim przypadku,

— jesli zawdd nie jest regulowany w swoim kraju ojczystym, ale jest regulowany
w kraju UE, w ktérym chce sie pracowac, konieczne moze by¢ udowodnienie,
ze w swoim kraju pracowato sie w tym zawodzie, co najmniej przez 2 lata w ciggu
ostatnichl0 lat, zanim bedzie mozna go wykonywa¢ w nowym kraju albo
Swiadczy¢ tam w tym charakterze czasowe ustugi,

— informacji o tym, jak przygotowa¢ dokumentacje i jakie dokumenty nalezy
przedtozy¢, udziela krajowy punkt kontaktowy ds. kwalifikacji zawodowych
w kraju, w ktérym chce sie pracowac,

— zawod jest regulowany we wtasnym kraju, ale nie jest regulowany w kraju, do
ktérego ma sie zamiar wyjechac i podja¢ prace, to mozna go tam wykonywac¢ na
takich samych warunkach jak obywatele tego kraju,

— jesli zawdd nie jest regulowany, jako taki w nowym kraju, moze by¢é uwazany za
czes¢ innego zawodu regulowanego, wtedy nalezy sprawdzi¢ w odpowiednim
urzedzie w kraju, do ktérego wyjezdza sie, czy dany zawdd nalezy tam do
zawodow regulowanych; krajowe punkty kontaktowe ds. kwalifikacji zawodowych
pomagajg znalez¢ wtasciwy organ udzielajgcy tego rodzaju informacji.

Lista zawoddéw/dziatalnosci regulowanych w Polsce oraz innych panstwach
cztonkowskich UE znajduje sie w Bazie zawoddw regulowanych prowadzonej przez
Komisje Europejskg http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/

Zgodnie z Bazg zawodow regulowanych, prowadzong przez Komisje Europejska
w Polsce jest 351 zawodow regulowanych (w tym takze stanowisk i specjalizacji oraz
zawodow podlegajgcych pod inne niz dyrektywa 2005/36/WE przepisy prawa
unijnego).

[I. INFORMOWANIE KLIENTA INDYWIDUALNEGO O SYTUACJI NA RYNKU
PRACY | OCZEKIWANIACH PRACODAWCOW

1. Zrédta informacji dotyczace lokalnego rynku pracy, w tym analizowanie ofert
pracy, oczekiwania pracodawcow w zakresie pozadanych kwalifikacji
i kompetencji zawodowych.

Lokalny rynek pracy
W literaturze przedmiotu nie ma jednej obowigzujgcej definicji dla pojecia lokalny
rynek pracy. Przyjmuje sie na przyktad, ze lokalny rynek pracy to moZliwie
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najmniejszy obszar na terenie, ktorego rownowazg sie popyt i podaz na prace, bez
wyrdzniania réznych jej rodzajow*3.

W Polsce, ze wzgledu na brak danych o dojazdach do pracy do niedawna nie byto
mozliwosci doktadnego wyznaczenia lokalnych rynkéw pracy, dlatego w wielu
publikacjach przyjmowano powiat, jako lokalny rynek pracy!4.

W celu obiektywnej identyfikacji jednostek administracyjnych, jako lokalny rynek
pracy okreslono te jednostki, w ramach, ktorych osoby pracujgce mogg zmienic¢
prace bez konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania.

Lokalny rynek pracy okreSlany jest tez, jako ekonomicznie zintegrowany obszar
geograficzny w ramach, ktérego zamieszkujgca ludnos¢ moze znalez¢ zatrudnienie
badz je zmieni¢ bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania'®.

Podstawowe zrodta informaciji o sytuacji na rynku pracy

1)Statystyka publiczna
W Polsce zadanie prowadzenia statystyki publicznej realizuje Gléwny Urzad
Statystyczny (GUS) - http://stat.gov.pl. GUS prowadzi Bank Danych
Regionalnych - http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, ktory jest
najwiekszym w Polsce uporzadkowanym zbiorem informacji o sytuacji spoteczno-
gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz stanie srodowiska, opisujgcym
wojewddztwa, powiaty oraz gminy, jako podmioty systemu organizacji spoteczne;j
i administracyjnej panstwa, a takze regiony i podregiony stanowigce elementy
nomenklatury jednostek terytorialnych. Bank Danych Regionalnych gromadzi,
systematycznie uzupetnia, aktualizuje informacje statystyczne o poszczegdlnych
jednostkach podziatu terytorialnego. Dla analiz rynku pracy szczegdlne
znaczenie majg publikowane przez GUS dane rejestrowe takie jak:
— stopa bezrobocia rejestrowanego,
— przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw,
— przecietne miesieczne nominalne i realne wynagrodzenie brutto w sektorze

przedsiebiorstwa.

GUS prowadzi réwniez Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
— badanie majgce na celu uzyskanie informacji o wielkosci i strukturze zasobéw
sity roboczej. Badanie to prowadzone jest przez GUS od 1992 r. w cyklu
kwartalnym metodg obserwacji ciggtej tj. aktywnos¢ ekonomiczng bada sie
w kazdym tygodniu w ciggu catego kwartatu. Badanie prowadzone jest metodg
reprezentacyjng. Obejmuje wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace
cztonkami wylosowanych gospodarstw domowych. BAEL prezentuje dane
dotyczgce Iludnosci aktywnej zawodowo (w podziale na pracujgcych
i bezrobotnych) oraz biernych zawodowo.

2)Statystyke europejskg prowadzi EUROSTAT — Europejski Urzad Statystyczny
(ang. European Statistical Office) — http://ec.europa.eu/eurostat, organ
pomocniczy Komisji Europejskiej z siedzibg w Luksemburgu.
Urzad zajmuje sie sporzgdzaniem prognoz i analiz statystycznych dotyczgcych
obszaru Unii Europejskiej, istotnych dla podejmowania decyzji przez organy
wspoélnotowe oraz koordynowaniem i monitorowaniem prac narodowych urzedow
statystycznych w celu unifikacji stosowanych przez nie metod badan, a takze
konsolidowaniem statystyk krajowych panstw cztonkowskich. Do kompetencji

13 http://www.wbc.poznan.pl/Content/272465/HannaGruchociak_Praca_Doktorska.pdf (09.09.2015 r.).
14 por. Gotata, 2004; Goéra, Sztanderska, 2006; Krynska, 2010; Misiak, Tokarski, 2012.
15 por. Gotata, 2004.
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EUROSTAT-u zaliczamy takze analizowanie i prognozowanie tendencji rozwoju
Unii Europejskiej. Swoje wyliczenia dotyczgce rynku pracy Eurostat opiera na
danych pochodzacych z unijnego ankietowego badania sity roboczej (LFS), ktore
jest przeprowadzane w sposob ciggty przez odpowiednie agencje panstw
cztonkowskich w gospodarstwach domowych na terenie danego panstwa,
w oparciu o ujednolicong definicje osoby bezrobotnej.

3)Kolejnym waznym zrédtem danych o sytuacji na rynku pracy sg dane gromadzone
przez publiczne sluzby zatrudnienia. Obejmujg one dane o osobach
zarejestrowanych w urzedach pracy, jako bezrobotne, zgodnie z definicjg
zawartg w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz.149, z p6zn. zm.), zwang dalej
ustawg o promocji zatrudnienia (...). Dane te dostepne sg zaréwno na stronach
GUS, jak i na wortalu www.psz.praca.gov.pl.

4)Wiele cennych danych o regionalnych rynkach pracy znajduje sie na stronach
wojewoddzkich urzedoéw statystycznych i wojewoddzkich urzedéw pracy, zas
odnosnie powiatowych rynkdéw — na stronach powiatowych urzedéw pracy.
Urzedy statystyczne podajg takze inne, oprocz danych dotyczgcych zatrudnienia
i bezrobocia, informacje przydatne w badaniu rynku pracy. Sg to podawane przez
GUS (dla Polski) oraz WUS (dla regionu) informacje dotyczgce przedsiebiorcow.
Trzeba jednak pamietaé, iz urzedy statystyczne podajg wielkosci zagregowane,
awiec nie ma mozliwosci uzyskiwania danych na temat konkretnych
przedsiebiorstw i rynkéw, co stanowi utrudnienie w przeprowadzaniu analiz
lokalnych rynkéw pracy.

5)Dla identyfikacji liczebnosci, struktury i potrzeb specyficznych dla grupy
dtugotrwale bezrobotnych — w tym zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
z powodu dtugookresowego bezrobocia, wskazane jest wykorzystanie zasobow
informacyjnych Miejskich i Gminnych Centréw Pomocy Rodzinie (CPR).
Niestety rzadko prowadzg one swoje strony internetowe, a informacje o samych
CPR znalez¢é mozna na stronach odpowiedniego starostwa powiatowego lub
urzedu gminy.

Inne zrédta informacii:
— dokumenty o charakterze programowym, takie jak strategie rozwoju, czy plany
dziatan na rzecz zatrudnienia, zamieszczane na stronach urzeddéw,
— Gminne Centra Informaciji (GCI),
— Katalogi Firm Lokalnych (czesto pojawiajgce sie na stronach samorzgdowych),
— strony internetowe innych podmiotow, zajmujgcych sie ustugami rynku pracy,
w tym organizacji pozarzgdowych, instytucji badawczych.

Warto takze siegac¢ do takich zrodet informaciji jak: raporty zamieszczane na portalu
www.prognozowaniezatrudnienia.pl, monitoring zawodow deficytowych
i nadwyzkowych, Barometr Zawodow (www.barometrzawodow.pl), inne wyniki badan
prowadzonych przez wojewodzkie urzedy pracy, raporty przygotowane w ramach
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, czy te prezentowane przez Barometr Manpower
Perspektyw Zatrudnienia - kwartalne badanie, ktére ma na celu zmierzenie intenc;ji
pracodawcéw zwigzanych ze zwiekszeniem Ilub zmniejszeniem catkowitego
zatrudnienia w ich oddziale w najblizszym kwartale. W Polsce badanie prowadzone
jest na reprezentatywnej probie 750 pracodawcow.

Okreslenie potrzeb i oczekiwan pracodawcow w stosunku do potencjalnych
pracownikow ma kluczowe znaczenie dla poprawy funkcjonowania rynku pracy.
Oczekiwania pracodawcéw wobec pracobiorcow mozna podzieli¢ na dwie gtéwne
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kategorie: ,wymagania twarde” — odnoszgce sie do kwalifikacji, wyksztatcenia
i doswiadczenia, oraz ,wymagania miekkie® — dotyczgce predyspozyciji
osobowosciowych, umiejetnosci interpersonalnych oraz ogélnego nastawienia do
pracy.
WYMAGANIA MIEKKIE
— zaangazowanie w prace: che¢ podjecia pracy, sumienne jej wykonywanie,
wykazywanie inicjatywy, poczucie odpowiedzialnosci, uczciwos¢ i lojalnos¢
wobec pracodawcy,
— umiejetnosci interpersonalne: kontaktowos¢, umiejetnosC¢ pracy w grupie,
wyglad pracobiorcy.

WYMAGANIA TWARDE
— okreslone kwalifikacje: rézne w zaleznosci od zawodu, obowigzkowy jezyk
i znajomos¢ komputera w przypadku pracy umystowej,
— odpowiednie wyksztatcenie: ukonczenie szkoty o odpowiednim profilu,
dodatkowe certyfikaty ukonczenia kurséw doksztatcajgcych, zdobyte
doswiadczenie na danym stanowisku.

Pomimo fluktuacji na rynku pracy nie zmienita sie znaczgco struktura
zapotrzebowania na pracownikbw w konkretnych zawodach'®. Podobnie jak
w poprzednich latach do najbardziej poszukiwanych trzech kategorii zawodowych
(grup wielkich z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci) naleza:

— robotnicy wykwalifikowani i operatorzy maszyn i urzgdzen,

— specjalisci,

— sprzedawcy i pracownicy ustug.
Ogdlne wymagania, jakie pracodawcy stawiajg kandydatom do pracy réwniez nie
ulegty wiekszym zmianom w pordéwnaniu z poprzednimi latami. Wcigz najwieksze
znaczenie ma dla pracodawcéw:

— doswiadczenie,

— wyksztatcenie — im bardziej specjalistyczny zawdd, tym wyzszy poziom

wyksztatcenia jest oczekiwany przez pracodawce od kandydatow do pracy,

— wiedza i umiejetnosci potwierdzone formalnie, czyli kwalifikacje,

— pte¢ kandydata.
Réwniez na przestrzeni ostatnich kilku lat wymagania w zakresie posiadanych
kompetencji nie ulegty wiekszym zmianom. Pracodawcy za najbardziej przydatne
kompetencje (bez wzgledu na zawdd, do ktérego poszukujg pracownikéw) uznaja:

— kompetencje samoorganizacyjne — zwigzane z: zarzgdzaniem czasem,
samodzielnoscig, podejmowaniem decyzji i przejawianiem inicjatywy,
odpornoscig na stres i checig do pracy,

— kompetencje zawodowe  —  specyficzne umiejetnosci niezbedne

do wykonywania zadan wtasciwych dla danego stanowiska pracy,

— kompetencje interpersonalne — umiejetnosci kontaktowania sie z ludzmi, bycia
komunikatywnym, wspotpracy w grupie i rozwigzywania konfliktow
miedzyludzkich.

16 M. Kocor, A. Strzebonska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow.
Na podstawie badan pracodawcéw i ofert pracy zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegolnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 5: ,Informacja zawodowa — zrédta i zasoby informacji wspierajgcej plany zawodowe klienta”.

Jakich kompetencji poszukujg pracodawcy?

Samodzielnosé
Daienie do celu
Wspodtpraca w zespole
Komunikatywnosé
Gotowosc do uczenia sie
Otwartosé na zmiany

Rozwigzywanie problemow

Zrédfo: Kompetentni na rynku pracy — oczekiwania pracodawcéw w zakresie kluczowych
kompetencji pracownikéw, A. Peszek, HR Manager Franke/Polskie Stowarzyszenie
Zarzgdzania Kadrami — prezentacja zaprezentowana na konferencji 30.03.2012 r.
w Gdansku (http://www.pomorskibarometr.pl/konferencja/#)

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat wymagania opublikowane w ogolnodostepnych
ofertach zatrudnienia cechuje wzgledna stabilno$é!’. Pracodawcy poszukujg
pracownika na konkretne stanowisko w przewazajgcej wiekszosci z doswiadczeniem
zawodowym w wykonywaniu obowigzkéw przynaleznych oferowanemu miejscu
pracy oraz zdefiniowanym zestawem kwalifikacji i kompetencji.

Warto zwréci¢ uwage, ze w 2014 r. kompetencje zyskaty na znaczeniu w procesie
selekcji na rzecz spadku zainteresowania pracodawcéw odbytym stazem pracy
kandydatéw. Od 2012 r. na waznosci zyskujg rowniez kwalifikacje, czyli umiejetnosci
potwierdzone formalnie oraz posiadane zasoby po stronie osob ubiegajgcych sie
0 zatrudnienie.

Tresci ogtoszen z roku na rok sg coraz precyzyjniejsze w okres$laniu, jakiego typu
wymagan oczekujg pracodawcy od osob, ktore bedg aplikowaé na proponowane
miejsce pracy, szczegolnie w przypadku portali internetowego posrednictwa pracy.

2. Charakterystyka zasobow internetowych pomocnych w poszukiwaniu pracy,
np. strony CBOP, EURES, portali spotecznosciowych.

Na rynku pracy istnieje szereg instytucji, ktére mogg pomoc w kwestiach zwigzanych
Z poszukiwaniem i podjeciem zatrudnienia, ale warto tez przy poszukiwaniu pracy
korzysta¢ z ogromnych zasobdéw Internetu. Wraz z rozwojem technologii
informacyjnych stat sie on ogélnodostepng i bardzo popularng metodg poszukiwania

pracy.
Internetowym zroédtem pomocnym w poszukiwaniu pracy jest Centralna Baza Ofert

Pracy (CBOP), bedaca oficjalnym internetowym serwisem z ofertami pracy,
prowadzonym przez ministra wtasciwego ds. pracy.

CBOP to wspodlna baza urzedow pracy, ktora aktualnie zawiera dwie zaktadki:

17 Tamze.
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— Oferty pracy, staze i praktyki, gdzie uzytkownicy moga przeglgdac oferty
pracy, tatwo znalez¢ staz, praktyke lub kurs zawodowy;
— Kalendarz targow, gield i szkolen.
Baza dostepna jest pod adresem: www.oferty.praca.gov.pl.

Zaktadka oferty pracy, staze i praktyki
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z prostej wyszukiwarki (wyszukiwanie po nazwie
stanowiska i lokalizacji) oraz filtrowaC wyniki wyszukiwania wedtug kategorii, ktore
najbardziej ich interesujg: stanowiska, zakresu obowigzkdw, miejsca pracy, rodzaju
umowy, pracodawcy, daty dodania i waznosci oferty, a takze instytucji, ktora
zamiescita dang propozycje w CBOP.
Uzytkownicy mogg przegladaé propozycje na réznych poziomach szczegdtowosci:
— niskim, gdzie prezentowane sg tylko najwazniejsze dane, w tym stanowisko,
miejsce pracy, rodzaj umowy, pracodawce, date dodania oferty;
— §8rednim, na ktérym dodatkowo podano daty waznosci propozycji, wymiaru
etatu, wysokosci proponowanego wynagrodzenia;
— wysokim, ktéry uzupetnia informacje o opis zadan na danym stanowisku oraz
wymagania pracodawcy w stosunku do kandydatow.
Uzytkownicy zainteresowani poszukiwaniem pracy w poblizu swojego miejsca
zamieszkania/pobytu mogg odszukaC propozycje dla siebie korzystajgc
z wyszukiwarki prostej — poprzez wpisanie nazwy miejscowosci, kodu pocztowego
lub zlokalizowanie przez Internet i okreslenie w kilometrach zasiegu poszukiwan.

miejsc pracy

Wybierz zasieg wyszukiwania ofert
pracy (w km) ‘

Q Szukaj
0 km Wyszukiwanie zaawansowane r

5 km | — -
10 km
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Po wyborze konkretnej propozycji mozna wyswietli¢é mape, ktéra pozwala
zlokalizowac pracodawce lub powiatowy urzad pracy, do ktérego nalezy sie zgtosic.

Ogtoszenia mozna sortowa¢ ze wzgledu na najwazniejsze parametry, m.in. date
dodania, date waznosci, miejsce pracy, pracodawce, wynagrodzenie, rodzaj umowy,
czy stanowisko.

Duzym utatwieniem jest mozliwos¢ subskrybowania ogtoszen, jednoczesnego
poréwnywania kilku propozycji, czy ptynnej zmiany liczby propozycji prezentowanych
na lisScie wynikowej. Po wybraniu kazdej oferty mozna réwniez szybko przejs¢ do
innych ofert w tym samym miejscu lub na podobnym stanowisku.

Istnieje tez mozliwo$s¢ wyszukiwania zaawansowanego. W tym celu nalezy
wprowadzi¢ dane najlepiej opisujgce wiasne kwalifikacje lub oczekiwania co do
wyszukiwanej pracy. Aby uruchomi¢ wyszukiwanie, nalezy okresli¢ przynajmniej
stanowisko, lokalizacje, wyksztatcenie i rodzaj umowy. Mozna tez okresli¢ stopien
dopasowania oferty do oczekiwan wybierajgc jedng z pieciu mozliwosci: maksymalne
dopasowanie, bardzo wysokie dopasowanie, wysokie, $rednie lub niskie
dopasowanie.

Zaktadka kalendarz targéw, gietd i szkolen
Uzytkownicy mogg wyszukiwa¢ wydarzenia po ich rodzaju: szkolenie, szkolenie
w urzedzie pracy, grupowa porada zawodowa, informacja zawodowa, spotkanie
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informacyjne, targi pracy, gietda pracy. Moga réwniez uzy¢ w tym celu lokalizaciji:

Q Szukaj

Wyszukiwanie zaawansowane
-
Uzytkownicy mogg sortowaC wydarzenia ze wzgledu na: date, miejsce, nazwe
wydarzenia, organizatora, rodzaj wydarzenia oraz wyswietlac je na dwoch poziomach
szczegotowosci: niskim i wysokim.

Centralna Baza Ofert Pracy jest zintegrowana z innymi serwisami informatycznymi:
wortalem PSZ, strong praca.gov.pl, systemem SyriuszS™ dla powiatowych urzedow
pracy oraz z systemem WUP-Viator dziatajgcym w wojewddzkich urzedach pracy.
Szata graficzna jest spdjna z wortalem PSZ, a uktad strony dopasowuje sie do
urzagdzenia, na ktérym baza jest przeglgdana: komputera stacjonarnego i urzgdzen
mobilnych (laptop, tablet, palmtop, smartfon).

Integracja CBOP z witryng internetowg praca.gov.pl pozwala uzytkownikowi
korzysta¢ w kazdym z serwisow z tej samej nazwy uzytkownika i hasta.

Zatozenie konta w CBOP pozwala subskrybowa¢ newsletter z aktualnymi
propozycjami, zgodnymi z okreslonymi przez uzytkownika parametrami
(np. charakter pracy, stanowisko, miejscowosc¢), ktory bedzie wysytany na jego adres
e-mail (podczas zapisywania sie do newslettera mozna ustali¢, jak czesto chce sie
go otrzymywac).

Pracownicy powiatowych urzedow pracy, po zalogowaniu sie do bazy, mogg
przeglagda¢ dane profildow innych uzytkownikéw, liste ofert pracy, stazy i praktyk oraz
liste wydarzen znajdujgcych sie w bazie. Mogg takze filtrowac¢ wyniki wyszukiwania,
ale z uwzglednieniem dodatkowych parametréw: typu propozycji, zawodu, numeru,
daty zgtoszenia, rodzaju oferty (np. oferta EURES). W kazdym urzedzie pracy jest
Administrator Lokalny, ktéry ma mozliwos¢ przeglgdania zasileh (listy komunikatow
odebranych od jednostki, w ktérej petni funkcje administratora), w tym raportéw o ich
stanie, czy brakach.

Oferty pracy w krajach UE i EOG — EURES
EURES jest siecig wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich partnerow na
rynku pracy, wspierajgcg mobilno$¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie
miedzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w krajach
Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, a takze w Szwaijcarii).
Zostata powotana przez Komisje Europejskg, aby utatwiaé swobodny przeptyw
pracownikow poprzez:

— miedzynarodowe posrednictwo pracy,

— informowanie na temat warunkow zycia i pracy w krajach cztonkowskich,

— identyfikowanie i przeciwdziatanie przeszkodom w mobilnosci.

Szukajgc przez Internet pracy w Unii Europejskiej, mozna skorzystac¢ ze specjalnego
narzedzia internetowego - Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES.
Centrum catego systemu jest strona internetowa: www.europa.eu.int/eures
zarzgdzana przez Komisje Europejska. Adres polskiej strony: www.eures.praca.gov.pl

Specjalny portal internetowy Komisji Europejskiej umozliwia osobom poszukujgcym
pracy znalezienie =zatrudnienia, a pracodawcom rekrutacje pracownikow.
Uzytkownicy portalu mogg skorzysta¢ m.in. z:
— bazy ofert pracy pracodawcéw zainteresowanych rekrutacjg pracownikow
z zagranicy,


http://oferty.praca.gov.pl/
http://psz.praca.gov.pl/
https://praca.gov.pl/eurzad/index.eup
http://psz.praca.gov.pl/
http://www.europa.eu.int/eures/
http://www.eures.praca.gov.pl/
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— bazy CV o0so6b zainteresowanych podjeciem zatrudnienia za granica,
— bazy informacyjnej o warunkach zycia i pracy w krajach cztonkowskich.

Strona EURES
Na polskiej stronie EURES uzytkownicy majg dostepnych 8 zaktadek: Strona gtéwna,
EURES, Rynek pracy, Publikacje, Polecane strony, Video, Kadra EURES, Archiwum.
Z kazdego miejsca strony EURES uzytkownik ma dostep do zaktadek:

— Szukasz pracy w UE? — zagraniczne oferty pracy, Europass, ustugi EURES

/szukanie pracy, bezpieczne wyjazdy do pracy, samozatrudnienie;
— Szukasz pracownika w UE? — ustugi EURES, szukanie pracownikow;
— Poznaj warunki zycia i pracy — w krajach UE/EOG, w Polsce.

Bardzo cenne sg dla poszukujgcych pracy i pracodawcow specjalne internetowe
serwisy pracy. Mozna znalez¢ w nich informacje o tendencjach na rynku pracy,
metodach szukania pracy, oferty praktyk, stazy, szkolen w kraju i za granica, jak
réwniez specjalne poradniki.

Zrédta internetowe, ktére moga by¢ pomocne w poszukiwaniu pracy:
— http://zielonalinia.gov.pl
— http://bip.kprm.gov.pl
— pl.jobrapido.com
— www.pracuj.pl
— www.gazetapraca.pl
— https://www.infopraca.pl
— http://otopraca.pl
— www.kluczdokariery.pl
— http://lwww.gumtree.pl
— http://www.strefapracy.eu

STOR
System Teleinformatyczny Obstugi Rejestrow PSZ to system teleinformatyczny,
umozliwiajgcy prowadzenie: Rejestru Instytucji Szkoleniowych, Rejestru Podmiotow
Prowadzgcych Agencje Zatrudnienia oraz Rejestru Podmiotéw Akredytowanych do
prowadzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES.
Informacje szczegotowe o rejestrach obstugiwanych w STOR-http://stor.praca.gov.pl:
— Informacje o rejestrze RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych)
— Informacje o rejestrze KRAZ (Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia)
— Informacje o rejestrze RPA EURES (Rejestr Podmiotéw Akredytowanych do
posrednictwa pracy EURES)

3. Analiza prognoz zatrudnienia, monitoringu zawodéw, badan wojewédzkich
urzedow pracy (WUP) na temat mozliwosci zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy, badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego, dla planowania
poszukiwania pracy lub podjecia ksztatcenia/szkolenia zawodowego.

Prognozy zatrudnienia powinny by¢ wykorzystywane przez instytucje rynku pracy,
ale takze instytucje pomocy spotecznej, instytucje edukacyjne oraz instytucje wtadzy
i administracji rzgdowej i samorzgdowej. Réwniez dla oséb pozostajgcych bez pracy
moga stanowi¢ zrodto informaciji, np. w jakim kierunku powinny sie przekwalifikowac.

Portal www.prognozowaniezatrudnienia.pl


http://www.pracuj.pl/
http://otopraca.pl/
http://www.gumtree.pl/
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Prognozowanie polega na przewidywaniu zdarzen, ktére bedg miaty miejsce
w przysztosci przy uzyciu racjonalnych, naukowych metod. Aby system
prognozowania popytu na prace spetniat swojg funkcje, powinien dostarczaé¢ wyniki
tych prognoz w sposéb wygodny dla zainteresowanych grup odbiorcéw.

Portal www.prognozowaniezatrudnienia.pl jest wortalem wertykalnym (tematycznym)

o charakterze uniwersalnym. Sktada sie z dziewieciu serwiséw tematycznych:

— Aktualnosci — serwis zawiera wszystkie istotne nowe wiadomosci, jakie sg
zamieszczane na portalu z odnosnikiem do serwisu, w ktérym znajduje sie petny
opis danej nowosci:

— Informacje o zadaniu — podstawowe informacje na temat projektu systemowego,
w ramach, ktérego zostat przygotowany portal, Radzie Programowej i ekspertach
witgczonych w prace nad prognoza;

— System prognozowania — ten serwis, poza ogélnym opisem przyjetej metody
prognozowania zatrudnienia w Polsce, prognozy pilotazowej i czgstkowych
wynikéw prognoz dla Polski, zawiera link do narzedzia prognostycznego;

— Produkty — serwis prezentuje wyniki prac badawczych prowadzonych w ramach
projektu ,Analiza proceséw zachodzgcych na polskim rynku pracy i w obszarze
integracji spotecznej w kontekScie prowadzonej polityki gospodarczej” oraz
umozliwia pobranie opublikowanych raportéw w formacie pdf;

— Konferencje — serwis prezentuje informacje na temat konferenciji, jakie odbyly sie
w ramach przedmiotowego projektu;

— Informator zadania — miat na celu upowszechnianie wynikow Zadania
2 ,Opracowanie zintegrowanego systemu prognostyczno-informacyjnego
umozliwiajgcego prognozowanie zatrudnienia, realizowanego w ramach projektu
LAnaliza procesow zachodzgcych na polskim rynku pracy i w obszarze integracji
spofecznej w kontekscie prowadzonej polityki gospodarczej”, umozliwia pobranie
wszystkich numeréw Informatora w formacie pdf;

— Polecamy, rekomendujemy — w tym serwisie gromadzone sg aktualne
informacje na temat konferencji i seminaridw, nowosci wydawniczych, prognoz
makroekonomicznych i tych dotyczgcych rynku pracy oraz linki do stron
rekomendowanych;

— Pytania do ekspertéw,

— Newsletter.

Narzedziem, ktére w przystepny dla uzytkownikéw sposéb wizualizuje wyniki prognoz
jest narzedzie dostepne on-line na portalu www.prognozowaniezatrudnienia.pl.
Narzedzie to pozwala uzytkownikom, w zaleznosci od przydzielonego poziomu
dostepu, na wizualizacje wynikdbw prognoz, prowadzenie analiz scenariuszowych
badz budowanie wtasnych prognoz przy uzyciu zaimplementowanych metod
prognostycznych.

Poziomy dostepu:
1) Podstawowy — dla o0sob, ktorych wiedza na temat prognozowania jest
szczatkowa, a osoby te sg zainteresowane gotowymi wynikami analiz;
2) Sredniozaawansowany — dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
z poziomu wojewodzkiego i powiatowego, ktorzy do planowania dziatah
w ramach polityki rynku pracy potrzebujg bardziej szczegoétowych analiz
scenariuszowych;
3) Zaawansowany — np. dla Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
i innych ministerstw, ekspertow rynku pracy i badaczy naukowych.
Dostep do poziomu 2 i 3 mozliwy jest jedynie po zalogowaniu sie i po podaniu loginu
i hasta uzytkownika.
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Nawigacja po narzedziu prognostycznym:
Uzytkownik ma do wyboru 3 zaktadki:

— Prognoza zatrudnienia — zawiera dane historyczne i prognoze liczby
pracujgcych w gospodarce polskiej w latach 1995-2020 (prognoza na lata
2012-2020).

Na poziomie krajowym przygotowywane sg prognozy w przekroju wielkich,
duzych i srednich grup zawodowych ogétem oraz dla sektorow i wojewddztw.
Prognozy dotyczg przewidywanych Zmian liczby pracujgcych
w poszczegolnych elementach przekrojéow uzyskane na podstawie przyjetych
zatozen oraz korekt eksperckich. Poszczegolne wartosci liczbowe
(szczegdlnie na duzym poziomie dezagregacji) mogg by¢é obarczone
znacznymi btedami wynikajgcymi, z jakosci dostepnych danych statystycznych
uzytych w procesie prognostycznym. Nalezy zwraca¢ uwage raczej na
prezentowane kierunki zmian (tendencje), niz na konkretne wartosci liczbowe.

— Dane makroekonomiczne — umieszczone sg dane historyczne podstawowych
wielkosci ekonomicznych, ktére wykorzystano do opracowania prognoz
zatrudnienia.

— Metoda prognozowania — zawiera opis metod i modeli ekonometrycznych,
ktére zostaty wykorzystane do opracowania prognoz zatrudnienia.

Nastepnie dokonuje wyboru przekrojow (ogdtem, wojewddztwa, sektory), a takze
poziomu grup zawoddéw (ogétem; wielkie, duze i Srednie grupy zawodow; popyt
i wzrost), w jakich bedg prezentowane prognozy liczby pracujgcych.

Kolejne mozliwosci narzedzia sg zréznicowane i zalezg od poziomu dostepu. Dla
poziomu podstawowego widoczna jest zaktadka Wyniki. Dla poziomu
Sredniozaawansowanego — zaktadki Wyniki i Scenariusz, a dla poziomu
zaawansowanego dodatkowo zaktadka Prognozowanie.

Portal www.prognozowaniezatrudnienia.pl i narzedzie prognostyczne to nowoczesny
system informacyjny, ktéry dostarcza informacji istotnych z punktu widzenia
planowania polityki rynku pracy w ujeciu lokalnym, regionalnym i krajowym.

Monitoring zawodow

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych definiowany jest, jako proces
systematycznego obserwowania zjawisk zachodzgcych na rynku pracy dotyczacych
ksztattowania popytu na prace i podazy zasobdw pracy w przekroju terytorialno-
zawodowym oraz formutowanie na tej podstawie ocen, wnioskéw i krétkotrwatych
prognoz niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systeméw ksztatcenia
zawodowego i szkolenia bezrobotnych®®.

Zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia (...) - art. 8 ust. 1 pkt 3 i art. 9
ust. 1 pkt 9 - opracowywanie analiz rynku pracy, w tym prowadzenie monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych jest jednym 2z zadah samorzgdu
wojewddztwa oraz samorzgdu powiatu w zakresie polityki rynku pracy.

Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych przeprowadza sie w oparciu
o Klasyfikacje Zawoddéw i Specjalnoéci oraz zgodnie z Polskg Klasyfikacjg
Dziatalno$ci (PKD).

Dotychczas prowadzony przez WUP i PUP monitoring stanowit jedynie diagnoze

18 Nowa metodologia prowadzenia monitoringu zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym
rynku pracy, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych. £6dz 2012.
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sytuacji obecnej, z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej zostata
opracowana nowa metodologia prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych, przekazana do stosowania urzedom pracy w 2015 r.

Zaktada ona m.in.:

— poszerzenie danych o wolnych miejscach pracy o oferty internetowe w oparciu
przeprowadzane 2 razy w roku (kwiecien, pazdziernik) przez wojewddzkie
urzedy pracy badanie ofert pracy w Internecie,

— przeprowadzenie raz w roku (wrzesien/pazdziernik) przez powiatowe urzedy
pracy badania kwestionariuszowego przedsiebiorstw, co pozwoli na
formutowanie  krotkotrwatych  prognoz  dotyczacych  zapotrzebowania
zgtaszanego ze strony pracodawcéw na lokalnym rynku pracy.

Informacja sygnalna za | pétrocze 2015 r. jest pierwszg informacjg sporzadzong
w oparciu o nowg metodologie. Analizg objeto grupy elementarne (kod 4-cyfrowy)
z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Podstawowymi miernikami stosowanymi w monitoringu do okreslenia deficytu bgdz
nadwyzki sa:

— Wskaznik dostepnosci ofert pracy - informuje o dostepnosci oferty pracy
w danej grupie elementarnej. Im wyzsza wartoS¢ miernika tym dostepnosé
nizsza;

— Wskaznik dtugotrwatego bezrobocia - informuje o tym, jaki odsetek
bezrobotnych w elementarnej grupie zawoddéw stanowig dtugotrwale
bezrobotni. Im wieksza wartos¢ miernika tym wiecej dtugotrwale bezrobotnych
w danej grupie elementarnej zawodow;

— Wskaznik ptynnosci bezrobotnych - wskazuje na kierunek i natezenie ruchu
bezrobotnych w elementarnej grupie zawoddw.

W nowej metodologii identyfikacja zawodéw deficytowych i nadwyzkowych nastepuje
poprzez natozenie dodatkowych warunkéw na wczesniej wyliczone mierniki.

Opracowania dotyczace monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych
prezentowane sg w postaci raportu, nazywanego Rankingiem zawoddéw deficytowych
i nadwyzkowych, przede wszystkim na stronach internetowych urzedu, a takze
podczas spotkan z klientami i partnerami na lokalnym rynku pracy.

Prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych pozwala
na poznanie rynku pracy, jako zbioru jednoczesnie mozliwosci i ograniczen. Zdanie
sobie sprawy z tego, ktére zawody na rynku pracy sg szczegolnie poszukiwane
(mozliwosci rynku), a w ktorych znalezienie zatrudnienia nie ma szans (ograniczenia
rynku), jest niezwykle cenne dla wszystkich jego odbiorcow. Dlatego tez prowadzenie
monitoringu zawodéw na kazdym rynku pracy (lokalnym, regionalnym, krajowym),
a w szczegolnosci w powiecie, ma okreslone cele. Ogdlnie, cele te mozna okresli¢
nastepujgco:
— efektywniejsze wykorzystywanie srodkéw finansowych na aktywizacje rynku
pracy,
— tworzenie plandéw szkoleniowych bezrobotnych,
— merytoryczne  uzasadnienie  pisania  programow  dotyczgcych  walki
z bezrobociem,
— opiniowanie nowych kierunkéw ksztatcenia zawodowego w powiecie, regionie,
— zastosowanie monitoringu do strategii rozwoju gminy, powiatu, wojewodztwa,
— pomoc instytucjom rynku pracy w zakresie informacji o pozgdanych kierunkach
szkolenia oraz profesjonalizacji poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
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— informacje o lokalnej strukturze podazy na prace dla obecnych i nowych
inwestorow.

Funkcje monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

— deskryptywna — polegajgca na opisie rzeczywistosci lokalnego rynku pracy
ze szczegoblnym uwzglednieniem réznych aspektéw nierbwnowagi na rynku,

— normatywna — polegajgca na formutowaniu ocen i wnioskéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego, szkolenia
bezrobotnych, poradnictwa zawodowego oraz petniejszego dopasowania
popytu na prace do podazy zasobdw pracy.

Dzieki monitoringowi zawodow deficytowych i nadwyzkowych mozliwe jest:

— okreslenie kierunkéw i natezenia zmian zachodzgcych w strukturze zawodowo-
kwalifikacyjnej na lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy,

— stworzenie bazy informacyjnej, jako podstawy do opracowania prognozy
struktur zawodowo-kwalifikacyjnych na rynku lokalnym pracy,

— okreslenie pozagdanych kierunkdw szkolenia bezrobotnych, a wiec
dostosowanych do potrzeb rynku pracy - dzieki czemu mozliwa bedzie wigksza
efektywnos¢ realizowanych szkolen,

— biezgca korekta poziomu, struktury i tresci ksztatcenia zawodowego,

— usprawnienie poradnictwa zawodowego poprzez wskazanie zawodow
deficytowych i nadwyzkowych,

— usprawnienie posrednictwa pracy poprzez uzyskanie dodatkowych informacji
o planach kadrowych zaktadéw pracy, a zatem planowanych ofertach pracy jak
i przewidywanych absolwentach okreslonych kierunkéw ksztatcenia,

— utatwienie realizacji programow specjalnych.

Gtéwnymi uzytkownikami monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych sa:
— powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy,
— Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
— wiladze oswiatowe wszystkich szczebli,
— dyrekcje szkdt ponadgimnazjalnych oraz placéwki naukowo-badawcze,
— instytucje szkoleniowe,
— inne zainteresowane organy rzgdowe, samorzgdowe oraz organizacje
spoteczno-polityczne.

Zrédtami  informacji do prowadzenia monitoringu  zawoddéw  deficytowych
i nadwyzkowych sa:

— dane zgromadzone w powiatowych urzedach pracy, dotyczgce o0sob
bezrobotnych i zgtoszonych ofert pracy wedtug zawoddw i specjalnosci, a takze
zarejestrowanych bezrobotnych i zgtoszonych oferty pracy wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),

— informacje oparte na badaniach sondazowych w zaktadach pracy dotyczgce
aktualnego stanu zatrudnienia, jak tez przewidywanych przyje¢ do pracy
i zwolnieh pracownikéw wedtug zawoddw i specjalnosci w ciggu najblizszego
roku,

— informacje oparte na badaniach sondazowych w szkotach ponadgimnazjalnych
powiatu w zakresie przewidywanej liczby absolwentéw wg zawodow w ciggu
danego roku szkolnego oraz w roku przysztym.
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Badania wojewoddzkich urzedéw pracy na temat mozliwosci zatrudnienia
naregionalnych rynkach pracy

Jednym z gtéwnych problemdw regionalnych rynkéw pracy jest niedopasowanie
kwalifikacji i umiejetnosci osob poszukujgcych zatrudnienia do potrzeb pracodawcow.
Na pytanie, jakie kwalifikacje i umiejetnosci sg obecnie najbardziej poszukiwane na
poszczegoblnych rynkach pracy, w jaki zawodach najtatwiej jest znalez¢ zatrudnienie
a w jakich najtrudniej, doradca klienta moze szuka¢ odpowiedzi w wynikach badan
prowadzonych przez wojewodzkie urzedy pracy.

Do zadan samorzadu wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy nalezy:

— zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 3 opracowywanie badan i analiz rynku pracy, w tym
prowadzenie monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych oraz
badanie zapotrzebowania na prace w celu podniesienia efektywnosci
prowadzonych dziatah na rzecz wzrostu i promocji zatrudnienia,

—zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 6 c) programowanie i wykonywanie zadan
realizowanych przy wspotfinansowaniu Europejskiego Funduszu Spotecznego
przez inicjowanie i realizowanie badahn i analiz wykorzystywanych
w dziataniach realizowanych przez urzedy pracy.

Wyniki opracowan dotyczgcych diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy powinny by¢ wykorzystywane przez
doradce klienta przy planowaniu z klientem poszukiwania pracy lub podjecia
ksztatcenia/szkolenia zawodowego.

Nowym narzedziem jest Barometr Zawodow (www.barometrzawodow.pl) -
jednoroczna prognoza sytuacji dla zawodéw w wojewodztwach i powiatach,
dokonywanej na podstawie badan jakosciowych, ktéra dzieli zawody na deficytowe,
zrownowazone i nadwyzkowe. Barometr jest szczegodlnie uzyteczny dla analizy
sytuacji w zawodach na poziomie powiatébw i wojewddztw, pozwalajgc na
dopasowanie popytu i podazy na lokalnym i regionalnym rynku pracy.

Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL) - http://bkl.parp.gov.pl

Dynamika rynku pracy wymaga ciggtej analizy zmian na nim zachodzgcych.
Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie koniecznosci dopasowania kompetencji
potencjalnych i obecnych pracownikbw do wymagan pracodawcéw. Majgc
to wszystko na wzgledzie, zrealizowany zostat, na zasadzie wspotpracy partnerskiej
miedzy Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci a Uniwersytetem Jagiellonskim,
projekt dotyczacy monitoring rynku pracy. Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze
w Polsce badanie rynku pracy. Jest to niezwykle bogate zrédto wiedzy, ktéra moze
by¢ przydatna nie tylko w trakcie realizacji interwencji publicznych w obszarze
edukaciji, szkolnictwa wyzszego i rynku pracy, ale tez wspotpracy doradcy klienta
wiasnie z klientem. Wypracowane w ramach projektu wyniki sg udostepniane, wérod
szerokiego grona odbiorcow, bez zadnych ograniczen nie tylko w postaci raportéw,
ale rowniez surowych danych. Oznacza to, ze w oparciu o dane zgromadzone
w ramach BKL, mozna prowadzi¢ samodzielnie analizy oraz przygotowywac raporty
i zestawienia dla wtasnej instytuciji.

Badania w ramach projektu obejmowaty trzy gtowne obszary: strone popytowag
i strone podazowg rynku pracy oraz system ksztatcenia i rynek szkoleh.

Model Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL)
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kompetencje

Zrédto: www.bkl.parp.gov.pl (06.09.2015 r.)

Wszystkie te elementy nawzajem sie przenikajg i dynamicznie wptywajg na rynek
pracy. Dlatego tak wazna jest kompleksowa analiza, ktéra pozwoli okresli¢ punkty
nierdwnowagi, czyli niedopasowania, miedzy tymi obszarami.

Badaniom rynku pracy, realizowanym w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego,
przyswiecaty ogolne zatozenia:

Badanie byto ogolnopolskie, ale dane sg reprezentatywne takze na poziomie
wojewddztw. Dzieki temu analiza danych jest mozliwa zaréwno na poziomie
krajowym, jak i regionalnym.

Badania byty cykliczne, realizowane w pieciu edycjach. Umozliwia to monitoring
zmian zachodzgcych na rynku pracy.

Badania we wszystkich edycjach prowadzone byty wedtug jednolitej metodologii.
Dzieki temu wyniki badah realizowanych w poszczegdlnych latach
sg porownywalne.

Proces zbierania danych podlegat statej kontroli ze strony ekspertow
Uniwersytetu Jagiellonskiego, co jest gwarantem rzetelnosci i wiarygodnosci
badan.

Proces badawczy jest transparenty. Na portalu internetowym www.bkl.parp.gov.pl
zamieszczone sg wszystkie informacje na temat realizowanych badan, w tym
dokumentacja metodologiczna i narzedzia badawcze.

Wyniki badan to uzyteczne narzedzie, pozwalajgce odpowiednio planowac rozwdj
kapitatu ludzkiego na poziomie panstwa, wojewodztw, a takze firm.

Podczas realizacji projektu zbudowano ogromng baze wiedzy na temat kompetencji
dostepnych i poszukiwanych na polskim rynku pracy.
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W ramach kazdej edycji badan przygotowywane byly raporty tematyczne
z poszczegolnych modutdéw badawczych oraz raport podsumowujgcy dang edycje
badan prezentujgcy ujecie przekrojowe przez zidentyfikowane problemy badawcze.
W kazdej edycji analizowane byty wszystkie elementy wptywajgce na dynamike
zmian na rynku pracy: pracodawcy, pracownicy, osoby bezrobotne, instytucje
szkoleniowe, studenci, uczniowie szkoét ponadgimnazjalnych, a takze oferty pracy
i kierunki ksztatcenia. Dzieki tak kompleksowemu podejsciu w raportach znajduje sie
zrédto rzetelnej wiedzy na temat:

— Zdiagnozowanych luk kompetencyjnych.

— Zapotrzebowania pracodawcow na konkretng wiedze i umiejetnosci.

— Potencjatu  kompetencyjnego  obecnych i  przysztych  pracownikow

i dopasowania go do potrzeb pracodawcow.
— Dostosowania kierunkéw ksztatcenia do specyfiki polskiego rynku pracy.

Zgromadzone dane — zarowno w formie opracowanej, jak i surowej, pozwolg
potencjalnym i obecnym pracownikom, pracodawcom i instytucjom publicznym
podejmowaé decyzje, czy kreowa¢ zadania w taki sposéb, by likwidowaé
zdiagnozowane luki kompetencyjne.

. ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI O MOZLIWOSCIACH KSZTALCENIA
| SZKOLENIA ZAWODOWEGO W REALIZACJI PLANU ZAWODOWEGO
KLIENTA

1. Zasoby informacji dotyczace rynku ustug edukacyjnych - mozliwosci
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie potrzeb indywidualnego
klienta, w tym Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) i Rejestru Ustug
Rozwojowych (RUR).

Rynek ustug edukacyjnych, tak jak rynek pracy, podlega dos¢ szybkim zmianom
i podatny jest na przemiany, jakie przynoszg zmiany demograficzne, kulturowe,
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globalizacja, rozwdéj nowych dziedzin gospodarki. Jest on potencjalnie bardzo duzym
rynkiem, gdyz obejmuje nie tylko ludzi przygotowujgcych sie do rozpoczecia
samodzielnego zycia zawodowego, ale réwniez osoby zawodowo czynne oraz
te, ktore zakonczyty juz aktywnos$¢ zawodowsa.

W literaturze przedmiotu mowi sie, ze rynek ustug edukacyjnych mozna analizowac
wykorzystujgc rozne podejscia. W ujeciu funkcjonalno-strukturalnym rozpatrywany
jest, jako wzglednie samodzielna cato$¢, posiadajgca istotne strukturalne elementy
sktadowe, rzadzgce sie wtasnymi prawami. W ujeciu systemowym to zwigzki
zachodzgce pomiedzy rynkiem (wewnetrznym sSrodowiskiem systemu catego
spoteczenstwa), a Srodowiskiem zewnetrznym (otoczeniem), a jego gtownym
produktem jest wyksztatcenie®®.

Przez rynek edukacyjny mozna, na wzor towarowego, rozumie¢ pewien wolumen,
zestaw, system, zbior instytucji edukacyjnych w postaci uczelni, szkot, kurséw,
szkolen, organizowanych przez panstwo, spoteczenstwo, stowarzyszenia,
organizacje i osoby prywatne oraz ,pakiet" instytucji wspomagajgcych te organizacje,
takich jak biblioteki, poradnie, bursy, internaty itp., ktére oferujg okreslony zaséb
wiedzy, umiejetnosci, nawykéw, doswiadczen i wspomagajg ich nabywanie.
W Swietle tego podejscia rynek edukacyjny to rezultat czy potwierdzenie faktu
uczenia sie ludzi, a wtasciwie ich skorzystania z edukacji. W tym ujeciu mowa jest
przede wszystkim o rozpoczynaniu, kontynuacji lub ukonczeniu danej formy edukaciji,
czyli o skonsumowaniu - niewazne, w jaki sposob - rynkowych ofert, wystepujgcych
w postaci roznych form edukacyjnych zapewniajgcych mozliwos¢ nabywania wiedzy,
umiejetnosci, przyzwyczajen i nawykéw, a przede wszystkim udokumentowanie tego
odpowiednim dyplomem, $wiadectwem, zaswiadczeniem, certyfikatem?°,

Najbardziej aktualng wydaje sie byc¢ definicja, cyt. ,Rynek to ogdét warunkéw
ekonomicznych, w ktérych dochodzi do zawierania transakcji wymiennych miedzy
sprzedawcami oferujgcymi towary i ustugi, a nabywcami reprezentujgcymi potrzeby
poparte odpowiednimi funduszami nabywczymi”. Obecnie obok rynkéw tradycyjnych
(najstarsza forma rynku), istniejg rynki, ktére nie majg siedziby i na ktérych nie ma
bezposredniego kontaktu miedzy sprzedawcami a nabywcami, natomiast transakcje
wymienne zawierane sg listownie lub za pomocg réznych srodkéw tgcznosci?t.
Mozna, zatem stwierdzi¢, ze ustugg w przypadku rynku edukacyjnego jest ustuga,
ktorej przedmiotem jest kazda forma ksztatcenia, nauczania. W bardziej ogdinym
rozumieniu to ustuga zwigzana z procesem przekazywania wiedzy, dostarczajgca
nabywcy okreslonych korzy$ci w postaci rozwoju intelektualnego, przynoszgca
sprzedawcy okreslong zaptate. Definicje te nalezaloby rozszerzy¢ poprzez
stwierdzenie, ze ustuga edukacyjna to ustuga, w ktérej jej sprzedawca sprzedaje
swojg wiedze czy umiejetnosci, a nabywca te umiejetnosci zdobywa??,

Zatem parafrazujgc rozumienie ustugi na rynku edukacyjnym z zakresu ksztatcenia,
Swiadczonej przez rézne podmioty (szkoty, uczelnie, szkoty dla dorostych, placowki
ksztatcenia ustawicznego i praktycznego oraz osrodki doksztatcania i doskonalenia
zawodowego) - to ustugi, w ktorej nabywca otrzymuje okreslong korzys¢ w postaci
rozwoju intelektualnego, zas podmiot uczacy otrzymuje za to zaptate.

19 A, Kargulowa, M. Kwiatkowski, T. Szkudlarek, Rynek i kultura neoliberalna a edukacja, praca
zbiorowa, Impuls, Krakéw 2005.

20 Tamze.

21 A. Wiktorzak, Struktura Rynku Edukacyjnego, Materiat z XVIIl Konferencji Diagnostyki Edukacyjnej,
Wroctaw 2012.

22 S, Walukiewicz, Kapitat spoteczny, IBS PAN, Warszawa 2012.
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Nowe technologie informacyjne, jako zrédto podazy ustug edukacyjnych
Réwnoczesnie z rosngcym popytem na edukacje, dokonujg sie w tej dziedzinie
zasadnicze zmiany w zakresie technik pozyskiwania wiedzy. Sytuacje od strony
podazy ustug edukacyjnych radykalnie zmienia postep w dziedzinie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, ktéry umozliwia masowy dostep do wiedzy
i edukacji. Komputery i Internet rewolucjonizujg zaréwno nauke, jak i nauczanie.
Stawia to nowe zadania przed systemami edukacji. Tradycyjne - sformalizowane,
sztywne, w wiekszosci finansowane przez panstwo - systemy edukacji bedg musiaty
szybko reagowac na pojawiajgce sie potrzeby rynku edukacyjnego. Wzrost popytu na
dostep do edukacji spowoduje powstanie znacznie bardziej zdywersyfikowanego
i elastycznego systemu ksztatcenia. Szkolnictwo publiczne, cho¢ nadal stanowié
bedzie jego trzon, w znacznym stopniu zmieni formy przekazywania wiedzy. Szkota
przestaje byC jedynym miejscem zdobywania wiedzy, a staje sie coraz bardziej
instytucjg uczaca. Powstaje rynek edukaciji oferujgcy nietradycyjne formy nabywania
wiedzy, poczgwszy od weekendowych seminariow po kursy online, adresowane
do roznych grup spotecznych, dziatajgce w réznych miejscach - od uniwersytetéw
po nauke w domu.

Istnieje szereg przyczyn, dla ktérych mozna spodziewac sie ogromnego wzrostu

wykorzystania nowych technologii uczenia sie, a mianowicie:

— Oferujg one praktyczne rozwigzanie rozszerzonego dostepu do edukaciji
dla ludnosci w ciggu catego zycia;

— Obnizajg koszty nauczania, ktére wykorzystujg tradycyjne pracochtonne metody
nauczania. Koszty szeregu szkolen zawodowych przy duzej liczbie uzytkownikow
mozna bardzo obnizy¢ poprzez prowadzenie ich w warunkach wirtualnej
symulacji (np. szkolenie pilotow);

— Umozliwiajg szybkag aktualizacje tresci nauczania oraz udoskonalanie zaréwno
metod nauczania, jak i polepszanie jego wynikdéw.

Punkt ciezko$ci przesuwa sie od systemu, w ktorym centrum procesu nauczania
stanowit nauczyciel, do systemu skoncentrowanego na osobie uczgcej sie. Obie
strony, tj. nauczyciel i uczacy sie robig uzytek z nowych technologii nauczania.
Firmy dostarczajgce materiaty do nauki, dostarczajg tez ,know-how" nauczycielom,
proponujgc sposoby i plany prowadzenia zajec.

Nauczanie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych daje:

— Uczniom szanse korzystania z lekcji prowadzonych przez najlepszych nauczyciel
i wyktadoéw, przez profesoréw z renomowanych uczelni;

— Nauczanie moze odbywac sie juz nie tylko w dowolnym czasie, ale dzieki
technologiom bezprzewodowym, takze w dowolnym miejscu, pod warunkiem,
ze bedzie nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna oraz zapewniony bedzie
powszechny dostep do Internetu.

Jednym z elementéw edukacji uzupetniajgcym tradycyjny proces nauczania sg
szkolenia e-learningowe, ktére stuzg nauczaniu na odlegtos¢ oraz nauczaniu
elastycznemu Czesto tgczona jest z tradycyjnym nauczaniem w formie kursow
mieszanych. Forma ta jest nauczaniem z wykorzystaniem sieci komputerowych,
CO oznacza wspomaganie procesu dydaktyki za pomocg komputerow osobistych
i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet studiow bez
koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej
(http://www.puw.pl/pl/kursy/kursy-e-learning, http://www.personelplus.pl).

Zrodta informacji  dotyczace mozliwosci ksztatcenia i szkolenia zawodowedqo
miodziezy i 0sdb dorostych
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Obecny rynek ustug edukacyjnych to zbiér instytucji edukacyjnych w postaci szkot,
uczelni, szkét dla dorostych, placowek ksztatcenia ustawicznego i praktycznego oraz
osrodkow doksztatcania i doskonalenia zawodowego organizowanych przez
panstwo, spofeczenstwo, stowarzyszenia, organizacje i osoby prywatne, ktdre swojg
oferte edukacyjng kierujg do mtodziezy oraz osdb dorostych.

Zakres informaciji o rynku ustug edukacyjnych obejmuje gtdwnie dane o placéwkach
edukacyjnych, tj. szkotach na réznym poziomie ksztatcenia, instytucjach, placéwkach
systemu oswiaty, instytucjach szkoleniowych, ale takze o warunkach ksztatcenia,
przedmiotach nauczania i mozliwosciach dalszego ksztatcenia/szkolenia. Odbiorcami
tego rodzaju informaciji sg rézne grupy odbiorcow, zarowno mtodziez, ktora stoi przed
koniecznoscig wyboru zawodu, przygotowujgca sie do rozpoczecia samodzielnego
zycia zawodowego, jak i osoby doroste zawodowo czynne, ktorych kwalifikacje sg
niewystarczajgce lub nieprzydatne, w zwigzku, z czym zamierzajg przekwalifikowac
sie lub je podwyzszyC, a i czesto podejmujg decyzje o zdobyciu nowego
zawodu/nowych kwalifikacji’/kompetenciji.

W sytuacji planowania $ciezki edukacyjno-zawodowej przez klienta, niezbedne
bedzie korzystanie z réznorodnych form i rodzajow informacji, ktére utatwig im
podejmowanie decyzji zawodowych. Ponizej zaprezentowane zostaty przyktadowe
zrodta informacii:

Zrédta informacji edukacyjnych od poziomu gimnazjalnego do wyzszego i studiéw
podyplomowych

Jednym z podstawowych Zrodet informacji zawierajgcych szczegotowg oferte
szkolnictwa od poziomu gimnazjalnego do wyzszego i studidow podyplomowych sg
informatory.

Do najpopularniejszych wydawcow informatorow edukacyjnych naleza:

- Wydawnictwo IDEA — strona internetowa www.idea.media.pl;

- Wydawnictwo Perspektywy — www.perspektywy.pl;

- Wydawnictwo Telbit — www.telbit.pl.

Wsrdéd zasobdw internetowych zawierajgcych informacje edukacyjne znajdujg sie,

takie jak:

— www.edu.info.pl — tresci publikowane w portalu kierowane sg do wszystkim oséb
poszukujgcych dla siebie mozliwo$ci dalszej edukacji i rozwoju osobistego,

— www.profesor.pl — popularny serwis edukacyjny przeznaczony dla nauczyciel,
ucznidw i wszystkich uczgcych sie, umozliwiajgcy dostep do waznych informac;ji
i materiatow,

— www.europa.eu.int/ploteus — portal informacyjny przedstawiajgcy w sposob
ujednolicony ogdlnoeuropejski system edukacyjny, dostepny takze w jezyku
polskim,

— http://cie.men.gov.pl/index.php/sio.html - System Informacji Oswiatowej, jako
zrodto informacji o: wszystkich szkotach w wojewddztwie | w kraju (podstawowe,
gimnazjalne, ponadgimnazjalne publiczne oraz prywatne), innych placéwkach
oswiatowych jak np.: centra ksztatcenia ustawicznego.

Zrodta informacii o szkoleniach zawodowych

W dzisiejszych realiach rynku edukacyjnego przy tak duzej liczbie podmiotéw
szkolgcych trudno uzyskac stuprocentowg gwarancje, ze dana firma oferuje ustugi
na wysokim profesjonalnym poziomie. W celu zapewnienia pracodawcom
i pracownikom mozliwosci dobrego wyboru i zwiekszenia dostepnosci informaciji
o podmiotach szkolgcych, a takze w celu faktycznego zwiekszenia poziomu
oferowanych na naszym rynku szkolen, w 2004 r. niektérzy dostawcy szkolen
i trenerzy (gtdwnie tzw. szkolen miegkkich) powotali Polskg Izbe Firm Szkoleniowych
(PIFS). Efektem dziatalnosci I1zby jest m.in. wypracowanie Kodeksu Dobrych Praktyk
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Promocyjnych i Kodeksu Dobrych Praktyk Szkoleniowych. Pierwszy dokument ustala
zasady promocji dobrych praktyk i standardow zawodowych celem umozliwienia
racjonalnych wyborow odbiorcom ustug szkoleniowych. Drugi Kodeks normuje
standardy metodyczne, merytoryczne, kwalifikacji i doskonalenia zawodowego,
oceny jakosci ustug. Przykiadem innej inicjatywy promujgcej wysokie standardy
jakosci w ustugach szkoleniowych sg opracowane na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, przez ekspertow Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)%.

Dzisiaj najczestszym zrédtem informacji o szkoleniach jest Internet. Poszukujgc
za posrednictwem tego medium odpowiedniego szkolenia warto Kkorzystac
bezposrednio z pomocy stron dotyczgcych szkolen. Istotne tez jest sprawdzenie
wiarygodnosci danej instytucji. W tej sytuacji mozna np. skorzysta¢ z informacji
zamieszczonych na stronie internetowej Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych (PIFS)?4,
jak tez szukacC informacji o instytucjach posiadajgcych akredytacje, czy tez
spetniajgcych standardy ISO, MSUES itp.

Wiasciciele stron zwigzanych ze szkoleniami przescigajg sie w e-marketingu swoich
ustug. Dlatego po wpisaniu stowa ,szkolenia" w wyszukiwarce Google ukazuje sie
kilka tysiecy ofert szkoleniowych. Ogromna baza danych czesto sprawia wiele
probleméw w dotarciu do informacji, ktére sg wazne przy wyborze szkolenia, warto
wiec korzystac¢ z wyszukiwarek, ktére umozliwiajg bardziej dogtebne poszukiwania za
pomocg komputera. Trudno tez jest znalezé godne zaufania szkolenie tylko na
podstawie okreslonych preferencji tematycznych moze, zatem nalezy szukac
konkretnej  firm  szkoleniowych, ktére mozna znalez¢é na  stronach,
np.: www.szkolenia.com, http://kursy-zawodowe.pl, www.psz.praca.gov.pl
— rejestr instytucji szkoleniowych.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS)

Podstawa prawna: art. 20 ustawy o0 promocji zatrudnienia (...), rozporzadzenie

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru

instytucji szkoleniowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 781, z pézn. zm.).

Rejestr Instytucji Szkoleniowych stanowi wyodrebniong czes¢ portalu: System

Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw (STOR).

Instytucja szkoleniowa moze uzyskac zlecenie finansowane ze srodkoéw publicznych

na prowadzenie szkoleh dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy po dokonaniu

wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzonego przez wojewddzki urzad

pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

Rejestr zawiera m.in. informacje:

— dane teleadresowe i informacje o formie organizacyjnej,

— informacje o posiadaniu certyfikatu jakosci ustug,

— opis tematyki szkolen oraz przygotowania zawodowego dorostych,

— charakterystyke zaplecza dydaktycznego i kadry,

— orientacyjne ceny kursow,

— doswiadczenie w szkoleniu bezrobotnych oraz przygotowaniu zawodowym
dorostych.

Dla uzytkownika poszukujgcego informacji o obszarach szkolenia na potrzeby
Rejestru Instytucji Szkoleniowych, warto skorzysta¢ z pliku do pobrania pod nazwag

23 Wiecej informaciji o standardach ustug szkoleniowych i ich wptywie na jakos$¢ oferowanych szkoleh
mozna znalezé w publikacji WUP Krakéw pt.: ,Od standardéw do jakosci szkolen w Matopolsce”,
http://wup-krakow.pl/o-wup/publikacje-wup-krakow-1/od-standardow-do-jakosci-szkolen-w-malopolsce
24 http://www.pifs.org.pl (09.09.2015r.)
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,Obszary szkolenia w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych”. Obszary szkolenia - to
kategorie, do ktérych mozna zakwalifikowaC programy szkolenia/przygotowania
zawodowego dorostych o zblizonej tematyce. Wyodrebnienie obszarow szkolenia na
potrzeby RIS powinno utatwia¢ zbieranie, kompilowanie, porownywanie
i prezentowanie danych statystycznych.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych prowadzony jest w formie elektronicznej; jest on
jawny [ dostepny pod adresami: Www.psz.praca.gov.pl,
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris.
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Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) i inne rejestry oferty edukacyjnej®®
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Strona domowa / Wyszukiwanie ustug m

Kategorie ustug Ustugi  rodmioty
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REJESTR USLUG ROZWOJOWYCH

Wyszukiwanie ustug

Administracja i organizacje

Szukaj po frazie Kategorie v Wojewodztwa =

Artystyczne

Tylko wspéifinansowane z EFS 0
Ekologia s P

— v

Finanse
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Rejestr ten powstat w miejsce dotychczasowej bazy ofert edukacyjnych
www.inwestycjawkadry.pl.

Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) - internetowa baza zawierajgca informacje
nt. ustug (m.in. szkolenia, doradztwo, studia podyplomowe, mentoring czy coaching)
Swiadczonych przez r6znego typu podmioty (publiczne lub niepubliczne). W rejestrze
oprocz informacji o podmiotach swiadczgcych ustugi rozwojowe, sg informacje o ich
ofercie tak, aby kazdy zainteresowany przedsiebiorca, instytucja lub osoba dorosta
mogta w sposbb prosty i tatwy wyszukac oferte rozwojowg, dopasowang do swoich
potrzeb. Innymi stowy to miejsce, w ktéorym przedsigbiorstwal/instytucje oraz ich
pracownicy, a takze osoby indywidualne mogg zapoznac sie z szerokg ofertg dziatan,
ktére pozwolg na ich rozwoj (poza dziataniami inwestycyjnymi).

Przy czym pod pojeciem rozwoj rozumie sie zdobycie kwalifikacji tj. uzyskanie
certyfikatu/zaswiadczenia potwierdzajgcego posiadang wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne. Zdanie egzaminu pozwala na wystawienie dokumentu
potwierdzajgcego kompetencje, czyli nadanie kwalifikacji®.

RUR pozwali na ocene kazdej ustugi, otwarty na wszystkie ustugi rozwojowe,
zaréwno wspotfinansowane ze srodkéw EFS, jak i ustugi komercyjne, finansowane
w catosci przez zamawiajgcych m.in. przedsiebiorcow. Ponadto, szkolenia
wspoffinansowane ze srodkéw EFS bedg mogly organizowac firmy zarejestrowane
w Rejestrze.

Jest to nowe podejscie do realizacji szkolen, réwniez tych finansowanych z EFS, tzw.
podejscie popytowe. Firmy, ktdre potrzebujg okreslonego typu szkolen bedg mogty
wybiera¢ sposréd ofert znajdujgcych sie w Rejestrze. Zaktada sie, iz poprawi to
znacznie jakos¢ ustug doradczych i szkoleniowych, a takze w naturalny sposéb
dostosowana zostanie podaz do rzeczywistego popytu.

Wiecej informacji na stronach internetowych PARP - www.parp.gov.pl.

25 https://testrur.parp.gov.pl (09.09.2015r.)
26 http://www.parp.gov.pl (09.09.2015r.)
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2. Zasoby informacji wykorzystywane przy planowaniu sciezki edukacyjno-
zawodowej klienta (m.in. Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE/
PLOTEUS).

Edukacja mtodziezy i dorostych jest waznym elementem zaréwno krajowej polityki,
jak i polityki Komisji Europejskiej dotyczgcej uczenia sie przez cate zycie. Obejmuje
ono edukacje formalng, nieformalng i pozaformalng w celu podwyzszenia
podstawowych umiejetnosci, uzyskania nowych kwalifikacji, pogtebienia juz
posiadanych lub przekwalifikowania sie w celu zdobycia zatrudnienia. Takze
w dziedzinie polityki dotyczgcej ksztatcenia i szkolenia zawodowego europejska
polityka ma na celu rozwijanie umiejetnosci uczestnikdw oraz zwiekszania ich szans
na zatrudnienie, atakze modernizacji systeméw edukacji, szkolen i wspierania
mtodziezy. Dostep do stron internetowych Komisji Europejskiej poswieconych
programom i dziataniom Wspodlnoty w dziedzinie edukacji i szkolen mozna znalez¢ na
stronie http://ec.europa.eu/education/index_pl.

Europejskie narzedzia utatwiajgce mobilnos¢é edukacyjng i zawodowa

EURODESK- to program dla mtodziezy, oséb pracujgcych z mtodziezg i organizaciji
miodziezowych, wspierany — finansowo i merytorycznie - przez Komisje Europejska,
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w ramach programu "Erasmus+".

Program Eurodesk dziata na czterech poziomach - europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym. Koordynatorem na poziomie europejskim jest Europejskie
Biuro Eurodesku w Brukseli. Za koordynacje Eurodesku w Polsce odpowiada
Krajowe Biuro Eurodesk Polska, ktére miesci sie w Fundacji Rozwoju Systemu

Edukacii.
Przy instytucjach i organizacjach w wiekszych miastach, dziatajg Regionalne

Punkty Eurodesk Polska. W mniejszych miastach i miejscowos$ciach dziatajg punkty
lokalne, wiekszos¢ z nich w ramach sieci regionalnych.

Eurodesk jest siecig dziatajgcg w 33 krajach europejskich. Nalezg do niej organizacje
i instytucje pracujgce z mtodziezg, zajmujgce sie informacjg europejskg (edukacja,
szkolenia, mobilnos¢, fundusze) dla miodziezy i osob pracujgcych z miodzieza.

W Eurodesku dziata ponad 1300 organizacji, w tym blisko 100 w sieci Eurodesk
Polska. Konsultanci Eurodesku majg ze sobg staty kontakt online, dzieki czemu
btyskawicznie sg zdobywane i przekazywane informacje. Prowadzg tez baze polskich
i europejskich programoéw grantowych, organizacji i instytucji, szkolen, projektow,
w ktérych mozna wzig€ udziat oraz projektéw, ktére zostaty zrealizowane.

Know-how — dziatania poparte sg wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu
informacjg — zdobywajg, gromadza, przetwarzajg informacje i udzielajg informacji.
Swojg wiedzg i doswiadczeniem chetnie dzielg sie z pracownikami organizacji
i instytucji, ktore nalezg do sieci Eurodesk Polska. Istote euro deskowego
networkingu oddaje reportaz o sieci Eurodesk Polska.

Najciekawsze newsy o najwazniejszych wydarzeniach, publikacjach, nowo$ciach
w Internecie, wysytane sg co miesigc elektronicznym newsletterem - Eurokursorem.
Raz na tydzien wysytany jest newsletter Eurokursor — Projekty i szkolenia
z informacjami o organizacjach i grupach szukajgcych partneréow do projektow.
Wydawany jest kwartalnik ,Europa dla Aktywnych” ("EdA"), ktory zastgpit
dwumiesieczny newsletter ,Twoj Eurodesk” i tematyczne publikacje specjalne
Eurodesk Polska. ,EdA” otrzymuje kilka tysiecy organizacji i instytucji w catej Polsce.


http://www.frse.org.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://www.eurodesk.pl/siec
http://www.eurodesk.pl/siec
http://www.eurodesk.pl/siec
http://www.eurodesk.pl/siec
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Publikacje - o pracy, studiach i wolontariacie w Europie: Tak, jeste$s Europejczykiem!
i mozesz bez przeszkod wyjechac do innego unijnego kraju - na studia, do pracy, na
wolontariat, ,Na biato”, ,Studiowanie to wyzwanie”, ,Altruista w akcji” dostepne
sg za darmo w punktach Eurodesk Polska.

Europejski Portal Mitodziezowy sktada sie z 9 dziatbw. Trzy najwazniejsze
to wolontariat, praca i studia. Mozna tam znalez¢ ciekawe informacje, m.in. artykuty
dla miodziezy http://www.eurodesk.pl.
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Strona gtowna ¥ Studia w Europie

A StUdla w Europle Z OSTATNIEJ CHWILI

Austria » Oferta z Wiednia

Belgia Co kraj, to obyczaj - w przypadku zasad studiowania w krajach europejskich porzekadto . stypendia Google im. Anity Borg

Butgaria to sprawdza sie w stu procentach. Studia w kazdym kraju wygladaja inaczej. Réine sq » Czesnei s.typendwa w Europie - nowe
systemy rekrutacji, ptatnosci, stypendia, mozliwo$ci studiowana po angielsku. To kempendium

Cypr
Czechy

» Erasmus+ - pierwsze podsumowanie

sprawia w niektérych krajach obcokrajowcom studiowac tatwiej, w innych nieco o
» Erasmus+: stypendysci bez podatku!

trudniej. Jedno jest pewne. Dzigki Unii Europejskiej w kazdym unijnym kraju mozesz

Dani
ana studiowa¢ doktadnie na takich samych zasadach jak ich obywatele.

Estonia

Finlandia « Rekrutagja _ Wyjedz na stypendium
Francja

z Erasmusem+

» Jezyki obce

Grecja » Programy stypendialne
Hiszpania » Praca dla studenta

» Koszty zycia

» Staie

Holandia

EPALE to wielojezyczna platforma oparta na otwartym cztonkostwie spotecznos¢ dla
nauczycieli, instruktoréw, naukowcoéw, pracownikow naukowo-dydaktycznych,
decydentow i dla kazdego, kto zajmuje sie zawodowo uczeniem sie dorostych
w Europie. Spotecznos¢ stanowi trzon EPALE. Zasadza sie na wymianie tresci
zwigzanych z uczeniem sie dorostych, miedzy innymi w formie wiadomosci, wpiséw
na blogach, materiatéw, wydarzen i kurséw.

EPALE finansowana jest przez Komisje Europejskg inicjatywa podjeta w ramach
zobowigzania do podnoszenia, jakosci uczenia sie dorostych w Europie. Czionkowie
spotecznosci mogg nawigzywaé kontakty z kolegami po fachu z catej Europy
korzystajgc z roznych narzedzi dostepnych w witrynie, m.in. foréw czy komentarzy do
blogébw. Mozna takze komunikowacC sie ze swoimi odpowiednikami w Europie
poprzez obszary tematyczne, ktdérych zawarto$¢ jest uporzadkowana wokot danego
tematu. Mozna wyszukiwac projekty i kontaktowac sie z profesjonalistami za pomocg
funkcji wyszukiwania partnerow w repozytorium (bazach danych).

EPALE stosuje rzetelng polityke redakcyjng, ktéra takze skupia sie na spotecznosci
uczenia sie dorostych, angazuje uzytkownikdw we wszystkie etapy budowania
platformy EPALE, aby spetniata oczekiwania i oferowata to, co jest potrzebne,
by pozostawac na biezgco z rozwojem wydarzen w dziedzinie uczenia sie dorostych
w Europie - https://ec.europa.eu/epale/pl.

EUROPASS to wystandaryzowany wzor dokumentéw, ktéry pozwala kompleksowo
przedstawi¢ swdj profil zawodowy i jest uznawany we wszystkich krajach
Unii Europejskiej, a takze w krajach kandydujgcych. Dokumenty te umozliwiajg
zaprezentowanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych nie tylko poprzez formalne
ksztatcenie, ale takze przez edukacje nieformalng i uczenie sie indywidualne.
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Europass zwieksza czytelnos¢ prezentowanych kwalifikacji oraz wyréwnuje szanse
na zatrudnienie kandydatéw pochodzacych z réznych krajow Unii Europejskie;.

W kazdym kraju (Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
dziatania zwigzane z dokumentami Europass koordynuje Krajowe Centrum
Europass. Jest to punkt kontaktowy dla oséb prywatnych, organizacji i instytuciji
zainteresowanych informacjami na temat Europass i sposobem jego wykorzystania.

Cele to pomoc:

— obywatelom w prezentowaniu umiejetnosci i kwalifikacji w sposéb pozwalajgcy
skutecznie znalez¢ kurs lub prace,

— pracodawcom w zrozumieniu umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow,

— instytucjom edukacyjnym i szkoleniowym w tworzeniu i komunikowaniu tresci
programoéw ksztatcenia.

Najwazniejsze zadania to:

— koordynacja wydawania dokumentow Europass,

— promocja Inicjatywy Europass i dokumentéw Europass,

— informowanie centréw poradnictwa i informacji zawodowej o inicjatywie Europass
i dokumentach Europass,

— zapewnienie by wszystkie dokumenty Europass byly takze dostepne w wersji
drukowanej,

— petnienie roli partnera krajowego w europejskiej sieci Krajowych Centrow
Europass.

Europass sklada sie z pieciu dokumentéw pozwalajgcych zaprezentowaé

umiejetnosci i kwalifikacje w sposob jasny i zrozumiaty w catej Europie.

Dwa dokumenty sg ogolnodostepne dla obywateli europejskich i mozna wypetnié¢

je samodzielnie:

1. Europass — Curriculum Vitae (CV) pomaga zaprezentowa¢ posiadane
umiejetnosci i kwalifikacje w sposéb jasny i efektywny, mozna je wypetni¢ w trybie
on-line korzystajac z instruktazu lub pobra¢ formularz, przyktady i instrukcje.

2. Europass — Paszport Jezykowy - narzedzie samooceny umiejetnosci i kwalifikaciji
jezykowych. Mozna go wypetni¢ w trybie on-line korzystajgc z instruktazu lub
pobrac formularz, przyktady i instrukcje.

Formularze dostepne sg stronie http://europass.cedefop.eu.int. Bardzo wazne
informacje dotycza: uktadu formularza - nie wolno zmienia¢ wielko$ci czcionki,
oraz nalezy usungc rubryki, ktore nie zostaty wypetnione.

3. Europass — mobilno$¢ zawiera informacje na temat wiedzy i kwalifikacji nabytych
w innym Kkraju europejskim.

4. Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacie Zawodowe zawiera
informacje na temat wiedzy i kwalifikacji nabytych przez posiadacza dyplomu
ukonczenia ksztatcenia zawodowego. Suplement stanowi uzupetnienie informacji
zawartych w dyplomie i ma za zadanie ufatwiac¢ ich lepsze zrozumienie, przede
wszystkim zagranica.

5. Suplement do Dyplomu zawiera informacje na temat wiedzy i kwalifikacji nabytych
przez posiadacza dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych.

Suplement stanowi uzupetnienie informacji zawartych w dyplomie i ma za zadanie

utatwiac ich lepsze zrozumienie, przede wszystkim za granica.

Europass - Suplement do Dyplomu, Europass - Suplement do Dyplomu

Zawodowego, Europass — Mobilnos¢ - te dokumenty wypetniajg i wydawane

sg przez uprawnione instytucje edukacyjne i szkoleniowe.

Wiecej informacji na stronach: http://www.kluczdokariery.pl/twoja-kariera/europass,

https://europass.cedefop.europa.eu/pl/home.
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EQF (European Qualification Framework), tzn. Europejskie Ramy Kwalifikaciji.
Podstawowym zatozeniem EQF-a jest dokladne okreslenie tzw. poziomow
odniesienia, a nastepnie przyporzgdkowanie im poszczegolnych etapow edukacii
formalnej oraz uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego i zdobytych kwalifikacji.

EQF to wspdlny europejski systemem odniesienia, ktory wigze krajowe systemy
i ramy kwalifikacji réznych panstw. Z jednej strony system ten utatwia swobodniejsze
przemieszczanie sie pracownikéw, studentéw i uczniow, z drugiej stwarza ramy
i wytyczne stuzgce standaryzowaniu parametrow zwigzanych z edukacjg
i kwalifikacjami. EQF wprowadzany do kazdego z krajow poprzez wyspecjalizowane
instytucje (Europejskie Rady Kwalifikacji), ktére majg wspiera¢ instytucje zwigzane
z edukacjg i szkoleniami w poréwnywaniu systemow kwalifikacji i wdrazaniu
odpowiednich standardow. EQF jest réwniez zwigzany Scisle z ideg uczenia sie
przez cate zycie, a co za tym idzie wigczania w indywidualne opisy kwalifikacji
wspomnianych wczesniej roznych form uczenia sie. Obejmujgc cato$¢ ksztatcenia:
szkolne, wyzsze, zawodowe i 0s6b dorostych, inicjatywa ta okresla osiem pozioméw
obejmujgcych caly zakres poziomu kwalifikacji uzyskanych po zakonczeniu
ksztatcenia obowigzkowego do kwalifikacji przyznanych na najwyzszych poziomach
ksztatcenia akademickiego oraz zwigzanego z pracg zawodowg i doswiadczeniem.
Opisane poziomy mozna o0siggngc¢ roznymi drogami, najwazniejsze jest jednak to,
ze 0 przypisaniu do konkretnego poziomu $wiadczg efekty uczenia sie. Efekty,
te definiowane sg w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji. Nacisk
przeniesiony jest z procesu edukacyjnego, na to co konkretna osoba faktycznie wie
i jest w stanie zrobi¢. Korzysci z tego ptyngce to gtownie wspieranie lepszego
dopasowania pomiedzy tym, czego potrzebuje rynek pracy, a tym co dajg szkoty oraz
instytucje edukacyjne. Ponadto, takie podejScie utatwia kontrole jakosci i efektow
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego http://www.walidacja.kig.pl.

ESCO - Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetenciji, kwalifikacji i zawodow
jest narzedziem tgczacym rynek edukacji z rynkiem pracy?’. Wdrazana bedzie od
2017 r. (wersja testowa dostepna jest na: https://ec.europa.eu/esco/portal/home).
ESCO jest projektem Unii Europejskiej, bazujgcym na juz istniejgcych rozwigzaniach,
ale w znaczny sposéb je modyfikujgcym oraz tworzgcym zupetnie nowa, jakosc.
Dla przyktadu osoby poszukujgce zatrudnienia bedg mogty tak przedstawia¢ zdobyte
kompetencje i kwalifikacje, by w jak najszerszym stopniu dostosowaé je do
oferowanych wakatéw. Z drugiej strony pracodawcy tworzacy opisy stanowisk pracy
bedg mogli w jak najbardziej dokfadny sposdb okreslaé niezbedne i pozgdane
wymagania.

Klasyfikacja ESCO jest wielojezyczna i opiera sie na trzech powigzanych ze sobg

filarow, {j.:

— zawody (w rozumieniu ISCO-08; w polskiej klasyfikacji sg to grupy elementarne),

— umiejetnosci/lkompetencje (w tym zawody z polskiej klasyfikacji, uprawnienia,
obszary dziatalnosci — doswiadczenia),

— kwalifikacje (w rozumieniu krajowych systeméw kwalifikacji, tj. Swiadectwa
i dyplomy nadawane przez szkoty i uczelnie oraz w zawodach regulowanych
przepisami resortowymi; takze kwalifikacje wpisane do Krajowego Rejestru
Kwalifikaciji).

27 H. Izycka, A. Marszatek, Europejska Klasyfikacja umiejetnosci’kompetencji, kwalifikacji i zawodéw —
ESCO jako instrument wspomagajgcy dostosowanie ksztafcenia do potrzeb rynku pracy, MPIPS,
Warszawa 2011.
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W systemach ksztatcenia i szkolenia réwniez nastepuje zmiana podejscia. Zamiast
opisywac kwalifikacje za pomocg czynnikow wejsciowych (np. czasu spedzonego na
nauce), nacisk w tych systemach ktadzie sie obecnie na wiedze, umiejetnosci
I kompetencje uzyskane przez uczniow. Instytucje ksztatcenia i szkolenia bedg miaty
mozliwos¢ opisania wyniku efektow uczenia sie za pomocg zapewnionej przez ESCO
terminologii.

W konsekwencji kwalifikacje stang sie bardziej przejrzyste i organizatorom ustug
edukacyjnych tatwiej bedzie otrzymywac¢ informacje zwrotne z rynku pracy
i odpowiednio dostosowywac swoje programy. Zatem w obu dziedzinach, tj. na rynku
pracy i w sektorze ksztatcenia i szkolenia, nacisk przesuwa sie na indywidualne
profile umiejetnosci/kompetencji i kwalifikacji. To wspdlne podejscie zmniejsza
odlegtos¢ miedzy swiatem ksztatcenia/szkolenia a Swiatem zatrudnienia.

ESCO jako pomoc w znalezieniu pracy za granicg

W internetowych portalach posrednictwa pracy zwykle uzywa sie jednego systemu

klasyfikacji i jednego jezyka. Trudno jest wymienia¢ dane pomiedzy poszczegdlnymi

portalami, a w szczegodlnosci z portalami posrednictwa pracy z innych krajow,
co sprawia, ze trudno jest znalezé odpowiednig prace za granicg. W takich
przypadkach ESCO umozliwi:
wymiane CV i ofert pracy zgromadzonych w roznych systemach informatycznych.
ESCO umozliwi portalom posrednictwa pracy takim jak portal EURES
— Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej, dopasowanie do osob ofert pracy
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE,

— dopasowanie CV 0s6b poszukujgcych pracy do ofert pracy napisanych w innym
jezyku; osobom poszukujgcym zatrudnienia tatwiej bedzie znalez¢ prace w innych
panstwach cztonkowskich UE, a pracodawcom tatwiej bedzie zatrudni¢ osoby
Z zagranicy.

LOQE/PLOTEUS - portal o mozliwosciach ksztatcenia w Europie

Portal PLOTEUS (Learning Opportunities Throughout the European Space)
funkcjonowat do 2012 r. jako zrodto informacji dla studentéw, osdb poszukujgcych
pracy, pracownikéw, rodzicow, doradcow zawodowych i nauczycieli, pomagajgce
w znajdowaniu informacji o mozliwosciach edukacyjnych w Europie.

Ponadto portal stwarzat mozliwosci m.in. wymiany i upowszechniania dobrych
praktyk poradnictwa zawodowego, dystrybucji materiatdw specjalistycznych
i metodycznych z obszaru teorii i praktyki poradnictwa zawodowego.

Aktualnie funkcjonuje portal LOQE (Learning Opportunities and Qualifications
in Europe), ktéry zawiera bogatg baze danych, m.in. informacje o polityce
miodziezowej Unii Europejskie, programach grantowych. Utatwia znalezienie
partnerow do wspolnej realizacji projektéw i wspdtpracy z organizacjami w Europie.
Mozna rowniez dowiedzie¢ sie o wydawanych publikacjach i newsletterach,
prowadzonych eurokursach, eurolekcjach, eurowolontariacie itd.
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Legal natice | Cookies | Contact on Europa | Search on Europa | Polski (pl) v

Learning Opportunities and Qualifications in Europe
Information about courses, work-based learning and qualifications

European Commission > Learning Opportunities and Qualifications in Europe >

1 = L

Open Education Europa

The central access point to find Open Educational Resourees, including Massive Open Online Course (MOOC)

Learn More

Dzieki interaktywnej mapie dostepnej na portalu bardzo szybko mozna dotrze¢ do
poszukiwanych informacji w jezyku danego kraju UE. Na przyktad wybierajgc na
mapie Polske i klikajgc na zaktadke ,Guidance Services” otwiera sie strona, na ktorej
sg informacje w j. polskim.

il

Mozliwosci ksztatcenia (Learning Opportunities)

Znajdujg sie tutaj informacje i linki dotyczgce uczenia sie i studiowania w innych
krajach Unii Europejskiej. Pozyskuje sie je wpisujgc w okienko obszar edukacyjny,
poziom edukacji lub kraj, w ktérym chciatoby sie studiowa¢. Do wyszukiwania
informacji mozna uzy¢ nastepujgcych filtrow: 1) poziom edukacji, 2) tytut przedmiotu,
3) lokalizacja.

=

Kwalifikacje (Qualifications)

Znajdujg sie tutaj informacje dotyczgce Europejskiej Ramy Kwalifikacji, Krajowych
Ram Kwalifikacji oraz istnieje mozliwos¢ ich poréwnania. Informacji dotyczgcych
kwalifikacji w Europie mozna szuka¢ uzywajgc filtréw wedtug zakresu tematycznego
(dziedziny), poziomu edukacji, kraju.

Poradnictwo (Guidance Services)

Znajdujg sie tutaj wskazowki dla uzytkownikow, ktérzy potrzebujg pomocy
w poszukiwaniu dla siebie informacji, z jakimi organizacjami mozna sie skontaktowac
w swoim kraju i uzyskac porade.

-
111

Przeprowadzka do innego kraju w celach naukowych (Moving to a country to
study)
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Zaktadka ta daje mozliwos¢ pozyskania praktycznych informacji przez osoby
planujgce przeprowadzke do innego kraju Unii Europejskiej w ramach
miedzynarodowych programéw naukowych (szkoty, uczelnie). Tu mozna dokonac
wyboru kraju i pozyskac wiecej informacji o danym kraju.

£0
oJs

Programy wymiany, Erasmus+ oraz dotacje (Exchange Programmes and
Erasmus+ and other Grands)

Tutaj zamieszczone sg informacje dotyczgce programow wymiany i dotacji w krajach
EU.

=

Uznawanie kwalifikacji i dyploméw (Recognition of diplomas and qualifications)
Informacje, ktére dotyczg uznawania kwalifikacji (wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego) i dyploméw w innym od rodzimego kraju EU oraz kontakt do placowki
(organizaciji), ktéra poinformuje o zasadach uznawania kwalifikacji i udzieli porad jakg
nalezy przygotowa¢ dokumentacje i jakie dokumenty nalezy przedtozyc¢, aby ubiegac
sie o uznanie kwalifikacji.

Szczegodtowe informacje dostepne sg na stronie http://ec.europa.eu/ploteus/pl/home.
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SZKOLENIE

_ INFORMACJA ZAWODOWA
— ZRODLA | ZASOBY INFORMACJI

MR WSPIERAJACEJ PLANY ZAWODOWE KLIENTA

ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1.

Prosze zaznaczy¢ prawidtowg odpowiedz:

Struktura Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy jest
wynikiem grupowania zawodéw na podstawie podobienstwa kompetencji
wymaganych  do realizacji zadan w  poszczegolnych  zawodach
lub specjalnosciach. Klasyfikacja zawiera grupy elementarne, bardziej
zagregowane grupy $rednie, a nastepnie duze i wielkie.

a) prawda
b) fatsz

. Prosze wybrac¢ z ponizej listy klasyfikacje istotne dla doradcy klienta i podkresli¢
klasyfikacje, na ktorej oparta jest KZiS:
a) Europejska klasyfikacja umiejetnosci’lkompetencji, kwalifikacji i zawoddéw
(ESCO)

b) Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego

c) Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Rodzajow Dziatalnosci ISIC
d) Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacji Edukacji ISCED

e) Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO-08

. Prosze utozy¢ elementy struktury opisu standardu kompetencji zawodowych we

wtasciwej kolejnosci:

— Opis kompetencji zawodowych
— Dane identyfikacyjne zawodu
— Opis zawodu

— Stownik

— Profil kompetenciji kluczowych

. Prosze zaznaczy¢, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe:

Polska Rama Kwalifikacji to opis wzajemnych relacji miedzy kwalifikacjami,
integrujacy rozne krajowe podsystemy kwalifikacji. Stuzy on przede wszystkim
wiekszej przejrzystosci, dostepnosci i jakosci zdobywanych kwalifikacji.

a) prawda

b) fatsz

. Prosze zaznaczy¢ zrodta informacji dotyczgce lokalnego rynku pracy pomocne

w analizowaniu ofert pracy i informowaniu o pozgdanych kwalifikacjach przez

pracodawcow:

a) strony internetowe WUS, WUP, PUP

b) dokumenty o charakterze programowym, takie jak strategie rozwoju, czy plany
dziatah na rzecz zatrudnienia

¢) monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych

d) Centralna Baza Ofert Pracy

e) oferty pracy z gazet lokalnych
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6. Prosze zaznaczy¢, czy ponizej wymienione zrédta informacji zaliczane sg do
systemu bazodanowego dotyczgcego rynku ustug edukacyjnych:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych TAK  NIE
Rejestr Ustug Rozwojowych ~ TAK  NIE

7. Prosze zaznaczyc, czy ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe czy fatszywe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych zawiera informacje:
a) dane teleadresowe i informacje o formie organizacyjnej P -F
b) informacje o posiadaniu certyfikatu jakosci ustug P-F
c¢) informacje o ustugach rozwojowych P-F
d) opis tematyki szkoleh oraz przygotowania zawodowego dorostych P - F
e) charakterystyke zaplecza dydaktycznego i kadry P-F
f) oszacowane koszty/ceny kurséw P-F
g) doswiadczenie w szkoleniu bezrobotnych oraz przygotowaniu zawodowym
dorostych P -F

8. Prosze zaznaczy¢, czy Rejestr Ustug Rozwojowych - internetowa baza - zawiera
informacje nt. ustug Swiadczonych przez réznego typu podmioty (publiczne lub
niepubliczne), takich np. jak:

a) szkolenia P -F

b) doradztwo P -F

c) studia podyplomowe P -F
d) mentoring czy coaching P -F

9. Prosze zaznaczyc¢ prawidtowg odpowiedz:
Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE to europejskie narzedzia utatwiajgce
mobilnos$¢ edukacyjng i zawodowa.
a) prawda

b) fatsz

10.Prosze zaznaczy¢, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe:
Europass to wystandaryzowany wzor dokumentow, ktory pozwala kompleksowo
przedstawi¢ swoj profil zawodowy (wiedze i umiejetnosci zdobyte poprzez
formalne ksztatcenie, edukacje nieformalng i uczenie sie indywidualne).
a) prawda
b) fatsz

SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK NIE

Podpisy trenerow:
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KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1.Prosze zaznaczy¢ prawidtowg odpowiedz:
Struktura Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy jest
wynikiem grupowania zawodow na podstawie podobienstwa kompetencji
wymaganych do realizacji zadan w poszczegolnych zawodach lub
specjalnosciach. Klasyfikacja zawiera grupy elementarne, bardziej zagregowane
grupy srednie, a nastepnie duze i wielkie.
a) prawda
b) fatsz

2. Prosze wybra¢ z ponizej listy klasyfikacje istotne dla doradcy klienta i podkresli¢
klasyfikacje, na ktorej oparta jest KZiS:
a) Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetenciji, kwalifikacji i zawodow
(ESCO)
b) Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego
c) Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Rodzajéw Dziatalnosci ISIC
d) Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacji Edukacji ISCED
e) Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08

3. Prosze utozyC¢ elementy struktury opisu standardu kompetencji zawodowych we
wtasciwej kolejnosci:
— Opis kompetencji zawodowych 3
Dane identyfikacyjne zawodu 1
Opis zawodu 2
5
4

Stownik
Profil kompetencji kluczowych

4. Prosze zaznaczy¢, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe:
Polska Rama Kwalifikacji to opis wzajemnych relacji miedzy kwalifikacjami,
integrujacy rozne krajowe podsystemy kwalifikacji. Stuzy on przede wszystkim
wiekszej przejrzystosci, dostepnosci i jakosci zdobywanych kwalifikacji.
a) prawda
b) fatsz

5. Prosze zaznaczy¢ zrodia informacji dotyczgce lokalnego rynku pracy pomocne
w analizowaniu ofert pracy i informowaniu o pozgdanych kwalifikacjach przez
pracodawcow:

a) strony internetowe WUS, WUP, PUP

b) dokumenty o charakterze programowym, takie jak strategie rozwoju,
czy plany dziatan na rzecz zatrudnienia

¢) monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych

d) Centralna Baza Ofert Pracy

e) oferty pracy z gazet lokalnych

6. Prosze zaznaczyé¢, czy ponizej wymienione zrodfa informacji zaliczane sg do
systemu bazodanowego dotyczgcego rynku ustug edukacyjnych:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych TAK NIE
Rejestr Ustug Rozwojowych TAK NIE
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7. Prosze zaznaczyc, czy ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe czy fatszywe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych zawiera informacje:

a)dane teleadresowe i informacje o formie organizacyjnej P-F

b) informacje o posiadaniu certyfikatu jakosci ustug P-F

c) informacje o ustugach rozwojowych P-F

d) opis tematyki szkolen oraz przygotowania zawodowego dorostych P-F
e) charakterystyke zaplecza dydaktycznego i kadry P-F

f) oszacowane koszty/ceny kurséw P-F

g) doswiadczenie w szkoleniu bezrobotnych oraz przygotowaniu
zawodowym dorostych P-F

8. Prosze zaznaczy¢, czy Rejestr Ustug Rozwojowych - internetowa baza - zawiera
informacje nt. ustug $wiadczonych przez réznego typu podmioty (publiczne lub
niepubliczne), takich np. jak:

a) szkolenia P-F

b) doradztwo P-F

c) studia podyplomowe P-F
d) mentoring czy coaching P-F

9. Prosze zaznaczy¢ prawidtowg odpowiedz:
Europass, Eurodesk, EPALE, ESCO, LOQE to europejskie narzedzia utatwiajgce
mobilno$¢ edukacyjng i zawodows.
a) prawda

b) fatsz

10. Prosze zaznaczy¢, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe:
Europass to wystandaryzowany wzor dokumentow, ktory pozwala kompleksowo
przedstawi¢ swoj profil zawodowy (wiedze i umiejetnosci zdobyte poprzez
formalne ksztatcenie, edukacje nieformalng i uczenie sie indywidualne).

a) prawda

b) fatsz

Uzyskanie minimum 6 prawidfowych odpowiedzi sposréod powyzszych 10,
jest wystarczajace do zaliczenia testu.
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SZKOLENIE
NR 5

Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

Lp. WYMAGANIA FORMA/SPOSOB
WERYFIKACJI
1. Wyksztatcenie wyzsze e CV — oswiadczenie
i/lub
e przedstawienie dyplomu ukonczenia
studiow
2. Doswiadczenie w prowadzeniu e CV — os$wiadczenie
szkolen metodami i/lub
aktywizujgcymi e analiza certyfikatow
(min. 3 szkolenia w ostatnich i/lub
trzech latach) » przedstawienie odpowiednich uméw, faktur
etc.
i/lub

e przedstawienie rekomendaciji/referencji od
Zleceniodawcéw (min. 3 referencje)

3. Doswiadczenie zawodowe Iub e CV — o$wiadczenie
szkoleniowe w zakresie: i/lub
. e przedstawienie zaswiadczenia
- Wykorzystywania zasobow 0 zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
informacji zawodowej umow c-p
wspierajgce;j dokonywanie i/lub
wyboréw zawodowych przez e analiza certyfikatow
klienta i/lub
_ _ . e przedstawienie rekomendacji/referencji od
- Analizowania sytuacji zleceniodawcow
na rynku pracy ioczekiwan i/lub
pracodawcow « przedstawienie odpowiednich umow, faktur
etc.

- Wykorzystywania  zrodet
i zasobow informacji
o mozliwosciach ksztatcenia
i szkolenia zawodowego



