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1 - TYTUL PROGRAMU SZKOLENIA nr 8:

TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA
INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

(kaczna liczba godzin szkolenia: 16)
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3 -LISTA | OPIS ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY KLIENTA, DO REALIZACJI
KTORYCH PRZYGOTOWUJE PROGRAM SZKOLENIA:

Nazwa zadania 1 (Z1): Przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

Dziatania i czynnosci:

stosowanie = obowigzujgcych  aktow prawnych regulujgcych  sposob
przygotowania i realizacji IPD,

sporzgdzanie dokumentacji IPD z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
informatycznych,

pozyskanie informacji o kliencie dostepnych w bazie danych urzedu/instytuciji,
przeprowadzanie pogtebionej rozmowy z klientem,

opracowanie IPD zgodnie z przyjetymi zasadami w urzedzie/instytuciji.

Nazwa =zadania 2 (Z2): Realizacja, monitorowanie, modyfikowanie
i zakonczenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

Dziatania i czynnosci:

kontaktowanie sie z klientem i ocena przebiegu poszczegdélnych etapéw IPD,
stosowanie  obowigzujgcych  aktow prawnych regulujgcych zasady
monitorowania i modyfikowania IPD,

ustalanie zakresu i warunkow modyfikacji IPD,

sporzadzanie  dokumentacji w  zakresie realizacji, monitorowania,
modyfikowania i zakohczenia IPD.
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4 - CELE SZKOLENIA:

e DlazadaniaZl
Aby poprawnie wykona¢ Z1 doradca klienta powinien posiadac¢ wiedze w obszarze:
- zZnajomosci przepisOw prawa, w szczegolnosci w obszarze form pomocy
przewidzianej w ramach poszczegolnych profili pomocy (I, 11, 1),
- tworzenia i prowadzenia dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem
i realizacjg IPD,
oraz umiejetnosci w zakresie:
- przygotowania IPD zgodnie z ustalonym profilem pomocy,
- przeprowadzania rozmowy z klientem,
- sporzadzenia wiasciwej dokumentacji zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym.

e Dla zadania Z2
Aby poprawnie wykonaé Z2 doradca klienta powinien posiada¢ wiedze w obszarze:
- znajomosci przepisdw prawa regulujgcych zasady realizacji, monitorowania,
modyfikowania i zakohczenia IPD,
- tworzenia i prowadzenia dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem
i modyfikowaniem IPD,
oraz umiejetnosci w zakresie:
- doboru form pomocy na podstawie ustalonego profilu pomocy I, 1l lub 11,
- monitorowania, modyfikowania i zakonczenia IPD.
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5 - TEMATYKA ZAJEG:

(Tematy zajeC oraz zagadnienia poruszane w ramach tematu i orientacyjna liczba
godzin dydaktycznych przeznaczona na ich realizacje.)

Temat 1: PRZYGOTOWANIE INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA (IPD)
(taczna liczba godzin: 10 godzin)

Z1.1: Zatozenia, cele i zasady przygotowania IPD oraz konsekwencje
niepodjecia lub przerwania IPD,

Z1.2: Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientow,

Z1.3: Diagnoza problemu zawodowego,

Z1.4: Motywacja klienta do zmiany,

Z1.5: Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami powiatowych urzedow
pracy oraz innych instytucji rynku pracy przy tworzeniu IPD,

Z1.6: Harmonogram dziatah w ramach IPD obejmuje dziatania mozliwe
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie,
dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy, planowane terminy
realizacji poszczegolnych dziatan, formy, planowang liczbe i terminy
kontaktow z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy lub innej
instytucji, termin i warunki zakonczenia realizacji IPD

Z1.7: Opracowanie IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy,

Z1.8: Proces przygotowania IPD z klientem — najczesciej popetniane btedy.

Temat 2: REALIZACJA, MONITOROWANIE,MODYFIKOWANIE | ZAKONCZENIE

IPD

(taczna liczba godzin: 5,5)

Z2.1: Realizacja IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy,

Z2.2: Dobdr i kierowanie klientow do odpowiednich form pomocy, programow
i projektdw realizowanych przez powiatowy urzgd pracy oraz inne instytucje
rynku pracy, a takze do centrum informaciji i planowania kariery zawodowej lub
do innej instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy problemdéw
bezrobotnego na rynku pracy i pomocy w planowaniu kariery zawodowej,
Z2.3: Wspotpraca miedzystanowiskowa w ramach realizacji IPD,

Z2.4: Dokumentowanie i monitorowanie IPD,

Z2.5: Mozliwosci modyfikacji IPD w trakcie realizaciji,

Z2.6: Warunki zakonczenia IPD.

ZAKONCZENIE:

Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu (0,5 godz.).
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TYTUL SZKOLENIA: TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

ADRESACI /| WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW:

ADRESACI: Pracownicy instytucji rynku pracy (IRP), w tym pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wymienieni w art. 91 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pozn. zm.), petnigcy lub przygotowujgcy sie do petnienia funkgciji
doradcy klienta.

WYMAGANIA: Wyksztatcenie srednie lub wyzsze oraz zatrudnienie w instytucji rynku pracy, wykonywanie pracy na stanowisku zwigzanym z prowadzeniem
ustug rynku pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

Lp. Temat zajeé poruszaﬁigvsczg:ﬁgcli tematu Forma/metody prowadzenia zajeé Czas
Z1.1: Zatozenia, cele i zasady tworzenia IPD oraz konsekwencje
niepodjecia lub przerwania IPD 45 min.
Z1.2: Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientow 45 min.
Z1.3: Diagnoza problemu zawodowego wyktad interaktywny 90 min.
¢wiczenia (praca
TWORZENIE Z1.4: Motywacja klienta do zmiany w grupach, 45 min.
INDYWIDUALNEGO - : : . praca w parach,
1. PLANU DZIALANIA (IPD Z1.5: Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami powiatowych | praca z tekstem, 45 min.
(IPD) urzeddw pracy oraz innych instytucji rynku pracy przy tworzeniu IPD praca indywidualna)

Z1.6: Harmonogram dziatan w ramach IPD obejmuje dziatania mozliwe | @naliza .przypadku
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w | Wykiad interaktywny
ustawie, dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez |dyskusja kierowana
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy,
planowane terminy realizacji poszczegdinych dziatan, formy,
planowang liczbe i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy lub innej instytucji, termin i warunki
zakonczenia realizacji IPD.

45 min.
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Z1.7: Opracowanie IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy 110 min.
Z1.8: Proces przygotowania IPD z klientem — najczesciej popetniane 20 min.
btedy

Liczba godzin dydaktycznych —temat 1| 10 godz.
Z2.1: Realizacja IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy 125 min.

Z2.2: Dobdr i kierowanie klientéw do odpowiednich form pomocy,
programow i projektéw realizowanych przez powiatowy urzgd pracy
oraz inne instytucje rynku pracy, a takze do centrum informac;ji
i planowania kariery zawodowej lub do innej instytucji rynku pracy
w celu dokonania diagnozy probleméw bezrobotnego na rynku pracy

wyktad interaktywny 45 min.
¢wiczenia (praca
w grupach, praca

REALIZACJA,
MONITOROWANIE,

2. MODYFIKOWANIE | i pomocy w planowaniu kariery zawodowej. w parach),
ZAKONCZENIE IPD Z2.3: Wspotpraca miedzystanowiskowa w ramach realizacji IPD analiza przypadku 20 min.
— _ _ dyskusja kierowana ;
Z2.4: Dokumentowanie i monitorowanie IPD 20 min.
Z2.5: Mozliwosci modyfikacji IPD w trakcie realizaciji 20 min.
Z2.6: Warunki zakonczenia IPD 20 min.
Liczba godzin dydaktycznych — temat 2 gi(’:lsz
5. |ZAKONCZENIE Sesja pytan i odpowiedzi oraz wypetnienie sprawdzianu. 0,5 godz.

taczna liczba godzin dydaktycznych szkolenia| 16 godz.
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WYKAZ SPRZETU | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAJEC:

Lp. Nazwa / opis llos¢ *
1. | Zestaw komputerowy (laptop) 1
2. | Projektor multimedialny 1
3. | Tablica flipchart 1
4. | Papier flipchart (opakowanie) 1
5. | Markery (komplet 4 kolory) 3
6. | Kartki papieru A4 (ryza) 5
7. | Opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepnej 1
8. | Dlugopisy 16
9. | Kolorowe karteczki /3 r6zne kolory/ - opakowanie
10. | Historie bezrobotnych — materiat pomocniczy do realizacji ¢wiczen 16
11. | Przyktadowe IPD z btedami — materiat pomocniczy do realizacji ¢wiczen 3
12. | Formularze, kwestionariusze, ulotki (komplet) 8
13. | Karty z formami wsparcia (kazda forma na osobnej karcie) — 1 zestaw 1
13. | Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promagji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z pdzn. zm.). 3
14. | Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. 3

z 2014 r. poz. 631).

* llos¢ srodkow dydaktycznych i materiatbw pomocniczych przewidziana jest dla 16 osobowej grupy uczestnikow



http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
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SZKOLENIE TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA
NR 8 INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

PORADNIK | MATERIALY DLA TRENERA

WSKAZOWKI METODYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI ZAJEC

Trener przed przystgpieniem do realizacji zaje¢ w ramach poszczegdélnych tematow,
powinien zapozna¢ sie z celami szkolenia, materiatami do studiowania dla
uczestnikdw oraz literaturg uzupetniajaca.

Realizujgc poszczegdlne <Ewiczenia trener moze dokonywaé weryfikacji czasu
ich trwania (np. ze wzgledu na liczebnos¢ grupy lub jej specyfike) oraz niekiedy
odstgpi¢ od realizacji niektorych ich etapdw, przy zatozeniu, ze cele szkolenia
zostang osiggniete.

TEMAT ZAJEC:
Temat 1: PRZYGOTOWANIE INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA (IPD)

ZAGADNIENIE:
Z1.1: Zatozenia, cele i zasady przygotowania IPD oraz konsekwencje nie
podjecia lub przerwania IPD

Jednym z wazniejszych zadahn doradcy klienta po ustaleniu profilu pomocy jest
opracowanie indywidualnego planu dziatania. Aby sprawnie i wtasciwie opracowac
IPD doradca klienta powinien zna¢ przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645), zwanej
dalej ustawg o promocji zatrudnienia (...), odnoszace sie do celéw i zasad jego
przygotowania oraz konsekwencji dla klienta w sytuacji nie podjecia lub przerwania
IPD.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.1- 1: Zatozenia, cele i zasady przygotowania IPD

Cel éwiczenia: identyfikowanie zatozen, celu i zasad przygotowania IPD.

Czas éwiczenia: 20 min.

Srodki dydaktyczne: po 1 egzemplarzu ustawy o promocji zatrudnienia (...) dla pary

uczestnikdw szkolenia, tablica flipchart, papier flipchart, markery, opakowanie masy
mocujgcej lub tasmy samoprzylepne;.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na pary. Kazda para otrzymuje po 1 egzemplarzu
ustawy o promocji zatrudnienia (...). Zadaniem uczestnikbw szkolenia jest
wyszukanie w ww. ustawie wszystkich artykutdw mowigcych o zatozeniach, celach i
zasadach tworzenia IPD. Pary wypisujg wyszukane artykuty na flipchartach, ktére
zostajg powieszone w widocznym miejscu na sali szkoleniowej.

Czas realizacji ¢wiczenia - 15 min.
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Trener sprawdza, czy wszystkie artykuty zostaty odnalezione przez uczestnikéw
szkolenia i podsumowuje ¢wiczenie podkreslajgc, ze jednym z istotnych zadan
doradcy klienta jest sprawne postugiwanie sie ustawg o promociji zatrudnienia (...).
Czas na podsumowanie - 5 min.

Cwiczenie 1.1- 2: Konsekwencje niepodjecia lub przerwania IPD.

Cel éwiczenia: okreslanie konsekwencji dla klienta w sytuacji niepodjecia lub
przerwania IPD.

Czas éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, papier flipchart, dtugopisy, kolorowe karteczki.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na 3 zespoty zadaniowe. Kazdy zespot otrzymuje
polecenie napisania, na kolorowych karteczkach, konsekwenciji dla klienta w sytuaciji
niepodjecia lub przerwania IPD. Kazdy zespét otrzymuje od prowadzgcego inny kolor
karteczek.

Po zakonczonej pracy przedstawiciel zespotu omawia tresci zawarte na karteczkach
umieszczonych na flipcharcie.

Czas realizacji ¢wiczenia - 11 min.

Trener sprawdza czy wymieniono wszystkie konsekwencje wynikajgce z ustawy
o promocji zatrudnienia (...) — uzupetnia i podsumowuje ¢wiczenie, wskazujgc na
kazdorazowg potrzebe informowania klienta o grozgcych mu konsekwencjach.
Demonstruje przyktadowe pouczenie dotyczgce odmowy udziatu w IPD stosowane
przez urzedy pracy.

Czas na podsumowanie - 4 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.2: Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientéw

Przed rozpoczeciem opracowywania wspélnie z klientem IPD nalezy okresli¢
potrzeby i oczekiwania klienta w kontekscie wymagan rynku pracy. ldentyfikacja
potrzeb i oczekiwan klienta moze nastgpi¢ podczas wywiadu z klientem. Podczas
przeprowadzenia wywiadu doradca klienta moze wykorzysta¢ narzedzia identyfikaciji
(analiza badajgca potrzeby i oczekiwania), jak réwniez prace wtasng Klienta.
Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.2- 1: Wywiad

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania potrzeb i oczekiwan klienta.
Czas ¢éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: kartki papieru formatu A4, dtugopisy.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie przebiega w 2 etapach.

Etap | ¢wiczenia

Trener dzieli grupe uczestnikdw na pary. Zadaniem kazdej pary jest przeprowadzenie
wywiadu z klientem, ktérego efektem bedzie identyfikacja potrzeb i oczekiwan
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klienta. Jedna z oséb w danej parze wciela sie w role doradcy klienta, druga odgrywa
osobe bezrobotng.

Doradca klienta zapisuje na kartce rezultat rozmowy z klientem. Po zakonczonym
wywiadzie kartki z wynikami rozmow sktadane sg na stole trenera.

Etap Il cwiczenia

Trener prosi pary uczestniczgce w ¢wiczeniu o wylosowanie kartki z wynikami
wywiadu (jezeli para wylosuje wyniki swojej pracy nastepuje zamiana kartek).
Nastepnie kazda para dokonuje analizy. Czy na podstawie uzyskanych z wywiadu
informacji mozna okresli¢ potrzeby i oczekiwania klienta? Czy sg one realistyczne?
Czy odnoszg sie do rynku pracy? Jaka jest szansa ich spetnienia?

Czas realizacji cwiczenia — 30 min,

Na zakonczenie ¢wiczenia trener podsumowuje i prezentuje przyktadowe obszary
wiedzy, jakie doradca klienta powinien posiadac¢, aby witasciwie zdiagnozowac
potrzeby i oczekiwania klienta.

Czas na podsumowanie - 10 min.

Prowadzgcy moze wykorzystac cwiczenie numer 2 jako ¢wiczenie alternatywne.

Cwiczenie 1.2- 2: Analiza potrzeb i oczekiwan

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania potrzeb i oczekiwan klienta.
Czas éwiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: 8 historii bezrobotnych (case study)?!, papier flipchart, tablica
flipchart, opakowanie masy mocujgcej lub tasmy samoprzylepnej, markery /komplet
4 kolory.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na pary. Kazda para otrzymuje 1 historie osoby bezrobotnej.
Zadaniem kazdej pary jest zapoznanie sie z otrzymang historig i wypisanie
na flipcharcie, jakie klient zgtasza potrzeby i oczekiwania. Nastepnie nalezy
podkresli¢ na zielono te, ktére sg mozliwe do spetnienia, a na czerwono te, ktérych
spetni¢ nie mozemy. Przygotowany materiat nalezy uzasadni¢. Dodatkowo kazda
para wypisuje, jakich danych (o potrzebach i oczekiwaniach klienta) jej brakuje, aby
odpowiednio zdiagnozowacC problem oraz w jaki sposdéb chciataby takie dane
uzyskac.

Czas realizacji ¢wiczenia - 30 min.

W podsumowaniu ¢wiczenia trener zwraca uwage na sposoby identyfikacji potrzeb
i oczekiwan klientow.

Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.3: Diagnoza problemu zawodowego

Aby proces opracowywania IPD byt wtasciwy i zawierat takie dziatania — ustugi
i instrumenty, ktorych realizacja przyblizy klienta do osiggniecia celu, jakim jest
zatrudnienie nalezy bardzo wnikliwie dokona¢ diagnozy problemu zawodowego.
Czas na wprowadzenie — 10 min.

1 W koncowej czesci materiatéw dla trenera zamieszczono przyktadowe historie oséb bezrobotnych,
ktére trener moze wykorzystaé, jako materiat do realizacji ¢wiczen. Trener moze przygotowac wtasne
historie oséb bezrobotnych, ktére wykorzysta do przeprowadzenia ¢wiczen z uczestnikami szkolenia.
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Cwiczenie 1.3- 1: Diagnoza problemu zawodowego

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci diagnozowania problemu zawodowego klienta.
Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: historie 0séb bezrobotnych — po 1 egzemplarzu dla kazdego
uczestnika, tablica flipchart, papier flipchart, opakowanie masy mocujgcej lub tasmy
samoprzylepnej, markery /komplet 4 kolory.

Opis éwiczenia:

Zadaniem kazdego uczestnika jest przygotowa¢ zawodowg charakterystyke klienta
(poziom wyksztatcenia, zawdd wyuczony, zawdéd wykonywany, historia zawodowa,
posiadane kompetencje). Nastepnie uczestnik szkolenia dokonuje diagnozy
problemu zawodowego klienta — wskazuje, co jest gtbwnym problemem klienta, jakie
Sg jego inne problemy, poziom samooceny, poziom motywacji. Kolejnym krokiem jest
ustalenie celu i priorytetdw zawodowych. Na zakonczenie uczestnik formutuje
problem nad rozwigzaniem, ktérego bedzie pracowat z klientem.

Czas realizacji ¢wiczenia - 30 min.

Podsumowujgc c¢wiczenie trener zwraca uwage uczestnikdw szkolenia na to, jak
duze znaczenie w dalszej pracy z klientem ma prawidtiowa diagnoza jego problemu
zawodowego.

Czas na podsumowanie - 10 min.

Cwiczenie 1.3- 2: ,,Kanapka”

Cel éwiczenia: uporzadkowanie wiedzy w zakresie diagnozowania problemu
zawodowego Klienta.

Czas ¢wiczenia: 40 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, papier flipchart, taéma samoprzylepna,
markery.

Opis ¢éwiczenia:

Kazdy uczestnik dostaje 2 arkusze papieru flipchart. Na jednej z otrzymanych kart
zapisuje wszystkie informacje, jakie chciatby uzyskaC o kliencie, aby dokonaé
wiasciwej diagnozy problemu zawodowego. Na drugiej otrzymanej karcie wypisuje
wszystkie zrédta, z ktérych te informacje moze uzyskac. Nastepnie przy pomocy
innego uczestnika szkolenia okleja sie z obu stron tymi wypetnionymi trescig kartkami
za pomocg tasmy samoprzylepnej. Po ,oklejeniu sie” uczestnicy chodzg po
pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie szkolenie w taki sposob, aby pozostali
cztonkowie grupy mogli zapoznac¢ sie z trescig ich pracy. Nastepnie uczestnicy
przyklejajg za pomocg tasmy samoprzylepnej wyniki prac na Scianie. Pozniej
w formie dyskusji nastepuje wymiana uwag (trener rowniez zapoznaje sie z pracg
uczestnikdbw szkolenia) o znaczeniu i roli uzyskanych informaciji, identyfikacji
i wykorzystaniu zrédet informaciji i ich wptywu na opracowanie diagnozy problemu
zawodowego klienta.

Czas realizacji ¢wiczenia — 35 min.

W podsumowaniu trener wskazuje na znaczenie zdobytej wiedzy w pracy doradcy
klienta.

Czas na podsumowanie — 5 min.
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ZAGADNIENIE:
Z1.4: Motywacja klienta do zmiany

Klient podczas realizacji dziatan okreslonych w IPD, np. dziatan do samodzielnej
realizacji napotyka szereg barier, kiore zniechecajg go do ponownej aktywnosci.
Zadaniem doradcy Klienta jest analiza napotkanego problemu i state motywowanie
klienta do realizacji wspolnie opracowanego IPD. Doradca klienta powinien wskazac
klientowi potencjalne bariery jakie moze napotka¢ w procesie poszukiwania pracy
i mozliwe sposoby ich pokonywania. Rolg doradcy klienta jest motywowanie do
pokonywania barier w celu osiggniecia rezultatu zatrudnieniowego.

Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.4: ,,Drzewo Zmiany”

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania poziomu motywacji oraz
sposobdw jej podnoszenia.

Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: historie 0séb bezrobotnych, tablica flipchart, papier flipchart,
markery, klej, kolorowe karteczki.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe na 3 zespoty zadaniowe. Kazdy zespot otrzymuje historie
bezrobotnego, ktéremu nie udato sie znalez¢ pracy (zespoty pracujg nad 3 roznymi
historiami bezrobotnych) z powodu braku dostatecznej motywacji do dziatania oraz
gotowosci do zmiany. Zadaniem kazdej z 3 grup jest zapoznanie sie z historig
bezrobotnego i okreslenie poziomu jego motywacji bgdz jej braku. Nastepnie
uczestnicy, wykorzystujgc witasne doswiadczenia, przedstawiajg na kolorowych
karteczkach pomysty i rozwigzania, ktére mozna wykorzysta¢ przy monitorowaniu
realizacji IPD, aby podnies¢ motywacje wskazanego bezrobotnego. Karteczki
z pomystami przyklejamy na wczesniej przygotowane przez trenera ,Drzewo
zmiany”. Na dole drzewa wpisujemy imie bezrobotnego i naklejajgc karteczki
Z pomystami zwracamy uwage, aby najistotniejsze pomysty przyklei¢ na pniu drzewa,
a dodatkowe (wzmacniajgce motywacje) na gateziach. Po wykonaniu pracy
przedstawiciele poszczegdlnych zespotdw omawiajg jej wyniki. Nastepuje wymiana
prac pomiedzy zespotami i dopisywanie wtasnych pomystéw i uwag zmierzajgcych
do podnoszenia motywaciji przez klienta realizujgcego IPD.

Czas realizacji ¢wiczenia - 25 min.

Na zakonhczenie trener podsumowuje wyniki pracy zespotdw, zwracajgc uwage
na wage  motywowania klienta do pracy nad realizacjg IPD.
Czas na podsumowanie - 10 min.
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ZAGADNIENIE:
Z1.5: Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami powiatowych urzedéw
pracy oraz innych instytucji rynku pracy przy tworzeniu IPD

Zagadnienie poswiecone poszerzeniu wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania
metod i narzedzi w pracy z klientem, zwlaszcza w kontekscie realizowanego IPD.
Wykorzystane tu zostaty sprawdzone w praktyce rozwigzania wspomagajgce proces
aktywizacji — kwestionariusze, materiaty do samoanalizy.

Czas na wprowadzenie — 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.5: Wybierz i przyporzadkuj

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci doboru odpowiednich narzedzi w pracy
z klientami powiatowych urzeddéw pracy oraz innych instytucji rynku pracy.

Czas éwiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: przyktadowe historie oséb bezrobotnych, papier flipchart,
tablica flipchart, markery, zestaw kwestionariuszy, materiatbw do samoanalizy
wykorzystywanych w pracy z klientem.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na 3 osobowe zespoty zadaniowe. Kazdy zespot
otrzymuje pakiet éwiczeniowy, w skfad ktorego wchodzg: 1 case study (historia osoby
bezrobotnej) — inny dla kazdego zespotu oraz zestaw kwestionariuszy i materiaty do
samoanalizy. Zadaniem kazdego zespotu jest zapoznanie sie z historig osoby
bezrobotnej oraz przyporzadkowanie jej okreslonych kwestionariuszy i zadan do
samoanalizy. Po przyporzgdkowaniu przedstawiciel zespotu uzasadnia wybér,
wskazujgc zaktadane efekty ich zastosowania.

Czas realizacji ¢wiczenia - 20 min.

Na zakonczenie trener podsumowuje ¢wiczenie zwracajgc uwage na problem osoby
bezrobotnej, jej mozliwosci intelektualne i przewidziane do osiggniecia rezultaty.
Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:

Z1.6: Harmonogram dziatan w ramach IPD obejmuje dzialania mozliwe
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie,
dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy, planowane terminy
realizacji poszczegdlnych dziatan, formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw
z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy lub innej instytucji
oraz termin i warunki zakonczenia realizacji IPD.

Zadanie ma sprawdzi¢ na ile uczestnicy prawidtowo stosujg tres¢ artykutu 34 a
ustawy o promocji zatrudnienia (...). (. zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz zaleceniami pokontrolnymi).

Czas na wprowadzenie — 10 min.
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OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 1.6: Bltedy w IPD

Cel ¢éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania btedéw pojawiajgcych sie
w opracowywanych IPD.

Czas éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: Zestaw przyktadowych IPD zawierajgcych ukryte btedy
i niescistosci?, papier flipchart, tablica flipchart, markery.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikow szkolenia na pary. Kazda para otrzymuje 1 egzemplarz
opracowanego dla klienta IPD. Zadaniem par jest zapoznanie sie z trescig IPD
oraz podkreslenie wystepujgcych w nim btedéw i nieprawidtowosci. Odnalezione
btedy i nieprawidtowosci uczestnicy zapisujg na flipcharcie.

Czas realizacji ¢wiczenia - 25 min.

Wyniki prac zostajg szczegdétowo omowione przez trenera wraz z komentarzem
o potencjalnych konsekwencjach dla doradcy klienta oraz dla bezrobotnego,
wynikajgcych z nieprawidtowego sporzgdzenia IPD.

Czas na podsumowanie - 10 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.7: Opracowanie IPD w ramach poszczegolnych profili pomocy

Ostatnim elementem tematu 1 jest precyzyjne, prawidtowe i twércze przygotowanie
IPD. Efekty tego zadania powinny by¢é konsekwencjg uzyskanej wiedzy
i doswiadczenia nabytego podczas wykonywanych podczas szkolenia c¢wiczen
i zadan.

Czas na wprowadzenie — 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.7 - 1: Przyktadowe IPD — |

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci opracowania IPD.

Czas éwiczenia: 60 min.

Srodki dydaktyczne: pakiet przyktadowych historii zawodowych oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, formularze i kwestionariusze (pakiet ulotek), ustawa
0 promocji zatrudnienia (...), rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 631), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie profilowania

pomocy (...).

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli uczestnikbw szkolenia na pary. Kazda para otrzymuje historie osoby
bezrobotnej. Zadaniem pary jest zapoznanie sie z nig i opracowanie IPD,
z wykorzystaniem bedgcej do dyspozycji uczestnikdw ustawy o promocji zatrudnienia

2W koncowej czesci materiatow dla trenera zamieszczono przyktadowe IPD zawierajgce btedy. Trener
moze przygotowaé wiasne IPD z btedami, ktére wykorzysta do przeprowadzenia c¢wiczen
z uczestnikami szkolenia.
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(...), rozporzgdzenia w sprawie profilowania pomocy (...), formularzy,
kwestionariuszy, ulotek. Po opracowaniu IPD pary prezentujg jego tresc.

Czas realizacji ¢wiczenia - 50 min.

W podsumowaniu trener wskazuje na ewentualne niezgodnosci lub braki w IPD
I podsumowuje prezentacje kazdej pary.

Czas na podsumowanie - 10 min.

Cwiczenie 1.7- 2: Przyktadowe IPD — ||

Cel éwiczenia: podniesienie umiejetnosci analizy przygotowanych IPD

Czas éwiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: opracowane podczas wczeséniejszego éwiczenia przyktadowe
IPD

Opis éwiczenia:

Uczestnicy otrzymujg opracowane przez innych uczestnikow szkolenia IPD wraz
Z historig osoby bezrobotnej i analizujg je, zwracajgc uwage na niescistosci, btedy
oraz zapisujg wtasne pomysty na pomoc bezrobotnemu w rozwigzywaniu problemu
(wtasna propozycja IPD).

Czas realizacji ¢wiczenia - 20 min.

Trener na zakonhczenie podsumowuje c¢wiczenie, zwracajgc uwage na czestg
praktyke réznego podejscia do opracowywania IPD. Dyskusja na temat: dlaczego
IPD dla tego samego klienta moze sie rézni¢ w przypadku opracowywania go przez
réznych doradcéw klienta? Co na to wptywa?

Czas na dyskusije i podsumowanie - 15 min.

ZAGADNIENIE:
Z1.8: Proces przygotowania IPD z klientem — najczesciej popetniane biedy

Zagadnienie ma na celu wskazanie najczesciej popetnianych btedow przez doradcéw
klienta w procesie przygotowywania IPD.
Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 1.8: Najczesciej popetniane btedy w tworzeniu IPD
Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci identyfikowania btedéw w IPD.
Czas éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: papier flipchart, tablica flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Trener inicjuje dyskusje na temat btedéw, ktére mogg pojawi¢ sie przy
opracowywaniu i realizacji IPD. Przyktady podawane przez uczestnikow zapisuje
na tablicy flipchart.

Czas realizacji ¢wiczenia — 10 min.

Na zakonczenie c<¢wiczenia, w podsumowaniu, trener wskazuje najczesciej
popetniane btedy w tworzeniu IPD.

Czas na podsumowanie — 5 min.
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TEMAT ZAJEC: )
Temat 2: REALIZACJA, MONITOROWANIE, MODYFIKACJA | ZAKONCZENIE
IPD

ZAGADNIENIE:
Z 2.1: Realizacja IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy

Profil pomocy opracowany dla klienta warunkuje mozliwos¢ zastosowania ustug
i instrumentéw rynku pracy wspierajgcych bezrobotnego w procesie poszukiwania
pracy. Aby prawidtowo sporzadzi¢ IPD dla konkretnego profilu pomocy nalezy znaé
katalog form wsparcia dla kazdego profilu.

Czas na wprowadzenie — 15 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.1- 1: Formy wsparcia w ramach realizacji IPD

Cel ¢éwiczenia: uzupetnienie umiejetnosci rozrozniania form wsparcia w ramach
poszczegolnych profili pomocy.

Czas ¢wiczenia: 30 min.

Srodki dydaktyczne: Karty z wypisanymi formami wsparcia — (kazda forma na
oddzielnej karcie), ustugi i instrumenty zostalty zamieszczone w koncowej czesci
materiatu, tablica flipchart, papier flipchart, opakowanie masy mocujacej lub tasmy
samoprzylepnej.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na 3 zespoty, ktore otrzymujg karty z wylosowanymi
formami wsparcia. Dwa zespoty otrzymujg po 12 kart, a jeden 13 kart (tgczna liczba
kart wynosi 37 sztuk). Zadaniem poszczegolnych zespotéw jest okreslenie, z ktérego
profilu klient moze zosta¢ objety formg zapisang na wylosowanej karcie.

Czas realizacji ¢wiczenia - 25 min.

Trener czuwa nad prawidtowym zaszeregowaniem. Podsumowuje efekt pracy grupy
szkoleniowej.

Czas na podsumowanie - 5 min.

Cwiczenie 2.1- 2: IPD w ramach poszczegélnych profili pomocy

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci opracowania IPD w ramach poszczegdlnych
profili pomocy.

Czas ¢éwiczenia: 80 min.

Srodki dydaktyczne: historie bezrobotnych, papier flipchart, mazaki, masa
mocujgca.

Opis ¢éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na pary. Kazda para otrzymuje historie
bezrobotnego z okreslonym profilem. Zadaniem pary jest prawidlowe opracowanie
IPD z wykorzystaniem wynikow z wczesniejszego ¢wiczenia.

Czas realizacji éwiczenia - 70 min.

Trener sprawdza poprawnos$¢ dopasowania form wsparcia do danego profilu
bezrobotnego. Podsumowujgc c¢wiczenie trener podkre$la wage poprawnego
wykorzystania i stosowania form pomocy okreslonych w ustawie.

Czas na podsumowanie - 10 min.
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ZAGADNIENIE:

Z2.2: Dobér i kierowanie klientéw do odpowiednich form pomocy, programéw
i projektéw realizowanych przez powiatowy urzad pracy oraz inne instytucje
rynku pracy, a takze do centrum informacji i planowania kariery zawodowej lub
do innej instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy probleméw
bezrobotnego narynku pracy i pomocy w planowaniu kariery zawodowej.

Istotng i wazng kwestig w pracy doradcy klienta jest wtasciwy dobdr odpowiednich
form pomocy dla bezrobotnego. Z uwagi na zasady racjonalnego i celowego
wydatkowania sSrodkéw z Funduszu Pracy nalezy w sposdb uzasadniony
proponowa¢ formy pomocy z wykorzystaniem nowych instrumentéw rynku pracy.
Czas na wprowadzenie — 10 min.

OPIS CWICZEN | ZADAN

Cwiczenie 2.2: Dobér odpowiednich form wsparcia

Cel éwiczenia: nabycie umiejetnosci doboru odpowiednich form wsparcia dla klienta.
Czas ¢wiczenia: 35 min.

Srodki dydaktyczne: historie bezrobotnych (case study), flipchart, markery, masa
mocujgca.

Opis éwiczenia:

Trener dzieli grupe szkoleniowg na 3 — osobowe zespoty wreczajgc im po 1 case
study. Czionkowie zespotu zapoznajg sie z historig bezrobotnego i okreslaja, jaki
profil mogtby otrzymac ten klient, (powinni uzasadni¢ swojg decyzje) a nastepnie
analizujgc problem zawodowy (deficyty kompetenciji, stopieh motywaciji itd.) dobierajg
stosowne do profilu i sytuacji bezrobotnego ustugi i instrumenty, uzasadniajgc
doktadnie wybor form wsparcia. Po zakoriczonej pracy zespoty omawiajg rezultaty na
forum, zapoznajgc sie z pozostatymi historiami i proponowanymi przez zespoty
formami wsparcia.

Czas realizacji ¢wiczenia - 30 min.

Po zakonczeniu prezentacji zespotéw trener podsumowuje c¢wiczenie zwracajgc
uwage na potrzebe prawidtowego i racjonalnego wydatkowania srodkéw finansowych
oraz na aspekt zatrudnieniowy po oferowanym wsparciu (efektywnosS¢ po
zastosowanej formie wsparcia).

Czas na podsumowanie - 5 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.3: Wspoétpraca miedzystanowiskowa w ramach realizacji IPD

W pracy doradcy klienta wazne jest okreslenie form pomocy specjalistycznej, ktérg
klient moze uzyskac¢ na innych stanowiskach pracy. Doradca klienta wykorzystujgc
zasade ,jednego okienka” moze i powinien positkowacC sie wiedzg specjalistyczng
w rozwigzywaniu probleméw swoich klientow.

Czas na wprowadzenie — 5 min.
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Cwiczenie 2.3: ,,Mapa Drogowa Sukcesu”

Cel ¢éwiczenia: rozpoznawanie i rozréznianie czynnosci oraz zadanh realizowanych
przez wybranych pracownikdw powiatowych urzedow pracy.

Czas éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: papier flipchart, tablica flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Cwiczenie jest prowadzone w formie dyskusji kierowanej. Trener wypisuje na tablicy
flipchart wybrane stanowiska pracy w powiatowym urzedzie pracy (doradca zawodowy,
posrednik pracy, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjalista do spraw
programow), a nastepnie prosi uczestnikow o wskazanie zakresu czynnosci i zadan
realizowanych z klientem przez w/w pracownikow.

Czas realizacji ¢wiczenia - 11 min.

Na zakonczenie trener podsumowuje cwiczenie, zwracajgc uwage na potrzebe
wspotpracy z innymi stanowiskami pracy podczas realizacji IPD.

Czas na podsumowanie - 4 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.4: Dokumentowanie i monitorowanie IPD

Wazng czynnoscig doradcy klienta jest dokumentowanie i monitorowanie realizaciji
IPD. Obowigzek prowadzenia dokumentacji wynika z § 4 rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczego6towych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
z 2014 r. poz. 667). Trener omawia sposoby i metody dokumentowania
i monitorowania realizacji IPD stosowane w praktyce, w pracy powiatowych urzedach
pracy (Czas - 20 minut).

ZAGADNIENIE:
Z2.5: Mozliwosci modyfikacji IPD w trakcie realizaciji

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze IPD jest planem i moze by¢ modyfikowany
stosownie do zmieniajgcej sie sytuacji bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
zgodnie z art. 34a ust. 3a ustawy o promocji zatrudnienia (...). Czas na
wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.5: Modyfikacja IPD

Cel éwiczenia: uporzgdkowanie wiedzy w zakresie ustalania mozliwosci modyfikaciji
IPD.

Czas ¢wiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Trener inicjuje dyskusje na temat mozliwych przyczyn modyfikacji IPD w trakcie jego
realizacji oraz dzieli sie z grupg wtasnym doswiadczeniem w tym zakresie.

Czas realizacji ¢wiczenia - 12 min.
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W podsumowaniu trener podkresla, ze w tworzeniu i modyfikacji IPD konieczne jest
stosowanie elastycznego i kreatywnego podejscia w kontekscie osiggniecia celu
zatrudnieniowego, wskazuje réwniez na ograniczenia czasowe w realizacji IPD
wynikajgce z jego powigzania z profilowaniem pomocy.

Czas na podsumowanie - 3 min.

ZAGADNIENIE:
Z2.6: Warunki zakonczenia IPD

IPD nalezy uznaC za zakonczone jezeli osoba bezrobotna zrealizowata, zgodnie
z ustalonym dla niej profilem pomocy, wszystkie zaplanowane dziatania,
w przewidywanym terminie. Nie zawsze jednak udaje sie osiggng¢ ten cel. W
sytuacji, gdy bezrobotny, pomimo realizacji wszystkich przewidzianych w ramach IPD
dziatah nie podjgt zatrudnienia, doradca klienta powinien ustali¢ dla niego nowy profil
pomocy oraz przygotowacC z bezrobotnym nowy IPD. W takim przypadku nalezy
przeanalizowa¢ zrealizowane dziatania, propozycje przedstawiane klientowi,
napotykane bariery wewnetrzne i zewnetrzne, dokonaé ponownego profilowania
i przygotowac kolejny IPD.

Czas na wprowadzenie — 5 min.

OPIS CWICZEN i ZADAN

Cwiczenie 2.6: Zakonczenie IPD

Cel c¢wiczenia: identyfikowanie warunkéw zakonhczenia IPD oraz przyczyn
przerwania IPD.

Czas ¢éwiczenia: 15 min.

Srodki dydaktyczne: tablica flipchart, markery.

Opis ¢éwiczenia:

Trener inicjuje dyskusje na temat warunkéw zakonczenia IPD. Przedstawia
przyktadowe IPD, zwracajgc przy tym uwage na realizacje wszystkich
zaplanowanych w nim dziatan. Omawia mozliwe przyczyny przerwania IPD.

Czas realizacji ¢wiczenia - 12 min.

Podsumowujgc ¢wiczenie trener podkresla, ze zakonczenie IPD nastepuje wowczas,
jezeli zrealizowane zostang wszystkie zaplanowane dziatania w przewidywanym
terminie. Natomiast, gdy w trakcie realizacji zaplanowanych dziatah osoba podejmie
prace, wowczas |IPD zostanie przerwane z powodu podjecia pracy.

Czas na podsumowanie - 3 min.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA:

1. Sesja pytan i odpowiedzi
2. Wypetnienie sprawdzianu

Czas: ok. 0,5 godz.
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Historie bezrobotnych — materiat pomocniczy do realizacji nastepujacych
éwiczen:

Z1. 2: Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientéw - Cwiczenie 1. 2 - 2: Analiza potrzeb
i oczekiwan.

Z1. 3: Diagnoza problemu zawodowego - Cwiczenie 1. 3 - 1: Diagnoza problemu
zawodowego.

Z1. 4: Motywacja klienta do zmiany - Cwiczenie 1. 4 - 1: Drzewo zmiany.

Z1. 5: Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami PUP oraz klientami innych
Instytucji Rynku Pracy przy tworzeniu IPD - Cwiczenie 1. 5 - 1: Wybierz
i przyporzadkuj.

Z1. 7: Opracowanie IPD dla poszczegdlnych profili pomocy - Cwiczenie 1. 7 - 1:
Przyktadowe IPD I.

Z 2. 1: Realizacja IPD dla poszczegoélnych profili pomocy - Cwiczenie 2. 1 - 2: IPD dla
poszczegolnych profili pomocy.

Z2.2: Dobor i kierowanie klientow do odpowiednich form pomocy, programoéw
i projektow realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy oraz inne Instytucje Rynku
Pracy, a takze do centrum informacji i planowania kariery zawodowej lub do inne;j
instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy probleméw bezrobotnego na rynku
pracy i pomocy w planowaniu kariery zawodowej.

- Cwiczenie 2. 2 - 1: Dobierz i uzasadnij.

Tekst zrodiowy nr 1 - opis przypadku.

Pan Marcin — lat 55, wyksztatcenie $rednie rolnicze. Jest zonaty, ma troje dzieci
w wieku 14, 17 i 19 lat, ktére uczeszczajg do szkoty: jedno do gimnazjum, a dwoje do
szkoty $redniej. Zona pana Marcina pracuje, a jej dochody nie przekraczajg kwoty
1.400 zt netto.

Ze Swiadectw pracy wynika, ze klient przepracowat 30 lat, w tym ponad 17 lat na
stanowisku kierownika produkcji. Bezrobotny przez pierwsze 4 lata pracowat w RSP,
jako agronom, a poOzniej w przedsiebiorstwie obrotu zwierzetami hodowlanymi,
w dziale skupu zwierzgt hodowlanych. Przez ostatnie 14 lat pracowat w jednej firmie
— produkcji nawozéw sztucznych dla rolnictwa. Przed 2 laty zaktad ogtosit upadtosé
I wszyscy pracownicy utracili prace.

Pan Marcin zarejestrowat sie w urzedzie pracy. Przez okres 12 miesiecy pobierat
zasitek dla bezrobotnych.

Pan Marcin twierdzi, ze cieszy sie doskonatym zdrowiem i jest przekonany, ze moze
wykonywaé swoj zawodd réwnie dobrze, jak poprzednio, ale jak dotgd nie udato mu
sie pozyskac statego zatrudnienia. Kilka miesiecy temu probowat sie zatrudnic, jako
magazynier w hurtowni warzyw i owocéw. Przepracowat tam tylko 2 tygodnie.
Ponownie wrdcit do rejestracji. Twierdzit, ze praca ta mu nie odpowiadata, gdyz
trzeba byto pracowac na zmiany. W hurtowni jest niska temperatura, caty czas trzeba
obstugiwac¢ klientow, czesto musiat dzwiga¢ ciezkie skrzynki i worki z towarem.
Jednak gtdbwnym powodem zwolnienia z hurtowni byt konflikt z pracodawcg. Zdaniem
bezrobotnego, pracodawca miat ciggte pretensje, ze pan Marcin ma niewtasciwe
podejscie do klientéw hurtowni.

Pan Marcin regularnie zgtasza sie do doradcy klienta, ale ofert pracy w jego
zawodzie, ani w dotychczas wykonywanych nie byto. Doradca klienta skierowat pana
Marcina do zaktadu przetworstwa spozywczego na stanowisko brygadzisty produkc;ji.
Po powrocie od pracodawcy, pan Marcin wyrazit swoje niezadowolenie z kontaktu
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z pracodawcy. Przede wszystkim byt oburzony proponowang ptacg — zdaniem jego
zbyt niskg i samym faktem skierowania do takiego pracodawcy. Uznat tez, ze
pracodawca jest zbyt wymagajgcy i tylko wykorzystuje pracownikédw. Sam
pracodawca, na zwrotnej czesci skierowania zapisat, ze ,kandydat nie spetnia jego
oczekiwan”.

Pan Marcin jest zarejestrowany w urzedzie pracy od ponad 2 lat (z krotkg przerwag
2 tyg.). Ma wygorowane ambicje, zawyzong samooceng, jest tez zarozumiaty i nie
przyjmuje zadnej rady. Wszystko wie lepiej. Doradca klienta sugerowat, aby
bezrobotny zmienit zawdd, jednak on uwaza, ze Zadne szkolenie organizowane
przez urzad nie jest dla niego odpowiednie.

Bezrobotny ma pretensje do doradcy klienta, ze nie potrafi mu zatatwi¢ pracy, ze nie
chce mu sie zadzwoni¢ do jakiegos pracodawcy i powiedzie¢ mu, ze ma
go zatrudni¢, bo przeciez on z takim doswiadczeniem zawodowym bedzie lepszym
pracownikiem, niz ci wszyscy miodzi. Doradca klienta poinformowat bezrobotnego,
ze moze go skierowac¢ na staz do 6 m-cy, u pracodawcy, co pozwoli mu naby¢é nowe
umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe. Ta propozycja bardzo oburzyta pana
Marcina. Zarzucat pracownikowi, ze traktuje go jak smarkacza, stawia na réwni
Z jakims matolatem, ktory nigdy pracg sie nie skalat. Powiedziat tez doradcy, ze woli
z drzewa figurki strugac, albo stare meble naprawiac¢, bo przynajmniej mu za to
dobrze zaptaca.

Doradca klienta poinformowat pana Marcina, ze moze réwniez korzystaé z ustug
prywatnych agencji zatrudnienia, ktére posiadajg oferty pracy w kraju
i za granicg. Klient oburzyt sie, ze doradcy nie chce sie zajgc jego sprawg i wysyta go
do jakichs prywaciarzy, a on pracowat przez 30 lat, ptacit podatki i ma prawo zgdac,
aby zatatwi¢ mu odpowiednig prace.

Tekst zrodiowy nr 2 - opis przypadku.

Pani Basia ma 20 lat, jest samotng matkg i ma 3 letniego syna. Rzucita szkote
Srednig ekonomiczng, przed ukonczeniem 2 klasy, kiedy zaszta w cigze. Nigdy
zawodowo nie pracowata. Pani Basia zamieszkuje wraz z dzieckiem u swojej 64
letniej babci. Babcia pani Basi pobiera emeryture, w wysokosci niespetna 970 zt.
Ojciec dziewczyny zmart, kiedy byta matym dzieckiem, a matka zwigzata sie 6 lat
temu z innym mezczyzng, wyjechata z miasta i nie utrzymuje kontaktu z coérka.
Babcia, aby dorobi¢ do emerytury, do potudnia (od 9 — 13) pracuje w kwiaciarni. Jest
zatrudniona na pot etatu i z tej pracy otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 500 zt
netto. Obecnie pani Basia znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej. Ojciec dziecka
wyjechat za granice i nie utrzymuje z nig kontaktu, ani nie tozy zadnych srodkéw na
utrzymanie dziecka. Mioda matka nigdy nie podjeta Zzadnych krokéw, aby
wyegzekwowac od ojca dziecka nalezne alimenty, zasgdzone przez Sgd. Pani Basia
wraz z synem pozostaje na utrzymaniu babci.

Dziewczyna chce podjgé prace, ale najchetniej w godzinach popotudniowych,
ze wzgledu na dziecko. Probowata znalez¢ prace w sklepie na drugg zmiane,
bo popotudniami dzieckiem moze zajg¢ sie babcia. Niestety pracodawcy nie sg
zainteresowani zatrudnieniem jej tylko na jedng zmiane. Pani Basia mogta tez podjgé
prace w Zaktadach Drobiarskich, jako pracownik fizyczny na produkciji,
ale w systemie zmianowym i za wynagrodzeniem w wysokosci najnizszej krajowej.
Nie podjeta tej pracy bo nie byta w stanie optaci¢ przedszkola i pokry¢ kosztow
dojazdu do pracy.

Pani Basia ma swiadomos¢, ze nie posiada zadnego zawodu ani odpowiedniego
wyksztatcenia. Wyrazita tez cheé podjecia prac dorywczych, w godzinach
popotudniowych, np.: sprzatania, mycia okien, opieki nad osobg starszg. Witasciwie
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kazda praca bedzie jg zadowalac, jezeli bedzie mogta jg wykonywac¢ w dogodnym dla
niej czasie.

Pani Basia jest zarejestrowana w urzedzie pracy ponad 1,5 roku. Do tej pory
otrzymata 2 oferty pracy, jednak pracodawcy odmawiali jej zatrudnienia ze wzgledu
na mate dziecko i brak doswiadczenia zawodowego, a gtownie, dlatego, ze pani
Basia nalegata na zatrudnienie jej na drugg zmiane.

Doradca klienta rozwazat tez mozliwos¢ skierowania bezrobotnej na staz, jednak
pani Basia prosita, aby byt to staz w porach wieczorowych, zeby mogta zapewnic
opieke dziecku. Zadeklarowata, ze moze np. podjg¢ staz w piekarni, bo tam mozna
pracowac¢ na zmiane popotudniowg lub nocng. Pani Basia jest zdesperowana, chce
zdoby¢ zawdd, pojs¢ do szkoty, ale najpierw znalez¢ prace. Jest jednak
zrezygnowana, nie potrafi sobie poradzi¢ ze swoimi problemami.

Pani Basia ujawnita doradcy klienta, ze nie byta zadowolona z wyboru swojej szkoty,
i tak naprawde to nie zatuje, ze jej nie ukonczyta. Handel tez nie jest jej pasja, ale
mysli, ze w tej pracy by sobie poradzita. Zawsze podobat sie jej zawdd kosmetyczki
i fryzjerki. Uznata, ze byly to jej marzenia i obecnie nie ma szans na ich
zrealizowanie. Cigza i narodziny dziecka bardzo zmienity jej zycie, bo teraz musi
mysle¢ o zabezpieczeniu potrzeb swojego syna, bo on jest dla niej najwazniejszy.
Dziewczyna czuje sie bezradna wobec sytuacji, w ktorej sie znalazta. Uwaza, Ze nic
jej nie wychodzi, Ojciec, ktéry jg bardzo kochat zmart, a matka jg opuscita, kiedy
miata 14 lat i bardzo jej jeszcze potrzebowata. Nawet z kolezankami nie chce sie
spotykac, bo jest jej wstyd, ze na nic jg nie stac, a do tego zostata sama z dzieckiem
na fasce babci.

Tekst zrodiowy nr 3 — opis przypadku.

Pan Zbigniew ma 41 lat, jest kawalerem, bezdzietny. Mieszka z rodzicami, ktorzy sg
juz emerytami i pozostaje na ich utrzymaniu. Od 4 lat jest zarejestrowany w urzedzie
pracy.

Ma wyksztatcenie wyzsze, jest mgr inz. mechanikiem o specjalnosci budowa maszyn
i urzadzen przemystowych. Posiada 10 letni staz pracy w Zakfadach Maszyn
Gorniczych, z ktérych odszedt sam, w ramach Programu Dobrowolnych Odejs¢
Pracownikow. Odchodzgc z firmy dostat wysokg odprawe.

Bezrobotny zgtasza sie do urzedu pracy w wyznaczonych terminach. Jednak ostatnio
wyrazat swoje niezadowolenie, ze doradca klienta juz drugi raz, wyznaczyt mu termin
zgtoszenia za miesigc, bo jego zdaniem wystarczy, jak przyjdzie raz na 2 miesigce,
bo w ustawie jest wyrazny zapis, ze bezrobotny musi byé w urzedzie przynajmniej
raz na 2 miesigce. Uwaza, ze doradca klienta nie ma chyba sie czym zajac¢, wiec
bawi sie jego kosztem, wyznaczajgc mu czestsze terminy zgtoszen.

Pan Zbigniew nie chce wspotpracowaé z doradcg klienta ani z zadnym innym
specjalistg ustug rynku pracy. Twierdzi, ze sam poszukuje pracy, sledzi oferty pracy
w Internecie i w prasie lokalnej. Do dwoch zaktadow ztozyt nawet swoje dokumenty
aplikacyjne. Jeden zakfad nie opowiedziat na jego podanie o prace, a drugi oferowat
niskie ptace, dlatego klient nie zdecydowat sie na tg prace. Prowadzit tez rozmowy
z dwoma pracodawcami, jednak przebiegu rozmow nie przedstawit. Doradcy klienta,
udato sie namowi¢ bezrobotnego na spotkanie z doradcg zawodowym. Po ustudze
doradczej cata trojka: doradca klienta, doradca zawodowy i pan Zbigniew znalezli sie
u kierownika wydziatu. Pracownicy zalili sie, Zze nie ma Zzadnej mozliwosci
prowadzenia wspotpracy z panem Zbigniewem, a klient skarzyt sie, ze pracownicy
ztosliwie sie go czepiajg, zajmujg mu czas jakimi§ bzdurami. Twierdzit, ze
zarejestrowat sie w urzedzie pracy, aby: 1) otrzymacC prace wytgcznie w swoim
zawodzie iza odpowiednim wynagrodzeniem, 2) mie¢ ubezpieczenie zdrowotne.
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Powiedziat tez, ze sam szuka sobie pracy i to on najlepiej wie, co jest mu potrzebne
i jak najlepiej szukac pracy i niech nikt mu nie pomaga.

Na pytanie kierownika, dlaczego do tej pory nie znalazt pracy, skoro sam wie
najlepiej, jak jej szuka¢, odpowiedziat, ze to wina tych beznadziejnych pracodawcow,
do ktérych trafiat, i ktorzy zupetnie go nie rozumiejg i nie potrafig docenic jego bardzo
dobrego wyksztatcenia. Ponadto wykorzystujg pracownikéw, a on nie pozwoli sobie
na tracenie czasu za 2 lub 3 tys. zt miesiecznie.

Doradca klienta nie lubi spotkan z panem Zbigniewem, bo klient ma zawsze
pretensje, jezeli cokolwiek mu sie proponuje. Jest bardzo arogancki, cyniczny i ciggle
krytykuje dziatania doradcy i innych pracownikéw urzedu, okres$lajgc ich, jako
,hieudolnych urzedasow”. Twierdzi, ze juz raz okreslit, czego chce i niech wreszcie
wszyscy dadzg mu Swiety spokdj. Nie potrzebuje tych ciggtych wymadrzan i rad.

Po ostatniej wizycie pana Zbigniewa w urzedzie, do doradcy klienta zadzwonit ojciec
bezrobotnego. Miat pretensje, ze syn ciggle musi chodzi¢ do biura pracy, ale do tej
pory nie dostat zadnej pracy. Twierdzit, Ze losem jego syna nikt sie nie interesuje, ze
z zong majg bardzo skromne emerytury i jeszcze muszg utrzymywac i finansowaé
dorostego syna. Powiedziat tez, ze syn zawsze z urzedu pracy wraca bardzo
zdenerwowany, bo nikt nie chce mu pomdc, bo pewnie pracownicy oferty pracy
trzymajg dla ,swoich”.

Za kilka dni pan Zbigniew znow zgtosi sie do doradcy klienta na wyznaczong wizyte.
Pracownik juz sie denerwuje. W przypadku kolejnego oporu bezrobotnego,
postanowit wykorzysta¢ rozmowe z ojcem.

Tekst zrodiowy nr 4 — opis przypadku.

Pani Anna Kowalska, lat 38, mezatka, ma troje dzieci w wieku od 8 do 15 lat.
Posiada wyksztatcenie Srednie, policealne — nauczanie przedszkolne. Ze swiadectw
pracy wynika, ze pani A. Kowalska przepracowata w swoim zawodzie 4 lata. Od 1992
r. bezrobotna nie pracowata zawodowo, zajmowata sie wychowywaniem dzieci.
Najchetniej podejmie prace w zawodzie wyuczonym, nie stawia zadnych warunkéw
zwigzanych z wynagrodzeniem. Bezrobotna zgtosita do ubezpieczenia zdrowotnego,
oprocz swoich dzieci, rowniez meza.

Pani Annie Kowalskiej bardzo zalezy na szybkim zatrudnieniu, bowiem ma 3 dzieci
na utrzymaniu, a mgz réwniez utracit zatrudnienie. Nawet, gdy magz pracowat, nie
mogta liczy¢ na niego, poniewaz nie zawsze przekazywat jej pienigdze na dzieci
i utrzymanie domu, czesto naduzywat alkoholu i przepijat wiekszos¢ pensji. Mgz nie
dokonat rejestracji w urzedzie pracy i na razie nie poszukuje zadnej pracy. Pani Anna
ztozyta do sagdu pozew rozwodowy. Bezrobotna ma swiadomosé¢, ze jej kwalifikacje
i dluga przerwa w pracy nie sg odpowiednie do wymagan rynku pracy. Poszukiwata
juz samodzielnie pracy w przedszkolach, ale bez efektow. Jest gotowa podjgc prace
nawet w innym zawodzie, moze to by¢ oferta na sprzedawce, pracownika biurowego,
jest gotowa podjac prace fizyczng. Twierdzi, ze szybko sie uczy i krotkie szkolenie
lub przyuczenie do zawodu jej wystarczy. Zalezy jej, zeby byta to praca w miejscu
zamieszkania, bo musi dopilnowac¢ dzieci. Ma problem z 13 letnim synem. Chtopak
nie chce sie uczyé, czesto ucieka z domu, zwigzat sie z grupg miodziezy, ktéra miata
juz konflikt z prawem. Pani Anna musi mocno nadzorowac syna, dlatego zalezy jej na
pracy bez dojazdu. Bezrobotna jest zdesperowana i oczekuje pomocy
w pozyskaniu pracy i zrodta dochodu, bo w przeciwnym razie bedzie zmuszona
korzysta¢ ze wsparcia o$rodka pomocy spotecznej. Do tej pory nie zgtosita sie
do pracownika socjalnego w OPS, bo wstydzi sie swojej sytuacji. Uwaza, ze to jej
niezaradno$c¢, zbytnie zaufanie do meza i jej krotkowzroczno$¢ doprowadzity jg do tej
sytuacji. Obwinia sie za wszystkie swoje niepowodzenia. Zatuje, ze po urodzeniu
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dzieci nie wrocita od razu do pracy, ze wczesniej nie rozwiodta sie z mezem.

Pani A. Kowalska przyznata sie, ze dorabiata sobie haftowaniem obrusow,
wykonywaniem bieznikbw i serwetek na szydetku, gtdbwnie pod zamowienia
znajomych z zagranicy. Obecnie jednak ma mniej zamowien na te prace.

Przez kolejne 6 miesiecy nie udato sie zatrudni¢ pani Anny, mimo ze otrzymata
skierowanie do 5 pracodawcow, wsrdod nich byty stanowiska: sprzedawca kasjer,
pracownik biurowy, sekretarka, przedstawiciel handlowy i pomoc biurowa.

Tekst zrodlowy nr 5 — opis przypadku.

Pan Janusz — 35 lat, jest zonaty. Wraz z zong i 5 letnig corka, przeprowadzit sie
niedawno z innego miasta.

Pan Janusz posiada wyksztatcenie wyzsze muzyczne. Pracowat 2 lata w szkole
podstawowej, jako nauczyciel wychowania muzycznego, pozniej 4 lata w szkole
muzycznej | stopnia, gdzie prowadzit klase fortepianu. Miejsce zamieszkania musiat
zmieni¢ ze wzgledow rodzinnych. Zmart jego tes¢, ktory w testamencie pozostawit
dom jemu i Zonie. Zyje jeszcze jego tesciowa, ktora wymaga statej opieki ze wzgledu
na stan zdrowia. Pan Janusz zdecydowat z zong, ze zamieszkajg w odziedziczonym
domu i bedg sprawowaé opieke nad tesciowg. Zmiana miejsca zamieszkania wigzata
sie z rezygnacjq z pracy.

Przed zarejestrowaniem sie w urzedzie pracy, pan Janusz odwiedzit dyrektorow
wszystkich podstawowych i gimnazjalnych szkot w rejonie, z nadziejg ze uda mu sie
pozyskac etat nauczyciela muzyki. Niestety wszedzie odmowiono mu zatrudnienia
z powodu braku etatow.

Pan Janusz jest zdecydowany podjg¢ prace w innym zawodzie. Nie wie jednak, jakiej
pracy ma szukac i gdzie.

Pan Janusz jest zarejestrowany w urzedzie pracy od 8 miesiecy. Do tej pory nie
otrzymat od doradcy klienta zadnej oferty zgodnej z jego kwalifikacjami, byt natomiast
informowany o ofertach pracy pozostajgcych w dyspozycji urzedu pracy, miedzy
innymi na stanowiska: sprzedawcy w salonie samochodowym, przedstawiciela
ubezpieczeniowego, przedstawiciela handlowego. Zadna z tych ofert pracy nie
odpowiadata bezrobotnemu, poniewaz nie ma doswiadczenia, ani odpowiednich
umiejetnosci do pracy na tych stanowiskach.

Pan Janusz zauwazyt, ze najwiecej ofert pracy jest dla ekonomistéw, ksiegowych,
specjalistow ds. finanséw, ma jednak watpliwosci, czy da sobie rade na tych
stanowiskach po przygotowaniu w ramach szkolenia.

Pan Janusz nie precyzuje jakich$ konkretnych zainteresowan, poza muzyka. Zawsze
byt zwigzany z muzyka i nigdy nie rozwazat pracy w innym zawodzie. Do tej pory nie
korzystat z ustug doradcy zawodowego.

IPD z btedami — material pomocniczy do realizacji ¢wiczenia:

Z 1. 6: Harmonogram dziatan w ramach IPD obejmuje dziatania mozliwe
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okre$lonej w ustawie,
dziatania  planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy, planowane terminy realizaciji
poszczegolnych dziatan, formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw z doradcag
klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy lub innej instytucji - Cwiczenie 1. 6 - 1:
Wyszukaj btedy.
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INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD) - 1

Nazwisko i imie PESEL
Adres zamieszkania

Data sporzgdzenia planu 23.07.2015 Termin zakonczenia

Warunki zakonczenia
Podjecie zatrudnienia.

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
- 23.07.2015 - inne dziatanie - Opracowanie IPD.

Wydanie wniosku o przyznanie bonu zatrudnieniowego dla osoby bezrobotnej do 30
roku zycia.

- 21.08.2015 - inne dziatanie (bon zatrudnieniowy) - W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wniosku wydanie bonu zatrudnieniowego dla osoby bezrobotnej do 30
roku zycia.

Dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy

- 21.09.2015 - Dziatania zwigzane z realizacjg bonu zatrudnieniowego - w tym
nawigzanie bezposredniego kontaktu z pracodawcg - w okresie do 30 dni
od otrzymania bonu zatrudnieniowego.

Planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma)

- 23.07.2015 - Analiza sytuacji zawodowej klientki. Planowanie mozliwych form
wspotpracy

-10.08.2015 - Kontakt w ramach planu z doradcg klienta/Analiza dotad
podejmowanych dziatan i realizacji zatozen planu.

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z p6zn. zm.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, iz zgodnie z art. 33
ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy w przypadku odmowy podjecia lub przerwania IPD
zostane pozbawiony/a statusu osoby bezrobotne;.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania i przyjmuje
go do realizacji.

data i podpis pracownika data i podpis osoby bezrobotnej

Uwagi:
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INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD) - 2

Nazwisko i imie PESEL
Adres zamieszkania

Data sporzgdzenia planu 24.07.2015 Termin zakonczenia 20.01.2016

Warunki zakonczenia
Podjecie zatrudnienia.

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
- 24.07.2015 - inne dziatanie - Informacja o ofertach pracy pozostajgcych
w dyspozycji Urzedu oraz informacja o sytuacji na lokalnym rynku pracy. Analiza
sytuacji zawodowej klienta. Opracowanie IPD.

Dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy

- 24.09.2015 - Planowe poszukiwanie zatrudnienia.

- 24.09.2015 - Klient dostarczy do doradcy opracowane w odpowiedniej formie CV.

- 20.01.2016 - W okresie realizacji IPD:

- planowanie dziatan, prowadzgcych do zatrudnienia,

- opracowanie dokumentdéw aplikacyjnych, zgodnych z kierunkiem poszukiwania
pracy,

- aktywne i planowe poszukiwanie pracy z wykorzystaniem ogolnodostepnych metod
(osobiste kontakty z pracodawcami, wykorzystywanie siatki kontaktéw, przeglagdanie
ofert pracy dostepnych w prasie i Internecie).

Planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma)

- 24.09.2015 - Osobisty kontakt z doradcg klienta. Analiza dotychczasowych staran
0 prace oraz podejmowanych przez klienta inicjatyw na drodze do zatrudnienia.
Pozyskanie informacji o sytuacji na rynku pracy oraz pozostajgcych w dyspozycji
Urzedu ofertach pracy. Terminy kolejnych wizyt u doradcy bedg systematycznie
ustalane i podawane do wiadomosci klienta.

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z pézn. zm.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatem/a m poinformowany/a, iz zgodnie z art. 33
ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy w przypadku odmowy podjecia lub przerwania IPD
zostane pozbawiony/a statusu osoby bezrobotne;.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania i przyjmuje
go do realizacji.

data i podpis pracownika data i podpis osoby bezrobotnej

Uwagi:
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INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD) - 3

Nazwisko i imie PESEL
Adres zamieszkania

Data sporzagdzenia planu 30.06.2015  Termin zakonczenia 30.06.2016

Warunki zakonczenia
Podjecie zatrudnienia/Samozatrudnienie.

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
- 30.06.2015 - inne dziatanie - Opracowanie IPD.

Informacja dot. ofert pracy dostepnych w PUP w dniu 30.06.2015 r. - brak
odpowiedniej propozycji pracy.

Dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy

- 30.07.2015 - Zebranie informacji na temat mozliwosci zatozenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej (analiza mocnych i stabych stron planowanego
przedsiewziecia, ocena rynku, wilasnych mozliwosci i stopnia przygotowania
do prowadzenia wiasnej firmy).

Planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma)

- 30.06.2015 - Analiza sytuacji zawodowej klientki.

Szczegotowe dziatania i terminy bedg systematycznie ustalane i dodawane
do indywidualnego planu dziatania przez caty okres jego realizaciji.

Plany zawodowe klientki: zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w zakresie
architektury krajobrazu.

- 14.07.2015 - Kontakt z doradcg klienta. Analiza dotychczasowych staran o prace
oraz podejmowanych przez klientke inicjatyw na drodze do samozatrudnienia.
Terminy kolejnych wizyt podawane bedg do wiadomosci klientki na biezgco /co
najmniej raz na 60 dni/.

- 08.09.2015 - Kontakt z doradcg klienta w ramach IPD.

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z p6zn. zm.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze zostatem/a m poinformowany/a, iz zgodnie z art. 33
ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy w przypadku odmowy podjecia lub przerwania IPD
zostane pozbawiony/a statusu osoby bezrobotne;.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania i przyjmuje
go do realizaciji.

data i podpis pracownika data i podpis osoby bezrobotnej

Uwagi:
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Karty z wypisanymi formami wsparcia — ustugi i instrumenty (kazda forma
na oddzielnej karcie) — materiat pomocniczy do realizacji ¢wiczenia — 1 zestaw:
Z 2. 1: Realizacja IPD dla poszczegdlnych profili pomocy

Cwiczenie 2.1 - 1: Formy wsparcia w ramach realizacji IPD

POSREDNICTWO PRACY

PORADNICTWO ZAWODOWE

SZKOLENIA DLA BEZROBOTNYCH W RAMACH PLANU SZKOLEN

SZKOLENIA WSKAZANE PRZEZ BEZROBOTNEGO

SZKOLENIA W RAMACH UMOW TROJSTRONNYCH MIEDZY PUP, INSTYTUCJA
SZKOLENIOWA | PRACODAWCA

FINANSOWANIE KOSZTOW EGZAMINOW

POZYCZKA DLA BEZROBOTNEGO NA SZKOLENIE

SFINANSOWANIE STUDIOW PODYPLOMOWYCH

KOSZTY PRZEJAZDU DO MIEJSCA ZATRUDNIENIA LUB INNEJ PRACY
ZAROBKOWEJ, ODBYWANIA STAZU, PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO
DOROSLYCH LUB ODBYWANIA ZAJEC W ZAKRESIE PORADNICTWA
ZAWODOWEGO, DO PRACODAWCY ZGLASZAJACEGO OFERTE PRACY, NA
BADANIA LEKARSKIE LUB PSYCHOLOGICZNE, DO MIEJSCA WYKONYWANIA PRAC
SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

KOSZTY ZAKWATEROWANIA

REFUNDACJA KOSZTOW WYPOSAZENIA LUB DOPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

PRZYZNANIE JEDNORAZOWO SRODKOW NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ
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JEDNORAZOWA REFUNDACJA SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
BEZROBOTNEGO

KOSZTY ZORGANIZOWANEGO PRZEJAZDU BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY, NA TARGI | GIELDY PRACY ZORGANIZOWANE PRZEZ WOJEWODZKI
URZAD PRACY

PRACE INTERWENCYJNE

STAZ

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH W 2 FORMACH: NAUKA ZAWODU
| PRZYUCZENIE DO PRACY

STYPENDIA NA KONTYNUOWANIE NAUKI

ROBOTY PUBLICZNE

GRANT NA TELEPRACE

SWIADCZENIA AKTYWIZACYJNE PO PRZERWIE ZWIAZANEJ Z WYCHOWANIEM
DZIECKA

REFUNDACJA KOSZTOW SKLADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE ZA
BEZROBOTNYCH DO 30 ROKU ZYCIA PODEJMUJACYCH PIERWSZA PRACE

DOFINANSOWANIE WYNAGRODZENIA ZA BEZROBOTNEGO 50+

REFUNDACJA KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECKIEM LUB OSOBA ZALEZNA

UMOWA Z AGENCJA ZATRUDNIENIA NA DOPROWADZENIE BEZROBOTNEGO DO
ZATRUDNIENIA
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POZYCZKA NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

PROGRAM AKTYWIZACJA | INTEGRACJA

ZATRUDNIENIE WSPIERANE U PRACODAWCY

PODJECIE PRACY W SPOLDZIELNI SOCJALNEJ ZAKLADANEJ PRZEZ OSOBY
PRAWNE

PROGRAMY SPECJALNE

DZIALANIA AKTYWIZACYJNE ZLECONE PRZEZ WOJEWODZKI URZAD PRACY

BON SZKOLENIOWY DLA BEZROBOTNEGO DO 30 ROKU ZYCIA

BON STAZOWY DLA BEZROBOTNEGO DO 30 ROKU ZYCIA

BON ZATRUDNIENIOWY DLA BEZROBOTNEGO DO 30 ROKU ZYCIA

BON NA ZASIEDLENIE DLA BEZROBOTNEGO DO 30 ROKU ZYCIA

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

WSPARCIE, O KTORYM MOWA W ART. 12 UST. 3A USTAWY O SPOLDZIELNIACH
SOCJALNYCH
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SZKOLENIE TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA
NR 8 INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

MATERIALY DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA

SPIS TRESCI

TWORZENIE INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA (IPD)

Zatozenia, cele i zasady tworzenia IPD oraz konsekwencje nie

L podjecia lub przerwania IPD
Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientéw
Diagnoza problemu zawodowego
Motywacja klienta do zmiany
5 Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami powiatowych urzeddéw
" pracy oraz innych instytucji rynku pracy przy tworzeniu IPD
Harmonogram dziatan w ramach IPD obejmuje dziatania mozliwe
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej
6 W ustawie, dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez

bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy,
planowane terminy realizacji poszczegélnych dziatan; formy,
planowana liczba i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy lub innej instytuciji

7. Opracowanie IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy

8. Proces przygotowania IPD z klientem — najczesciej popetniane btedy
REALIZACJA, MONITOROWANIE, ZMIANA | ZAKONCZENIE IPD

1. Realizacja IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy

Dobdr i kierowanie klientéw do odpowiednich form pomocy,
programoéw i projektéw realizowanych przez powiatowy urzad pracy
oraz inne instytucje rynku pracy, a takze do centrum informacji

i planowania kariery zawodowej lub do innej instytucji rynku pracy

w celu dokonania diagnozy problemdéw bezrobotnego na rynku pracy
I pomocy w planowaniu kariery zawodowej

Wspoitpraca miedzystanowiskowa w ramach realizacji IPD
Dokumentowanie i monitorowanie IPD

Mozliwosci modyfikacji IPD w trakcie realizaciji

o 0k~ W

Warunki zakonczenia IPD

32

32

35
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39

40

41
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45
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|. TWORZENIE INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA (IPD)

1. Zatozenia, cele i zasady tworzenia IPD oraz konsekwencje niepodjecia lub
przerwania IPD.

Definicja ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645), zwana dalej ustawg o promociji zatrudnienia
(...) okresla indywidualny plan dziatania (IPD), jako plan dzialan obejmujacy
podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu
zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujacego pracy®.

Zgodnie z artykutem 34 a ust. 1 ustawy o promociji zatrudnienia (...) powiatowy urzad
pracy (PUP), udzielajagc pomocy okreslonej w ustawie, przygotowuje indywidualny
plan dziatania dostosowany do profilu pomocy. IPD moze by¢ przygotowany rowniez
dla poszukujgcego pracy.

IPD mozna takze okresli¢, jako efekt pracy doradcy zawodowego i klienta wyrazony
w formie pisemnej, zawierajgcy cele i alternatywy zawodowe, dziatania i terminy ich
realizacji®.

Realizacja IPD powinna uwzgledniaé wykorzystanie celowych i starannie
zaplanowanych podstawowych ustug rynku pracy wspieranych instrumentami rynku
pracy oraz wysoki stopien indywidualizacji dziatan. Spetnienie tych warunkow
powinno sprzyja¢ osigganiu lepszych efektow tej formy pomocy. Wielo
instrumentowe wsparcie osoby objetej IPD daje potencjalng mozliwos¢ uruchomienia
procesu zmian u tej osoby, jak i zmiany w jej sytuacji spoteczno-zawodowej®.

IPD wyznacza cel strategiczny (zatrudnienie) i cele bezposrednie (etapowe), ich
powigzanie, a takze sposoby ich realizacji, ktore w efekcie pozwalajg zrealizowac
plan powrotu osoby bezrobotnej/poszukujgcej pracy na rynek pracy. Plan taki,
powinien by¢ przygotowywany we wspotpracy pracownikow urzedu pracy z osobg
bezrobotng lub poszukujgcg pracy, i wymaga nie tylko zwiekszenia intensywnosci
dziatan urzedu, ale takze wickszej aktywnos$ci i rzeczywistego zaangazowania sie
oséb objetych IPD w poszukiwanie pracy. Zatem IPD stwarza mozliwo$¢ podjecia
szeregu dziatan dostosowanych do sytuacji zawodowej osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy, czego efektem powinno by¢ zwiekszenie jej szansy na rynku
pracy, a skutkiem tych dziatan uzyskanie przez nig zatrudnienia®.

Realizujgc poszczegolne etapy postepowania nalezy przestrzega¢ nastepujgcych
zasad:

1. Tworzenia odpowiednich warunkéw do aktywnej wspotpracy z klientem
(atmosfery harmonii, zaufania i zrozumienia);

2. Traktowania klienta, jako aktywnego podmiotu oddziatywan doradczych
(,aktora” swoich wyboréw zawodowych), ktéry nie oczekuje od doradcy
gotowych rad, lecz zrodet profesjonalnych informacji i warunkéw dla
samodzielnego wyksztatcenia umiejetnosci umozliwiajgcych rozwigzanie
problemu;

3. Postrzegania pracy z klientem nad IPD, jako biezgcego procesu;

3 art. 2, ust. 10 pkt a ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...).

4 Metodologia tworzenia Indywidualnych Planoéw Dziatania, IMC Consulting, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005.

5 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.

6 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
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4. Podsumowywania uzyskanych rezultatow procesu doradczego w toku
kolejnych spotkah z doradcg klienta oraz oceny postepédw poczynionych
w wyniku pracy z doradca klienta’.

Konsekwencje dla klienta w sytuacji niepodjecia lub przerwania IPD
Zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia (...) bezrobotny
zostanie pozbawiony statusu bezrobotnego, w sytuacji gdy odmowit bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy
pomocy okreslonej w ustawie lub poddania sie badaniom lekarskim lub
psychologicznym, majgcym na celu ustalenie zdolnosci do pracy lub udziatu w innej
formie pomocy okreslonej w ustawie; pozbawienie statusu bezrobotnego nastepuje
od dnia odmowy na okres:
a) 120 dni w przypadku pierwszej odmowy,
b) 180 dni w przypadku drugiej odmowy,
c) 270 dni w przypadku trzeciej i kazdej kolejnej odmowy?.
Natomiast zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt 7 ustawy o promociji zatrudnienia (...) osoba
bezrobotna, ktéra z wiasnej winy przerwata realizacje indywidualnego planu
dziatania rowniez zostaje pozbawiona statusu bezrobotnego na:

a) 120 dni w przypadku pierwszej odmowy,

b) 180 dni w przypadku drugiej odmowy,

c) 270 dni w przypadku trzeciej i kazdej kolejnej odmowy?®.

Ponizej zaprezentowano przyktadowy druk wykorzystywany w urzedach pracy,
w sytuacji, gdy klient odmawia przystgpienia do realizacji indywidualnego planu
dziatania.

7 Metodologia tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania, IMC Consulting, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005.

8 art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia (...).

9 art. 33 ust. 4 pkt 7 ustawy o promocji zatrudnienia (...).
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.................................. Miejscowos¢, dn. ...l

OSWIADCZENIE
Odmawiam udziatu w Indywidualnym Planie Dziatania.

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o konsekwencjach odmowy
udziatu w Indywidualnym Planie Dziatania.

Data i podpis

POUCZENIE

Bezrobotny zostanie pozbawiony statusu bezrobotnego, w sytuacji gdy:

odméwit bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub
innej formy pomocy okreslonej w ustawie lub poddania sie badaniom lekarskim
lub psychologicznym, majgcym na celu ustalenie zdolnosci do pracy lub udziatu
w innej formie pomocy okreslonej w ustawie; pozbawienie statusu bezrobotnego
nastepuje od dnia odmowy na okres:

a) 120 dni w przypadku pierwszej odmowy,

b) 180 dni w przypadku drugiej odmowy,

c) 270 dni w przypadku trzeciej i kazdej kolejnej odmowy;

(art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.).
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2. Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientow.

Aby by¢ skutecznym doradcg klienta niezwykle istotna jest diagnoza potrzeb klienta.
Zadaniem doradcy klienta nie jest kreowanie tych potrzeb, a jedynie ,wydobycie” ich
z klienta. Sukces w pracy z klientem mozna odnie$¢ realizujgc jedno ze stwierdzen
w nawykach skutecznego dziatania autorem, ktérego jest S. R. Covey — ,Staraj sie
najpierw zrozumie¢, potem by¢ zrozumianym”.
Gtéwnym celem analizy potrzeb jest identyfikacja powodow, ktore skfonity klienta do
podjecia decyzji o zarejestrowaniu sie w powiatowym urzedzie pracy. W mysl
réznych strategii powod ten jest nazywany problemem, interesem lub najprosciej —
potrzebg. Niezaleznie, jakiej nazwy uzyjemy, kluczowe jest doprowadzenie do
sytuacji, gdy klient wyjawi nam faktyczng przestanke, ktéra zdecydowata o fakcie
rejestracji. Analiza potrzeb czesto sprawia problemy zaréwno nowym,
jak i doswiadczonym doradcom klienta. Nowi doradcy klienta, zwyczajnie bojg sie
ciszy, trudnych pytan klienta i dlatego starajg sie mowi¢ jak najwiecej. Majg btedne
przesSwiadczenie, ze ciggte mowienie pozwoli im kontrolowac¢ rozmowe. W przypadku
doswiadczonych doradcéw klienta problemem jest wkradajgca sie rutyna. Juz przed
wizytg przyjmujg oni btedne zatozenie, ze wiedzg, czego potrzebuje klient (przeciez
majg juz za sobg tyle wizyt) i nie prébujg odkry¢ faktycznych potrzeb klienta. Jezeli
juz znamy potrzeby klienta nadchodzi czas na prezentacje. By prezentowac
produkt/oferte z perspektywy potrzeb klienta, niezbedna jest nauka postugiwania sie
jezykiem korzysci, czyli umiejetnym przektadaniem wybranych cech, istotnych dla
klienta na potencjalne korzysci, jakie moze z tego mie¢. Nalezy umie¢ przekonac
rozmowce, ze ustuga spetnia konkretng potrzebe klienta. Korzysci, ktore sag
zakotwiczone w potrzebach to: bezpieczenstwo, pewnos¢, wygoda, komfort, prestiz,
oszczednos¢ czasu, pieniedzy, wysitku, estetyka, wyglad, atrakcyjnosc.
Analiza potrzeb klienta to kluczowy moment w pierwszym kontakcie. Tylko wtedy,
gdy doradca klienta wyjdzie naprzeciw jego oczekiwaniom jest w stanie je spetnic.
Potrzeby to kompas, ktérym doradca klienta powinien kierowaé sie prowadzgc
rozmowe. Potrzeba jest przyczyng, dla ktérej klient podejmuje dziatanie zmierzajgce
do wspotpracy z doradcg klienta. Zadaniem doradcy klienta nie jest odgadywanie,
czego klient poszukuje, tylko $wiadome uczestniczenie w odkrywaniu jego potrzeb
poprzez aktywne stuchanie. Mowigc o potrzebach warto odwotac¢ sie do hierarchii
potrzeb w/g A. Maslowa. Zdaniem Maslowa zachowanie sie cztowieka wynika z jego
dgzenia do zaspokojenia potrzeb, a nie chwilowych stanéw emocjonalnych. Zaktada
on, ze cziowiek ma okreslony zespdt potrzeb, ktére zaspokaja¢ powinien
w okreslonej kolejnosci. Mechanizmem sterujgcym ludzkimi zachowaniami wedtug
Maslowa sg potrzeby, pojmowane, jako brak czegos, wywotujgcy jednoczesnie
dgzenie do zaspokojenia tego braku. Potrzeby te tworzg uktad hierarchiczny.
Doradcy klienta tatwiej bedzie rozmawiac z klientem o jego potrzebach, jezeli bedzie
miat swiadomosc¢ tego, ktore potrzeby odzwierciedla ustuga czy instrument rynku
pracy.
Aby okreslic potrzeby i oczekiwania klienta nalezy wtasciwie dobiera¢ pytania
kierowane do klienta i umiejetnie interpretowac jego odpowiedzi.
Zadawanie pytan
Dlaczego warto pytac?

a. aby zdoby¢ informacje,

b. aby oszczedzi¢ czas,

c. aby mieC chwile na zastanowienie,

d. aby okaza¢ zainteresowanie,

e. aby upewnic sie, ze zrozumieliSmy rozmowce,
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f. aby sparafrazowac¢ wypowiedz rozméwcy,

g. aby kontrolowac czy rozmowca nas stucha,

h. aby sprowokowaé rozméwce do zajecia stanowiska,

i. aby przeja¢ kontrole nad rozmowa,

J. aby skonkretyzowac¢ wypowiedzi rozmowcy;
Funkcje pytan:
1. informacyjna:

a. zdobycie informacji,

b. sprawdzenie, czy dobrze zrozumiato sie drugg strone;
2. psychologiczna:

a. okazywanie zainteresowania, gotowos¢ pomocy,

b. umozliwienie drugiej stronie wypowiedzenia sie,

c. okazanie drugiej stronie, ze sie jg rozumie,

d. weciggniecie drugiej strony w rozmowe,

e. uzyskiwanie potwierdzenia;
3. kontroli nad procesem:
jezeli pytania sg odpowiednio zadawane, pozwalajg utrzymac kontrole nad sytuacja,
prowadzi¢ rozmowe w odpowiednim kierunku?®.

3. Diagnoza problemu zawodowego.

Doradca klienta w zakresie rozpoznania aktualnej sytuacji osoby objetej IPD
wykorzystuje rozne zrodta, m.in. takie jak:

1. Dane pozyskane z karty rejestracyjnej.

2. Dane z programu komputerowego SYRIUSZSY bgdz innego stosowanego
w organizaciji.

3. Dostepne dokumenty dotyczgce sytuacji zawodowej tej osoby (Swiadectwa
pracy, zyciorys, opinie z pracy, rekomendacje, odbyte kursy lub szkolenia
zawodowe dajgce uprawnienia, odbyte staze pracy itp.)*L.

Podstawg oceny aktualnej sytuacji spoteczno-zawodowej bezrobotnego/
poszukujgcego pracy, jego potencjatlu zawodowego i wystepujgcych deficytow, jest
rozmowa, prowadzona w trakcie spotkania, ktora pozwala takze na ustalenie
rzeczywistej dyspozycyjnosci do pracy i okreslenie zakresu wsparcia dostosowanego
do indywidualnej sytuacji. Szczegolnie istotne bedg takie czynniki, jak: kompetencje
i kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci oraz zainteresowania i predyspozycje, a takze
motywacja do pracy, kompetencje interpersonalne, zachowania spoteczne. Doradca
klienta wspodlnie z osobg bezrobotng/poszukujgcg pracy, dokona analizy tych
czynnikdw oraz oceny mozliwosci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Doradca
powinien zwroci¢ uwage na potrzebe aktywnego zaangazowania sie Kklienta
w realizacje ustalonych celéw i zadah w ramach IPD.

Waznym elementem wspotpracy w ramach spotkania powinno by¢é wytyczenie celu
zawodowego, jaki osoba bezrobotna/poszukujgca pracy chce osiggnaé na rynku
pracy np. uzyskac state lub tymczasowe zatrudnienie, jakg prace, gdzie i w jakim
czasie chce jg wykonywaé, czy potrzebuje nabycia niezbednych umiejetnosci
i wiedzy, np. nowych kompetencji zawodowych, poznania warunkow utworzenia
wiasnej firmy itp.

10 Tomaszewicz D., Przewodnik. Sprzedaz i profesjonalna obstuga klienta, 2010, Olsztyn,
http://www.uwm.edu.pl/pa/fileadmin/pliki_do_pobrania/przewodnik_sprzedaz.pdf

11 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
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Podczas spotkania doradca klienta powinien réwniez przedstawi¢ mozliwosci
skorzystania z pomocy przewidzianej zarobwno w ramach podstawowych ustug rynku
pracy, jak i z innych form aktywizacji zawodowej, oraz dotyczgce instrumentéw rynku
pracy, jezeli osoba spetnia warunki przewidziane w ustawie o promocji zatrudnienia
(...). Efektem tego spotkania powinno byC¢ zwiekszenie przekonania osoby
bezrobotnej/ poszukujgcej pracy o celowosci podjecia wspotpracy z urzedem pracy
badz inng instytucjg rynku pracy.

Podsumowujgc, pomoc doradcy klienta w zakresie diagnozy problemu zawodowego
klienta ma na celu:

1. Dokonanie analizy dotychczasowej sytuacji osoby bezrobotnej/poszukujgcej

pracy.

2. Poszerzenie samowiedzy w zakresie posiadanych mozliwosci, w kontekscie
wymagan zwigzanych z wykonywaniem réznych zadan i petnieniem rol
zawodowych.

Rozpoznanie motywacji osoby oraz checi i gotowosci do dokonania zmian.
Zidentyfikowanie umiejetnosci nabytych w dotychczasowej drodze zawodowej.
Wskazanie mozliwych szans osoby na rynku pracy.

Ustalenie wtasciwego rodzaju wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej.
Przygotowanie do planowania przez osobe dalszych dziatan.

No ok w

Zrédta/metody/techniki identyfikacii sytuaciji osoby bezrobotnej/poszukujgcej pracy
Doradca klienta w zakresie rozpoznania (identyfikacji) aktualnej sytuacji osoby
w ramach IPD wykorzystuje rozne zrodta/metody/techniki, m.in. takie jak:

» dostepna dokumentacja,

"  rozmowa,

= wyniki obserwacji zachowania w trakcie rozmowy.
Podstawowe obszary analizy informacji do tworzenia i realizacji IPD
Doradca klienta przeprowadza rozmowe w obrebie nizej wymienionych trzech
obszardéw oraz zwigzanych z nimi aspektow.

1. Identyfikacja aktualnej sytuacji spoteczno-zawodowej osoby bezrobotnej/
poszukujacej pracy.

Przyczyny trudnosci wejscia/utrzymania sie na rynku pracy, w tym zaréwno
przyczyny osobiste, jak i zewnetrzne — ekonomiczne, spoteczne, inne.

Zakres analizy:

a. status bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

b. udzielona dotychczasowa pomoc ze strony urzedu pracy bgdz innej instytucji
rynku pracy,

c. status rodzinny (osoba samotna, pracujgcy/niepracujgcy matzonek, liczba
dzieci, opieka nad rodzicami bgdz innymi cztonkami rodziny etc),

d. sytuacja zdrowotna osoby (zdrowie fizyczne i psychiczne) — czy i na co
choruje, czy sie leczy lub leczyta, czy przechodzi lub przechodzita jakie$
terapie itp. — ocena w kierunku ustalenia ograniczen do wykonywania
okreslonych prac,

e. zawod w kontekscie zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy.

2. ldentyfikacja potencjalu zawodowego osoby bezrobotnej/poszukujacej
pracy.

Z punktu widzenia oceny szans zwigzanych z uzyskaniem zatrudnienia istotne jest
dokonanie mozliwie wszechstronnej analizy zakresu i poziomu kwalifikacji
zawodowych i przebiegu drogi zawodowej. Ponadto zachowania osoby, jej zdolnosci
i predyspozycje, poziom motywacji, a takze czynnosci wykonywane w pracy
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(szczegodlne obowigzki czy umiejetnosci zawodowe) determinowacé bedg jej potencjat
zawodowy.
Edukacja:

a. poziom i kierunek wyksztatcenia;

b. kwalifikacje formalne uzyskane w systemie pozaszkolnym;

c. kwalifikacje nieformalne (np. rozpoczete i nieukonczone szkoty, kursy).
Rozmowa na temat ksztatcenia, doskonalenia zawodowego pod katem zdobycia
umiejetnosci zwiekszajgcych szanse osoby na znalezienie pracy powinna m.in.
uwzgledniac takie aspekty jak:

a. czy potrzebne sg szkolenia zawodowe i specjalistyczne,

b. o jaki zakres powinny by¢ poszerzone umiejetnosci, kwalifikacje,

c. czy osoba sama potrafi podjg¢ decyzje o kierunku szkolenia,

d. do kogo mozna sie zwrocic o pomoc w dokonaniu trafnego wyboru szkolenia,

doskonalenia zawodowego.
Przebieg kariery zawodowej:

a. kolejne miejsca pracy (hazwy instytucji, lata pracy, zajmowane stanowiska,

wykonywane zadania i czynnosci);

b. posiadane kompetencje zawodowe;

C. umiejetnosci zyciowe uzyteczne w pracy zawodowej;

d. szczegodlne osiggniecia w pracy (w subiektywnej ocenie osoby).

Cechy osobowosciowe:

a. potrzeby i wartosci;

b. motywacja;

C. postawy (wobec pracy, zadan, innych ludzi);

d. zainteresowania,

e. zdolnosci;

f. temperament.

Ustalenie, z jakimi trudnosciami osoba spotykata sie w swoim dotychczasowym zyciu
zawodowym, jak dawata sobie z nimi rade. Doradca pomaga osobie spojrzeé
z dystansem na jej sytuacje, aby mogta uswiadomi¢ sobie, ze sg ré6zne mozliwosci
rozwigzania jej problemu zawodowego.

Zakres analizy:

a. przyczyny problemoéw (zewnetrznych i osobistych) zwigzanych z uzyskaniem
zatrudnienia, ktére zdaniem osoby mogg utrudnia¢ Ilub utrudniajg jej
znalezienie/utrzymanie pracy (subiektywna ocena osoby);

b. informacje na temat potrzeb osoby w zakresie tego, co chciataby osiggnac, co
zmieni¢, (doprecyzowanie oczekiwan odnosnie dalszej aktywnosci na rynku
pracy);
oczekiwania osoby dotyczgce rodzaju pomocy;
preferencje zawodowe, kierunek zmian i sposob ich realizaciji;
gotowos$¢ do podjecia pracy;
obszary poszukiwania pracy i wymagan w danym zawodzie;
potrzeby w zakresie doskonalenia, uzupetnienia, zmiany kwalifikacj;
umiejetnosci poszukiwania pracy i uzyskiwania zatrudnienia.

Ustaleme oczekiwan osoby zwigzanych z realizacjg celow zawodowych:

a. preferowany rodzaj stanowisk pracy lub rodzaj samodzielnej dziatalnosci

gospodarczej;

b. srodowisko pracy, system pracy (etatowo$¢, zmianowosé¢), dojazdy (do ilu
kilometrow) — jakimi srodkami transportu sie porusza, praca poza miejscem
zamieszkania — gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania, w tym praca za
granicg, preferowane kraje, miejsca;

SQ@ ™o oo
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c. oczekiwane wynagrodzenie;
d. uzupetnienie kwalifikacji zawodowych lub zdobycie nowych.
Przyktadowa rozmowa na temat poszukiwania pracy:
a. jakie kroki do tej pory bezrobotny/poszukujgcy pracy podjat w celu znalezienia
pracy lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej;
jakie sg rezultaty tych dziatan;
w jaki sposdb bezrobotny poszukiwat pracy;
w jakich firmach poszukiwat zatrudnienia;
ile czasu przeznaczat na poszukiwanie pracy;
czy potrafi, np.: zredagowa¢ CV, list motywacyjny, prowadzi¢ rozmowe
telefoniczng, zaprezentowac sie w trakcie rozmowy z pracodawca;
g. jakich zmian w swojej sytuacji zawodowej chciatby dokonac i w jaki sposob*?.

~Po0T

Indywidualny plan dziatania stwarza mozliwosci podjecia wielu dziatan
dostosowanych do sytuacji zawodowej i zyciowej osoby bezrobotnej/poszukujgce;
pracy, podczas ktérych moze ona liczy¢ na wsparcie pracownikdw powiatowego
urzedu pracy/centrum informacji i planowania kariery zawodowej oraz innych
instytucji rynku pracy. To zindywidualizowane wsparcie bedzie obejmowac wspdine
opracowanie IPD i prowadzenie osoby, az do momentu osiggniecia przez nig
wyznaczonych wspolnie celow. W podejsciu zindywidualizowanym istotne jest
zmobilizowanie osoby bezrobotnej do pozytywnego mysSlenia o mozliwosciach
realizacji jej planéw zawodowych, wywotanie poczucia ,sprawstwa” (potrafie, moge),
a zarazem zredukowanie obaw tej osoby przed podejmowaniem samodzielnych
decyzji i dziatan.

Z uwagi na przebieg IPD, wazne jest zbudowanie wiasciwych relacji ze wspierang
osobg. Powinny sie one opiera¢ na poczuciu bezpieczenstwa i akceptacji oraz
zapewnieniu odpowiednich warunkéw do aktywnej wspotpracy poprzez stworzenie
atmosfery zaufania i zrozumienia podczas przygotowania i realizacji IPD.

Istotne jest réwniez, aby pomoc zredukowaé opor oséb bezrobotnych do korzystania
z pomocy urzedu badz innych instytucji rynku pracy, ktéry moze wynika¢ ze ztego
nastawienia do korzystania z tych ustug lub niecheci do podjecia intensywnej
aktywnosci wynikajgcej z negatywnego nastawienia do trudnej sytuacji, w jakiej sie
znalazly.

Kazdy wyznaczony cel, zadania i plan petnig wazne funkcje motywacyjne, dlatego
powinny by¢é one konkretne i realistyczne, aby po ich realizacji mozna byto ocenic,
w jakim stopniu zostaty osiggniete.

Osoba bezrobotna/poszukujagca pracy powinna nabyé przekonanie,
ze wytyczone dziatania maja sens, s3a dostosowane do jej oczekiwan
i mozliwosci oraz sa realne do osiaggniecia®®.

4. Motywacja klienta do zmiany.

Proces tworzenia i realizacji IPD bedzie przebiegat sprawniej, jezeli osoby nim objete
bedg swiadome potrzeby zmian swojej sytuacji zyciowej i zawodowej, koniecznosci
weryfikacji swojego dotychczasowego dziatania na rynku pracy oraz bedg
przekonane, ze ich potrzeby mogqg zostac¢ zaspokojone dzieki otrzymaniu wiasciwego
wsparcia w ramach IPD. Warunkiem zwiekszenia zaangazowania osoby w dziatania

12 pPielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
13 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
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zmierzajgce do zmiany jej sytuacji zawodowej, oprocz gotowosci do zmian
i motywaciji, jest Swiadomosc¢ stusznosci podejmowanych dziatan. Istotny jest zatem
odpowiedni poziom realizacji tego celu. Szczegdlnie istotne bedzie pobudzenie
motywacji wspieranej osoby, gdyz moze rzutowac to na jej nastawienie do IPD oraz
mie¢ wptyw na jego przebieg'4.
Osoba objeta indywidualnym planem dziatania powinna zosta¢ zobowigzana m.in.
do:
1. Petnego i aktywnego realizowania wspolnie ustalonych dziatan.
2. Samodzielnego wykonywania zadan majgcych na celu rozwigzanie jej
problemu zawodowego.
3. Przestrzegania ustalonych form wspotpracy i termindw spotkan.
4. Informowania osoby prowadzgcej IPD o wszystkich poczynionych dziataniach
lub zaistniatych zmianach w jej sytuaciji.
Osoba objeta IPD ma prawo do:
1. Konsultacji z doradcg klienta prowadzgcym IPD w przypadku watpliwosci,
co do realizaciji IPD.
2. Weryfikacji lub modyfikacji IPD, w przypadku zaistnienia zmian w sytuacji tej
osoby?!®.

5. Narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami pup oraz klientami innych
instytucji rynku pracy przy tworzeniu IPD.

W koncowej czesci materiatdw dla uczestnika zamieszczone zostalty wybrane
narzedzia stosowane przez doradcow klienta przy opracowywaniu i realizacji IPD.

6. Harmonogram dziatan w ramach IPD obejmuje dzialania mozliwe do
zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie,
dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego Ilub
poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy, planowane terminy
realizacji poszczegodlnych dziatan; formy, planowana liczba i terminy
kontaktéow z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy lub innej
instytuciji.

Opracowanie IPD w ramach poszczegdlnych profili pomocy
Indywidualny plan dziatania jest przygotowywany przez doradce klienta przy udziale
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy i zawiera w szczegolnosci:

1. Dziatania mozliwe do zastosowania przez urzgd pracy w ramach pomocy
okreslonej w ustawie.

2. Dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy.

3. Planowane terminy realizacji poszczegolnych dziatan.

4. Formy, planowang liczbe i terminy kontakiow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy.

5. Termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatania?®.

14 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.

15 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.

16 art. 34 a, ust. 2, pkt 1 — 5 ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...).
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Przygotowanie IPD nastepuje nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia ustalenia
profilu pomocy (przepis wszedt w zycie w dniu 27 maja 2014 r.)*’.

IPD moze by¢ modyfikowany stosownie do zmieniajgcej sie sytuacji bezrobotnego
lub poszukujgcego pracy*®.

Powiatowy urzad pracy moze skierowa¢ bezrobotnego do centrum informaciji
i planowania kariery zawodowej lub do innej instytucji rynku pracy w celu dokonania
diagnozy problemow bezrobotnego na rynku pracy i pomocy w planowaniu kariery
zawodowej!d.

Zgodnie z rozporzgadzeniem w sprawie profilowania pomocy (...) pomoc przewidziana
w ramach profilu pomocy jest realizowana przez powiatowy urzgd pracy na
podstawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego planu dziatania, zwanego
dalej ,IPD”, w okresie nie dtuzszym niz:

1. 180 dni dla profilu pomocy I;

2. 540 dni dla profilu pomocy II;

3. 720 dni dla profilu pomocy Il 2.

Powiatowy urzad pracy, w okresie realizacji IPD, co najmniej raz na 60 dni kontaktuje
sie z bezrobotnym, w celu monitorowania sytuacji i postepéw w realizacji dziatan
przewidzianych dla bezrobotnego. Kontakt z bezrobotnym moze by¢ realizowany
w formie spotkania z bezrobotnym, rozmowy telefonicznej albo wymiany informacji
drogg elektroniczng lub pocztowg?!.

Powiatowy urzad pracy moze ponownie ustali¢ profil pomocy, jezeli w trakcie
realizacji dziatan przewidzianych w ramach IPD nastgpi zmiana sytuacji
bezrobotnego uznana przez powiatowy urzagd pracy lub bezrobotnego
za uzasadniong przyczyne do ustalenia nowego profilu pomocy.

Jezeli w wyniku realizacji IPD nie udato sie doprowadzi¢ bezrobotnego do podjecia
pracy powiatowy urzad pracy dokonuje analizy realizacji IPD i ponownie ustala profil
pomocy, a nastepnie na tej podstawie powiatowy urzad pracy przygotowuje
z bezrobotnym nowy IPD?2.

7. Opracowanie IPD w ramach poszczegdélnych profili pomocy.

Opracowujgc IPD nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na uzyskany przez klienta profil
pomocy. Profil pomocy warunkuje zastosowanie poszczegdlnych form wsparcia. Aby
usprawni¢ prace doradcy klienta w tym zakresie moze on wspomdc sie opracowang
tabelg form wsparcia. Tabela ta zamieszczona jest na stronie 41.

8. Proces przygotowania IPD z klientem — najczesciej popetniane biedy.

Najczesciej popetniane btedy w przygotowaniu i monitorowaniu przebiegu realizacji
IPD, to:

1. Schematyczno$¢ i rutyna w opracowywaniu IPD.

2. Brak indywidualnego podejscia.

17 art. 34 a ust 3 ustawy o promoc;ji zatrudnienia (...).

18 art. 34 a ust 3 a ustawy o promogiji zatrudnienia (...).

19 art. 34 a ust 3 b ustawy o promociji zatrudnienia (...).

20§ 7 pkt 1,2,3 rozporzgdzenia w sprawie profilowania pomocy (...).
21 § 8 ust. 1,2 rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy (...).
22§ 9 ust. 1,2, 3 rozporzgdzenia w sprawie profilowania pomocy (...).
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3. Brak wyczerpania zapisow art. 34 a ust. 2 pkt 1 - 5 ustawy o promociji
zatrudnienia (...).

4. Brak zastosowania zasady najpierw ustuga, pozniej instrument.

5. Brak uzasadnionej potrzeby wskazywania do zastosowania konkretnego
instrumentu rynku pracy.

6. Brak konsekwencji w opracowanym IPD (kierowanie na szkolenie zawodowe,
a nastepnie na staz badz refundowane miejsce pracy bez zwigzku
z kierunkiem ukonczonego szkolenia).

7. Brak konsekwencji w monitorowaniu realizacji IPD.

ll. REALIZACJA, MONITOROWANIE, MODYFIKACJA | ZAKONCZENIE IPD

1. Realizacja IPD w ramach poszczegdélnych profili pomocy.

Przygotowujgc indywidualny plan dziatania doradca klienta moze wykorzystac
katalog form pomocy z uwzglednieniem profili pomocy przygotowany przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

Katalog form pomocy z uwzglednieniem profili pomocy

Nizej wymieniony katalog form pomocy, przedstawiony w uktadzie wg kolejnosci
przepisow, nie wyczerpuje wszystkich form pomocy okreslonych w ustawie
0 promocji zatrudnienia (...). Wyszczegodlnione zostaty najistotniejsze formy pomocy,
ktére w najwiekszym zakresie realizowane sg przez urzedy pracy wobec oséb
bezrobotnych. Przygotowujgc tabele przyjeto nadrzedng zasade, ze dostep do form
pomocy okreslonych w ustawie o promociji zatrudnienia (...) determinuje brzmienie
art. 33 ust. 2c.

Profil Profil Profil
Lp. Forma pomocy (art.) pomo | pomo |pomo | Uwagi
cy | cy ll cy lll

* tylko w ramach programu
specjalnego albo zatrudnienia

1.| posrednictwo pracy (36) 4 v wspieranego u pracodawcy lub
w spotdzielni socjalnej oséb
prawnych
w profilu 1'i [l tylko
poradnictwo zawodowe w uzasadnionych przypadkach
2. v v v
(38) . * tylko w ramach programu
specjalnego
szkolenia dla w profilu | tylko

w uzasadnionych przypadkach
* tylko w ramach programu
specjalnego

3.| bezrobotnych w ramach 4 vo|x*
planu szkolen (40 ust. 1)

w profilu | tylko, jesli szkolenie
wskazane przez bezrobotnego
jest zbiezne tematycznie ze
szkoleniem grupowym
oferowanym przez urzad —

w takim przypadku bezrobotny
moze by¢ skierowany na to
szkolenie grupowe

szkolenia wskazane
4.| przez bezrobotnego (40 v v
ust. 3)

szkolenia w ramach
umow tréjstronnych
5.| miedzy pup, instytucja v
szkoleniowg

i pracodawcg (40 ust.

* tylko w ramach programu
specjalnego
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2e)

finansowanie kosztéw
egzaminéw (40 ust. 3a)

w profilu | tylko

w uzasadnionych przypadkach
* tylko w ramach programu
specjalnego

pozyczka dla
bezrobotnego na
szkolenie (42)

sfinansowanie studiow
podyplomowych (42a)

koszty przejazdu do
miejsca zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej,
odbywania stazu,
przygotowania
zawodowego dorostych
lub odbywania zaje¢

w zakresie poradnictwa
zawodowego, do
pracodawcy
zgtaszajgcego oferte
pracy, na badania
lekarskie lub
psychologiczne, do
miejsca wykonywania
prac spotecznie
uzytecznych (45 ust. 1,
ust. 3-5)

w profilu | tylko

w uzasadnionych przypadkach
* tylko w ramach programu
specjalnego oraz PAI

10

koszty zakwaterowania
(45 ust. 2)

w profilu | tylko

w uzasadnionych przypadkach
* tylko w ramach programu
specjalnego

11

refundacja kosztéw
wyposazenia lub
doposazenia stanowiska
pracy (46 ust. 1 pkt 1
1a)

* tylko w ramach programu
specjalnego

12

przyznanie jednorazowo
srodkéw na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

(46 ust. 1 pkt 2)

w profilu | tylko
w uzasadnionych przypadkach

13

jednorazowa refundacja
skfadek na
ubezpieczenie
spoteczne bezrobotnego
(47)

14

koszty
zorganizowanego
przejazdu bezrobotnych
i poszukujgcych pracy,
na targi i gietdy pracy
zorganizowane przez
wojewodzki urzad pracy
(48a)

15

prace interwencyjne
(51)

* tylko w ramach programu
specjalnego

16

staz (53)

* tylko w ramach programu
specjalnego

17

przygotowanie
zawodowe dorostych w
2 formach: nauka

* tylko w ramach programu
specjalnego

43
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zawodu
i przyuczenie do pracy
(53a)

18

stypendia na
kontynuowanie nauki
(55)

19

roboty publiczne (57)

* tylko w ramach programu
specjalnego

20

grant na teleprace (60a)

* tylko w ramach programu
specjalnego

21

Swiadczenia
aktywizacyjne po
przerwie zwigzanej z
wychowaniem dziecka
(60b)

w profilu | tylko

w uzasadnionych przypadkach
* tylko w ramach programu
specjalnego

22

refundacja kosztéw
sktadek na
ubezpieczenia
spoteczne za
bezrobotnych do 30 r.z.
podejmujgcych pierwszg
prace (60c)

23

dofinansowanie
wynagrodzenia za
bezrobotnego 50+ (60d)

* tylko w ramach programu
specjalnego

24

refundacja kosztéw
opieki nad dzieckiem lub
osobg zalezng (61)

* tylko w ramach programu
specjalnego

25

umowa z agencja
zatrudnienia na
doprowadzenie
bezrobotnego do
zatrudnienia (61b)

26

pozyczka na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej (61e pkt
2)

w profilu | tylko
w uzasadnionych przypadkach

27

Program Aktywizacja
i Integracja (62a)

28

zatrudnienie wspierane
u pracodawcy? (62b ust.
2 pkt 2)

29

podjecie pracy

w spotdzielni socjalnej
zaktadanej przez osoby
prawne? (62b ust. 2 pkt
2)

30

programy specjalne
(66a)

31

dziatania aktywizacyjne
Zlecone przez
wojewoddzki urzad pracy
(66d)

v

tylko dla dtugotrwale
bezrobotnych

32

bon szkoleniowy dla

v

v

w profilu | tylko

1) Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r.
Nr 43, poz. 225, z pézn zm.) udzielanie wsparcia w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej umozliwiajgcej
podjecie zatrudnienia, zatozenie lub przystgpienie do spdtdzielni socjalne;.

2 Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94,
poz. 651, z pdzn. zm.).

3 W ramach programéw specjalnych wsparcie dla oséb z ustalonym profilem pomocy Ill obejmuje
formy, o ktérych mowa w punktach niniejszej tabeli: 1-3, 5-6, 9-11, 15-17, 19-21, 23-24, 36.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

bezrobotnego do 30 w uzasadnionych przypadkach
roku zycia (66k)

bon stazowy dla w profilu | tylko

33| bezrobotnego do 30 4 4 w uzasadnionych przypadkach
roku zycia (66l)
bon zatrudnieniowy dla w profilu | tylko

34| bezrobotnego do 30 4 4 w uzasadnionych przypadkach
roku zycia (66m)
bon na zasiedlenie dla w profilu | tylko

35| bezrobotnego do 30 v v w uzasadnionych przypadkach

roku zycia (66n)

prace spotecznie * tylko w ramach programu

36 uzyteczne (73a) specjalnego oraz PAI

wsparcie, o ktérym * tylko po realizacji PAI
mowa w art. 12 ust. 3a
37| ustawy o spétdzielniach v *
socjalnych (108 ust. 1
pkt 41)

2. Dobér i kierowanie klientéow do odpowiednich form pomocy, programéw
i projektow realizowanych przez powiatowy urzad pracy oraz inne instytucje
rynku pracy, a takze do centrum informacji i planowania kariery zawodowej
lub do innej instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy probleméw
bezrobotnego narynku pracy i pomocy w planowaniu kariery zawodowej.

Sukces w postaci uzyskania zaktadanego rezultatu jest efektem dokonania
wiasciwego doboru formy wsparcia dla poszczegodlnych klientow. Tutaj oprocz
wskazanych i mozliwych do realizacji form wynikajgcych z profilu osoby trzeba wzigé
pod uwage kwestie poziomu motywacji, zaangazowania w proces doradczy, jak
rébwniez cechy osobiste klienta. Znajomo$¢ rynku pracy przez doradce Kklienta,
szczegolnie lokalnego rynku pracy moze skutkowac¢ dysponowaniem szerszg gamag
propozycji wspierajgcych klienta w poszukiwaniu pracy. Niezbedna jest wspotpraca
z innymi instytucjami rynku pracy w zakresie kierowania osOb bezrobotnych
do programow i projektow realizowanych przez te instytucje. W przypadku potrzeby
objecia pomocg psychologiczng, doradczg wymagajgcg szerszej wiedzy
specjalistycznej czy wykorzystania specjalistycznych narzedzi wskazana jest
wspotpraca z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Uwarunkowania
wspotpracy wynikajg z artykutu 8 ust. 8 ustawy o promociji zatrudnienia (...). Zgodnie
z tym artykutem w ramach wojewddzkiego urzedu pracy funkcjonuje, co najmniej
jedno centrum informacji i planowania kariery zawodowej, bedgce wyspecjalizowang
komodrkg organizacyjng. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej miedzy
innymi  pomaga powiatowym urzedom pracy w prowadzeniu poradnictwa
zawodowego przez swiadczenie wyspecjalizowanych ustug w zakresie planowania
kariery zawodowej na rzecz bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a takze
opracowuje, aktualizuje i upowszechnia informacje zawodowe, oraz udziela
informacji o mozliwosciach i zakresie $wiadczonej pomocy przez urzedy pracy. Klient
moze korzystaC z ustug poradnictwa i informacji na odlegtos¢ z wykorzystaniem
systeméw teleinformatycznych?3.

2 por. art. 8 ust. 8 ustawy o promocji zatrudnienia (...).
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3. Wspétpraca miedzystanowiskowa w ramach realizacji IPD.

Dla osiggniecia przez osobe objetg IPD oczekiwanego rezultatu, jakim powinno by¢
zatrudnienie oraz dla zapewnienia efektywnosci proponowanych ustug, niezbedna
jest wspétpraca pracownikow powiatowego urzedu pracy. Doradca klienta moze
wspomoc sie wiedzg i umiejetnosciami specjalistdw zatrudnionych w powiatowym
urzedzie pracy. Z uwagi na ograniczony czas, ktory moze poswieci¢ klientowi
wskazana jest wspoétpraca z doradcg zawodowym w zakresie zlecania badan do
wykonania. Wynik zleconych badan moze stanowi¢ pomoc w opracowywaniu IPD
i proponowaniu klientowi okreslonych ustug czy instrumentéw. Doradca klienta
powinien mie¢ wiedze na temat narzedzi i metod pracy doradcy zawodowego
z uwagi na fakt kierowania klienta w okreslonym celu np. badanie predyspozyciji
zawodowych, czy okreslenie barier i przeciwwskazan do podejmowania danej pracy
czy kierowania na szkolenie zawodowe. Doradca klienta powinien mie¢ biezacg
wiedze na temat szkolen organizowanych przez powiatowy urzad pracy,
proponowanych tematéw zaje¢ w zakresie poradnictwa grupowego w swoim urzedzie
oraz w najblizszym CIliPKZ. Powinien rowniez mie¢ rozeznanie, co do dziatan
proponowanych przez inne instytucje rynku pracy, szczegolnie te lokalne.

Zasady wspotpracy pomiedzy pracownikami urzedu pracy i innych instytuciji
rynku pracy.

Wspodipraca miedzy pracownikami powinna przebiega¢ wedtug zasad waznych
dla osiggniecia oczekiwanych celow oraz dla utrzymania przyjaznej atmosfery pracy.
Oznacza to, ze w czasie realizacji IPD pracownicy powinni:

1. Wzajemnie sie informowac, konsultowac¢ lub przekazywac¢ sobie sprawy osob
objetych IPD do merytorycznego prowadzenia.

2. Swiadczyé swoje ustugi na jak najwyzszym poziomie, jakosci, zapewniajgc
osobom objetym IPD kompleksowg pomoc.

3. Wspierac sie, dzielgc sie wzajemnie swojg wiedzg, doswiadczeniem i dobrymi
praktykami w zakresie IPD.

4. Wspiera¢ sie w tworzeniu odpowiednich warunkéw do aktywnej wspétpracy
polegajgcych na stworzeniu atmosfery obopdlnego zaufania oraz
elastycznego i tworczego podejscia przy rozwigzywaniu problemow oséb
objetych IPD oraz samego procesu realizacji IPD.?*

4. Dokumentowanie i monitorowanie IPD.

Doradca klienta podczas kazdego spotkania z klientem powinien pamietaé
o potrzebie dokumentowania IPD. W odpowiednich zaktadkach w programie Syriusz
doradca klienta wpisuje planowane kontakty swojego klienta z posrednikiem pracy,
doradcg zawodowym, innym pracownikiem urzedu. Doradca klienta uzupetnia IPD
o dziatania zastosowane przez urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie,
a takze dziatania do samodzielnej realizacji przez klienta w celu poszukiwania pracy.
W zakfadce ,uwagi” doradca klienta moze odnotowac istotne informacje, ktére
pojawity sie podczas realizacji IPD.

Monitoring jest to zorganizowany sposéb obserwacji, zazwyczaj ciggty
i dlugoterminowy, obejmujgcy sledzenie ilosciowych i jakosciowych zmian pewnych
wielkosci.

24 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
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Zasady pomocne w realizacji monitoringu:
1. Systematycznosc.
2. Jawnos¢.
3. Obiektywizm.

Wspoltdziatanie

Zapewnienie skutecznosci monitoringu wymaga wspoétdziatania osoby monitorujgce;j
oraz osob biorgcych udziat w realizacji monitorowanego procesu chyba, ze ta sama
osoba prowadzi i monitoruje IPD, co nalezy uznac za rozwigzanie optymalne. Wazne
jest przekonanie osoby objetej IPD o znaczeniu i wspierajgcej funkcji monitoringu.
Monitoring ma przede wszystkim na celu wspomaganie realizacji
monitorowanego procesu oraz wczesne ostrzeganie o ewentualnych
zaktéceniach, trudnosciach, dzieki czemu mozliwe staje sie podjecie dziatan
zapobiegawczych lub weryfikujacych dotychczasowe ustalenia.

Najwazniejsze funkcje monitoringu:

1. Wzmacnianie motywacji osoby objetej IPD i stymulowanie jej pozytywnej
i aktywnej postawy w trakcie realizacji IPD. Stuzy temu wtasciwa postawa
doradcy klienta, zyczliwo$¢ i gotowosc¢ udzielenia wsparcia, podkreslanie
mocnych stron osoby uczestniczgcej, poprawna komunikacja, odpowiedni
dobor formy i tresci opinii i ocen przekazywanych tej osobie w trakcie
monitorowania IPD.

2. Zapewnienie wiekszej sprawnosci i terminowosci realizacji IPD dzieki
systematycznemu $ledzeniu przebiegu dziatan zaplanowanych w IPD. Chodzi
tu o zmobilizowanie osoby objetej IPD do realizacji dziatan
w ustalonym terminie i zakresie w celu osiggniecia zamierzonego wyniku.

3. Podjecie decyzji dotyczgcych modyfikacji IPD, w sytuacji, w ktorej osoba
objeta IPD wraz z doradcg klienta dostrzegajg mozliwosci wprowadzenia
zmian ufatwiajgcych bgdz koniecznych do osiggniecia zatozonych celdw.

Monitoring umozliwia dokonanie bilansu realizacji IPD. Bilans pozwala tez wskazaé
te ustugi urzedu pracy, ktére wyraznie przyczynity sie do osiggniecia celu oraz
te obszary funkcjonowania urzedu, ktére wymagajg wzmocnienia i usprawnienia?®.
Starannie, systematycznie prowadzony monitoring umozliwia zebranie informaciji,
ktére po uporzadkowaniu i usystematyzowaniu pozwalajg okresli¢ przebieg i wyniki
dziatan, sukcesy odniesione przez osoby objete IPD oraz napotkane trudno$ci,
a takze rodzaj i zakres wsparcia udzielonego przez urzgd?®.

5.Mozliwosci modyfikacji IPD w trakcie realizacji.

Modyfikacja IPD musi zosta¢ uzgodniona z klientem. Jest ona uzalezniona od
zmieniajgce] sie sytuacji osoby bezrobotnej, zmian na rynku pracy oraz moze
wynika¢ z aktualnie dostepnych form wsparcia w PUP. Modyfikacja IPD powinna
nastgpi¢ w okresie, ktory zostat przeznaczony na jego realizacje.

%5 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.
%6 Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., 2010. Indywidualny Plan Dziatania.
Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego nr 48.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

6.Warunki zakonczenia IPD.

W miare mozliwosci doradca klienta moze dokonac bilansu koncowego realizacji
IPD. Koncowy bilans realizacji IPD to dziatanie, ktdére w naturalny i oczywisty sposob
powinno towarzyszy¢ zakonczeniu i zamknieciu realizacji indywidualnego planu
dziatania.

W bilansie koncowym dokonuje sie przeglgdu i podsumowania objetych planem
dziatan, ich przebiegu i wynikdbw. Podsumowanie realizacji indywidualnego planu
dziatania obejmowac¢ powinno te dane i informacje, ktére pozwalajg okresli¢ trafnos¢
opracowanego planu, jego skuteczno$¢, czas realizacji IPD, udziat i zaangazowanie
osoby objetej IPD oraz urzedu pracy, wykorzystane formy wsparcia, uwagi na temat
przebiegu realizacji IPD. Nalezy podda¢ analizie nie tylko dane formalne, jak np.
dane osoby objetej IPD, lecz réwniez informacje znaczgce dla przebiegu i wynikow
dziatan realizowanych w IPD.
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WYBRANE NARZEDZIA STOSOWANE PRZY OPRACOWYWANIU
| REALIZACJI IPD

KARTA CELOW %’

UC ZE S TNIK . o e e e e e e e e e
Data: / /
CEL:
Nie mam zadnej mozliwosci, Jestem catkowicie pewien/pewna,
zeby go osiggnaé Zze go osiagne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Data: / /
CEL:
Nie mam zadnej mozliwosci, Jestem catkowicie pewien/pewna,
zeby go osiggnaé Zze go osiggne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27 Metodologia tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania, IMC Consulting, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005.
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Kwestionariusz oczekiwan 28

Ponizej znajdujg sie stwierdzenia zwigzane 2z poszukiwaniem pracy. Prosze
przeczyta¢ uwaznie kazde ze zdan i zakresli¢ kétkiem w kolumnie po prawej stronie
cyfre, ktéra odzwierciedla Panal/i punkt widzenia.

Prosze wybra¢ punkt na skali, ktéry okre$la na ile zgadza sie Pan/i z kazdym
ze stwierdzen przyjmujac, ze:

punkt 1 — oznacza, ze wcale sie nie zgadzam ze stwierdzeniem — NIE

punkt 9 — oznacza, ze ze stwierdzeniem tym zdecydowanie sie zgadzam — TAK

1. Zeby znalez¢ prace bede musiat/a zaczekad,

: : . o 12345673829
az dopisze mi szczescie.

2. Jestem w stanie znies¢ niedogodnosci, jakie
wigzg sie z poszukiwaniem zatrudnienia.

3. Sadze, ze nie bede na bezrobociu zbytdiugo. |1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Im wiecej wysitku wtoze w poszukiwanie pracy,
tym wiekszg mam szanse na jej znalezienie.

5. W znalezieniu pracy najbardziej mogliby mi
pomaéc wptywowi krewni i znajomi.

6. Jestem przygotowany na brak sukcesow
w poszukiwaniu pracy.

7. Mam sporo nadziei, ze dostane prace. 123456789

8. Znalezienie pracy zalezeC bedzie gtéwnie ode
mnie samego.

9. Bez znajomosci bardzo trudno znalezéprace. |1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Sadze, ze potrafie nalezycie sie zachowac
podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

11. Sadze, ze mam sporo mozliwosci na
znalezienie dobrej pracy.

12. Znalezienie pracy zaleze¢ bedzie od tego, ile
czasu poswiece na jej poszukiwanie.

28 Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego. Nr 20 (2002) Rozwijanie indywidualnych
cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia. Urzad Pracy, Warszawa.
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Obliczanie wynikbw w zakresie oczekiwan dotyczacych poszukiwania
zatrudnienia

Obliczen wynikow uzyskanych w ,Kwestionariuszu oczekiwan” dokonujemy
W nastepujgcy sposob:
1. Nalezy zsumowa¢ wartosci punktowe uzyskane bezposrednio ze skal
w punktach:
2,3,4,6,7,8, 10, 11, 12.

A=2+3+4+6+7+8+10+11+12
2. - odliczby 10 nalezy odjg¢ wartos¢ zaznaczong na skali w punkcie 1,
- od liczby 10 nalezy odjg¢ wartos¢ zaznaczong na skali w punkcie 5,
- od liczby 10 nalezy odjg¢ wartos¢ zaznaczong na skali w punkcie 9.
Uzyskane w tych dziataniach wyniki nalezy do siebie dodac.
B = (10 —wynik 1) + (10 —wynik 5) + (10 — wynik 9)
3. Nastepnie nalezy doda¢ wyniki A + B.
Uzyskany wynik punktowy to wartos¢, odnoszgca sie do oczekiwahn danego
uczestnika w sferze poszukiwania zatrudnienia.
C=A+B
OCZEKIWANIA W SFERZE POSZUKIWANIA ZATRUDNIENIA

Wynik niski 12-36
Wynik sredni 37-83
Wynik wysoki ~ 84-108
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Opis obszarow utatwiajacych wchodzenie na rynek pracy 2°

» Obszar informacji
Jest to obszar wiedzy na temat rynku pracy: na temat zawodow i stanowisk pracy,
zmian zachodzgcych na rynku pracy, wymagan pracodawcow, mozliwosci
ksztatcenia i szkolen, zrédet informaciji o rynku pracy i instytucjach rynku pracy.
Pytania pomocnicze:
Jakie informacje uwazasz za niezbedne dla efektywnego poszukiwania pracy?
Skad czerpiesz informacje?
Jak wykorzystujesz posiadane informacje?

» Obszar motywaciji
Jest to obszar, w ktorym okreslisz swojg wytrwatos¢ w aktywnym poszukiwaniu pracy
i w dazeniach zwigzanych z zatrudnieniem, gotowos¢ do pokonywania barier
utrudniajgcych poszukiwanie pracy.
Pytania pomocnicze:
Jak oceniasz swoje mozliwosci znalezienia pracy?
Jakie swoje zalety wykorzystasz w celu znalezienia pracy?
Jakie dziatania, ktore podejmujesz bedgq miaty wptyw na znalezienie pracy?
Z czego zrezygnujesz, aby wiecej czasu przeznaczy¢ na poszukiwanie pracy?

» Obszar umiejetnosci
Jest to obszar, w ktérym okreslisz swojg sprawnos$¢ szukania pracy przejawiajgcg sie
w reagowaniu na oferty, marketingu wtasnej osoby poprzez dokumenty aplikacyjne,
rozmowe kwalifikacyjna, autoprezentacje.
Pytania pomocnicze:
W jaki sposob szukasz pracy?
Jak jeste$ przygotowany do rozmowy kwalifikacyjnej?
Jak wykorzystasz dosSwiadczenia z dotychczasowych rozmow?
Jak przygotowujesz sie, gdy stajesz do kolejnego konkursu o prace?

= Planowanie
Jest to obszar, dotyczgcy sposobu tworzenia spojnych wizji zawodowych,
poszukiwania pracy i dalszej kariery, rozumianej, jako historia zatrudnienia.
Pytania pomocnicze:
Kogo poprosisz 0 pomoc w poszukiwaniu pracy?
Czy wiesz doktadnie, co chciatby$ robi¢?
Jak organizujesz swoj czas, aby kazdego dnia zrobi¢ co$ zwigzanego
Z poszukiwaniem pracy?

2 Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego. Nr 20 (2002) Rozwijanie indywidualnych
cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia. Urzad Pracy, Warszawa.
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Przeczytaj powyzsze pytania i okresl na skali (zaznaczajac wybrany punkt)
swoje przygotowanie do poszukiwania pracy w nastepujacych obszarach:
informacja, motywacja, umiejetnosci, planowanie.

OBSZARY ISTOTNE DLA POSZUKIWANIA PRACY
ARKUSZ SKALI

Informacja 1...... 2. 3...... 4...... S5...... 6...... 7o..... 8...... 9...... 10

Motywacja 1. 2...... 3...... 4...... S...... 6...... 7...... 8...... 9...... 10

Umiejetnosci 1...... 2...... 3...... 4...... S5...... 6...... 7o..... 8...... 9...... 10

Planowanie 1...... 2...... 3...... 4...... 5..... 6...... 7...... 8...... 9...... 10

Podejmij decyzje, od ktorego z czterech elementdw rozpoczgc¢ prace:

Do jakiej informaciji postarasz sie dotrze¢?

Czy opracujesz nowe dokumenty aplikacyjne i zapiszesz sie na nauke
autoprezentaciji?

Czy przygotujesz szczegotowy plan na nastepny dzien?

Jak zadbasz o to, aby poszukiwanie pracy byto obecnie jedng z wazniejszych
dla Ciebie spraw?

Test do samooceny 3°
Przeczytaj ponizsze zdania i otocz koétkiem numer stwierdzenia, z ktorym
sie zgadzasz:

ouabhwnE

© o N

Posiadanie silnego i zgrabnego ciata jest dla mnie wazng rzecza.

Staram sie dogtebnie zrozumiec rzeczy.

Muzyka, kolory, piekno kazdego rodzaju moze wptyng¢ na moje usposobienie.
Ludzie wzbogacajg moje zycie i nadajg mu sens.

Wierze w siebie i w to, ze mam wptyw na rzeczy.

Doceniam jasno wytyczone kierunki dziatania, ktoére doktadnie okreslajg,
co mam robic.

Zwykle potrafie budowac, nosi¢ wszystko sam, sam dawac sobie rade.

Moge godzinami mysle¢ o czyms.

Doceniam pigkne otoczenie. Kolory i formy znaczg dla mnie bardzo duzo.

10.Kocham towarzystwo.
11.Lubie rywalizacje.
12.Musze mie¢ najpierw uporzgdkowane zaplecze i dopiero potem rozpoczgé

prace nad projektem.

13.Lubie pracowaé rekami.
14.Badanie nowych idei daje mi zadowolenie.

30 Kurs Inspiracji. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego Nr 7, (1997) Urzad Pracy,
Warszawa.
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15.Zawsze poszukuje nowych sposobow, aby da¢ wyraz moim tworczym
zdolnosciom.

16.Doceniam mozliwosc¢ dzielenia moich osobistych spraw z innymi.

17.To, ze jestem najwazniejszg osobg w grupie, daje mi zadowolenie.

18. Jest dla mnie sprawg honoru, by dba¢ o wszystkie szczegdty w mojej pracy.

19. Nie przeszkadza mi, ze zabrudze rece w czasie pracy.

20.Wyksztatcenie jest dla mnie nieustajgcym procesem rozwijania i wyostrzania
mojego sposobu myslenia.

21.Lubie ubierac sie nietradycyjnie oraz prébowac¢ nowe kierunki mody i kolory.

22.Czesto wyczuwam, gdy jakas osoba odczuwa potrzebe rozmowy.

23.Lubie organizowac ludzi i dawac impuls do pracy.

24.Rutyna pomaga mi w ukonczeniu pracy.

25.Lubie kupowac rzeczy, ktére sg punktem wyjscia do dalszej pracy.

26.Czasami moge siedzie¢ godzinami i pracowa¢ nad rozwigzaniem problemow,
czyta¢ lub myslec o zyciu.

27.Potrafie wyobrazi¢ sobie rzeczy.

28.Czuje sie dobrze, kiedy zajmuje sie innymi ludzmi.

29.Lubie, gdy dajg mi kredyt zaufania w pracy.

30.Jestem podbudowany, wiedzgc, ze dobrze i starannie rozwigzatem
powierzone zadanie.

31.Chciatbym najchetniej by¢ sobg i wykonywac rzeczy praktyczne, pracowac
rekami.

32.Chetnie czytam ksigzki na jakikolwiek z tematow, ktory budzi mojg ciekawosc.

33.Lubie wprowadzac¢ w zycie nowe pomysty.

34.W sytuacji, gdy mam jakies problemy z innymi, preferuje rozmowe
i znalezienie rozwigzania.

35.Zeby osiggnaé sukces, nalezy mierzyé wysoko.

36.Lubie sytuacje, ktére wymagajg ode mnie podejmowania decyzji i brania
za nie odpowiedzialnosci.

37.Lubie dyskutowac.

38. Analizuje dany problem gruntownie, zanim podejme dziatania.

39. Lubie zmieniac otoczenie tak, aby uczynic je czyms innym i specjalnym.

40. Kiedy jest mi przykro, znajduje przyjaciela, by z nim porozmawiac.

41.Kiedy proponuje plan, wole zeby inni zajmowali sie szczegotami.

42.Zwykle jestem zadowolony z miejsca, gdzie przebywam.

43.Praca na swiezym powietrzu dostarcza mi nowego zasobu energii.

44.Bez przerwy zadaje pytanie ,dlaczego?”

45.Podoba mi sie, ze moja praca jest wyrazem mojego nastroju i uczuc.

46.Lubie znajdowaé sposoby pomagania ludziom, by byli bardziej ludzcy wobec
siebie.

47.Branie udziatu w podejmowaniu waznych decyzji jest niezmiernie ciekawe.

48.Zawsze ciesze sie, gdy ktos inny przejmuje kierownictwo.

49. Lubie, gdy moje otoczenie jest proste i praktyczne.

50.Roztrzgsam problem, dopdki nie znajde odpowiedzi.

51.Piekno natury porusza cos$ ukrytego we mnie.

52.Bliskie stosunki z innymi sg dla mnie wazne.

53.Lepsze stanowisko i awans sg dla mnie wazne.

54. Efektywnosc¢ to cos dla mnie — pracowac okreslong ilos¢ godzin kazdego dnia.

55.Dla unikniecia chaosu potrzebny jest silny system z ustalonym prawem
i porzgdkiem.

56. Ksigzki zmuszajgce do myslenia zawsze poszerzajg moje horyzonty.

57.Bardzo ciesze sie z mozliwosci pojscia na wystawe, do teatru czy do kina.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

58. ,Nie widziatem cie dtugi czas powiedz, co u ciebie?”.

59. Niezmiernie ciekawg rzeczg jest mozliwos¢ wptywania na innych ludzi.

60. Kiedy przyrzekam, ze cos zrobie, wykonuje to do najdrobniejszego szczegdétu.

61.Solidna, fizyczna i twarda praca nikomu nie zaszkodzi.

62.Chciatbym nauczy¢ sie wszystkiego, co jest dostepne o tematach, ktére mnie
interesuja.

63. Nie chce byc jak inni, lubie robic rzeczy inaczej.

64. ,Powiedz mi, jak ci moge pomaoc’.

65. Jestem gotow podjgé ryzyko, by kontynuowac sprawy dale;.

66.Lubie jasne i precyzyjne linie postepowania, kiedy cos zaczynam.

67.Pierwsze, co widze w samochodzie, to dobry silnik.

68. Ci ludzie dziatajg stymulujgco na maj intelekt.

69. Kiedy czyms sie zajmuje, mam tendencje do zapominania o catym Swiecie.

70.Martwi mnie, ze jest tylu ludzi w naszym spoteczenstwie, ktdrzy potrzebujg
pomocy.

71.Zabawnie jest podsuwac innym ludziom pomysty.

72.Nie znosze, kiedy ktos bez przerwy zmienia metode, kiedy akurat koncze
pisanie pracy.

73.Zwykle znajduje wyjscie w sytuacjach ,podbramkowych”.

74.Nawet samo czytanie o odkryciach jest ciekawe.

75.Lubie robi¢ happeningi.

76.Zawsze staram sie, jak moge, by okaza¢ uwage ludziom, ktérzy wygladajg
na samotnych i bez przyjaciot.

77.Lubie dziatac.

78.Nie lubie robi¢ rzeczy, ktore nie sg zatwierdzone.

79.Sport jest wazny, jesli ciato ma by¢ zdrowe.

80. Sposdb funkcjonowania natury budzit zawsze mojg ciekawosc.

81.Zabawnie by¢ w dobrym humorze i robi¢ cos niezwyczajnego.

82.Sadze, ze ludzie w gtebi duszy sg dobrzy.

83.Jesli nie daje sobie rady za pierwszym razem, rozpoczynam jeszcze raz
z nowg energig i entuzjazmem.

84.Cenie wysoko sytuacje, kiedy wiem, czego inni ode mnie oczekuja.

85. Lubie roztozy¢ rzeczy na czynniki pierwsze, by zobaczy¢, czy dam sobie rade.

86.,Nie denerwuj sie, mozemy przemyslec sprawe i zaplanowac nastepny krok.”

87.Bytoby mi trudno wyobrazi¢ sobie moje zycie bez pieknych rzeczy wokdt mnie.

88.Czesto tak sie dzieje, ze inni przychodzg do mnie, by opowiedzie¢ o swoich
problemach.

89.Zwykle nawigzuje kontakt z ludzmi, ktérzy mogg pokazac¢ mi droge do nowych
mozliwosci.

90. Nie potrzebuje duzo, by by¢ szczesliwym.
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Wyniki testu do samooceny

Nalezy zakresli¢ te same liczby, ktore zostaty zakreslone w teScie samooceny.

R B A S P K
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36

37 38 39 40 41 42

43 44 45 46 47 48

49 50 51 52 53 54

55 56 57 58 59 60

61 62 63 64 65 66

67 68 69 70 71 72

73 74 75 76 77 78

79 80 81 82 83 84

85 86 87 88 89 90

Zapisz liczbe cyfr zakreslonych w kazdej kolumnie:
R B A S P K

Whpisz litery, ktore otrzymaty najwiekszg liczbe punktow:

l. 2. 3.

Interpretacja wynikow testu

John Holland, badacz amerykanski, stworzyt teorie karier zawodowych. Méwi ona, ze
kazda osoba poszukuje zawodu i Srodowiska pracy, ktéry odpowiada jej osobowosci.
Holland wyrdznit szes¢ typow osobowosci: realistyczny, badawczy, artystyczny,
spoteczny, przedsiebiorczy i konwencjonalny.

Zgodnie z teorig karier zawodowych mozna wyodrebni¢ takze szes$¢ typow
Srodowiska pracy, analogicznych do typow osobowosci. Im bardziej zgodny jest typ
osobowosci z typem srodowiska pracy, w ktérym cztowiek pracuje, tym wieksze jest
szansa na satysfakcje z wykonywania okreslonej pracy i na pomys$iny rozwdj
zawodowy.
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6 typow osobowosci wedtug Hollanda:

Typ spoteczny:

mocng strong sg: uzdolnienia werbalne, zdolnos¢ do pracy z ludzmi, pomaganie,
nauczanie, uzdolnienia handlowe, empatia; stabe strony — manualne, techniczne,
naukowe, rozwigzuje problemy kierujgc sie uczuciami.

Typ realistyczny:

mocng strong sg: koordynacja ruchowa, zrecznos¢, zdolnosci techniczne,
mechaniczne, inteligencja, opanowanie, logika myslenia; stabe strony — spoteczne,
oswiatowe, czasami nadmierne podporzagdkowywanie sie, identyfikowanie z osobami
posiadajgcymi wtadze, wptywy.

Typ intelektualny:

mocng strong sg: zdolno$¢ do abstrakcyjnego myslenia i tworczego rozwigzywania
problemoéw, zdolnosci intelektualne, umiejetno$¢ korzystania z zasobdéw informacji,
precyzja, dociekliwos¢; stabe strony — aspotecznosc, brak tradycjonalizmu, czasami
zbytnie komplikowanie prostych sytuacji, przywddztwo, perswazja.

Typ konwencjonalny:

mocng strong sg: zdolnos¢ do eksponowania siebie i swoich celow, kompetencje
urzednicze, obliczeniowe, dokfadnosc¢, logika mys$lenia, odpowiedzialnos¢; stabe
strony — konformizm, uzdolnienia artystyczne, defensywno$¢, brak elastycznosci.
Typ przedsigbiorczy:

mocng strong sg: umiejetnosci motywowania i pobudzania innych do dziatania,
kierowanie innymi, przywddztwo, elokwencja, towarzyskos¢, kompetencje
organizacyjne; stabe strony — naukowe, dominacja, podejmowanie czasami zbyt
duzego ryzyka, agresywnos¢.

Typ artystyczny:

mocng strong sa: kreatywnos¢, poczucie estetyki, rozwigzywanie problemow
w sposob twdérczy i nietypowy, bogata wyobraznia, ekspresyjnosé, oryginalnosc;
stabe strony — emocjonalny niepokdj, niedostateczna  socjalizacja,
niezorganizowanie, nadmierna emocjonalnos¢, zbyt duza potrzeba niezaleznosci,
kompetencje urzednicze.

Obszary zainteresowan zawodowych 3!

|. Obszar zainteresowan zawodowych — spoteczny

Typ spoteczny cechuje otwarto§¢ na kontakty z ludzmi, che¢ przywodztwa,
zainteresowanie ludzmi, uczuciowosc¢, potrzeba spetniania sie, odpowiedzialnosc.
W pracy z innymi uzywa uczuc¢, stow, idei. Posiada umiejetnos¢ wczuwania sie,
rozumienia spraw, jest otwarty, naturalny, taktowny, lubi pomagaé innym. Rozwigzuje
problemy zawodowe kierujgc sie uczuciami. Wartosci wazne w pracy to: rownosc,
poczucie wtasnej godnosci, wyrozumiato$¢ i uczynnos¢. Osoba reprezentujgca typ
spoteczny okreslana jest, jako: wptywajgca na innych, pomagajgca, idealista,
uprzejma, cierpliwa, przekonywujgca, wspoétpracujgca, empatyczna, przyjazna,
wielkoduszna, odpowiedzialna, uspoteczniona, taktowna, rozumiejgca i ciepta.
Posiada uzdolnienia i talenty spoteczne, kompetencje interpersonalne oraz
umiejetnos¢ obchodzenia sie z ludzmi, ale czesto brakuje jej uzdolnien technicznych.
Przyktadowe czynnosci odpowiednie dla osoby reprezentujgcej typ spoteczny:
pomaganie innym w ich problemach, uczenie w szkole, opiekowanie sie pacjentami
chorymi umystowo, praca spoteczne.

31 Lamb R, Hurst P, Kennedy R. (1996). Testy i autotesty w poradnictwie zawodowym. Zeszyty
informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego nr 6. Krajowy Urzad Pracy, Warszawa.
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Do przyktadowych kompetencji nalezg: tatwos¢ rozmowy z kazdym cztowiekiem,
pomaganie ludziom, ktérzy sg wytraceni z réwnowagi lub w ktopotach, pomaganie
innym w uczeniu ludzi, osigganie lepszych wynikow w pracy z ludzmi niz w pracy
z przedmiotami, ideami.

.. omaganie innym; ponoszenie ofiary dla innych; kompetentn
Cele zyciowe b gar ym, p y y P y
nauczyciel lub terapeuta
. rownosc, oczucie wiasnej odnosci, wyrozumiatosg,
Wartosci P 19 y
uczynnosc
lubigc omaga¢ innym, rozumiejgcy innych, zdolnosci
Samoocena acy pomag  inny . 1acy y
nauczania dziatalnos¢ spoteczna i etyczna
Uzdolnienia spoteczne, kierownicze i handlowe, interpersonalne, oswiatowe,
i kompetencje stosunki miedzyludzkie
Preferowane manipulowanie innymi w celu rozwoju informowania, szkolenia,
zachowania leczenia lub oswiecenia
Stabe strony manualne, techniczne, naukowe

Przyktadowe kompetencje przydatne w zyciu zawodowym: tatwos¢ rozmowy
z kazdym cztowiekiem, pomaganie ludziom, ktérzy sg wytrgceni z réwnowagi
lub w kitopotach, pomaganie innym w uczeniu ludzi, osigganie lepszych wynikow
w pracy zludzmi niz w pracy z przedmiotami i ideami. Przyktadowe czynnosci,
do wykorzystania w zyciu zawodowym: pomaganie innym w ich problemach, uczenie
w szkole, opiekowanie sie pacjentami chorymi umystowo, praca spoteczna.

Il. Obszar zainteresowan zawodowych — badawczy

Jest to osoba o wyraznych zainteresowaniach badawczych i cechuje ja:
niezaleznos$¢, ciekawosc¢ swiata, intelektualizm, cheé analizowania swoich mysli
i uczug, brak tradycjonalizmu. Takie osoby korzystajg z zasobu informacji, posiadajg
swoiste powigzania z ludzmi i rzeczami, stosujg przyrzady do badania idei: posiadajg
zdolnosci intelektualne, umiejetnos¢ logicznego mysSlenia. Osoby te lubia:
studiowanie, wyzwania, wymiane mysli i skomplikowane, abstrakcyjne problemy,
gdyz sg zainteresowane adekwatnym odbiorem, rozumieniem i przewidywaniem
otaczajgcej rzeczywistosci. Dajg sobie sSwietnie rade z analizowaniem zaréwno
otaczajgcej rzeczywistosci, jak tez abstrakcyjnych problemow. Potrafig by¢ wnikliwe,
sprawnie kojarzy¢ odlegte nawet fakty, wycigga¢ poprawne wnioski i dokonywaé
syntez. Osoby te majg otwarty umyst i ciekawos¢ otaczajgcego Swiata. Szybko
sie uczg. Posiadajg uzdolnienia matematyczne i naukowe, kompetencje analityczne,
i werbalne, ale czesto brakuje im uzdolnieh przywodczych. Wykonujg zawody, ktore
wigzg sie z czynnosciami analitycznymi i intelektualnymi, ktorych celem jest
identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw, tworzenie lub wykorzystywanie wiedzy.
Sg okreslane jako: analityczne, ostrozne, praktyczne, niezalezne, doktadne,
racjonalne, powsciggliwe, niezrozumiate, majgce wglagd w siebie. Obszar
zainteresowan badawczych  wskazuje  takze prawdopodobng  tatwosé
przekwalifikowania sie i nabycia nowych kompetenc;ji i umiejetnosci zawodowych.

wynajdywanie wartosciowych produktéw; teoretyczny wktad do

Cele zyciowe :
y nauki

Wartosci inteligencja, logicznos¢, ambicja, mgdros$¢, nauka
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Samoocena zdolnosci matematyczne, szkolne, intelektualne

e BlIIEE! naukowe i pedagogiczne, matematyczne

i kompetencje pedagog ' y

Preferowane o . .

sachowania badanie zjawisk: fizycznych, biologicznych, kulturowych
Stabe strony przywodztwo, perswazja

Przyktadowe kompetencje: przeprowadzanie eksperymentu naukowego lub badan
empirycznych, interpretowanie wzorow chemicznych, korzystanie z komputera
w badaniach naukowych, rozumienie roli DNA w genetyce.

Przyktadowe czynnosci do wykorzystania w zyciu zawodowym: czytanie ksigzek
naukowych, praca w osrodku naukowym lub badawczym, stosowanie matematyki
w problemach badawczych, zajmowanie sie zagadnieniami naukowymi Iub
technicznymi.

lll. Obszar zainteresowan zawodowych — artystyczny

Osoby o0 zainteresowaniach zawodowych charakterystycznych dla typu
artystycznego cechuje: kreatywnosc¢, uczuciowosé, poczucie estetyki, analizowanie
swoich mysli i uczu¢, ekspresyjnosé. Sg inteligentne, wrazliwe na kolory, forme,
dzwieki; za pomocg proceséw myslowych przetwarzajg informacje uzyskane
za pomocg zmystéw. Lubig piekno, wymiane mysli, interesujgce i niezwykte widoki.
Posiadajg uzdolnienia artystyczne pisarskie, muzyczne lub w zakresie sztuk
pieknych, wymagajgce innowacyjnosci i kreatywnosci, ale czesto brakuje mu
uzdolnien urzedniczych. Sg okreslane, jako: skomplikowane, emocjonalne,
oryginalne, ekspresyjne, niezalezne, otwarte, wrazliwe, niekonformistyczne,
obdarzone wyobraznig, skoncentrowane na uczuciach, impulsywne, niepraktyczne,
rozwigzujgce problemy zawodowe w sposob tworczy i nietypowy. Lubig pracowac
w nieschematycznych sytuacjach, uzywajgc wyobrazni i mozliwosci tworczych.
Sztuka jest dla nich waznym elementem zycia i otoczenia. Osoby te odczuwajg sporg
satysfakcje z odbioru sztuki, cho¢ indywidualne preferencje, zarbwno wobec
gatunkéw sztuki, jak tez konkretnych stylow mogg by¢ bardzo zréznicowane.
W pracy zawodowej mogqg i powinni wykorzystywa¢ owo zaangazowanie i czerpang
rados¢ z estetycznego i twdrczego aspektu witasnych dziatan, zaréwno poprzez
wykorzystywanie swoich zdolnosci i pasji tworczych, jak tez realizowanie samego
kontaktu ze sztuka, np. w ramach aktywnosci instytucjonalnej bgdz menedzerskiej
na rynku sztuki.

zostanie stawnym artysta, publikowanie powiesci,

Cele zyciowe : . )
oryginalne malowanie, muzyczne kompozycje

Wartosci réownosc¢, odwaga, wyobraznia, Swiat piekna, estetyka

Samoocena zdolnos_m artystyczne, ekspresyjny, oryginalny, intuicyjny,
niezalezny

Uzdolnienia . . :

i kompetencje artystyczne, jezyki, sztuka, muzyka, teatr, pisarstwo

Preferowane postugiwanie sie materiatem fizycznym, stownym i ludzkim

zachowania w celu wytworzenia dziet sztuki lub produktow

Stabe strony biurowe
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Przyktadowe czynnosci: szkicowanie, rysowanie, malowanie, wystepowanie przed
innymi, gra w zespole lub orkiestrze, robienie portretéw lub fotografii.

Przyktadowe kompetencje: malowanie lub rzezbienie, aranzowanie
lub komponowanie muzyki, projektowanie ubioréw lub mebli, pisanie nowel.

V. Obszar zainteresowan zawodowych — konwencjonalny

Typ konwencjonalny cechuje: tagodne usposobienie, doktadnos¢, odpowiedzialnosg,
logika myslenia; wykorzystuje ona informacje ptyngce z narzadow zmystow
i procesow myslowych. Osoba ta lubi: porzadek, zdecydowanie, bezpieczenhstwo,
identyfikowanie sie z osobami osiadajgcymi wiadze, wptywy. To ludzie, ktérzy lubig
mie¢ do czynienia z danymi, lubig pisac lub oblicza¢, wykonywacC prace
ze zwrOceniem uwagi na szczegoty lub kierujgc sie instrukcjami innych osaob.
Posiadajg uzdolnienia urzednicze i rachunkowe oraz zdolnosci wykonywania zadan
wymagajgcych precyzji, ale czesto brakuje im uzdolnien artystycznych. Sg okreslani,
jako: dokfadni, sumienni, defensywni, skuteczni, nieelastyczni, kontrolujgcy sie,
metodyczni, zdyscyplinowani, wytrwali, praktyczni, rozwazni, nierozrzutni, bez polotu,
majgcy zamitowanie do porzadku. Typ konwencjonalny charakteryzuje sie dobrg
organizacjg wszelkiej dziatalnosci, doktadnoscig czasem wrecz drobiazgowoscia.
Osoby te wykazujg sie skrupulatnoscig i sumiennoscig starajgc sie zawsze
przestrzega¢ obowigzujgcych regut. Rozwigzujgc problemy zawodowe kierujg sie
uznanymi zasadami, regutami.

ekspert od finanséw i handlu;

Cele zyciowe duzy wktad pracy

Wartosci osiggniecia w biznesie, (-) wyrozumiatos¢, (-) wyobraznia
konformistyczny, zorganizowany, zdolnosci urzednicze
Samoocena .
i arytmetyczne
Uzdolnienia o , : , :
) : zdolnosci urzednicze, biurowe, obliczeniowe
i kompetencje
Preferowane . . .
: manipulowanie danymi
zachowania

Stabe strony artystyczne

Przyktadowe kompetencje przydatne w zyciu zawodowym: porzgdkowanie
korespondencji lub  innych  papieréow, postugiwanie sie  urzgdzeniami
do przetwarzania danych, prowadzenie doktadnych zapiséw ptatnosci lub sprzedazy,
pisanie listobw urzedowych.

Przyktadowe czynnosci do wykorzystania w zyciu zawodowym: wykonywanie
prostych obliczen arytmetycznych w handlu Ilub ksiegowos$ci, prowadzenie
doktadnych zapisow wydatkéw, sporzgdzanie inwentarzu dostaw lub produktéw,
sprawdzanie, czy nie ma btedéw w dokumentaciji lub brakoéw w produktach.

V. Obszar zainteresowan zawodowych — przedsiebiorczy

Typ przedsiebiorczy cechuje: energicznosc, niezaleznos¢, petna wiara we wiasne
sity, che¢ dominacji, elokwentno$¢; w pracy z ludzmi i podczas wykonywania zadan
kierujg sie uczuciami i logikg. Osoby takie lubig organizowaé, przekonywac,
kierowa¢, administrowacC. Lubig pracowa¢ z ludzmi — mie¢ wptyw na nich,
przekonywac lub wystepowac publicznie, albo tez chcg by¢ przywddcami lub chcg
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zarzgdzac¢ dla osiggniecia zysku lub celow wyznaczonych przez organizacje Typowi
przedsiebiorczemu odpowiadajg wymagajgce przedsiebiorczosci zawody, takie jak:
sprzedawca, menedzer, kierownik, producent telewizyjny, menedzer sportowy,
zaopatrzeniowiec. Osoby typu przedsiebiorczego posiadajg umiejetnosci
przywodcze, tatwos$¢ perswazji, wywierania wptywu na innych oraz wystawiania sie,
ale czesto brakuje im uzdolnieh naukowych. Sg okreslane jako: dbajgce o zysk,
ugodowe, ambitne, wtadcze, energiczne, pewne siebie, poszukujgce wrazen, nie
bojgce sie ryzyka, towarzyskie, eksponujgce sie, ekstrawertywne, rozmowne,
kokieteryjne, optymistyczne. Osoby reprezentujgce typ przedsiebiorczy rozwigzujg
problemy zawodowe poprzez podejmowanie ryzyka. Posiadajg naturalng
umiejetnos¢ szybkiego i elastycznego dostosowywania sie do zmian.

Ponadto osoby o zainteresowaniach przedsiebiorczych, ze zmieniajgcych sie sytuacii
potrafig wyciggng¢ maksimum korzysci dla siebie, przy czym korzysci tych nie nalezy
traktowaé wytgcznie w kategoriach finansowych. Kazdg aktywnos$¢, w ktérg
sie angazujg sg sktonni traktowacé, jako swojego rodzaju inwestycje, ktéra, cho¢ teraz
niesie pewne koszty, w przysztosci, nawet dos¢ odlegtej, przyniesie korzysci.

zostanie liderem spotecznym; ekspert od finanséw i handlu;
podobanie sie i bycie dobrze ubranym

wolno$¢, ambicja, (-) wyrozumiatos$¢, (-) uczynnosc, osiggniecia
na polu polityki i gospodarki

agresywny, lubiany, pewny siebie, towarzyski, o zdolnosciach
krasomowczych i przywodczych

Uzdolnienia kierownicze i handlowe, spoteczne, pedagogiczne, zarzgdzania,
i kompetencje |urzednicze, interpersonalne, przywodcze, umiejetno$¢ perswaz;ji
Preferowane |manipulowanie innymi w celu osiggniecia celéw organizacji
zachowania lub korzysci ekonomicznych

Cele zyciowe

Wartosci

Samoocena

Stabe strony | naukowe

Przyktadowe kompetencje, przydatne w zyciu zawodowym: bycie dobrym madwca,
ambicja

i asertywnos¢, zdolnosci handlowe, umiejetnosci przywodcze.

Przyktadowe czynnosci, do wykorzystania w zyciu zawodowym: prowadzenie wtasne;j
firmy lub oferowane ustug, petnienie roli przewodniczacego jakiejs grupy,
nadzorowanie pracy innych, praca w charakterze konsultanta ds. organizacji
lub handlu.

VI. Obszar zainteresowan zawodowych - realistyczny

Typ realistyczny cechuje: niezaleznos¢, praktycyzm, sprawnos$¢ fizyczna,
przebojowos¢, konserwatyzm, sita, logika, fizyczna koordynacja; preferuje
wykorzystywanie zmystéw wzroku i dotyku. Osoba ta lubi: napiecie, podejmowanie
ryzyka, prace na $wiezym powietrzu, konkretne problemy, pienigdze, postugiwac sie
narzedziami i maszynami. Posiada uzdolnienia techniczne, ale czesto brakuje jej
umiejetnosci spotecznych. Jest okreslana jako: konformistyczna, prostolinijna,
nieelastyczna, naturalna, praktyczna, niedbajgca o rozgtos, oszczedna, mato
drobiazgowa, nieskomplikowana, praktyczna, oszczedna, szczera, trzezwo myslaca,
zasadnicza. Typowi realistycznemu odpowiadajg realistyczne zawody, takie jak:
mechanik samochodowy, kontroler ruchu lotniczego, mierniczy, rolnik, elektryk.
Posiada uzdolnienia techniczne, ale czesto brakuje mu umiejetnosci spotecznych.
Problemy zawodowe (i nie tylko) rozwigzuje poprzez podejmowanie konkretnych
dziatan. Posiada naturalng umiejetnosc¢ szybkiej i realistycznej oceny sytuacji, jednak
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W zmieniajgcych sie sytuacjach preferuje zachowania konwencjonalne,
konserwatywne i praktyczne.

wynajdywanie przyrzadéw lub sprzetu; zostanie wybitnym

Cele zyciowe
sportowcem

niezaleznos¢, wolnos¢, inteligencja, ambicja, opanowanie,

Wartosci pienigdze, wiadza, status

Samoocena zdolnosci mechaniczne, techniczne; sprawnos¢ fizyczna

Uzdolnienia : . :

. . |techniczne, manualne, rolnicze, techniczne elektryczne

i kompetencje

Preferowane . L : S L .
: postugiwanie sie rzeczami, narzedziami, maszynami i zwierzetami

zachowania

Stabe strony |spoteczne, oswiatowe

Przyktadowe kompetencje przydatne w Zzyciu zawodowym: uzywanie narzedzi
do obrébki mechanicznej drewna (pita mechaniczna, obrabiarka ...), rysowanie
w skali, postugiwanie sie narzedziami stolarskimi, wykonywanie napraw
hydraulicznych. Przyktadowe czynnosci do wykorzystania w zyciu zawodowym:
naprawiane urzgdzen mechanicznych, wykonywanie przedmiotdow 2z drewna,
pracowanie na swiezym powietrzu, obstuga maszyn lub sprzetu zmechanizowanego.

Potrafie/nie potrafie i lubie/nie lubig®?

Potrafie robi¢ Nie potrafie robié

Lubie
robié

Nie
lubie
robic¢

%2 Liwosz E., Pankiewicz K, Nowak M, 2009. ,Szukam Pracy”’, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa.
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Potrafie robié Nie potrafie robi¢

Zadania, ktére sg strzalem w . . . .
Zadania, ktére mozesz poznac¢

— »10 . — wymagajg Szkolenia, blizszego
robié — od zaraz wezZ je pod uwage . ’
; i poznania.
podczas poszukiwania pracy.
Nie Zadania, ktoére potrafisz | Zadania, ktérych nie bierzemy
lubi wykonywagé, lecz niezbyt chetnie | pod uwage podczas
robi(:{': — mozliwosci, ktére mozesz | poszukiwania pracy.

rozwazy¢ w poszukiwaniu pracy.

Moja kariera 32
Celem tego kwestionariusza jest zachecenie Cie do refleksji na temat obszarow
wiasnych kompetenciji, motywacji do pracy i systemu wartosci. Nie ma tu odpowiedzi
dobrych i ztych. Rbézne cechy opisane w Kwestionariuszu sg roéwnie dobre,
a wypetnienie go ma postuzy¢é do opisania Twoich ,kotwic kariery” nie zas do ich
oceniania.
Prosimy o przypisanie najwyzszej rangi (najwyzszej liczby punktéw) tym zdaniom,
ktére najlepiej Cie opisujg, a niskiej rangi (najmniejszej liczby punktéw) tym zdaniom,
ktére do Ciebie w ogdle nie pasujg. Na przyktad, jesli twierdzenie mowi ,Marze
o stanowisku prezesa firmy” mozesz przypisa¢ mu nastepujgce rangi:

,17 - jesli to twierdzenie zupetnie nie pasuje do Ciebie

»2 lub ,3” - jesli to twierdzenie pasuje do Ciebie w niektérych sytuacjach

4" lub ,5” - jesli to twierdzenie w duzej mierze pasuje do Ciebie

,0 - jesli to twierdzenie catkowicie do Ciebie pasuje

Rangi wpisuj w kolumnie po lewej stronie twierdzen.

1. Marze o tym, zeby osiggngcC taki stopien profesjonalizmu, by ludzie
zwracali sie do mnie po rade jak do eksperta.

2. Najbardziej angazuje mnie praca, dzieki ktorej moge kierowac innymi
i koordynowac ich wysitki.

3. Marze o karierze, ktéra da mi wolnos¢ wyboru sposobu i czasu dziatania.

4. Bezpieczenstwo i stabilnos¢ sg dla mnie wazniejsze niz niezaleznosc
i autonomia.

5. Jestem zawsze otwarty na pomysty, ktére pozwolg mi otworzy¢ wtasng
firme.

6. Odniose w zyciu sukces tylko wéwczas, gdy bede miat poczucie, ze mam
swoj udziat w budowaniu spotecznego dobra.

7. Marze o takiej karierze, dzieki ktorej bede rozwigzywac trudne problemy
lub stawaC wobec prawdziwych wyzwan.

3 Paszkowska-Rogacz A. (2002). Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej.
KOWEZiU, Warszawa.
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8. Raczej porzuce firme niz pozwole, zeby moja praca w niej stwarzata
problemy osobiste i rodzinne.

9. Bede czut, ze odniostem sukces tylko wtedy, gdy uda mi sie doprowadzi¢
moje umiejetnosci techniczne i umiejetnosci zarzadzania do szczytowego
poziomu.

10.Marze o tym. Zeby zarzadzaé wielkg organizacjg o podejmowaé decyzje
majgce wpltyw na sytuacje wielu ludzi.

11.Najbardziej angazuje sie w prace, kiedy mam catkowitg swobode
decydowania o zadaniu, harmonogramie i procedurach.

12.Z pewnoscig odejde z firmy, ktéra nie bedzie dbata o moje
bezpieczenstwo.

13.Nawet bardzo wysokie stanowisko menedzerskie w cudzej firmie nie jest
dla mnie wazne w poréwnaniu z mozliwoscig prowadzenie wtasnego
biznesu.

14.Najbardziej odpowiada mi kariera, dzieki ktérej bede uzywacC swoich
zdolnosci w stuzbie innym ludziom.

15.Bede czut, Ze moja kariera wigze sie z sukcesem tylko wtedy, gdy stane
twarzg w twarz z trudnymi wyzwaniami.

16.Marze o takiej pracy, ktéra pozwoli mi zaspokaja¢ jednoczesnie potrzeby
natury osobistej, rodzinnej i zawodowej.

17.Bycie szefem i jednoczesnie dobrym fachowcem w danej dziedzinie jest
dla mnie bardziej atrakcyjne niz praca dyrektora wysokiego szczebla.

18.Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje tylko wtedy, gdy zajme
stanowisko dyrektora wysokiego szczebla.

19.Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje, gdy osiggne wysokg autonomie
i swobode dziatania.

20.Poszukuje takiej pracy, ktéra da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizaciji.

21.Zaangazuje sie w takg droge zawodowa, ktora bedzie catkowicie
rezultatem mojego wtasnego wysitku i moich wtasnych pomystéw.

22.Zamiast osigga¢ wysokg pozycje menedzerskg wole spozytkowaé¢ moje
umiejetnosci dla budowania lepszego swiata.

23.Angazuje sie w taka prace, w ktorej zadania na pierwszy rzut oka wydajg
sie nie do rozwigzania.

24.Sukces w zyciu oznacza dla mnie utrzymanie réwnowagi miedzy
wymaganiami zycia osobistego, rodzinnego i zawodowego.

25.Raczej odszedtbym z firmy, niz zaakceptowat rotacyjny system
obejmowania stanowisk, ktory powoduje utrate pozycji eksperta w danej
dziedzinie.

26.Stanowisko dyrektora wysokiego szczebla jest dla mnie bardziej
atrakcyjne niz menedzera — fachowca.

27.Wtasny sposob wykonywania pracy, wolny od regut i barier znaczy dla
mnie wiecej niz poczucie bezpieczenstwa.

28.Najbardziej zaangazuje sie w prace, kiedy bede miat poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia i state zarobki.

29.0dniose sukces zawodowy tylko wtedy, kiedy uda mi sie stworzy¢ lub
zbudowac cos co bedzie oparte na moim wkasnym pomysle.

30.Marze o karierze, ktora wniesie realny wktad w rozwoj spoteczenstwa.
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31.Poszukuje takiej pracy, ktéra bedzie stanowita wyzwanie dla mojej
zdolnosci rozwigzywania problemoéw oraz pozwalala na zdrowag
rywalizacje.

32.Utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem osobistym i zawodowym jest dla
mnie wazniejsze niz wysoka pozycja menedzerska.

33.Najchetniej poswiecam sie pracy, ktora angazuje moje szczegolne
umiejetnosci i talenty.

34.Zmienie prace, jesli nie da mi ona szansy na otrzymanie stanowiska
menedzera ogblnego.

35.0dejde z firmy, ktéra bedzie ogranicza¢ mojg wolnos¢ i autonomie.

36.Marze o karierze, ktéra da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.

37.Marze o stworzeniu wtasnej firmy.

38.Jestem gotéw na odejscie z firmy, ktéra nie doceni mojej umiejetnosci
pomagania innym.

39.Rozwigzywanie problemow pozornie nierozwigzywalnych jest dla mnie
W pracy wazniejsze niz osigganie wysokiej pozycji menedzerskiej.

40.Zawsze bede poszukiwacé takich mozliwosci pracy, ktdre ograniczajg do

minimum konflikty ,praca — dom”.

Teraz przejrzyj jeszcze raz swoje odpowiedzi i zwro¢ uwage na te, ktore rangowates
najwyzej. Wybierz z nich TRZY, ktére najdoktadniej Cie opisujg i do przyznanych im
rang dodaj jeszcze po cztery (4) punkty.

Tablica wynikéw

Przenies wyniki wpisane w kolumnach do tablicy — klucza. Dodaj punkty wpisane
w kazdej kolumnie w celu obliczenia liczby punktow przypisanych poszczegdlnym
kotwicom kariery. Nie zapomnij o dodaniu po cztery punkty do rang najdoktadniej Cie
opisujacych. Wynik kazdej kolumny podziel nastepnie przez pie¢. Otrzymasz w ten
sposob sredni wynik dla kazdej skali, oznaczajgcy wage, jakg ma dla Ciebie dana
wartos¢ — kotwica kariery.

P Prz A/N B/S K/P U/P W SZ
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.
25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 32.
33. 34. 35. 36. 37. 38. 39. 40.

sum

a

Sred

nia
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P - Profesjonalizm K/P - Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos$¢
Prz - Przywodztwo U/P - Ustugii poswiecenie dla innych
A/N - Autonomia i niezaleznosc W - Wyzwanie
B/S - Bezpieczenstwo i stabilizacja SZ - Styl zycia

Interpretacja

Edgar. H. Schein na podstawie badan doszedt do wniosku, Zze istnieje Scisty
zwigzek miedzy wyznawanym systemem wartosci i potrzebami a obranym
rodzajem Kkariery. Schein wyodrebnit osiem grup takich wartosci i nazwat
je ,kotwicami” kariery:

1. Profesjonalizm. Towarzyszy mu dazenie do ,bycia fachowcem” w konkretne;j
dziedzinie, potwierdzenia wikasnego mistrzostwa, awansu poziomego. Tacy ludzie
najczesciej nie sg zainteresowani stanowiskami kierowniczymi.

2. Przywodztwo. Celem zawodowym staje sie wowczas zdobycie nowych
doswiadczen w zakresie zarzgdzania, podejmowanie decyzji, zwiekszenie zakresu
wiadzy, dgzenie do sukcesu finansowego.

3. Autonomia i niezaleznos¢. Zwigzana jest z dgzeniem do poszerzenia marginesu
wiasnej swobody, uwolnienia sie z krepujacych wiezow i ograniczen (zwigzanych
np. z biurokracjg iautokratyzmem przetozonych). Osoby silnie nastawione
na niezaleznosc¢ nie poszukujg stanowisk kierowniczych, ale nie chcg byc¢ jedynie
wykonawcami polecen zwierzchnikdw. Ich celem jest ,bycie sobie sterem
i zeglarzem”, praca na stanowisku samodzielnych specjalistéw i zwigzana z nimi
odpowiedzialnosc.

4. Bezpieczenstwo i stabilizacja. Gtbwnym motorem dziatania jest w tym
przypadku Emocjonalny zwigzek z firmg, poczucie lojalnosci. Pracownicy
o stosunkowo silnej potrzebie bezpieczenstwa mogg aspirowa¢ do stanowisk
kierowniczych, ale najczesciej w ramach tej samej jednostki. Zwykle bronig
sie przed zmianami swojego srodowiska, np. nie interesuje ich na ogét kariera
miedzynarodowa.

5. Kreatywnos$¢ i przedsiebiorczosé. Przejawia sie w tym, ze osoby twodrcze
chetnie posiadajg wiedze o sobie, organizacji i réznych jej podsystemach,
dostrzegajg problemy i rozwigzujg je, dgzg do wprowadzenia zmian, innowaciji itd.
Sg zwykle mobilne i pozytywnie nastawione do rotacji, jako drogi podwyzszania
kwalifikacji oraz do awansu poziomego. Wiekszos¢ z nich satysfakcjonuje
stanowisko doradcy szefa. Jedng 2z odmian kreatywno$ci jest takze
przedsiebiorczosc.

6. Ustugi i poswiecenie dla innych. Giébwnym celem w zyciu staje sie realizacja
wartosci humanistycznych, rozwigzywanie probleméw politycznych, pomaganie
innym, leczenie, nauczanie. Osoby wyznajgce te wartosci chetnie angazujg
sie w akcje spoteczne, podejmujg prace, jako wolontariusze.

7. Wyzwanie. Podtozem dziatanie jest tu czesto che¢ przeciwstawiania
sie trudnosciom i mozliwos¢ podejmowania ryzyka. Osoby lubigce wyzwania
chetnie podejmujg prace w srodowisku stwarzajgcym okazje do walki i rywalizaciji.
Pola wyzwan mogg by¢ bardzo rézne np. takie jak ratowanie firmy od bankructwa,
ale réwniez handel i sport.

8. Styl zycia. Osoby prezentujgce te warto$¢ starajg sie o zachowanie proporcji
i harmonii miedzy r6znymi aspektami zycia — a przede wszystkim pracg i zyciem
osobistym. Sg gotowe zrezygnowac z wyzszych dochoddw na rzecz spedzania
wigkszej ilosci czasu z bliskimi. Sukces to dla nich co$ wiecej niz sukces
zawodowy.



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Dziennik realizacji dziatah zawartych
w IPD34

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko doradcy klienta:

3 Opracowanie wlasne
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

Przyktady dziatan do samodzielnej realizacji, ktére moze wykorzysta¢ doradca klienta
podczas opracowywania IPD.

DZIALANIA DO SAMODZIELNEJ REALIZACJI PRZEZ KLIENTA
1. Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych (napisanie Zzyciorysu, podania
0 prace, listu motywacyjnego).

2. Sprecyzowanie zawodow, w ktérych klient chciatby pracowac.

3. Korzystanie z réznych zrédet poszukiwania pracy (Internet, kioski z praca,

oferty z innych urzedow pracy, prasa krajowa i lokalna, radio, TV).

4. Sporzadzenie przez klienta listy pracodawcéw, u ktérych w ostatnim czasie

(np. w ostatnich 3 miesigcach) ztozyt swoje dokumenty aplikacyjne.

5. Przygotowanie przez klienta listy pracodawcow, u ktérych planuje ztozyé
swoje dokumenty aplikacyjne (np. w ciggu najblizszych 3 miesiecy).
Okreslenie swoich oczekiwan wobec urzedu pracy.

Okreslenie wtasnych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych (w rozmowie
z posrednikiem — jedynie ogodlnie; istotne jest czy klient w ogdle potrafi
cokolwiek w tym zakresie opisa¢; w przypadku, gdy klient nie potrafi podac
wtasnych umiejetnosci czy predyspozycji zawodowych, ktore bytyby przydatne
w pracy, musi by¢ skierowany do doradcy zawodowego).

8. Okreslenie przez klienta jego motywacji do zatrudnienia (czy chce w ogodle

pracowac).
9. Deklaracja klienta w zakresie jego motywacji do wspotpracy z urzedem
(korzystanie z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, z pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy — klub pracy, ze szkoleh oferowanych przez
urzad).
10.Samodzielne poszukiwanie pracy przez Kklienta (konkretni pracodawcy,
agencje zatrudnienia).

11.Udziat w gietdzie pracy.

12.Udziat w targach pracy.

13.Udziat w projektach wspotfinansowanych ze s$rodkéw UE i programach
realizowanych przez inne instytucje niz urzad pracy.

14.Samodzielne poszukiwanie przez klienta informacji o mozliwosciach
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy (zatrudnienie niesubsydiowane,
subsydiowane).

15.Samodzielne poszukiwanie przez klienta informacji o mozliwosciach szkolen

i innych formach edukacji dorostych na lokalnym/regionalnym rynku pracy.
16.Samodzielne poszukiwanie przez klienta informacji o mozliwosciach pomocy

udzielanej przez inne instytucje (OPS, PCPR, etc.).

17. Samodzielne poszukiwanie przez klienta informacji o mozliwosciach
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.

18.Ztozenie/skompletowanie dokumentow do Komisji Orzekajgcej o stopniu
niepetnosprawnosci.

19.Analiza/samoanaliza wiasnych umiejetnosci.

20.Sprawdzenie mozliwosci dalszego ksztatcenia — przygotowanie wykazu szkét

i Kierunkéw.
21.Przygotowanie propozycji rozwigzania probleméw zwigzanych z opiekg

nad dzieckiem, bgdz osobg zalezng.
22.Ztozenie przez klienta wniosku na szkolenie KP.
23.Ztozenie wniosku na szkolenie zawodowe... (nalezy wpisac, jakie).
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

Przyktadowe wzory IPD

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD) - 1

Nazwisko i imie: PESEL:
Adres zamieszkania:

Data sporzgdzenia planu Termin zakonczenia
09.07.2015 09.07.2016

Warunki zakonczenia
Podjecie zatrudnienia.

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
- 09.07.2015 - inne dziatanie - Opracowanie IPD.

Informacja dot. ofert pracy dostepnych w PUP w dniu 09.07.2015 r.

- 15.07.2015 - szkolenie zawodowe - Wydanie skierowania do udziatu w szkoleniu
zawodowym ,Kierowca wozkéw jezdniowych, w tym zasilanych gazem”.

Dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy

- 20.07.2015 - Udziat w szkoleniu zawodowym Kierowca wozkoéw jezdniowych, w tym
zasilanych gazem w dniach 20.07.2015r. - 31.07.2015 .

- 03.09.2015 - Aktywne i planowe poszukiwanie pracy zgodnie z okreslonym celem
zawodowym.

- 09.07.2016 - W okresie realizacji IPD:

- aktywne i planowe poszukiwanie pracy z wykorzystaniem ogélnodostepnych metod
(osobiste kontakty z pracodawcami, wykorzystywanie siatki kontaktow, przegladanie
ofert pracy dostepnych w prasie i Internecie).

Planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma)

- 09.07.2015 - Analiza sytuacji zawodowej klienta.

Do konca realizacji IPD wyznacza sie 6 wizyt u doradcy klienta w terminach
nieprzekraczajgcych 60 dni. Terminy kolejnych wizyt bedg podawane do wiadomosci
klienta/klientki przy kazdym spotkaniu z doradcg klienta.

- 07.08.2015 - Kontakt z doradcg klienta do 7 dni po ukonczeniu szkolenia -
informacja dot. aktualnych ofert pracy pozostajgcych w dyspozycji PUP.

- 03.09.2015 - Kontakt z doradcg klienta. Analiza dotychczasowych staran o prace.

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z p6zn. zm. Jednoczes$nie o$swiadczam, ze zostatem/a
poinformowany/a, iz zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy w przypadku
odmowy podjecia lub przerwania IPD zostane pozbawiony/a statusu osoby
bezrobotne;j.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania i przyjmuje
go do realizaciji.

Data i podpis pracownika Data i podpis osoby bezrobotnej



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA (IPD) - 2

Nazwisko i imie: PESEL:
Adres zamieszkania:

Data sporzgdzenia planu Termin zakonczenia
14.07.2015 14.07.2016

Warunki zakonczenia
Podjecie zatrudnienia.

Dziatania do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
- 14.07.2015 - inne dziatanie - Opracowanie IPD.

Informacja dot. ofert pracy i stazu dostepnych w PUP w dniu 14.07.2015 r.

- 14.07.2015 — propozycja stazu - Wydanie skierowania do udziatu w stazu w firmie
XYZ na stanowisku: sprzedawca.

Dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy

- 14.07.2015 - Udziat w stazu w terminie 20.07.2015 r. — 20.12.2015 r. i rzetelne
wywigzywanie sie z obowigzkow stazysty wzgledem pracodawcy.

- 05.01.2016 — Podjecie zatrudnienia po zakonczeniu stazu.

- 09.07.2016 - W okresie realizacji IPD:

- aktywne i planowe poszukiwanie pracy z wykorzystaniem ogolnodostepnych metod
(osobiste kontakty z pracodawcami, wykorzystywanie siatki kontaktéw, przeglagdanie
ofert pracy dostepnych w prasie i Internecie).

Planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym, innym
pracownikiem urzedu (terminy i forma)

- 31.07.2015 — Osobisty kontakt z pracownikami dziatu instrumentoéw rynku pracy.

Do konca realizacji IPD wyznacza sie 6 wizyt u doradcy klienta w terminach
nieprzekraczajgcych 60 dni. Terminy kolejnych wizyt bedg podawane do wiadomosci
klienta/klientki przy kazdym spotkaniu z doradcg klienta.

Oswiadczam, ze deklaruje udziat w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania zgodnie z art. 34 a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20.04.2004 r. z pdézn. zm. Jednoczesnie oswiadczam,
ze zostatem/am poinformowany/a, iz zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt 3 i 7 w/w ustawy
w przypadku odmowy podjecia lub przerwania IPD zostane pozbawiony/a statusu
osoby bezrobotne.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Indywidualnym Planem Dziatania i przyjmuje
go do realizacji.

Data i podpis pracownika Data i podpis osoby bezrobotnej



,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
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SZKOLENIE TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA

NR 8 INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1.

Danitowska A., Miedzik M., Pichla J., Wolinska |., Podrecznik Modele aktywizacji
0osb6b bezrobotnych, Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Wojewoddzki Urzgd Pracy
w Poznaniu, 2015.

. Dzielnicka E., Podrecznik okreslajgcy zasady przygotowania Indywidualnych

Planéw Dziatania dla osob niepetnosprawnych ruchowo, Publikacja wydana
w ramach projektu ,Wsparcie oséb niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy
[II”.  Publikacja wspdtfinansowana ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pielok C., Woynarowska — Janiszewska A., tukaszewska A., Indywidualny Plan
Dziatania. Podrecznik metodyczny. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy
Zawodowego nr 48, 2010.

Metodologia tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania, Opracowanie:
IMC Consulting Limited w ramach projektu Phare 2001 SSG ,Pomoc
dla mtodziezy poszukujgcej pracy”, realizowanego na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa.

AKTY PRAWNE:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645).

. Wyjasnienia dotyczgce znowelizowanej w dniu 14 marca 2014 r. ustawy z dnia 20

kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® (wersja
z dnia 28.07.2015r.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631), 3.
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667).

35 Numeracja artykutdw zgodna jest z ujednoliconym tekstem ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645).
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

SZKOLENIE TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA

NR 8 INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

ZESTAW PYTAN / ZADAN SPRAWDZAJACYCH EFEKTY UCZENIA SIE

1.

a.
b.

Czy IPD zgodnie z art. 34 a, ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645) powinien
zawierac formy, planowang liczbe i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy?

. TAK
. NIE

. Czy okres realizacji IPD dla Il profilu pomocy wynosi 520 dni?
. TAK
. NIE

Czy indywidualny plan dziatania moze by¢ przygotowany réwniez dla
poszukujgcego pracy?

. TAK
. NIE

. Czy Indywidualny Plan Dziatania mozna rozumie¢ jako metode pracy doradcy

zawodowego?

. TAK
. NIE

. Czy Indywidualny Plan Dziatania moze by¢ modyfikowany stosownie

do zmieniajgcej sie sytuacji bezrobotnego lub poszukujgcego pracy.

. TAK
. NIE

Mozliwe formy kontaktu pracownika powiatowego urzedu pracy z osobg objetg
IPD, to: spotkanie z bezrobotnym, rozmowa telefoniczna, wymiana informacji
drogg elektroniczng lub pocztowa.

TAK
NIE

SPRAWDZIAN ZALICZONO

TAK NIE

Podpisy trenerow:
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.
Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

KLUCZ ODPOWIEDZI DLA TRENERA
Prawidtowe rozwigzanie testu (odpowiedzi prawidtowe wyttuszczono):

1. Czy IPD zgodnie z art. 34 a, ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645) powinien
zawierac formy, planowang liczbe i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy?

a. TAK

b. NIE

2. Czy okres realizacji IPD dla Il profilu pomocy wynosi 520 dni?
a. TAK
b. NIE

3. Czy indywidualny plan dziatania moze by¢ przygotowany rowniez dla
poszukujgcego pracy?

a. TAK

b. NIE

6. Czy Indywidualny Plan Dziatania mozna rozumie¢ jako metode pracy doradcy
zawodowego?

a. TAK

b. NIE

7. Czy Indywidualny Plan Dziatania moze by¢é modyfikowany stosownie
do zmieniajgcej sie sytuacji bezrobotnego lub poszukujgcego pracy.

a. TAK

b. NIE

6. Mozliwe formy kontaktu pracownika powiatowego urzedu pracy z osobg objetg
IPD, to: spotkanie z bezrobotnym, rozmowa telefoniczna, wymiana informacji
drogg elektroniczng lub pocztowa.

a. TAK

b. NIE

Uzyskanie minimum 4 prawidlowych odpowiedzi sposréod powyzszych 6,
jest wystarczajace do zaliczenia testu.
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,Zestaw programow szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy (IRP), w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw publicznych

stuzb zatrudnienia (PSZ), petnigcych funkcje doradcy klienta”.

Szkolenie nr 8: ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja Indywidualnego Planu Dziatania”.

Lp.

SZKOLENIE

TWORZENIE, REALIZACJA | MODYFIKACJA

NR 8 INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA

Wymagania, jakie powinien spetnia¢ prowadzacy zajecia,
ze wskazaniem doswiadczenia zawodowego w zakresie

WYMAGANIA

Wyksztatcenie wyzsze

Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen metodami
aktywizujgcymi

(min. 3 szkolenia w ostatnich
trzech latach)

Doswiadczenie zawodowe lub
szkoleniowe w zakresie::

- Tworzenia Indywidualnego
Planu Dziatania (IPD)

- Realizacji, monitorowania,
zmian i zakonczenia IPD

prowadzenia szkolen obejmujacych tresci przewidziane dla danych zaje¢.

FORMA / SPOSOB
WERYFIKACJI

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie dyplomu ukonczenia
studiéw

CV — oswiadczenie

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie odpowiednich umédw,
faktur etc.

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcéw (min. 3 referencje)

CV — oswiadczenie

i/lub

przedstawienie zaswiadczenia

o zatrudnieniu lub swiadectwa pracy lub
umow c-p

i/lub

analiza certyfikatow

i/lub

przedstawienie rekomendacji/referencji
od zleceniodawcow

i/lub

przedstawienie odpowiednich uméw,
faktur etc.



