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1. Preambuta

Rodzina jest jedna z grup podmiotowych pozostajacych w obszarze oddziatywania instytucji

1 organizacji wspierajacych i wspomagajacych jej rozwoj. Troska o dobro rodziny to zasadnicza
z aksjologicznych przestanek wyznaczajacych kierunki dziatan podejmowanych w ramach
funkcjonowania systemu pomocy spolecznej. Wynika to ze szczegolnej roli, jaka odgrywa srodowisko
rodzinne w kreowaniu warunkow zycia spotecznego.
W rodzinie dokonuje sie pierwotna socjalizacja, ktérej towarzyszy proces wprowadzania mtodych
pokolen do warunkéw zycia spotecznego, gospodarczego, kulturowego, a takze politycznego.
Srodowisko rodzinne posiada najsilniej rozwinigta warstwe emocjonalng, motywacyjng oraz
wspomagajaca cztowieka w dziataniu, ktore stuzy przebudowie rzeczywistosci zycia codziennego.
Potencjal $rodowiska rodzinnego jest pierwotnym, wzgledem innych, czynnikiem stymulujagcym
rozwoj najmtodszych pokolen. Wzmacnianie owego potencjalu, wspieranie rodzin w rozwijaniu
kompetencji spolecznych, rodzinnych, wychowawczych, jak rdwniez wspomaganie w rozwigzywaniu
probleméw zycia codziennego, ktérych skala, i natezenie uniemozliwia samodzielne ich
przezwyciezenie, to zadania przypisane systemowi pomocy spotecznej. Ich realizacja shuzy
wydobywaniu potencjatu sit srodowiska rodzinnego i sprzyja pomyslnosci rozwoju poszczegdlnych
jego cztonkow.
W ustawowej definicji rodziny nie wskazuje si¢ zadnych szczegolnych kategorii osob. Uwzgledniajac
fakt, ze standaryzacja ustug dotyczy rodziny z dzie¢mi, na potrzeby niniejszego opracowania przyjgto
nastgpujaca definicj¢ rodziny:
,rodzina - jest podstawowa grupa spoteczna, sktada si¢ z rodzicéw i ich dzieci, cechuje ich wiez
formalna, wspélnota materialna, mieszkaniowa oraz okreslony zespot funkcji.!
Najwazniejsze funkcje rodziny to:

1) prokreacja — czyli wspotzycie seksualne rodzicow i zwigzana z tym ciaglos¢ zycia gatunku;

2) funkcja spoteczna — opieka, wychowanie oraz zaspokajanie potrzeb emocjonalnych

i materialnych; funkcja kulturowa;
3) funkcja gospodarcza.

Obraz wspoélczesnej polskiej rodziny budzi niepokoj poniewaz dostrzega si¢ w jej zyciu coraz
wiecej zagrozen. Prowadza one do dysfunkcyjnosci rodziny, a tym samym wywotuja trudng sytuacje
zyciowa dziecka. Na zmiany funkcjonowania polskich rodzin istotny wptyw miaty zmiany systemu
spoteczno-ekonomicznego. Takie zjawiska, jak, migdzy innymi bezrobocie, bieda, problemy
alkoholowe, przemoc, wydluzony czas pracy rodzicow i inne, powoduja wzrost liczby rodzin
niewydolnych wychowawczo. Cechg rodziny niewydolnej wychowawczo jest zaburzenie ogdlnie
przyjetych norm postegpowania rodzicow wobec dziecka. Konsekwencja niewltasciwego
funkcjonowania rodziny jest w przypadku dzieci pojawianie si¢ symptomoéw nieprzystosowania
spotecznego, miedzy innymi zaburzen w ksztalttowaniu si¢ mechanizméw kontroli wewnetrznej
jednostki, formowania si¢ znieksztalconego obrazu $wiata i wtasnej osoby oraz naruszajacych normy
zachowan spolecznych.

Fakt, ze rodziny z dzie¢mi stanowig znaczng cz¢$¢ klientow pomocy spolecznej, potwierdzaja
dane z analizy sprawozdania MPiPS za lata 2007-2009

! Zbigniew Tyszka , Wsp&tczesne rodziny polskie —ich stan i kierunek przemian, Wydawnictwo Naukowe UAM Poznar 2001



Liczba rodzin z dzie¢mi a liczba pozostalych klientéw korzystajacych ze wsparcia pomocy
spolecznej w latach 2007-2009
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Zrodto danych: Sprawozdanie MPiPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wlasne

Pomimo, ze liczba rodzin z dzieémi — korzystajaca z pomocy spolecznej systematycznie
spada, stanowi ona najwigksza z grup  korzystajacych z  pomocy  spotecznej
i wynosi w analizowanych latach 2007 — 48%; 2008 — 47%; 2009 — 46%.

Ponadto, analizujac powody przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej rodzinom z dzie¢mi
w latach 2007-2009 nalezy podkresli¢, ze dominujacym jest bezradno$§¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego. W ramach tej dysfunkcji udziat rodzin
z dzie¢mi na tle innych powodow przyznawania pomocy jest najwigkszy.

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
jako powod objgcia pomocg spoteczng dla rodzin z dzie¢mi (wielodzietnych i niepetnych) na tle
wszystkich rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej w latach 2007-2009
przedstawia ponizszy wykres:

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego jako powdd przyznania wsparcia z pomocy spotecznej dla rodzin
z dzie¢mi (wielodzietnych, niepetnych) na tle wszystkich rodzin z dzieémi korzystajacych ze
wsparcia pomocy
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Zrodto danych: Sprawozdanie MPiPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wlasne

Najczesciej bezradnos¢ rodziny w opiece i wychowaniu wilasnych dzieci taczy si¢ z innymi
dysfunkcjami, takimi jak: uzaleznienic od $rodkéw psychoaktywnych, przemoc domowa,



przestgpczo$¢ miodocianych, zaburzenia rownowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych,
problemy w petieniu rol rodzicielskich, matzenskich, zawodowych. Dysfunkcje te wyrazaja si¢
najczegsciej niedojrzaloscia emocjonalng, problemami we wspotzyciu z ludzmi, trudno$ciami
adaptacyjnymi, bezradno$cia w  prowadzeniu  gospodarstwa domowego, problemami
wychowawczymi w $rodowisku rodzinnym oraz szkolnym. U dzieci i mlodziezy czesto pojawiajg si¢
zachowania buntownicze, agresywne, konfliktowe, tamanie panujacych obyczajow, norm, wartosci
1 przepiséw prawa. Mamy wtedy do czynienia z tak zwanymi rodzinami wieloproblemowymi.

Rodziny wieloproblemowe, w ktérych kumuluje si¢ wiele zaniedban, deficytéw i problemow,
wymagaja wsparcia w:

1. w sprawach korzystania z zasobdw, mozliwos$ci, uprawnien zwigzanych z:
— potrzeba nabycia umiejgtnosci zatatwiania spraw urzedowych;
— potrzeba poznania przepisOw prawa w zakresie uprawnien;
— potrzebg nabycia umiej¢tnosci korzystania z zasobow srodowiska lokalnego;
— potrzeba dostepu do informacji;
— potrzeba nabycia umieje¢tnosci komunikacji spoteczne;;

2. w sprawach opiekunczo-wychowawczych zwigzanych z:
— potrzeba naprawy zaburzonej komunikacji wewnatrzrodzinnej;
— potrzebg posiadania wlasciwych wzorcow;
— potrzebg oparcia o autorytety;
— potrzeba poznania wlasciwych metod wychowawczych ;
— potrzebg zainteresowania problemami i potrzebami rozwojowymi dziecka;
— potrzebg nabycia umiejetno$ci organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka;
— potrzebg nabycia umiejetnos$ci i mozliwosci zabezpieczenia wlasciwej opieki osobie zaleznej
w rodzinie

3. w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego, zwigzanych z:
— potrzebg nabycia umiejgtnosci racjonalnego gospodarowania budzetem;
— potrzebg okreslenia wlasciwej hierarchii potrzeb;
— potrzebg nabycia umiejetnosci organizowania przestrzeni w domu ;
— potrzebg wypracowania nawykow i umiejetnosci utrzymania czysto$ci w domu ;
— potrzebg wlasciwego podziatu obowiazkow w rodzinie;
— potrzeba nabycia umiejetnosci przygotowywania petnowartosciowych, zréznicowanych
i ekonomicznych positkow dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci.

Powyzsze potrzeby, uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie i integracj¢ spoteczng rodzin
z dzie¢mi moga by¢ zaspokojone przez ushugi w proponowanym pakiecie ustug dla rodzin z dzie¢mi.

W pomocy spotecznej w Polsce pojawily si¢ wyzwania, ktore czgsto wymagaja catkowicie
nowych rozwigzan, badz znacznego przekonstruowania starych instytucji oraz instrumentow
niezbednych do zaspokajania potrzeb rodziny z dzie¢mi.



W przeprowadzonej ekspertyzie ,,Rodziny z dzieémi, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin,

w ktorych wystepuje przemoc™ A. Niesporek i R. Szarfenberg podkreslili, Ze poziom standaryzacji

ustug systemu pomocy spotecznej kierowanych do rodzin bezradnych wychowawczo jest

zrdznicowany, natomiast pracy socjalnej wrecz niski.

W oparciu o analize literatury przedmiotu, aktow prawnych, ekspertyz oraz wynikow badan autorzy

sformutowali wnioski i rekomendacje dla budowy standardow ustug dla rodziny z dzie¢mi:

1. Autor podkresla, ze ,praca socjalna i ustugi dla rodzin z problemami opiekunczo-

wychowawczymi nie sg dostatecznie dobrze okreSlone w prawie, wystandaryzowane oraz
skoordynowane. W konsekwencji zbyt duzo dzieci umieszcza si¢ w systemie opieki zastepczej.
Inng konsekwencja jest to, ze nie jest jasne na jaka i jakiej jakosci pomoc w postaci ustug moga
liczy¢ rodziny z takimi problemami”
Rozwigzaniem takiego stanu wg autora bedzie okreslenie co najmniej minimalnego pakietu
ustug, do ktorych majg prawo rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
zagrozonymi interwencjg w postaci umieszczenia dzieci w systemie opieki zastepczej. Jak dalej
podkresla autor, ,,Praca socjalna powinna mie¢ wiodgcg rolg¢ w tym pakiecie i nalezy okreslic jej
specyfike na tle specjalistycznych ustug doradztwa i terapii rodzinnej. Mozna przyjac, ze
specyfika ta polega na posrednictwie miedzy klientami i ich  rodzinami,
a specjalistami i1 specjalistycznymi podmiotami oferujacymi ustugi doradztwa 1 terapii
rodzinnej. Inna mozliwo$¢ polega na tym, ze specjalistyczna praca socjalna z rodzing bedzie
miata charakter doradczo-terapeutyczny”.

2. Dominacja w pracy z rodzinami z problemami wychowawczymi metody indywidualnego
przypadku. Potencjal pomocowy grup samopomocowych i spotecznosci lokalnej wydaje si¢ by¢
stabo wykorzystany w pracy z tego typu rodzinami.

W opracowaniu standardow pracy socjalnej z rodzinami problemowymi nalezy polozy¢ nacisk
na prace metoda grupowa i animowania spotecznosci lokalne;j.

3. Brak jasnych kryteriow ewaluacji ustug 1 dziatan skierowanych do rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Trzeba wypracowaé kryteria oceny dziatan i metody monitorowania standaryzowanych ushug,
umozliwiajacych ich rzetelng oceng.

4. Dziatania diagnostyczne (metody 1 narzedzia diagnozy probleméw opiekunczo-
wychowawczych) nie sg wystarczajaco wystandaryzowane .

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na standaryzacje i tworzenie narzedzi diagnozy sytuacji
w rodzinie, do wykorzystania s3 juz zgloszone propozycje, np. kwestionariusz rodziny
problemowej B. Szatur-Jaworskiej.

5. Kota zainteresowan czy kluby mtodziezowe sg praktycznie nieobecne w ofercie OPS.

Nalezy rozwazy¢ czy w ramach minimalnego pakietu ustug nie powinny si¢ znalez¢ placowki
wsparcia dziennego czy kluby mlodziezowe.

6. Kontrakt socjalny jest za rzadko stosowany w pracy z rodzinami z problemami opiekunczo-
wychowawczymi.

Nalezy rozwazy¢, jakie standardy i w jaki sposob przyczynig si¢ do upowszechnienia
stosowania kontraktu socjalnego w pracy socjalnej z rodzinami z problemami opiekunczo-
wychowawczymi.

7. Lokalna standaryzacja ustug dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi jest bardzo
niska, a do tego wigkszos¢ respondentéw nie widzi potrzeby jej wprowadzania.

2 A.Niesporek, R.Szarfenberg, - Krajowy Raport badawczy , Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej,
(Rodziny z dzie¢mi, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin, w ktorych wystepuje przemoc™) , W-wa 2010



W przekazach promocyjno-informacyjnych nalezy podkre$la¢ argumenty za standaryzacjg
1 wskazywa¢ koszty braku lokalnych standardéw ustug.

8. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ktore nie majg opracowanych zadnych standardow
dotyczacych zespotow interdyscyplinarnych w wiekszos$ci dostrzegaja jednak potrzebe ich
wprowadzania.

Nalezy podja¢ prace nad modelowaniem i standardami wspotpracy profesjonalistow z réznych
instytucji publicznych i niepublicznych w szczegdlnosci w przypadku rodzin z problemami
zagrazajacymi umieszczeniem dzieci w systemie opieki zastepczej.

9. Niedostateczna wspolpraca pomiedzy réznymi podmiotami i aktorami wspierajacymi rodzing
w gminie i w powiecie.

Standaryzacja powinna uwzglednia¢ ciagly i wyczerpujacy przeptyw informacji pomigdzy
instytucjami wspomagajacymi rodzing. Winna dazy¢ do okre$lania zasad budowy sieci wsparcia
dla rodzin problemowych;

10. Sytuacja rodzin wieloproblemowych nie jest dostatecznie uregulowana pod wzgledem prawnym
i praktycznym W obszarze standaryzacji pracy socjalnej z rodzing nalezy szczegdlnie zwrdcié
uwagg na rodziny wieloproblemowe.

Dla zrozumienia materialu za wazne uznano wyjasnienie podstawowych pojec¢, ktore beda
przedmiotem niniejszych rozwazan. Sg to pojecia okreSlone na potrzeby prac eksperckich
w Krajowym Raporcie Badawczym?®: ustugi pomocy i integracji spotecznej; standardu ushugi pomocy
i integracji spotecznej; pakietu ustug; pracy socjalnej; poradnictwa specjalistycznego rodzinnego;
rodziny wieloproblemowej:

1.  Uslugi pomocy i integracji spolecznej to wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta pomocy
spolecznej wymienione w ustawie o pomocy spolecznej i i innych ustawach tworzacych prawo
pomocy spotecznej sensu largo®, nie bedace $wiadczeniami pienieznymi® ani pomoca
rzeczowa’, ktore $wiadczone sa przez osoby lub zespoly 0sob posiadajacych odpowiednie
przygotowanie zawodowe. Ustugi moga by¢ $wiadczone w miejscu zamieszkania klienta lub
w spetniajacych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustugi mogg by¢ realizowane przez
osrodki pomocy spolecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy
rodzinie, inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Ustugi pomocy spotecznej mogg by¢ uslugami prostymi, sktadajacymi si¢ z pojedynczej ustugi

pomocy spotecznej i ustugami zlozonymi, w ramach ktérych $wiadczonych jest wigcej ustug,

ktore nie tworza jednak zbioru niezaleznych od siebie elementow lecz grupe ustug wzajemnie
ze soba powigzanych, realizujacych wspolny cel i kierowanych do konkretnej grupy docelowe;.

2. Standard uslugi pomocy i integracji spolecznej — uzgodnione i uznane za obowigzujace,
najczgsciej utrwalone w postaci dokumentu lub zestawu dokumentow, stwierdzenia, w ktorych
szczegdtowo opisano, czym jest i czym powinna si¢ charakteryzowa¢ dana usluga pomocy
1 integracji spolecznej;

*R. Szafenberg; Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej. W-wa 2010

N ustawy te albo wprost nawigzuja do pomocy spotecznej albo mimo, ze takich odniesien w nich nie ma, realizuja cele
pomocy spotecznej i niektdre dziatania w nich wystepujace moga by¢ kierowane do klientdéw pomocy spotecznej, ustawy
przyjete w projekcie zostaty wymienione w tabeli nr w rozdziale ,,Uwarunkowania prawne organizacji pomocy spolecznej w
kontekscie rozwoju ustug pomocy spoteczne;j”

> Swiadczenie pienigzne to $rodki finansowe przekazywane klientowi bezposrednio lub na jego rzecz. W takim rozumieniu
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, zaliczone w ustawie o pomocy spolecznej jako §wiadczenia niepieni¢zne, sa
$wiadczeniami pieni¢znymi.

® Pomoc rzeczowa to pomoc, ktorej efektem jest otrzymanie przez klienta przedmiotu materialnego (m.in. towaru, rzeczy,
bonu towarowego).



3. Pakiet ushug — zbior mniej lub bardziej ztozonych ustug pomocy spotecznej

4, Przez prace socjalng bedziemy tu rozumieli jako - ,, profesje wspierajaca zmiang spoleczna,
rozwigzywanie problemoéw powstajacych w relacjach migdzyludzkich oraz wzmacnianie
(empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie
ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie
ludzie wchodzg w interakcje ze swoim srodowiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa
zasady praw czlowieka i sprawiedliwosci spotecznej.”’

Definicja ,pracy socjalnej” w Polsce, zostata okreslona, w art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004 roku (Dz. U. 2009 nr 175 poz.1362 z pdzniejszymi zmianami) jako
»dziatalno§¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petienie odpowiednich rél
spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”

W pracy socjalnej chodzi zatem, o profesjonalng pomoc w kierunku wzmocnienia lub
odzyskania zdolnosci adresatow pomocy w funkcjonowaniu spotecznym oraz tworzeniu
sprzyjajacych ku temu warunkéw spotecznych.

5. Poradnictwo specjalistyczne rodzinne — obejmuje szeroko rozumiane problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych
i zastgpczych oraz problemy opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinna.

6. Rodzina wieloproblemowa — to rodzina, w ktorej niezaradno$¢ w opiece wychowaniu
whasnych dzieci laczy si¢ z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienie od S$rodkow
psychoaktywnych, przemoc domowa, przestgpczos¢ mtodocianych, zaburzenia réwnowagi
systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy w pelieniu rol rodzicielskich,
malzenskich, zawodowych.

W ramach dziatania systemu pomocy spolecznej zaproponowano wprowadzenie pakietu ustug,
ktére umozliwig profesjonalne wsparcie i wspomaganie Srodowisk rodzinnych i ich poszczegdlnych
cztonkow w przezwyciezaniu zdiagnozowanych problemow oraz wydobycie istniejacych sit
W procesie wspolprzetwarzania warunkow zycia codziennego celem podniesienia jakosci stylu zycia.
Wyodrgbnione w pakiecie ustugi zostaty podzielone na dwie grupy:

1) Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej, w tym: pakiet obowigzkowy i pakiet optymalny
(w rozumieniu ustug, ktérymi dysponuje lub ma dysponowac instytucja pomocy i integracji
spolecznej, w ramach swoich zadan);

2) Pakiet ustug spotecznych (socjalnych) istniejacych poza systemem pomocy i integracji
spotecznej, np. ustugi z obszaru zdrowia, edukacji, itd.

Powyzsze pakiety stanowig wskazowke dla pracownika socjalnego jak budowaé kompleksowa
i zintegrowang ofert¢ ustug dla rodziny z dzie¢mi.

Ustugi o charakterze zaré6wno obowiazkowym, optymalnym jak i spotecznym bedg zréznicowane
w zalezno$ci od poziomu ich realizacji (gmina i powiat). Przemawia za tym podstawowy warunek
organizacji ustug — ich dostepnos¢ z uwzglednieniem realnych mozliwo$ci obecnej rzeczywistosci
spolecznej.

7 Definicja pracy socjalnej wypracowana przez Miedzynarodowgq Federacje Pracownikéw Spotecznych oraz Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Szkdt Pracy Spotecznej (Montreal, lipiec 2001).Zrédto: J. Szmagalski, Wspdtczesne procesy rozwojowe pracy
socjalnej jako zawodu dziedziny ksztatcenia akademickiego, Praca Socjalna, nr 3/2006, s. 22.



Standaryzacja ustug na rzecz rodzin z dzie¢mi wigze si¢ zarowno z zakresem wykonywanych
uslug zgodnie z metodyka dzialania pracownika socjalnego, z ogodlnymi etycznymi standardami
wykonywania zawodu oraz — co szczegélnie wazne w tym przypadku — z ogdlnymi zasadami
postgpowania majacymi na wzgledzie podmiotowo$¢ rodziny i dziecka ze zwroceniem uwagi na
prawa dziecka.

Jak podkreslajg autorzy ekspertyzy ,,Strategia postgpowania wobec rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi opiera¢ si¢ wigc powinna na poszanowaniu autonomii rodziny,
ingerowaniu tylko jesli jest to konieczne, migdzy innymi poprzez wsparcie socjalne, poradnictwo
1 terapie. W pierwszej kolejnosci nalezy chroni¢ dobro dziecka, wspiera¢ rodzing, by nie umieszczad
go poza srodowiskiem rodzinnym, za$ jesli jest to konieczne dazy¢ do jak najszybszego powrotu
dziecka do rodzicow™®

Dzisiaj, w obliczu potrzeb spolecznych i ograniczonych mozliwosci ich zaspokojenia,
podstawowymi ustugami, ktére nabieraja nowego znaczenia, stanowigc podstawowy i najwazniejszy
instrument dzialania pracownika socjalnego na rzecz rodzin z dzie¢mi sg praca socjalna i poradnictwo
specjalistyczne rodzinne. Dlatego tez opracowanie standardow tych ustug, staje si¢ niezbedne i jak
najbardziej zasadne®.
Ilo§¢ rodzin z dzie¢mi, ktéra skorzystala ze wsparcia w postaci pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego w pomocy spolecznej latach 2007-2009, przedstawia ponizszy wykres:

ilos¢ rodzin, ktore skorzystaty w latach 2007-2009 z pracy socjalnej
i poradnictwa specjalistycznego

2009 . 840805 138282
2008 . 854072 136839
2007 r. 937755 147 946
75% 80% 85% 90% 95% 100%
H praca socjalna H poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)

Zrodto danych: Sprawozdanie MPiPS za lata 2007-2009;
Opracowanie : wlasne

1.1. Praca socjalna

Praca socjalna jest ustuga, dla ktorej okreslenie standardu pozwoli na refleksje nad
dotychczasowa praca socjalng na rzecz rodzin z dzie¢mi w postaci zorganizowanego procesu dziatan
dla wzmocnienia lub odzyskania zdolnosci adresatdéw pomocy w funkcjonowaniu spotecznym oraz
tworzeniu sprzyjajacych ku temu warunkéw spotecznych.

Analizujac $wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej w postaci pracy socjalnej, bedace
podstawowa dziatalno$cig pracownika socjalnego (zgodnie z art. 119 u. o. p. s.) nalezy podkresli¢, ze
nadal jest ona $wiadczona w postaci réznych jej form, rzadko natomiast jest zaplanowanym procesem
dziatan, np. w postaci kontraktu, ktéry dazy do uzyskania konkretnej zmiany w sytuacji klienta.

® B. Zasepa, Rodzinne i instytucjonalne formy wspierania rodziny dysfunkcjonalnej i niewydolnej wychowawczo, [w:] J.
Sztumski [red.] Pokolenie wygranych. Ciag dalszy badan nad sytuacja dzieci i mtodziezy w procesie transformacji, Katowice
2006, Takze: Ustawa o pomocy spotecznej, art. 70, poz. 3.

M Marszatkowska, Raport koncowy, standardy pracy socjalnej Raport koncowy, Analiza zasobow , W-wa 2005;



Jak wskazuje autor ekspertyzy R.Szarfenberg™ ,, W przypadku pracy socjalnej wskaznik standaryzacji
przyjmuje czeSciej niz w przypadku innych ustug pomocy i integracji ogdétem poziom niski.
W zaleznosci od typu JOPS sytuacja zostata przedstawiona na wykresie:

Wykres.... Stopien standaryzacji sposobu §wiadczenia pracy socjalnej (wskaznik standaryzacji)

SREDNIO: 1,9 1,9 2,1 1,9 2,2 2,1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T

OGOLEM OPS GOPS MOPS (N=65) MGOPS INNE JOPS  PCPR(N=73) MOPS/MOPR
(N=555) (N=370) (N=120) (N=12)

= wysoki 3.00-4.00 = $redni 2.00-2.99 M niski 1.00-1.99

Zrédto: raport koncowy (CATI)

Analizujac stopien standaryzacji sposobu $wiadczenia pracy socjalnej dla poszczegdlnych grup,
rodziny niewydolne w zakresie wychowania dzieci majg okre$lone standardy pracy socjalnej glownie
w postaci zasad zwyczajowych nigdzie nie spisanych (48%). Standard pracy socjalnej okreslony jest
w 4% JOPS, co pokazuje ponizszy wykres:

Wykres. ... Stopien standaryzacji sposobu §wiadczenia pracy socjalnej dla poszczegdlnych grup,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rodziny z przemoca w rodzinie

Osoby niepetnosprawne

Rodziny niewydolne w zakresie wychowania dzieci

Osoby starsze

Osoby pozostajgce bez pracy

Rodziny zastepcze
Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz osrodkéw --------

wychowawczych

B W ogdle nie zostaty okreslone

M |stniejg w tym wzgledzie zasady zwyczajowe, nigdzie nie spisane

= Okreslone zostaty w formie rozporzadzeri/regulaminéw/wytycznych
Okreslone zostaty w formie szczegdétowych standardow

Zrédto: Krajowy Raport badawczy

10 R.Szarfenberg, Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, KRB, W-wa
2010
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Jak wynika z cytowanego Raportu, ,,Wsrdd postrzeganych potrzeb tworzenia i rozwijania standardow
dominuje praca socjalna”. Pracownicy socjalni na pierwszym miejscu wymieniajg potrzebe
standaryzacji pracy socjalnej, szczegolnie z indywidualnym przypadkiem.

1.2. Poradnictwo specjalistyczne rodzinne

Mocna rodzina jest oparciem dla jednostki w sytuacjach trudnych, takich jak np. bezrobocie,
przewlekta choroba, niepelnosprawnos$¢, kryzysy psychiczne. Dobrze funkcjonujaca rodzina daje
jednostkom poczucie bezpieczenstwa, jest ich zapleczem w pokonywaniu przeszkdd zyciowych
1 wzmacnia rozwdj. Mimo to mozna $miato wysung¢ teze, ze nie ma rodziny, ktora nie przechodzitaby
przez mniejsze czy wigksze kryzysy. Czesto, wobec braku pomocy ze strony najblizszych czy
znajomych, delegat rodziny zwraca si¢ o nig do pracownika socjalnego, ktory po wstepnej diagnozie
w ramach pracy socjalnej proponuje ustuge w postaci poradnictwa specjalistycznego, w tym
rodzinnego, wzmacniajac, motywujac rodzing w procesie korzystania z ushugi.

Najwazniejszym celem ustugi w postaci poradnictwa specjalistycznego jest optymalizacja
roznych dziedzin zycia oraz rozwoju osobowosci czlowieka, natomiast celami posrednimi sa:
minimalizacja skutkéw zaburzen i trudnos$ci, profilaktyka i prognoza. Poradnictwo specjalistyczne,
oprécz informowania, dawania rad, petni rowniez role diagnostyczno-terapeutyczna.

Przedmiotem dzialania w poradnictwie jest problem radzacego si¢, ktory przy aktualnie
posiadanym poziomie wiedzy, umiejetnosci i nastawienia nie moze go rozwigza¢. Mozna wyroznic¢
nastgpujace przyktady probleméw rozwiazywanych przez poradnictwo, jak np.:

a) zwigzane z osobistg sytuacja jednostki;

b) zwigzane z rodzing, wynikajace z trudnosci w wypeltnianiu jednej lub kilku funkcji przez ktoregos
cztonka rodziny lub rodziny jako grupy;

c) zwiazane z pelieniem rél i wynikajacych stad zadan;

W poradnictwie specjalistycznym rodzinnym do przedmiotéw jego dziatlania mozna zaliczy¢
m.in.: problemy opiekunczo-wychowawcze, konflikty mie¢dzypokoleniowe, przygotowanie do
malzenstwa, konflikty matzenskie, odpowiedzialne rodzicielstwo, uzaleznienia.

Proponowana usluga w postaci poradnictwa specjalistycznego rodzinnego jest realizowana
w ramach zadan wlasnych powiatu.

Celem poradnictwa specjalistycznego rodzinnego jest poprawa funkcjonowania spotecznego
rodziny z dzie¢mi majacej problemy opiekunczo-wychowawcze poprzez:

—  wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci rodzicow za wlasng sytuacje zyciowa;

— adekwatne do sytuacji postrzeganie przez rodzicow problemow swojej rodziny;

— zmian¢ stylu wychowania dzieci ze szczegblnym zwroceniem uwagi na ich indywidualne
potrzeby i umiejetnosci w poszczegolnych okresach rozwojowych;

—  dostarczanie rodzicom wiedzy na temat prawidlowego wykonywania obowigzkéw rodzicielskich;

— edukacje rodzicow w zakresie budowania celow zyciowych z uwzglednieniem wlasnych
mozliwosci 1 ograniczen;

— zwickszenie u dorastajagcych dzieci umiej¢tno$ci planowania swojej przysztosci zawodowej

i osobistej;
oraz inne problemy wystepujace w rodzinie wieloproblemowej z dzie¢mi (uzaleznienia,
niepeosprawnos¢ i dtugotrwata choroba, przemoc).

Przestanka do objgcia danej rodziny poradnictwem specjalistycznym rodzinnym jest juz samo
realne zagrozenie prawidlowego funkcjonowania rodziny, a nie tylko jej kryzys. Ponadto ustuga
poradnictwa specjalistycznego rodzinnego moze by¢ adresowana do rodzin, ale takze do jej
poszczegdlnych cztonkow.
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1.3. Podstawy prawne standaryzowanych ustug

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483 z
poéZniejszymi zmianami).

Podstawowy akt prawny , w ktérym zawarte sg podstawowe prawa obywateli.
Art. 2

»Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajacym zasady
sprawiedliwos$ci spotecznej”;

Art. 8

,,1. Konstytucja jest najwyzszym prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Przepisy Konstytucji stosuje si¢ bezposrednio, chyba ze Konstytucja stanowi inaczej”;
Art. 30

»Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢ cztowieka stanowi zrodto wolnosci i praw czlowieka
i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiadz
publicznych”;

Art. 31
»1. Wolnos$¢ cztowieka podlega ochronie prawne;j.

2. Kazdy jest obowigzany szanowa¢ wolnosci i prawa innych. Nikogo nie wolno zmuszac
do czynienia tego, czego prawo mu nie nakazuje.

3. Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolno$ci i praw moga by¢ ustanawiane
tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa
lub porzadku publicznego, badz dla ochrony s$rodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej,
albo wolnosci i praw innych osob. Ograniczenia te nie mogg naruszac istoty wolnosci i praw”;

Art. 32

»1. Wszyscy sag wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wladze
publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym Iub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny”;

Art. 47

,Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia
oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym”;

Art. 48
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,»1. Rodzice majg prawo do wychowania dzieci zgodnie z wlasnymi przekonaniami. Wychowanie
to powinno uwzgledniaé stopien dojrzalo$ci dziecka, a takze wolno$¢ jego sumienia i wyznania oraz
jego przekonania.

2. Ograniczenie lub pozbawienie praw rodzicielskich moze nastgpi¢ tylko w przypadkach okreslonych
w ustawie i tylko na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu”;

Art. 71

»(-..) Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spolecznej, zwlaszcza wielodzietne i
niepelne, maja prawo do szczegodlnej pomocy ze strony wtadz publicznych”;

Art. 72

»1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organéw
wiladzy  publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacja.

2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wiadz publicznych.

3. W toku ustalania praw dziecka organy wladzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne
za dziecko sa obowigzane do wystuchania i w miar¢ mozliwosci uwzglednienia zdania dziecka.

4. Ustawa okresla kompetencje i sposéb powotywania Rzecznika Praw Dziecka”.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r.:

Preambuta podkresla szczegdlne prawa dziecka do pomocy i opieki, tak jak wczes$niej czynita to
Deklaracja Praw Dziecka, przyjeta przez ONZ w 1959 roku: ,,...dziecko(...) wymaga szczeg6lnej
opieki i troski, w tym wlasciwej ochrony prawnej, zarowno przed, jak i po urodzeniu. ...”; ,,...uznajac,
ze dziecko dla pelnego i harmonijnego rozwoju swojej osobowosci powinno wychowywaé si¢ w
srodowisku rodzinnym, w atmosferze szczgscia, mitosci i zrozumienia...”;

Art. 3

»1. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci, podejmowanych przez publiczne lub prywatne
instytucje opieki spotecznej, sady, wladze administracyjne lub ciata ustawodawcze, sprawg nadrzednag
bedzie najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka.

2. Panstwa-Strony dziatajg na rzecz zapewnienia dziecku ochrony i opieki w takim stopniu, w jakim
jest to niezbedne dla jego dobra, biorgc pod uwage prawa i obowigzki jego rodzicow, opiekunow
prawnych lub innych oso6b prawnie za nie odpowiedzialnych, i w tym celu beda podejmowaly
wszelkie wlasciwe kroki ustawodawcze oraz administracyjne.

3. Panstwa-Strony czuwaja, aby instytucje, stuzby oraz inne jednostki odpowiedzialne za opieke
lub ochrong dzieci dostosowaly si¢ do norm ustanowionych przez kompetentne wladze,
w szczeg6lnosci w dziedzinach bezpieczenstwa, zdrowia, jak rowniez dotyczacych wilasciwego
doboru kadr tych instytucji oraz odpowiedniego nadzoru.”

Art. 5
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,Panstwa - Strony bedg szanowaly odpowiedzialno$¢, prawo 1 obowigzek rodzicow lub,
w odpowiednich przypadkach, cztonkéw dalszej rodziny lub $rodowiska, zgodnie z miejscowymi
obyczajami, opiekunéw prawnych lub innych os6b prawnie odpowiedzialnych za dziecko,
do zapewnienia mu, w sposob odpowiadajacy rozwojowi jego zdolnos$ci, mozliwosci ukierunkowania
go 1 udzielenia mu rad przy korzystaniu przez nie z praw przyznanych mu w niniejszej konwencji.”

Art. 18

,» 1. Panstwa-Strony podejma wszelkie mozliwe starania dla petnego uznania zasady, ze oboje rodzice
ponosza wspolna odpowiedzialno§¢ za wychowanie i rozwdj dziecka. Rodzice lub w okreslonych
przypadkach opiekunowie prawni ponosza gléwna odpowiedzialno$¢ za wychowanie i rozwoj
dziecka. Jak najlepsze zabezpieczenie interesoOw dziecka ma by¢ przedmiotem ich najwigkszej troski.

2. W celu zagwarantowania i popierania praw zawartych w niniejszej konwencji Panstwa-Strony beda
okazywaly odpowiedniag pomoc rodzicom oraz opickunom prawnym w wykonywaniu przez nich
obowigzkoéw zwigzanych z wychowywaniem dzieci oraz zapewnia rozwoj instytucji, zaktadow i ustug
w zakresie opieki nad dzie¢mi.

3. Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wlasciwe kroki dla zapewnienia dzieciom pracujacych
rodzicow prawa do korzystania z ustug instytucji i zakladow w zakresie opieki nad dzie¢mi, do
ktorych sa one uprawnione.”

Art. 27ust1-3

» 1. Panstwa-Strony uznajg prawo kazdego dziecka do poziomu zycia odpowiadajacego jego
rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, moralnemu i spotecznemu.

2. Rodzice (rodzic) lub inne osoby odpowiedzialne za dziecko ponosza gléwna odpowiedzialnos¢ za
zabezpieczenie w ramach swych mozliwos$ci, takze finansowych, warunkow zycia niezbednych do
rozwoju dziecka.

3. Panstwa-Strony, zgodnie z warunkami krajowymi oraz odpowiednio do swych $rodkéw, beda
podejmowaty wiasciwe kroki dla wspomagania rodzicow lub innych oséb odpowiedzialnych za
dziecko w realizacji tego prawa oraz beda udzielaly, w razie potrzeby, pomocy materialnej oraz
innych programéw pomocy, szczegdlnie w zakresie zywnos$ci, odziezy i mieszkan.”

Art. 2,19, 39

kazde dziecko ma prawo do ochrony przed ponizajacym traktowaniem i karaniem oraz wszelkimi
formami przemocy.

Art. 2.

,»1. Pafistwa-Strony w granicach swojej jurysdykcji beda respektowaty i gwarantowaty prawa zawarte
w niniejszej konwencji wobec kazdego dziecka, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, niezaleznie od rasy,
koloru skory, plci, jezyka, religii, pogladow politycznych, statusu majatkowego, niepetnosprawnosci,
cenzusu urodzenia lub jakiegokolwiek innego tego dziecka albo jego rodzicow badz opiekuna
prawnego.

2. Panstwa-Strony beda podejmowaly wlasciwe kroki dla zapewnienia ochrony dziecka przed
wszelkimi formami dyskryminacji lub karania ze wzgledu na status prawny, dzialalno$¢, wyrazane
poglady lub przekonania religijne rodzicow dziecka, opiekunow prawnych lub czlonkéw rodziny.”
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Art. 19.

»1. Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wilasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej,
administracyjnej, spolecznej oraz wychowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku,
w tym wykorzystywania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka rodzica(ow),
opiekuna(6w) prawnego(ych) lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem.

2. Tego rodzaju s$rodki ochronne powinny obejmowacd, tam gdzie jest to wilasciwe, skuteczne
przedsiewzigcia w celu stworzenia programow socjalnych dla realizacji pomocy dziecku oraz osobom
sprawujacym opieke nad dzieckiem, jak réwniez innych form dziatan prewencyjnych dla ustalania,
informowania, wszczynania i prowadzenia $ledztwa, postgpowania, notowania wymienionych wyzej
przypadkow niewlasciwego traktowania dzieci oraz tam, gdzie jest to wlasciwe - ingerencj¢ sadu.”

Art. 39.

»Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wlasciwe kroki dla ulatwienia przebiegu rehabilitacji
fizycznej 1 psychicznej oraz reintegracji spotecznej dziecka, ktore padlo ofiarag jakiejkolwiek formy
zaniedbania, wyzysku lub wykorzystania, torturowania lub jakiejkolwiek innej formy okrutnego,
nieludzkiego czy ponizajacego traktowania albo karania badz konfliktu zbrojnego. Taka rehabilitacja
czy reintegracja przebiega¢ bedzie w $rodowisku, ktore sprzyja zdrowiu, zapewnieniu wlasnego
szacunku i godnosci dziecka.”

Kodeks rodzinny i opiekunczy (ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku <Dz. U. 1964 nr 9 poz. 59
Z pozniejszymi zmianami>)

Art.27

,,Oboje matzonkowie obowigzani sg, kazdy wedlug swych sit oraz swych mozliwo$ci zarobkowych i
majatkowych, przyczynia¢ si¢ do zaspokajania potrzeb rodziny, ktorg przez swdj zwiazek zatozyli.
Zados$C¢uczynienie temu obowiazkowi moze polegaé takze, w calosci lub w czg$ci, na osobistych
staraniach o wychowanie dzieci i na pracy we wspolnym gospodarstwie domowym.”

Art. 92
,Dziecko pozostaje az do petnoletniosci pod wladza rodzicielska.”

Art.100

»$ 1. Sad opiekunczy i inne organy wtadzy publicznej sa obowigzane udziela¢ pomocy rodzicom,
jezeli  jest ona  potrzebna do  nalezytego  wykonywania  wladzy  rodzicielskie;j.
W szczegodlnosci kazde z rodzicéw moze zwrdcic sig¢ do sadu opiekunczego o odebranie dziecka od
osoby nieuprawnionej, takze zwrocié si¢ do sadu opiekunczego lub innego wlasciwego organu wladzy
publicznej o zapewnienie dziecku pieczy zastepczej.

§ 2. W wypadkach, o ktorych mowa w § 1, sad opiekunczy lub inne organy wiadzy publicznej
zawiadamiaja jednostk¢ organizacyjng pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia rodzinie dziecka
odpowiedniej pomocy. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej jest obowigzana informowac sad
o rodzajach udzielanej pomocy i jej rezultatach.”
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Art. 109
»$ 1. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekunczy wyda odpowiednie zarzadzenia.
§ 2. Sad opiekunczy moze w szczegdlnosci:

1) zobowiaza¢ rodzicoéw oraz matoletniego do okre§lonego postgpowania lub skierowac rodzicéw do
placowek albo specjalistow zajmujacych si¢ terapia rodzinng, poradnictwem lub $wiadczacych
rodzinie inng stosowng pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wykonania wydanych
zarzadzen,

2) okresli¢, jakie czynno$ci nie moga by¢ przez rodzicow dokonywane bez zezwolenia sadu, albo
podda¢ rodzicéw innym ograniczeniom, jakim podlega opiekun,

3) podda¢ wykonywanie wtadzy rodzicielskiej stalemu nadzorowi kuratora sadowego,

4) skierowa¢ matoletniego do organizacji lub instytucji powotanej do przygotowania zawodowego
albo do innej placowki sprawujacej czeSciowa piecze nad dzie¢mi,

5) zarzadzi¢ umieszczenie maloletniego w rodzinie zastepczej albo w placowce opiekunczo-
wychowawczej.

§ 3. Sad opiekunczy moze takze powierzy¢ zarzad majatkiem matoletniego ustanowionemu w tym
celu kuratorowi.

§ 4. W wypadku, o ktorym mowa w § 2 pkt 5, sad opiekunczy zawiadamia o wydaniu orzeczenia
wlasciwg jednostke organizacyjng pomocy spolecznej, ktora udziela rodzinie dziecka odpowiedniej
pomocy i sktada sadowi opiekunczemu sprawozdania dotyczace sytuacji rodziny i udzielanej pomocy,
w terminach okre$lonych przez sad, a takze wspotpracuje z kuratorem sadowym. Sad opiekunczy,
ze wzgledu na okoliczno$ci uzasadniajace umieszczenie matoletniego w rodzinie zastepczej albo
w placowce opiekunczo-wychowawczej, moze takze ustanowi¢ nadzor kuratora sadowego nad
sposobem wykonywania wladzy rodzicielskiej nad matoletnim.”

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362
Z p6zniejszymi zmianami

Art. 2, ust. 1

,Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci.”

Art. 4

»0soby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspotdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.”

Art. 6
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,kontrakt socjalny — pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny”;

»praca socjalna — dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmachianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petienie
odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi”;

,rodzina — osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspolnie
zamieszkujace i gospodarujace”;

Art. 7

,»Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczego6lnosci z powodu:
ubodstwa, sieroctwa, bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych;

braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej calodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze;

trudnosci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w RP otrzymaty status uchodzcy lub ochrone
uzupeltniajaca;

trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

kleski zywiotowej lub ekologicznej”;

Art. 15

,Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:

pracy socjalne;j.....”

Art. 17

zadaniami gminy sg m.in.: praca socjalna, prowadzenie placowek wsparcia dziennego, tworzenie
gminnego systemu profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem i rodzing. S3 to zadania
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o charakterze wspierajgcym i pierwszorzedowym majace na celu wsparcie dysfunkcjonalnych rodzin
1 przeciwdzialanie sytuacjom ingerencji i umieszczania dzieci poza rodzina;

Art. 46

,»1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemoéw zyciowych, bez wzglgdu na posiadany dochod.

2. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii.

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny,
w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemy opieki nad
osobg niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.”

Art. 70

,»1. Rodzinie majacej trudnosci w wypelnianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela si¢
pomocy, w szczegdlnosci w formie:

1) poradnictwa rodzinnego;

2) terapii rodzinnej rozumianej jako dzialania psychologiczne, pedagogiczne i socjologiczne, majace
na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypelniania jej zadan;

3) pracy socjalnej;

4) zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzing.

2. Rodzina otrzymuje pomoc w szczegdlnosci przez dziatania:

1) specjalisty przygotowanego do pracy z rodzing lub w srodowisku lokalnym;

2) placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego;

3) innych podmiotow, ktorych dziatanie daje potrzebne wsparcie dziecku i rodzinie.
3. Udzielajac pomocy nalezy mie¢ na wzglgdzie podmiotowos¢ dziecka i rodziny
oraz prawo dziecka do:

1) wychowania w rodzinie, a w przypadku wychowywania dziecka poza rodzing do zapewnienia
mu w miare mozliwosci zgodnie z jego potrzebami opieki i wychowania w rodzinnych formach
opieki zastepczej;

2) zapewnienia stabilnego §rodowiska wychowawczego;
3) utrzymywania osobistych kontaktow z rodzing;

4) powrotu do rodziny naturalnej;
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5) traktowania w sposob sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci osobowej;

6) ochrony przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w zycie prywatne dziecka;

7) praktyk religijnych zgodnych z wolg rodzicdw i potrzebami dziecka;

8) ksztalcenia, rozwoju uzdolnien, zainteresowan i indywidualnosci oraz zabawy 1 wypoczynku;

9) pomocy w przygotowaniu do samodzielnego zycia w przypadku wychowywania poza rodzing
naturalna;

10) dostgpu do informac;ji;
11) wyrazania opinii w sprawach, ktore go dotycza;

12) ochrony przed ponizajacym traktowaniem i karaniem.”

Przepisy o charakterze krajowym stosowane przy planowaniu pomocy rodzinie z
dzieckiem bedacymi w systemie pomocy spoleczne;j:

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. 2010 nr 218 poz. 1439);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. 2011 nr 27 poz. 138 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. - o systemie o$wiaty (Dz. U. 2004 nr 256 poz. 2572 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. - o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2006 nr 139
poz. 992 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(Dz. U. 2009 nr 1 poz. 7 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz. 415 z p6zn. zm.).
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2. Pakiet ustug dla rodzin 7 dziecmi

Rola pakietu11

,Nie ma w Polsce opracowania szczegétowego i wyczerpujgcego katalogu ustug pomocy
i integracji spotecznej, do ktérych obywatel ma prawo, niezaleznie od tego, w jakiej konfiguracji
gminno-powiatowej przyszto mu zy¢. Z perspektywy obywatela nie jest istotne, kto za co odpowiada
w gminie i w powiecie, jakie zadania sg wtasne, a jakie zlecone, ktére sg obowigzkowe, a ktoére
fakultatywne, czy zyje w matej gminie wiejskiej, czy w Warszawie, ale co i gdzie moze otrzymaé, gdy
bedzie potrzebowat pomocy”. Autor pisze dalej: ,,Nalezy rozpoczgé prace nad pakietami ustug
pomocy i integracji spotecznej, do ktérych prawo i dostep powinien mie¢ kazdy mieszkaniec Polski
niezaleznie od tego, gdzie mieszka czy przebywa (standard dostepnosci)”*2.

W ramach dziatania systemu pomocy spotecznej proponuje sie dwa pakiety ustug, ktére umozliwig
profesjonalne wsparcie i wspomaganie srodowisk rodzinnych oraz ich poszczegélnych cztonkéw w
rozwigzywaniu zdiagnozowanych problemoéw. W ich sktad wchodzié beda:

wybrane ustugi pomocy i integracji spotecznej, ktorych definicja zostata okreslona w Krajowym
Raporcie Badawczym ,,Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji”™ w wersji:

obowigzkowej: niezbedne minimum, ktére jest konieczne dla wspierania rodziny
z dzie¢mi w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych;

optymalnej: pakiet obejmuje te ustugi, ktére wyznaczajg kierunki rozwijania systemu ustug pomocy
i integracji spotecznej, celem rozwoju infrastruktury oraz  podnoszenia  jakosci
i efektywnosci Swiadczonych ustug.

pakiet ustug spotecznych to ustugi spoza systemu pomocy i integracji spotecznej, ktére réwniez
pomagaja rodzinie w wypetnianiu swoich funkcji i przezwyciezaniu problemoéw.

1 Okreslajac definicje pakietu ustug dla rodziny z dzieémi przyjeto, ze jest to: wyrdzniony zbior ushug systemu
pomocy 1 integracji spotecznej, speiniajacy funkcje przyporzadkowane do tej grupy, okreslajacy sposob
oddziatywania, pozwalajacy poprawi¢ funkcjonowanie rodziny z dzieémi, przezywajacej trudnoSci w
wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

12 R. Szarfenberg, Krajowy Raport badawczy, Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucji. R. Szarfenebrg (red.), WRZOS, Warszawa 2010.

13 Ustugi pomocy i integracji spolecznej to wszystkie formy pomocy i wsparcia wymienione w ustawie z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U., nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.) i innych ustaw tworzacych prawo
pomocy spolecznej sensu largo, niebedace §wiadczeniami pienigznymi ani pomoca rzeczows, $wiadczone przez
osoby lub zespoly 0s6b posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ushugi mogg by¢ swiadczone w
miejscu zamieszkania klienta lub pomieszczeniach spetniajacych odpowiednie warunki. Moga by¢ realizowane
przez osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie,
powiatowe centra pomocy rodzinie, inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Ustugi pomocy spotecznej moga byc
ustugami prostymi, sktadajagcymi sie z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej, i ztozonymi, w ramach ktérych
$wiadczy si¢ wigcej ustug. Ustugi ztozone nie tworzg jednak zbioru niezaleznych od siebie elementdéw, lecz
grupe ushug wzajemnie ze soba powigzanych, realizujacych wspélny cel i kierowanych do konkretnej grupy
docelowej. Zob. Krajowy Raport Badawczy...., op. cit.
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Pakiety stanowig kafeterie ustug, umozliwiajgc pracownikowi socjalnemu zbudowanie kompleksowej
i zintegrowanej oferty wsparcia dla rodziny z dzie¢mi. Podkredli¢ jednak nalezy, ze wskazana
kolejnos¢ proponowanych ustug w pakiecie okresla ich hierarchie w procesie pomocy rodzinie z

dzieémi.
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Tabela 1. Obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca Podstawy prawne Uzasadnienie dla ustug
ustugi ustugi rekomendowanych
1. | Informacja Ustuga niepieniezna, udzielana rodzinie bez | ops,  pcpr, | Rodzice Ustawa z dnia 12 marca | _
o prawach | warunkowania dochodem. Rodzina moze | mopr/mops 2004 r. o pomocy
i uprawnieniach | uzyskaé¢ informacje o instytucjach i spotecznej (Dz. U. 2009
rodziny formach wsparcia o jakie moze sie ubiegaé nr 175 poz. 1362 z pdzn.
w swojej trudnej sytuacji (indeks instytucji z zm.), art.19, pkt 13; art.
obszaru: pomocy spotecznej, ochrony 119, ust 2, pkt 4.
zdrowia, edukacji innych instytucji
publicznych)™.

Y Indeks instytucji, z ktorymi moze podja¢ wspolprace pracownik socjalny realizujacy prace socjalng w rodzinie z dzie¢mi. Przy kazdej instytucji wpisuje si¢ dane

adresowe, telefon, fax, mail.

I. Instytucje z obszaru pomocy spoleczne:

1) osrodek pomocy spotecznej, w przypadku wickszych osrodkow dodatkowo dane: a) rejondw opiekunczych, b) wszystkich dziatéw, np. pomocy $rodowiskowej, ushug
opiekunczych, domoéw pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych, $wiadczen alimentacyjnych, dodatkow mieszkaniowych, w miastach na prawach powiatu, rowniez:
rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow, rehabilitacji spoteczno-zawodowej; 2) placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego typu
opiekunczego: §wietlice sSrodowiskowe, ogniska wychowawcze, kluby mlodziezowe; 3) placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego typu specjalistycznego; 4)
powiatowe centrum pomocy rodzinie, w tym stanowiska: ds. rodzin zastepczych, usamodzielnianych wychowankdéw, rehabilitacji zawodowo-spolecznej; 5) zespdt do
spraw orzekania o niepelnosprawnosci; 6) osrodek adopcyjno-opiekuficzy; 7) dom samotnej matki; 8) o$rodek interwencji kryzysowej; 9) placowki opiekunczo-
wychowawcze catodobowe (interwencyjne, socjalizacyjne); 10) specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy, w tym: osrodek edukacyjno-korekcyjny dla
sprawcOw przemocy, punkt interwencji kryzysowej; 11) schroniska dla kobiet i mezczyzn; 12) punkty informacyjne dla niepelnosprawnych; 13) warsztaty terapii
zajeciowej; 14) domy pomocy spotecznej; 15) jadtodajnie; 16) organizacje pozarzadowe dziatajgce na polu pomocy spoteczne;.

Il. Instytucje z obszaru ochrony zdrowia:
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Praca socjalna z | Praca socjalna z rodzing jest profesjonalnie | ops,  pcpr, | Rodzice Konstytucja

rodzing z | realizowana, wszechstronng aktywnoscig | mopr/mops | i dzieci Rzeczypospolitej

dzieckiem metodg | os6b  wykonujacych  zawdd  zaufania Polskiefj z dnia 2
indywidualnego publicznego (pracownikéw socjalnych). kwietnia 1997 r. (Dz. U.
przypadku 1997 nr 78 poz. 483, z

Podstawag realizacji pracy socjalnej z rodzing pésn. zm.), art. 71, ust

jest diagnoza sytuacji rodziny oraz 1; art. 72, ust 1.

wszystkie kolejne etapy metodycznego
dziatania. Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdin.
zm.), art. 15 pkt 2; art.
17ust.1, pkt 10; art.45;

Jest to ustuga dostepna i powszechna dla
rodzin  niezaleznie od  posiadanego
dochodu.

Jest procesem zaplanowanych w

1) przychodnia zdrowia z terenu gminy lub rejonu opiekunczego; 2) przychodnie specjalistyczne; 3) osrodek wczesnej interwencji; 4) szpitale potoznicze; 5) szpitale
dzieciece; 6) szpitale psychiatryczne (w tym oddziat odwykowe); 7) poradnie leczenia uzaleznien (od alkoholu, narkotykow, srodkéw psychoaktywnych); 8) kluby
anonimowych alkoholikéw; 9) gminna komisja rozwiagzywania problemow alkoholowych.

I11. Instytucje z obszaru edukacji:

1) poradnie psychologiczno-pedagogiczne; 2) poradnie rodzinne; 3) kuratorium o$wiaty; 4) przedszkola i szkoly integracyjne; 5) przedszkola i szkoty specjalne; 6)
przedszkola i szkoty z terenu gminy lub danego rejonu opiekunczego; 7) specjalne osrodki szkolno-wychowawcze; 8) mtodziezowe osrodki socjoterapii.

IV. Inne instytucje publiczne:

1) urzad gminy, urzad miasta (w tym wydzial mieszkalnictwa); 2) urzad pracy (miejski mup, powiatowy pup); 3) komisariat policji w gminie lub rejonie opiekunczym (w
tym dzielnicowi); 4) straz miejska; 5) sad rejonowy, sad rodzinny; 6) kuratorzy sadowi; 7) rodzinny osrodek diagnostyczno-konsultacyjny; 8) Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS); 9) Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS); 10) Przedstawicielstwo Rzecznika Praw Obywatelskich; 11) Przedstawicielstwo Rzecznika
Praw Dziecka.
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okreslonym czasie dziatan obejmujacych
wszystkie niezbedne
i mozliwe w danej sytuacji formy pomocy z
zakresu profilaktyki, ratownictwa, opieki,
kompensacji wobec rodziny.

Dostosowana jest do specyficznych
rozeznanych potrzeb rodziny.

Jest ustugg stuzgcy aktywizacji rodziny, jej
lepszemu  przystosowaniu  spotecznemu
i Srodowiska, w ktorym funkcjonuje (pomoc
dla samopomocy).

Jest dziataniem  ukierunkowanym na
poprawe kondycji psychicznej, zazegnanie
poczucia bezsilnosci zyciowej i rozwijanie
umiejetnosci w prawidtowym petnieniu rél
rodzicielskich, co umozliwi prawidtowy
rozwdj dzieci w ich naturalnym srodowisku.

art. 70, ust.1, pkt 3; art.
119 ust. 1 pkt.1.

Asystent

rodziny

Bezposrednia pomoc rodzinie w jej
srodowisku domowym, ktérej celem jest:

Przezwyciezenie trudnosci i poprawa
funkcjonowania rodziny, szczegdlnie w
sferze opiekunczo- wychowawczej

pozwalajgca na bezpieczny i prawidtowy

ops,  pcpr,
mopr/mops

Rodzice
dzieci

Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu
rodziny i  systemie
pieczy zastepczej” (Dz.
U. 2011 nr 149 poz.
887), art. 11, ust. 2, art.
14, art. 15.
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rozwdj dzieci.

Towarzyszenie rodzinie, wspieranie jej i
pomoc W zrozumieniu przyczyn jej
ktopotow (diagnoza), przyczyny te dotycza
wielu problemdéw: uzaleznien, przemocy,

bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej choroby, bezradnosci
opiekunczo- wychowawczej i w

prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz ubdstwa.

Pomoc w miejscu zamieszkania rodziny
majgca na celu nabycie przez rodzine
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego w zakresie
budzetu, zywienia oraz higieny osobistej i
otoczenia.

Praca z rodzing, dostarczanie praktycznych
informacji, wsparcie w prawidiowym
zarzadzaniu domowym budzetem (zgodnie
z mozliwosciami rodziny i wifasciwa
hierarchia potrzeb).

Wspdlne opracowanie planu dziatania
(pomocy), zgodnego z mozliwosciami i
ograniczeniami kazdego cztonka rodziny.

Bliska wspétpraca z rodzing w jej
srodowisku naturalnym umozliwia realng
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ocene jej sytuacji zyciowej oraz warunkow
zycia i rozwoju dzieci.

Ustuga ta powinna by¢ w uzasadnionych

przypadkach okres$lona postanowieniem

Sadu (czas trwania ustugi zalezy od

diagnozy, tj. indywidualnych potrzeb

i mozliwosci rodziny z dzie¢mi).

Poradnictwo
specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne,
w szczegdlnosci psychologiczne, prawne i
rodzinne, jest S$wiadczone rodzinom z
dzieémi, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu na

posiadany dochadd.

Celem poradnictwa specjalistycznego jest
wspieranie rodzin poprzez:

Poradnictwo psychologiczne, czyli

zapewnienie dostepu do poradnictwa dla
rodzicow, kierowanie dzieci i dorostych na
rézne formy oddziatywan terapeutycznych.

Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢
przez procesy diagnozowania, profilaktyki
oraz terapii, z mozliwoscig przeprowadzenia

pcpr,
mopr/mops

Rodzice
i dzieci

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdin.
zm.), art. 19, pkt 2;
art.46, ust.1,2,3,4; art.
70, ust 1 pkt 1.

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.), art.46, ust 3.

Zespodt rekomenduje by
powiat zabezpieczyt
dostepnosé ustugi
bezposrednio w gminie
(np. dyzur specjalisty w

gminie raz w tygodniu).
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ich w srodowisku domowym rodziny w
uzasadnionych przypadkach.

Poradnictwo psychologiczne to forma
pomocy oferowana osobom przezywajacym
kryzysy psychiczne, trudnosci
przystosowawcze lub bedacym w stanie
przedfuzajgcych sie sytuacji
traumatycznych. Moze ono odbywac sie
w formie kilku spotkan, ktorych gtéwnym
celem jest zidentyfikowanie problemu i
poszukiwaniu sposobow jego rozwigzania.
W obszarze oddziatywan znajduje sie tez
motywowanie do leczenia oraz
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
uzaleznieniami oraz indywidualna
i grupowa terapia dla ofiar przemocy
domowej. Poradnictwo psychologiczne to

takze dziatania o charakterze
profilaktycznym, zapobiegajacym
potencjalnym zagrozeniom w

funkcjonowaniu oséb i rodzin.

Poradnictwo prawne polegajgce na
wyszukiwaniu mozliwosci rozwigzywania
problemu, przedstawianiu ich rodzinie wraz
z ich konsekwencjami, wsparciu cztonkéw
rodziny w dokonaniu wyboru sposobu

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z
2009 r., nr 175, poz.
1362 z pdin. zm.), art.
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postepowania z poszanowaniem ich
samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
sporzadzeniu wspdlnie planu dziatania.

Specjalistyczna pomoc prawna udzielana
jest w formie informacji o obowigzujgcych
przepisach z zakresu prawa: rodzinnego i
opiekunczego, karnego, zabezpieczenia
spotecznego i ochrony praw lokatordw,
w szczegoblnosSci poprzez: przedstawienie i
omoéwienie  odpowiednich  przepisow,
przekazanie wzoréw pism  prawnych,
sporzadzenie projektdw pism procesowych,
np. w zakresie prawa rodzinnego (rozwody,
separacje, ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej, ustalanie opiekunow
prawnych), prawa karnego (wszczecie
postepowania karnego i jego przebieg),

prawa administracyjnego, np. w
odniesieniu do prawa lokalowego dla
rodzin.

Poradnictwo rodzinne  obejmujgce

»problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg
niepetnosprawng, a takze terapie

46.

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdin.
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rodzinnq."ls. zm.), art. 46, ust.4.

Celem tego rodzaju poradnictwa jest
poprawa funkcjonowania rodziny na rzecz
przywrdcenia j€j zdolnosci do
prawidtowego petnienia przypisanych jej
rol, m.in. poprzez diagnoze problemu,
realizacje  ustalonego planu, terapie
rodzinng. Poradnictwo rodzinne tgczy w

sobie poradnictwo psychologiczne,

pedagogiczne

iprawnele.
Wsparcie  funkcji | W celu wsparcia funkcji opiekunczych | ops,  pcpr, | Dzieci Ustawa z dnia 9 czerwca
opiekuniczej dziecko moze zosta¢ objete opieka 1| mopr/mops 2011 r. o wspieraniu
rodziny poprzez wychowaniem w placowkach wsparcia rodziny i  systemie
placéwke wsparcia | dziennego, w tym kot zainteresowan, pieczy zastepczej’ (Dz.
dziennego w | Swietlic, klubdw i ognisk wychowawczych. U. 2011 nr 149 poz. 887,
formie opiekunczej 24), ust. 2.

To forma wsparcia rodziny w opiece i
wychowaniu dziecka, pomocy dziecku w
nauce, organizacji czasu wolnego, zabawie i
zajeciach  sportowych oraz  rozwoju
zainteresowan.

Pobyt dziecka w placowce nieodptatny oraz

dobrowolny, chyba ze do placowki skieruje

> Takie rozumienie poradnictwa rodzinnego wchodzi w zycie od 01.01.2012 r. zgodnie z cytowang ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
'® Takie ujecie ustugi jest zgodne z opracowanym standardem specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzin z dzie¢mi (w ramach projektu 1.18, zadanie 2).




sad.

Wsparcie  funkcji
opiekunczej
rodziny poprzez
placéwke wsparcia
dziennego w
formie

specjalistycznej

W celu wsparcia rodziny dziecko moze
zosta¢ objete opieka i wychowaniem w
placowce wsparcia dziennego, w formie
specjalistycznej.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona
w formie specjalistycznej w szczegélnosci:

1) Organizuje zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
oraz logopedyczne.

Realizuje indywidualny program korekcyjny,
program psychokorekcyjny lub
psychoprofilaktyczny, w  szczegdlnosci
terapie pedagogiczng, psychologiczng i

socjoterapie.

Praca w placéwce specjalistycznej moze by¢
oparta o grupowe formy pracy, dajace

pcpr,
mopr/mops

Dzieci

Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 .
rodziny i

0 wspieraniu
systemie
pieczy zastepczej” (Dz.
U. 2011 nr 149 poz.
887), art. 24, ust.3.

Zespot rekomenduje
rozszerzenie art. 24 ust.
3 o pdpkt 3 ustawy o
wspieraniu  rodziny i
pieczy zastepczej,
wskazujgc na znaczenie
formy pracy grupowej
z dzieémi w pracy nad
korektg zachowan w
brzmieniu wskazanym w

pkt 3.
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dzieciom mozliwos¢ korekty zachowan w

srodowisku réwiesniczym, otrzymywania

pozytywnych wzorcow i wzajemnego

wsparcia oraz specjalistycznej pomocy.

Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne -
ustugi opiekuncze
dla rodziny z
dzieé¢mi

Ustugi opiekunicze — ustuga, ktéra moze by¢
przyznana rodzinie w celu wsparcia w
pielegnacji

niemowlat lub dzieci w

opiece i dzieci (gtownie

wieku
przedszkolnym) w sytuacji koniecznosci

okresowego pobytu matki w szpitalu,

urodzenia wieloraczkow, samotnego
rodzica uposledzonego umystowo Ilub z
zaburzeniami zdrowia psychicznego.
Odpfatnos¢ za ustuge reguluje uchwata

Rady Gminy.

Specjalistyczne ustugi opiekurcze — ustuga,

ktéra moze by¢ przyznana rodzinie

wychowujacej dziecko z zaburzeniami

psychicznymi celem zapewnienia tym
dzieciom dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych

i rewalidacyjno-wychowawczych.

Odptatnosé za ustuge okresla
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.

ops,
mopr/mops

Rodzice,
dzieci,
wspdlnie
zamieszkali
dziadkowie
rodzenstwo

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.), art.50, ust. 2,3,4,5.

Rozporzadzenie

Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w
sprawie

specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U.
2005 nr 189 poz. 1598 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 .
rodziny i

O wspieraniu
systemie
pieczy zastepczejl) (Dz.
U. 2011 nr 149 poz.
887), art.10, ust.1.

Ustugi opisane w pkt. 2 i
3 powinny znalez¢ sie w
pakiecie zespotu ds.
niepetnosprawnosci,

kompleksowo
okreslajacego
ustug dla

pakiet

0s6b
niepetnosprawnych i ich
rodzin.
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U. 2005 nr 189 poz. 1598 z pdzn. zm.).

Ustuga proponowana powinna by¢ réwniez
w sytuacji, gdy cztonek rodziny jest osobg
zalezng (dziecko, osoba dorosta, osoba

starsza) w wyniku choroby,
niepetnosprawnosci, zaburzen
psychicznych, jego prawidtowe

funkcjonowanie w $rodowisku rodzinnym
wymaga wprowadzenia ustug opiekuniczych
lub specjalistycznych ustug opiekuriczych w

zakresie wynikajgcym z indywidualnej
diagnozy.
Interwencja W sytuacji zagrozenia zdrowia i 2zycia | ops, Rodzice i | Ustawa z dnia 12 marca | Ustuga ta powinna
kryzysowa cztonkéw rodziny w wyniku przemocy | mopr/mops | dzieci i|2004 r. o pomocy |znalezé sie w pakiecie
domowej lub innych sytuacji kryzysowych doswiadczajgc | spotecznej (Dz. U. 2009 | zespotu ds. przemocy
podstawg jest zabezpieczenie schronienia y przemocy | nr 175 poz. 1362), | w rodzinie
celem zapewnienia poczucia domowej i|art.47, ust 1,234. | kompleksowo
bezpieczenstwa i udzielenie pomocy innych sytuacji okreslajgcych pakiet
psychologicznej odpowiedniej do PTSD kryzysowych Ustawa z dnia 29 lipca | ustug dla ofiar przemocy

(Zespot Postraumatyczny).

Rolg pracownika socjalnego jest

zapewnienie dostepu do specjalistycznej

ustugi Swiadczonej w ramach osrodka
interwencji kryzysowej lub innego osrodka

wsparcia.

2005 r. 0
przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie

(Dz. U. 2005 nr 180 poz.
1493 z pdzn. zm.), art. 6,
ust.2, pkt 2.

i ich sprawcéw.
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Osrodki Interwencji Kryzysowej:

specjalistyczne, kompleksowe
(psychologiczne, prawne, socjalne ze
schronieniem  wigcznie) wsparcie dla

cztonkdw rodziny w sytuacji kryzysu.

pcpr,
mopr/mops

Rodzice i
dzieci
doswiadczajac
y  przemocy
domowej i
innych sytuacji
kryzysowych

Ustawa z dnia 10
czerwca 2010 r. o
zmianie ustawy o]
przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2010 nr
125 poz. 842), art. 9b,
ust. 2, pkt.3.

Rozporzadzenie

Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22
lutego 2011 r. w
sprawie standardu
podstawowych ustug
Swiadczonych przez
specjalistyczne  osrodki
wsparcia  dla  ofiar
przemocy w rodzinie,

kwalifikacji 0sbb
zatrudnionych w tych
osrodkach,
szczegotowych

kierunkéw prowadzenia
oddziatywan
korekcyjno-
edukacyjnych wobec
0sob stosujgcych
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przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji 0sbb
prowadzgcych
oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne
(Dz. U.

2011 nr 50 poz. 259).

Tabela 2. Optymalny

pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizato | Odbiorca Podstawy prawne uzasadnienie dla
r ustugi ustugi rekomendacji ustug
10. | Praca socjalna | Ustuga, ktérej celem jest podnoszenie | ops, pcpr, | Rodzice Ustawa z dnia 12 marca
metodg grupowa (doskonalenie)  kompetencji  (wiedzy, | mopr/mop 2004 r. o pomocy

umiejetnosci) z zakresu petnienia rol

rodzicielskich i matzenskich (umiejetnosci

wychowawczych, interpersonalnych,
psychologicznych, planowania regulacji
poczed).

1) Warsztaty kompetencji rodzicielskich,

Warsztaty odbywajg sie poza miejscem

zamieszkania rodziny np. w siedzibie

S

spotecznej (Dz. U. 2009 nr
175 poz. 1362), art.17, ust
1, pkt 13; ust. 2 pkt 4; art.
18, ust 1, pkt 6; art.36,
ust.2, lit. r.
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organizatora.

2) Warsztaty umiejetnosci spotecznych dla Rodzice,

dorostych lub dla mtodziezy. Celem ustugi dzieci

bedzie ksztattowanie i podnoszenie

umiejetno$ci w zakresie komunikacji

interpersonalne;j, asertywnosci,

profilaktyki zdrowia i higieny, edukacji dot.

planowania rodziny, pierwszej pomocy

przedmedyczne;j.

Warsztaty odbywajg sie poza miejscem

zamieszkania rodziny, np. w siedzibie

organizatora.

11. | Praca socjalna | Celem wykorzystania tej metody w pracy z | ops, pcpr, | Rodzice, Ustawa z dnia 12 marca | Ustuga
z rodzing przy | rodzing bedzie rozwijanie u cztonkéw | mopr/mop | dzieci 2004 r. o pomocy | rekomendowana do
wykorzystaniu rodziny przynaleznosci do okreslonej | s spotecznej (Dz. U. 2009 nr | Opisania w pakiecie
metody zbiorowosci i wzmacnianiu  proceséw 175 poz. 1362). ustug przez Zespo6t ds.
organizowania identyfikacyjnych, ktére w perspektywie stande_lrdéw _
srodowiska beda sprzyja¢ uruchamianiu motywacji Organlzpwama
lokalnego prospotecznej i zachowan kooperacyjnych. $rodowiska lokalnego
12. | Oddziatywania Ustuga rekomendowana do opisania w | ops, pcpr, | Sprawcy Ustawa z dnia 29 lipca | Ustuga ta powinna

korekcyjno- pakiecie ustug przez Zespot ds. przemocy | mopr/mop | przemocy 2005 r. o przeciwdziataniu | znalez¢ sie w pakiecie
edukacyjne dla | W rodzinie s domowej przemocy w rodzinie (Dz. | zespotu ds. przemocy
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oséb  stosujacych

Specjalistyczna pomoc dla 0sbb

U. 2005 nr 180, poz. 1493, | w rodzinie

przemoc stosujgcych przemoc w rodzinie, ktérej z péin. zm.), ds. 4, 5, pkt 3 | kompleksowo
w rodzinie celem jest powstrzymanie stosowania i4. okreslajacych  pakiet
przemocy przez zwiekszenie zdolnosci do ustug dla ofiar
samokontroli  agresywnych zachowan. przemocy i ich
Nauczenie 0s6b stosujacych przemoc w sprawcow.
rodzinie radzenia sobie z emocjami w
konstruktywny sposdb oraz odbudowania
pozytywnych relacji rodzinnych i
interpersonalnych.
Tabela 3. Pakiet ustug spotecznych (socjalnych).
Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ustugi Odbiorca | Podstawy prawne
ustugi
13. | Diagnoza Specjalistyczna diagnostyka psychologiczna i | Poradnie Dzieci Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o

psychologiczna
i pedagogiczna

opracowanie planu pomocy i wsparcia.

pedagogiczna dzieci i mtodziezy na wniosek
rodzica i instytucji oswiatowych, pozwalajace na

psychologiczno-
pedagogiczne

systemie oswiaty (Dz. U. 2004 nr 256
poz. 2572 z pdzn. zm.), art. 2 pkt 4.

Rozporzadzenie MEN z 17 listopada
2010 r. w sprawie szczegdtowych zasad
dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych
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(Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1488).

14. | Ustugi na rzecz | Swietlica szkolna: Szkoty publiczne | Dzieci Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
dzieci i miodziezy _ _ o ) ) (gmina). systemie o$wiaty (Dz. U. 2004 nr 256
organizowane przez zabezplelcz.em(.e opieki Przed ' po IekCJac.h W poz. 2572 z pdin. zm.), art. 64, ust. 1,
szkoty w ramach ich ramach swietlicy szkolnej (pomoc przy odrabianiu okt 213, art. 67 ust. 1 pkt 3.

. - zadan domowych, organizacja czasu wolnego,
dziatalnosci . Szkoty niepubliczne . .
swiat . dozywianie). Rozporzadzenie MENIS z 12 lutego 2001
oswiatowe) (osoba prawna lub . .
o ) . o _ r. w sprawie ramowych plandw
Zajecia wyréwnawcze i uzupetniajgce: osoba fizyczna). nauczania w szkotach publicznych (Dz.
organizacja zaje¢ wyréwnawczych dla dzieci U. 2011 nr 15 poz. 142 z p6zn. zm.).
majacych trudnosci w nauce. Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Pomoc pedagoga i psychologa szkolnego Narodowej z dnia 17 listopada 2011r. w
sprawie zasad udzielania i organizacji
wsparcie w sytuacji wystgpienia zaburzen pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zachowania i innych probleméw. w publicznych przedszkolach, szkotfach i
placowkach (Dz. U. 2010 nr 228 poz.
1487).
15. | Opieka Zabezpieczenie opieki nad dzie¢mi od 3 do 6 roku | Placéwki publiczne: | Dzieci Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o

przedszkolna

Zycia w ciggu dnia oraz wyzywienia.

W ramach placéwki istnieje mozliwo$¢é tworzenia
oddziatéw integracyjnych.

gmina,
osoby prawne,

osoby fizyczne.

systemie oswiaty (Dz. U. 2004 nr 256
poz. 2572 z pdin. zm.), art. 2 pkt 1

Rozporzadzenie MENIS z dnia 4 marca
2004 r. w sprawie szczegétowych zasad i
cofania

warunkow udzielania i
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Placowki
niepubliczne:

1. osoby prawne,
2. osoby fizyczne,

opieka objete

dzieci w wieku od 3
do 6 lat.

zezwolenia na zatozenie szkoty Ilub
placowki publicznej przez osobe prawng
lub osobe fizyczng (Dz. U. 2004 nr 46
poz. 438).

16

Opieka nad dzie¢mi
dolat3

Zabezpieczenie opieki oraz wyzywienia dzieciom
od 20 tygodnia zycia do 3
dziatalnosci ztobka.

lat w ramach

W placdwce istnieje mozliwosé tworzenia grup
integracyjnych.

Istnieje tez mozliwos¢ zabezpieczenia dzieci

w tym wieku w formie ustugi dziennego

opiekuna. Organizatorem s3 wtedy osoby

fizyczne zatrudniane przez gmine.

W ramach klubdéw dzieciecych zabezpieczone s3
dzieci w wieku od 1 roku do 3 lat przez 5 godzin
dziennie (organizator i podstawa prawna jak
w ztobkach).

Gmina
Osoby fizyczne
Osoby prawne

Jednostki
organizacyjne nie
posiadajgce
osobowosci prawnej

Dzieci

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzie¢mi do lat 3 (Dz. U. 2011 nr 45
poz. 235).
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17.

Wsparcie dzienne
W organizacji czasu

wolnego

Kluby osiedlowe: formy wsparcia dziennego, | Zarzad spoétdzielni Dzieci Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o
ktorych gtdwnym celem jest szeroko rozumiana _ spotdzielniach mieszkaniowych (Dz. U.
organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy. Osoby fizyczne 2001 nr 4 poz. 27 z péin. zm.), art. 1.
Osoby prawne
Dzieciece grupy, Swietlice, ochronki | Parafie Dzieci Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o
przyparafialne. stosunku Panstwa  do Kosciofa
) _ o o Katolickiego w Polskiej Rzeczypospolitej
Formaf wsparcia d2|enneglo dla dzieci i mtodziezy Ludowej (Dz. U. 1989 nr 29 poz. 154 z
organizowana przez parafie. pdzn. zm.), art. 20, ust. 1, art. 38 ust. 1,
art. 39, pkt 5.
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziafalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 z poz.
1536 z pdzn. zm.), art. 3, ust. 3, pkt 1.
Kluby sportowe prowadzgce sekcje rdéznych | Podmioty publiczne i | Dzieci Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.

dyscyplin sportowych.

niepubliczne

0 dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234
poz. 1536 z pdzn. zm.) art. 3 ust. 3 pkt 1.

Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r.
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o kulturze fizycznej (Dz. U. 1996 nr 25
poz. 113 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. 2010 nr 127 poz. 857).

18. | Leczenie odwykowe | Diagnostyka i terapia uzaleznien i | 1. Gmina. Rodzice Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
o0sob uzaleznionych | wspoétuzaleznien dorostych i dzieci prowadzona w i dzieci wychowaniu w trzezwosci i
formie stacjonarnej i niestacjonarnej 2. _ Zaklady przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
lecznictwa 2007 nr 70 poz. 473 z pdin. zm.), art.
odwykowego oraz 1.
inne zakfady opieki
zdrowotnej. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z
dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. 2005 nr 179
poz. 1485 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 30 sierpnia 1990 r. o
zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U.
2007 nr 14 poz. 89 z pdzn. zm.).

19. | Orzekanie Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej | Gmina (Gminna | Rodzice, Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
o zastosowaniu | i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od | Komisja dzieci wychowaniu w trzezwosci i
wobec osob | alkoholu oraz czynnosci zmierzajgce do orzekania | Rozwigzywania przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
uzaleznionych od | o zastosowaniu wobec o0séb uzaleznionych od | Probleméw 2007 nr 70 poz. 473 z pdin. zm.), art. 4,
alkoholu obowiazku | alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w | Alkoholowych). ust 1,2,3.
poddania sie | zaktadzie lecznictwa odwykowego.
leczeniu w

Udzielenie rodzinom, w ktérych wystepuje

zaktadzie lecznictwa

problem alkoholowy pomocy psychospotecznej i
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odwykowego prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed
przemocg w rodzinie.
Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci
informacyjnej, edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemdw alkoholowych
i narkomanii w szczegdlnosci dla dzieci
i mtodziezy (dozywianie dzieci, organizowanie
pozalekcyjnych programow opiekunczo-
wychowawczych i socjoterapeutycznych).

20. | Ruchy Pomoc i wsparcie dla oséb uzaleznionych i ich | Organizacje Rodzice Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
trzezwosciowe, np. | rodzin pozarzagdowe dziatalnosci pozytku publicznego i o
grupy AA wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 poz.

1536 z pdzn. zm.), art. 4 ust. 1, pkt 6.
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzeZzwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
2007 nr 70 poz. 473 z pdézn. zm.), art., 1
ust. 2.

21. | Orzekanie o | Wydawanie orzeczen z okresleniem wskazan do | Powiat (zespoty ds.. | Rodzice Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
niepetnosprawnosci | pracy w warunkach pracy chronionej, ktére sg | orzekania o | idzieci rehabilitacji zawodowej i spotecznej
dla dorostych i | podstawag do otrzymania $wiadczen oraz dalszej | niepetnosprawnosci) oraz zatrudnianiu 0s6b

dzieci,

pomocy rodzinie,

niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127
poz. 721 z pdin. zm.), art. 6, ust. 1.
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Rozporzadzenie MGPIPS z 15
2003r. w
niepetnosprawnosci i

lipca
sprawie  orzekania o
stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. 2003 nr 139

poz. 1328 z pdzn. zm.).

22 | Opieka zdrowotna | Podstawowa opieka zdrowotna (poradnie ogdlne, | Samodzielne Rodzice i | Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
dzieciece, poradnie dla kobiet): publiczne i | dzieci wychowaniu w trzezwosci i
niepubliczne przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
diagnoza, leczenie i w przypadku potrzeby zaktady opieki 2007 nr 70 poz. 473 z pbézn. zm.), art. 23
kierowanie do specjalisty. zdrowotnej ust. 1.
Specjalistyczna opieka zdrowotna: podstawowej i
specjalistycznej
leczenie przez odpowiedniego specjaliste, np.
neurologa, psychiatre, kardiologa, okuliste,
onkologa itd.

23. | Ustugi Nieodpfatne dostarczanie osobom | Organizacje Rodzice i | Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
charytatywne potrzebujgcym artykutéw zywnosciowych oraz | pozarzagdowe dzieci dziatalnosci pozytku publicznego i o
zwigzane odziezy i niezbednych sprzetéw, np. dystrybucja wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 z poz.
z udzielaniem | zywnosci w ramach banku Zzywnosci, punkty 1536 z pdzn. zm.), art. 4, ust. 1 pkt 1.

pomocy w sytuacji
ubdéstwa

pomocy rzeczowej
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Przyktad powigzania celéw gtédwnych i celdw szczegétowych z konkretnymi ustugami, ktére mogg by¢ pomocne przy rozwigzywaniu konkretnego
zdiagnozowanego w rodzinie problemu przedstawiony zostat w zatgczeniu diagram nr 1.
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Diagram 1. Przykfad powigzania celdow gtdwnych i celdw szczegdtowych z konkretnymi ustugami.

CEL GLOWNY
POPRAWA FUNKCIONOWANIA

RODZINY Z DZIECMI

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOIU
FIZYCZNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOJU
EMOCIONALNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE DZIECIOM
PRAWIDLOWEGO ROZWOIU
INTELEKTUALNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
WZMOCNIENIE LUB NABYCIE
UMIEJETNOSCI PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
W PRZESTRZENI HIGIENY,
ZYWIENIA | BUDZETU

CEL SZCZEGOLOWY
WZMOCNIENIE LUB NABYCIE

UMIEJETNOSCI RADZENIA SOBIE Z

TRUDNOSCIAMI ZYTCIA
ZODZIENNEGO

CEL SZCZEGOLOWY
ZAPEWNIENIE POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA WSZYSTKIM
CZtONKOM RODZINY

UStUGI*
2,3,5, 6,7, 8,10, 13, 14, 15, 16,
17,21,22

USLUGI*
2,3,4,5,6,7,10,13,14,15,
16,17

UStUGI*
2,3,5, 6, 7,10, 13, 14, 15, 16,17

UStUGI*
2,3,8,10,11, 23

UStUGI*
1,2,3,4,10,11,23

CEL SZCZEGOLOWY
PROWADZENIE TRZEZWEGO
STYLU ZYCIA

UStuGI*
1,2,3,4,11,18,19,20

CEL SZCZEGOLOWY
UTRZYMANIE STANU ZDROWIA
NA OPTYMALNYM POZIOMIE

UStUGI*
1,2,3,4,8,11,21,22
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