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1. PREAMBUtA

Zespot Ekspercki do spraw osob niepelnosprawnych, majac na uwadze prawa oséb z
niepetnosprawnos$cia do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia, w szczegolnos$ci prawo do:

1. dostgpu do dobr i ustug umozliwiajacych pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym;

2. dostepu do leczenia i1 opieki medycznej, wezesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji lecznicze;j,
a takze do $wiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj i stopien niepelnosprawnosci, w tym
do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny;

3. dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majacej na celu adaptacje spoteczna;

4. nauki w szkotach wspdlnie ze swymi petnosprawnymi rowie$nikami, jak rowniez do korzystania
ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej;

5. pomocy psychologicznej, pedagogicznej 1 innej pomocy specjalistycznej umozliwiajacej rozwoj,
zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogélnych i zawodowych;

6. pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwo$ciami oraz
korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepelnosprawnos¢ i stan zdrowia tego
wymaga — prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych;

7. zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajacego konieczno$¢ ponoszenia zwigkszonych kosztéw
wynikajacych z niepetnosprawnos$ci, jak rowniez uwzglednienia tych kosztow w systemie
podatkowym;

8. zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:
¢ dostegpu do urzedow, punktow wyborczych i obiektow uzytecznosci publicznej,
e swobodnego przemieszczania si¢ i powszechnego korzystania ze srodkoéw transportu,
e dostegpu do informacii,
e mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej;
9. posiadania samorzadnej reprezentacji swego srodowiska oraz do konsultowania z nim wszelkich

projektéw aktow prawnych dotyczacych osob niepetnosprawnych,

10. petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym
oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb;

a takze to, iz osoby z niepetnosprawnoscia nie moga podlega¢ dyskryminacji’;

prezentuje do dalszego praktycznego wykorzystania standardy: pracy socjalnej z osobami z
niepetnosprawnoscig i ich rodzinami, z uwzglednieniem o0s6b z zaburzeniami psychicznymi wraz z
pakietem ustug oraz poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami, z
uwzglednieniem 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

! Za: Karta Oséb Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu RP z 1. 08. 1997 r. (M.P. nr 50, poz. 475).
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2. DEFINICJA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Definicja osoby z niepelnosprawnoscig zmieniala si¢ w ciggu ostatnich lat kilkakrotnie.
Pierwsze jej okreslenie w prawie polskim pojawito si¢ w ustawie z dnia 9 maja 1991 roku o
zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych, jednakze istotne sa dwie definicje
uchwalone w 1997 roku.

Pierwsza z nich znalazla si¢ w Karcie Praw Osbb Niepeinosprawnych2 przyjetej 1 brzmi:
Niepetnosprawne sg osoby, ktorych sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,
prac¢ oraz pelnienie 16l spotecznych, =zgodnie =z normami prawnymi i
zwyczajowymi.

Obowigzujacg obecnie w polskim systemie prawa definicja jest zawarta w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych®.
Stanowi ona, ze 0S0by z niepetnosprawnoscia to osoby, ktoérych stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bgdz uniemozliwia
wypetnianie rol spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej, jezeli uzyskaty odpowiednie orzeczenie.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
wprowadza nastgpujace okreslenia stopni niepetnosprawnosci:
e znaczny stopien niepetnosprawnos$ci — oOkre§la osobe z naruszong sprawnos$cia
organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i
wymagajaca, w celu petnienia rol spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych
0s6b w zwigzku z niezdolno$cia do samodzielnej egzystencii;
e umiarkowany stopien niepetnosprawnos$ci — okresla osobe z naruszong sprawnos$cia
organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub
wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych;
e lekki stopien niepelnosprawnosci — okresla osobe o naruszonej sprawnosci organizmu,
powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pelng sprawnoscia
psychiczng i fizyczng, lub majaca ograniczenia w pelieniu rol spotecznych dajace sig
kompensowaé przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub
srodki techniczne.

Wyzej wymieniona ustawa dookresla, ze przypadku dzieci do lat 16 orzeka si¢ jedynie o
niepetlnosprawnosci osoby bez okreslenia stopnia.

3. SYTUACJA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA — UJECIE STATYSTYCZNE

? Karta Osob Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu RP z 1.08. 1997 r. (M.P. 1997 nr 50 poz. 475).

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127 poz. 721 z pdzn. zm.).
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Budujgc pakiet ustug dla osob z niepetnosprawno$cia, wzieto pod uwage fakt, iz w Polsce
zyje blisko 5,5 mln niepetnosprawnych, w tym 800 tys. niepelnosprawnych catkowicie. Okoto 4,5 min
posiada prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnos$ci, a 4,3 min spos$rod nich stanowig 0soby w
wieku 15 lat i wiecej’. Duza cze$é z nich korzysta z ustug systemu pomocy spotecznej. Z powodu
niepetlnosprawnosci otrzymywato swiadczenia pomocy spotecznej 515 500 os6b w gminach i 82 126
0sob w gminach grodzkich i miastach na prawach powiatu (2008 r.). Stanowito to lacznie 25%
wszystkich s$wiadczeniobiorcow wedtug danych z tego samego rodia’.

Osoby z niepelnosprawnoscia znajduja sie w szczegolnej sytuacji. Ubdstwo, brak mozliwos$ci
odpowiedniego zatrudnienia, catkowita lub czgSciowa niesamodzielno$¢ oraz ograniczony dostep do
odpowiedniego wsparcia ze strony réoznych resortow, ktore winny stuzy¢ pomoca, powodujg, ze 0S0by
te moga doswiadcza¢ probleméw w zaspokajaniu swych potrzeb zyciowych®.

Konieczno$¢ zbudowania pakietu ustug dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, obejmujacego
wsparcie roznych resortow, jest istotna dla poprawy sytuacji zarowno indywidualnego odbiorcy ustug
i jego najblizszego S$rodowiska, w szczegdlnosci rodziny, jak roéwniez z perspektywy catego
spoleczenstwa.

4. PROBLEMY OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Osoby z niepelnosprawnos$cia napotykajg na nastgpujace problemy i trudnosci:

1. W poruszaniu si¢ w przestrzeni publicznej i w miejscu zamieszkania z powodu
istniejacych barier architektonicznych, urbanistycznych i transportowych.

2. W komunikowaniu sig, uczeniu si¢, rozumieniu, co zwigzane jest z wystepujaca dysfunkcja
wzroku, stuchu, mowy oraz z powodu ograniczenia zdolno$ci poznawczych i
intelektualnych.

3. Problemy zwigzane ze stereotypowym postrzeganiem osoby z niepelnosprawnoscia jako
0soby gorszej kategorii, niepelnowarto$ciowej spotecznie.

4. Wynikajacymi ze zlego prawa lub nie stosowania prawa i braku woli politycznej do
wprowadzenia zmian systemowych w obszarze niepetnosprawnosci.

5. Ze znalezieniem i utrzymaniem pracy zawodowej.

6. Z zaspokojeniem podstawowych potrzeb bytowych z powodu niskich dochodow tj.
swiadczen rentowych, wynagrodzen, w stosunku do wysokich kosztow utrzymania,
leczenia i rehabilitacji.

7. W artykulowaniu potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia i ochrony interesow tych osob.

*T. Sobierajski, Statystyczne ujecie sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce, ,,Socius’” 2009 nr 1, s. 29.

® Dane z systemu POMOST, zrédto Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, http://www.irss.and.pl/. Zob. Krajowy
Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, R. Szarfenberg (red.), WRZOS, Warszawa 2011r., s.100.

6 Sytuacja 0sob niepetnosprawnych zostata przedstawiona w: Krajowy Raport Badawczy ..., op. cit., s. 101-155.
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8. W dostepie do ustug dla 0s6b z niepetnosprawnosci i ich rodzin z zakresu ochrony zdrowia,

edukacji, rynku pracy 1 pomocy spolecznej w stosunku do faktycznie wystepujacych
potrzeb.

Nalezy zaznaczyé, iz ,im ci¢zsza niepetnosprawno$é, zwlaszcza gdy rézne rodzaje

niepetlnosprawnosci wystepuja w sprzezeniu, tym wigcej barier kazdego rodzaju i ich wzajemne sig¢

stymulowanie, tym wigksze trudnosci w ich pokonywaniu, tym mniej form wsparcia dla osoby

niepetnosprawnej i dla rodziny (bezposrednich opiekunéw), tym silniejsze postawy eliminacyjne i

segregacyjne ze strony instytucji””’.

Celem przezwycigzania wskazanych wyzej problemoéw i trudnosci nalezy podejmowaé

nastepujace dziatania:

1.

2
3.
4

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Tworzenie i rozwijanie oferty miejsc pracy dla osob z niepetnosprawnoscia.
Organizowanie kursow, szkolen i programéw z zakresu aktywizacji zawodowej.
Realizowanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w osrodkach wsparcia.
Realizowanie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i osrodkach
wsparcia.

Organizacja ustugi asystenta osoby z niepelnosprawnoscia.

Likwidowanie barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢ w miejscu
zamieszkania oraz we wszystkich sferach zycia publicznego.

Zaopatrzenie w $rodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny.

Organizowanie przedsiewzig¢ z zakresu sportu, rekreacji i spedzania czasu wolnego osob
z niepetnosprawnoscia i ich uczestnictwa w kulturze.

Organizowanie ustug transportowych dla osoéb z niepetnosprawnoscia.

Organizowanie o$rodkdéw interwencji kryzysowe;.

Organizowanie wczesnej diagnostyki i rehabilitacji medycznej dla o0s6b z
niepelnosprawnoscig.

Organizowanie edukacji osob z niepetnosprawnoscia.

Organizowanie mieszkalnictwa dla 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Organizowanie poradnictwa i informacji dla 0so6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin.
Rozwijanie samopomocy i rzecznictwa S$rodowiska 0sOb z niepetnosprawno$cig i ich

rodzin.

" K. Mrugalska, Realizacja praw cztowieka jako warunek wyréwnania szans oséb z niepetnosprawnoscig

intelektualng w Polsce, w: Prawa 0s6b niepetnosprawnych — teoria, praktyka, niezbedne dziatania, Biuro RPO,
Warszawa 2002, s. 14-18.
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Nalezy zaznaczy¢, ze ushugi dla osob z niepelnoprawnoscig pozostajg w wielu obszarach tj.
zdrowia, edukacji, rynku pracy, ale wymagaja koordynacji celem objecia osoby z niepelnoprawnoscia
kompleksowym wsparciem.

5. PAKIET UStUG DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Pakiet ustug, prezentowany ponizej, przedstawia zbior ustug systemu pomocy i integracji
spolecznej, ktore s3 adresowane dla o0sdb z niepetnosprawnoscig. Oferta ustug mozliwych do
zaoferowania tej grupie docelowej jest rozwinigta i stale poszerzana. Niestety, wykorzystanie
mozliwych dziatan jest niepetne pod wzgledem wykorzystywanych ustug, ich zréznicowania, liczby
adresatow, do ktorych jest kierowane, jak i mozliwych do osiagnigcia efektow. Pracownicy socjalni,
wykonujacy swoje zadania w instytucjach samorzadowych i organizacjach pozarzadowych, sami
decyduja, wedle swoich wlasnych kryteriow, o doborze mozliwych ustug, jak i o tym, czy w ogole
podejmowane sa dziatania ukierunkowane na problem niepelnosprawnosci.

W efekcie nie powstal jeszcze w pelni skuteczny ogdlnokrajowy ujednolicony system
zaspokajania potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia, pozwalajacy zarowno na wybor ustug potrzebnych
w rozwigzywaniu konkretnych problemow, jak i na stwierdzenie, jakie dziatania sg faktycznie
realizowane, a jakie powinny by¢ prowadzone, a jakich brakuje.

Proponowany pakiet ustlug pomocy i integracji spotecznej i ich otoczenia zostat wybrany w
oparciu 0 adresowanie tych dziatan dla osob z niepetnosprawno$cig i okresla sposob oddziatywania na
osobe niepetnosprawna, pozwalajacy jej najpeniej wykonywaé role spoteczne i zawodowe®.

5.1. Kategorie 0sob niepetnosprawnych

Proponowany pakiet ustug zostal przedstawiony dla wskazanych trzech kategorii oséb z
niepetnosprawnoscig. W kazdej z grup wyszczegdlniono dodatkowo dwie podkategorie istotne ze
wzgledu na przygotowanie propozycji standardow pracy socjalnej. Przedstawiono tez dodatkowo
pakiet ustug dla wybranej podkategorii 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Wyodrebnienie kategorii osob z niepelnosprawnoscia pozwala zréznicowaé oferte ustug pod
katem dominujgcych cech, problemdéw i zwigzanych z nimi potrzeb oséb z niepetnosprawnoscis.
Pakiet ustug obejmuje ustugi pozwalajace na kompleksowe zaspokajanie potrzeb wskazanej grupy
docelowej 1 realizowanie si¢ poprzez petniejsze pehnienie rdl spotecznych czy zawodowych.

Dla potrzeb budowy pakietu ustug wyr6zniono nastepujace kategorie o0sdb z
niepelnosprawnoscia, biorgc pod uwage rodzaje niepelnosprawnosci:

8 Naczelnym aktem prawnym wskazujgcym osoby niepetnosprawne i ich uprawnienia jest Konstytucja RP.
Osoby z niepetnosprawnoscia doczekaly si¢ jako grupa chroniona wielu regulacji swojej sytuacji. Adnotowany
przeglad aktow prawnych, dotyczacy tej grupy spotecznej, zawarty zostal w Zalaczniku.
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Kategoria

Podkategoria

A. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna 1. Osoby niepetnosprawne chore somatycznie

2. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

B. Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku | 1. Osoby ghuche

2. Osoby niewidome

C. Osoby z zaburzeniami psychicznymi 1. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

2. Osoby psychicznie chore

Uwaga: Skroty nazw wyr6éznionych wyzej kategorii (kategoria A, B, C) sg uzywane w pakiecie ustug
w rubryce adresaci ustug.

5.2. Cele pakietu ustug dla osob z niepetnosprawnosciq

Cel gléwny

Poprawa funkcjonowania 0so6b z niepetnosprawnos$cia w spoteczenstwie i ich
czynnego uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym.

Cele szczegolowe

1. Zwigkszanie mozliwo$ci 0sob z niepelnosprawnoscia do podjecia pracy.

2. Zmniejszanie barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu
si¢ 1 innych, utrudniajacych funkcjonowanie osob z niepetnosprawnoscia w
miejscu jej zamieszkania i w srodowisku.

3. Zwickszanie aktywnosci srodowiska lokalnego w procesie pomocy osobom
z niepelnosprawnoscia i ich rodzinom.

4. Zwigkszanie aktywno$ci os6b z niepelnosprawnoscia w roznych formach
zycia spolecznego.

5. Ograniczanie skutkow niepetnosprawnosci dzieci, mlodziezy 1 o0sob
dorostych.

Ponizej przestawiono cel gtowne i cele szczegdtowe, przyporzadkowujac im konkretne ushugi
w pakiecie, w podziale na czgsci pakietu ustug. Proponowany podziat ustug i przyporzadkowanie
zostaly dokonane przede wszystkim w oparciu 0 analize przepisow prawnych wyodrebniajacych
ustugi obligatoryjne i fakultatywne oraz w oparciu 0 ocen¢ mozliwosci praktycznej realizacji tych
ustug przez poszczegdlne szczeble samorzadow oraz potrzeby 0sob z niepelnosprawnoscia.

1. Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej — wskazujacy ustugi, ktore instytucje
pomocy spotecznej zobowigzane sg $wiadczy¢ na rzecz osob z niepetnosprawnos$cia (schemat 1

i tabela 1).

2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej zawierajgcy wskazanie ushug

sktadajacych si¢ na kompleksowa oferte ustug dla osoby z niepelnosprawnoscia z obszaru
pomocy spotecznej (schemat 2 i tabela 2).

3. Pakiet ustug socjalnych (spotecznych) — pozwalajacy wraz z pakietami: obowigzkowym i
optymalnym budowac zintegrowana, interdyscyplinarng ofert¢ ustug dla osob z

niepetlnosprawnoscia; pakiet zawiera wybrane ustugi innych resortow (np. pracy, zdrowia,
edukacji (schemat 3 i tabela 3).
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4. Pakiet ustug dla 0sob chorych psychicznie i ich rodzin jako specyficznej grupy odbiorcéw ustug
pomocy spotecznej (schemat 4 i tabela 4).

Podkresli¢ nalezy, ze wazna role w budowaniu interdyscyplinarnego sytemu pomocy osobom z
niepetosprawnoscig odgrywa wspotpraca wewnatrzsektorowa i miedzyresortowa oraz wspolpraca
sektora samorzadowego, gospodarczego i organizacji pozarzadowych. Wymienione w pakietach
ustugi moga by¢ realizowane nieodptatnie lub odptatnie oraz uzupeilniane $wiadczeniami
pieni¢znymi. Realizacja ustugi moze by¢ wykonywana samodzielnie lub zlecana, np. organizacjom
pozarzadowym, podmiotom ekonomii spotecznej, podmiotom komercyjnym.
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1. Schemat przyporzadkowania ustug obowigzkowego pakietu ushug celom szczegdétowym.

fCel gtowny:

Poprawa zdolnosci
0s0b z

niepetnosprawnoscia do

funkcjonowania
w spoteczenstwie 1

czynnego uczestnictwa

w zyciu zawodowym i

Kspohecznym

)

1.Zwickszanie

mozliwosci 0sob z 7
niepelosprawnoscia ‘
do podjecia pracy. \

l

2.Zmniejszanie barier
architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu si¢ i
innych utrudniajacych
funkcjonowanie 0sob z
niepetnosprawnoscig w
miejscu jej
zamieszkania i w
srodowisku.

3. Zwigkszanie
aktywnosci srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepetnosprawnoscia i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnosci 0sob z
niepetnosprawnoscia
w roznych formach
zycia spolecznego.

5. Ograniczanie
skutkow
niepetnosprawnosci
dzieci, mtodziezy i
0s0b dorostych.

( Punkt informacyjny dla oséb z }

niepelnosprawnoscia

Praca socjalna

Wspieranie przez grupy i
organizacje samopomocowe

Poradnictwo specjalistyczne

Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Mieszkanie chronione

w obszarze kultury

Interwencja kryzysowa

Adaptacja mieszkania

Warsztaty/kursy/kluby tematyczne }

Dzienny Dom Pomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy ]

Domy Pomocy Spotecznej ]

Trening umieje¢tnosci zyciowych i
spotecznych

niepetnosprawnoscia

Rzecznictwo na rzecz oséb z }

[ Ekonomiczne usamodzielnienie
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2. Schemat przyporzadkowania ustug optymalnego pakietu ustug celom szczegdtowym.

fCel gtowny:

Poprawa zdolnosci
0s6b z
niepetnosprawnoscia do
funkcjonowania

w spoleczenstwie i
€zynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

Kspdecznym.

1.Zwigkszanie
mozliwosci 0sob z

niepelosprawnoscia
do podjecia pracy.

2.Zmniejszanie barier
architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu si¢ i
innych utrudniajacych
funkcjonowanie 0séb z

niepetnosprawnoscia w
miejscu jej

zamieszkania i w
srodowisku.

3. Zwigkszanie
aktywnosci srodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepelosprawnos$cig i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnosci 0sob z
niepetosprawnoscia
w roznych formach
zycia spolecznego.

5. Ograniczanie
skutkow
niepetnosprawnosci
dzieci, mtodziezy i
0s6b dorostych..

Turnus rehabilitacyjny

Warsztaty terapii zajgciowej

—

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Telefon zaufania

Telaalarm

Klub integracji spotecznej

Specjalistyczna rodzina zast¢pcza
dla dzieci z niepetnosprawnoscia

Mediacja

Terapia rodzinna

Terapia indywidualna

Centrum integracji spotecznej

Mieszkanie treningowe

Usluga transportowa

Centrum wspierania samopomocy

Zaopatrzenie w przedmioty
ortonedvczne

Zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny

Asystent osoby niepelnosprawne;j

Integracja spoteczna

Asystent personalny osoby z
niepetnosprawnoscia

- J _J S _Ju J L _J L Ju Ju Ju J__ J _J_J_J__J
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3. Schemat przyporzadkowania ustug pakietu ustug spotecznych (socjalnych) celom szczegdtowym.

fCel glowny:

Poprawa zdolnosci
0s0b z
niepetnosprawnoscia do
funkcjonowania

w spoleczenstwie i
€zynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

kspohecznym‘

1.Zwickszanie
mozliwosci 0sob z

niepetnosprawnoscia
do podjgcia pracy.

2.Zmniejszanie barier
architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu si¢ i
innych utrudniajacych
funkcjonowanie 0séb z
niepetnosprawnoscia w
miejscu jej
zamieszkania i w
srodowisku.

3. Zwigkszanie
aktywnosci $rodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepelosprawnoscia i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnosci 0sob z
niepetnosprawnoscia
w roznych formach
zycia spolecznego.

5. Ograniczanie
skutkow
niepetnosprawnosci
dzieci, mlodziezy i
0s0b dorostych..

N
Pakiet instrumentow rynku pracy
J
“
Szkolenia i przekwalifikowania
J
N
Zaktad aktywnos$ci zawodowej
J
A
Spoétdzielnia socjalna
J
‘- o . )
Swiadczenia pielggnacyjne i
opiekuncze w warunkach
domowych
J

/Opieka paliatywna i hospicyjna w

domu lub w hospicjum
stacjonarnym albo w oddziale
medycyny paliatywnej

~

J
i N
Swiadczenia rehabilitacji
leczniczej realizowane w
warunkach domowych
- J
~

Rehabilitacja dzieciz
zaburzeniami wieku rozwojowego

L w os$rodku dziennym

J
N
Wczesne wspomaganie rozwoju
dziecka
J
Edukacja przedszkolna i szkolna
dzieci, ktore posiadajg orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia
specjalnego
J
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4. Schemat przyporzadkowania ustug pakietu ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzin celom szczegdélowym.

1.Zwickszanie
mozliwosci 0sob z

niepeosprawnoscia
do podjecia pracy.

2.Zmniejszanie barier
architektonicznych,
technicznych i w
komunikowaniu si¢ i
innych utrudniajacych
funkcjonowanie 0sob z

niepetnosprawnoscia w
/ ) miejscu jej
Cel glowny: zamieszkania i w

. srodowisku.
Poprawa zdolnosci

osob z
niepetnosprawnoscia do
funkcjonowania

w spoteczenstwie i
€zynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i

kspohecznym‘

3. Zwigkszanie
aktywnosci $rodowiska
lokalnego w procesie
pomocy osobom z
niepelosprawnoscia i
ich rodzinom.

4. Zwigkszanie
aktywnosci 0sob z
niepetnosprawnoscia
w roznych formach

zycia spolecznego.

5. Ograniczanie
skutkow
niepetnosprawnosci

Centrum zdrowia psychicznego

/’) Oparcie spoteczne
I//

Poradnictwo specjalistyczne
psychologiczne

Grupa wsparcia dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi.

-

Grupa wsparcia dla rodzin i
opieckundéw 0so6b z zaburzeniami
psychicznymi.

-

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Ve

Mieszkanie chronione dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi

e

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

~N

-

Dom Pomocy Spotecznej dla
przewlekle psychicznie chorych

Vs

dzieci, mtodziezy i
0s0b dorostych..

-

Asystent osoby niepetnosprawne;j
z zaburzeniami psychicznymi

Pakiet ustug dla 0s6b z niepetnosprawnoscia zawiera wybor ustug kierowanych do oséb z
niepetnosprawnoscia, ich rodzin i otoczenia przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. W sktad
pakietu wchodza ustugi pomocy i integracji spotecznej, ktorych definicja zostala okreslona w
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Krajowym Raporcie Badawczym® jako wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta pomocy spotecznej
wymienione w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz.
1362) i innych ustawach tworzacych prawo pomocy spotecznej, nie bedgce $wiadczeniami
pienieznymi ani pomoca rzeczowsa, ktore $wiadczone sa przez osoby lub zespoly osob posiadajacych
odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi moga by¢ swiadczone w miejscu zamieszkania klienta
lub w spetniajacych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Uslugi moga by¢ realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie,
inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz podmioty
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. Uslugi pomocy spolecznej moga by¢ ustugami prostymi,
sktadajgcymi si¢ z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej i ustugami ztozonymi, w ramach ktorych
swiadczonych jest wiele ustug, ktore nie tworza jednak zbioru niezaleznych od siebie elementow, lecz
grupe uslug wzajemnie ze soba powigzanych, realizujacych wspolny cel i kierowanych do konkretne;j
grupy docelowej.

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia osob z niepetnosprawnoscia wskazane jest
interdyscyplinarne i systemowe podejécie do zaspokajania zyciowych i spotecznych potrzeb tej grupy.
Wazne jest wigc zapewnienie dostepu do peinej i uporzadkowanej informacji dotyczacej oferty ustug
dla oso6b z niepelnosprawnoscia. W zwigzku z powyzszym prezentowany pakiet zawiera ustugi o
charakterze obowiazkowym (zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej) oraz ustugi fakultatywne —
optymalne, ktére moga wykracza¢ poza obszar pomocy spotecznej, stanowiac element polityki
spolecznej wobec 0séb z niepetnosprawnoscia. Sposob realizacji ustug moze by¢ rézny, w zalezno$ci
od zdiagnozowanych potrzeb oraz zaangazowania i mozliwosci samorzadow lokalnych. Istotne jest tez
to aby dziatania na rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscia byly uwzgledniane w strategiach spotecznych na
wszystkich szczeblach.

Wartos$ci i zasady towarzyszgce realizacji ustug pomocy i integracji spotecznej,
ktore stanowia zawarto$¢ pakietu ustug.

o Godnos¢ wszystkich klientow pomocy spotecznej i ich rodzin.
o Wolnos¢ wszystkich klientow pomocy spotecznej i ich rodzin.

Podmiotowos¢ wszystkich klientow pomocy spotecznej i ich rodzin.
e Rownose wszystkich klientéw pomocy spolecznej i ich rodzin.

° Krajowy Raport Badawczy..., op. cit.
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Zasady towarzyszace realizacji ustug pomocy i integracji spotecznej, ktore
Stanowiag zawartos¢ pakietu ustug.

e Zasada akceptacji klienta — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci ,
swobody wyboru wartosci i celow zyciowych;

e Zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jej prawami 1 potrzebami;

e Zasada poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych
od Kklienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wylaczeniem wyjatkow
wynikajacych z przepisdéw obowiazujacego prawa);

e Zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci
i odpowiedzialno$ci za swoje zycie (z wylaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia);

e Zasada wspodtodpowiedzialno$ci za proces zmiany - odpowiedzialno$¢ ponosi
zaréwno pracownik shuzby spotecznej oraz rodzina i poszczego6lni jej cztonkowie;

e Zasada solidarnosci — jednostka jest zbyt staba, aby samodzielnie rozwigzywac
problemy spoteczne, musza one by¢ rozwigzywane w grupie, w ramach wspoélnot
tworzacych odpowiednig infrastrukture pomocy i integracji spotecznej;

e Zasada wzmacniania (empowerment) kompetencji i mozliwos$ci
rozwojowych klienta — wyposazenie w wiedz¢ i umiejetnosci niezbedne do
samodzielnego funkcjonowania;

e Zasada udostepniania zasobow - zobowigzanie pracownika stuzb spotecznych
do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientow zwigzanych z
przyczyna korzystania z pomocy spotecznej;

e Zasada neutralno$ci — poszukiwanie przyczyn i sposobow rozwigzan zwigzanych z
sytuacja problemowa, niezaleznie od pogladow i postaw przyjmowanych przez osoby
pomagajace i uzytkownikow systemu pomocy spotecznej;

e Zasada obiektywizmu (nieoceniania) —wszechstronne, oparte na profesjonalnej
wiedzy rozpatrywanie kazdej sytuacji, niedokonywanie osagdéw podczas analizy sytuacji
ktora jest przyczynag korzystania przez klienta z ustug pomocy spotecznej;

e Zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdéw —uwzglednienie w
postgpowaniu pomocowym korzysci poszczegdlnych cztonkdéw srodowiska rodzinnego.
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6.1.0bowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

6. PAKIET USLUG DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | ICH RODZIN (SRODOWISKA)

samopomocowe]j wyrdzni¢ mozna dwa zasadnicze aspekty:

— dazenie do osiggniecia zmiany spolecznej, polegajacej na przyktad na
rozwigzaniu waznego problemu spotecznego lub zaspokojeniu takich
potrzeb spolecznych, ktorych nie zdotaty zaspokoi¢ stuzby publiczne;

— doskonalenie wewngtrzne jednostek pomagajace w radzeniu sobie z
biezacymi problemami, wzmocnienie psychologiczne przez wymiane
doswiadczen, zaspokajanie potrzeby przynaleznosci, wspolne dzialanie.
Grupy samopomocy (organizacje samopomocy) s3 dobrowolnymi,
matymi strukturami grupowymi, nastawionymi na wzajemng pomoc i
osiagniecie okre§lonego celu.

Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca | Podstawa prawna
ustugi ushugi
1. Punkt Udzielenie informacji osobie z niepetnosprawnoscia (lub jej PCPR, OPS | Kategoria | Art. 19 pkt.13 UPS
informacyjny dla | opiekunowi) o przystugujacych jej §wiadczeniach i mozliwych formach | NGO A B Ci
ON pomocy. Prowadzenie kampanii informacyjnych dla ON. ich rodziny
2. Praca socjalna Praca socjalna §$wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osébi | OPS, PCPR | Kategoria Art. 6 ust.12; art.15
rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z A B,Ci ust.2; art.17 ust.10,
osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich ich rodziny | art.36 ust.2 pkt a;art.45;
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej i ze spotecznoscig lokalng w celu UPS.
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosei.
Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na
posiadany dochod.
3. Inicjowanie i Ustuga zorganizowanej samopomocy jest waznym mechanizmem OPS, PCPR, | Kategoria | Art.1,art. 15, art. 19 pkt
wspieranie grup | organizacji zycia zbioroweg0. Opiera si¢ na wzajemnej pomocy, NGO A B Ci 1 pkt 6, art. 45 ust. 1 pkt
samopomocy wspotpracy w sytuacji zagrozen i sytuacji trudnych. W dziatalnos$ci ich rodziny | 2, art. 119 ust. 1 pkt 6

UPS.
Art. 8 UOZP.




Poradnictwo Poradnictwo specjalistyczne adresowane jest do 0sob i rodzin majacych | OPS, PCPR, | Kategoria Art.46 UPS
specjalistyczne trudnosci lub wskazujacych potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich | NGO A B Ci

problemoéw zyciowych. ich rodziny

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest w szczegolnosci w

nastepujacych zakresach:

— poradnictwo prawne polegajace na udzielaniu informacji o

obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,

zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow;

— poradnictwo psychologiczne realizowane jest przez procesy

diagnozowania, profilaktyki i terapii;

— poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy

funkcjonowania rodziny, w tym m.in. problemy opieki nad osoba

niepetosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.
Uslugi Ustugi polegajace na pomocy w codziennych czynnosciach przyznawane | OPS lub Kategoria | Art.50ust.1,2,3,5i6
opiekuncze sg osobom, ktore potrzebuja pomocy innych osob. Uslugi takie moga podmiot, A /B, C UPS.

by¢ przyznane zardwno osobom samotnym, jaki i osobom, ktore maja ktéremu

rodzing, w przypadku, gdy rodzina nie jest w stanie opieki takiej gmina zlecita

zapewnic¢. Ustlugi obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokajaniu realizacje

codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, pielegnacje tego zadania,

zalecong przez lekarza oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie w tym NGO

kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne Ustugi dostosowane do indywidualnych potrzeb wynikajacych z rodzaju | OPS lub Kategoria | Art. 50 ust.1, 2, 3,4,7
ushugi niepeosprawnosci lub schorzenia, §wiadczone przez osoby ze podmiot, A Bi UPS;
opiekuncze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Mogg by¢ przyznane ktéoremu szczegoOlnie | Rozporzadzenie MPS z

nastgpujace rodzaje tych ustug: gmina zlecita | C 22 wrze$nia 2005 r. w

1. Uczenie irozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego | realizacje sprawie specjalistycznyc
zycia, w tym ksztalcenie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych | tego zadania, h ustug
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, w tym NGO opiekunczych (Dz. U.

Interwencja i pomoc w Zyciu w rodzinie, pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych i uzyskaniu zatrudnienia oraz pomoc w
gospodarowaniu pieniedzmi.

2. Pielegnacja polegajaca w szczeg6Inosci na pomocy w dotarciu do
placowek zdrowia i rehabilitacji, pilnowaniu przyjmowania lekow,
zmianie opatrunkéw oraz pomoc w uzyciu srodkow pomocniczych,

2005 nr 189 poz. 1598 z
poZn. zm.).




materiatdw medycznych i przedmiotow ortopedycznych, a takze
pomoc w utrzymaniu higieny.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu w zakresie nie obj¢tym przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 roku oswiadczenia opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz. U. nr 210, poz. 2135 z p6zn. zm.)

4. Pomoc mieszkaniowa

. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi

dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych w przypadkach , gdy nie maja mozliwosci ich
uzyskania w oparciu o art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o
ochronie zdrowia psychicznego.

9]

Mieszkanie Forma pomocy spotecznej skierowana do osoby, ktora ze wzgledu na OPS, PCPR, | Kategoria | Art. 53 UPS
chronione trudng sytuacje zyciows, zwigzang z niepelnosprawnoscia potrzebuje NGO AB,C
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
$wiadczonych przez jednostke catodobowej opieki. Pomoc w postaci
mieszkan chronionych ma na celu przygotowanie osob tam
przebywajacych do prowadzenia samodzielnego zycia. Przygotowanie
odbywa si¢ pod nadzorem opiekuna.
Warsztaty/kursy | Rozbudzanie zainteresowan kulturalnych w celu aktywizacji spotecznej. | OPS, Kategoria | Gminne i powiatowe
/kluby Podnoszenie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z obszarami PCPR, NGO, | A/B.C strategie rozwigzywania
tematyczne w wiasnej aktywnosci. placowki problemow spotecznych
obszarze kultury kulturalne i —art.17, art. 19 UPS
i zainteresowan oSwiatowe
(hp. np. domy
fotograficzne, kultury
plastyczne)
Interwencja Profesjonalne wsparcie osob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin Gmina/powia art. 19, pkt. 2, pkt. 13;
kryzysowa bedacych w stanie kryzysu - w szczegdlnosci: wsparcie psychologiczne, | tlub Kategoria art. 25, art. 36, ust. 2,
poradnictwo prawne, socjalne, schronienie podmiot, A B, Ci pkt. g, art. 46 UPS oraz
ushuga mozliwa do realizacji przez : ktoéremu ich rodziny | art. 6 ust. 2 UPPR
— osrodek interwencji kryzysowej, zlecono
— specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy, realizacje

— punkt interwencji kryzysowej.

tego zadania,




w tym NGO.

10. Osrodki wsparcia. Sa to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zapewniajace srodowiskowe formy pomocy. Ich celem jest utrzymanie osoby
niepetlnosprawnej w jej naturalnym srodowisku i sg placowkami dziennego pobytu. Pobyt dzienny polega na dostgpie do danej placowki i korzystania z
jej ustug w trakcie dziennej aktywnosci czlowieka. Korzystanie z ustug $wiadczonych w tych osrodkach, szczegdlnie w odniesieniu do os6b
zamieszkatych na terenach wiejskich, zapobiega wykluczeniu i izolacji spotecznej, daje mozliwos$ci rozwoju i1 pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

10.1 | Dom Dziennego | Przeznaczone sg dla roznych grup dyspanseryjnych w OPS/ PCPR | Kategoria Art.511 111 UPS.

Pobytu® szczegblnoscei dla ON. Zapewniaja catodzienny pobyt, a ich celem | lub podmiot, | A, B, Ci
jest umozliwienie ludziom spedzania wolnego czasu, zaspokojenie | ktoremu ich rodziny
potrzeb kulturalno-o$wiatowych, aktywizacj¢ psycho - fizyczng Gmina/Powi
oraz catodzienne wyzywienie. To srodowiskowa forma wsparcia, | at zlecita
stuzaca utrzymaniu osoby w spotecznosci lokalnej i rodzinnym realizacj¢
srodowisku i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu i tego zadania,
instytucjonalizacji. w tym NGO

10.2 | Srodowiskowy | Jest przeznaczony sa dla ON z zburzeniami psychicznymi, OPS/PCPR | Kategoria | Art.51i111 UPS;

Dom zapewnia dzienny pobyt, podstawowe $wiadczenia opiekuncze, lub podmiot, | C Rozporzadzenie MPiPS z 9

Samopomocy*' | rehabilitacyjne, edukacyjne, rekreacyjno-kulturalne oraz ktoremu grudnia 2010 r. w sprawie
przysposabiajace do zycia. Nadrzednym celem jest umozliwienie | Gmina/Powi srodowiskowych domow
utrzymania si¢ w srodowisku grupy oséb z zaburzeniami at zlecita samopomocy (Dz. U. 2010 nr
psychicznymi, ktore majg duze trudnosci w zyciu codziennym, realizacje 238 poz. 1586).
szczegblnie w ksztattowaniu swoich stosunkow z otoczeniem, w | tego zadania,
sprawie zatrudnienia jak réwniez w sprawach bytowych. Dziela w tym NGO

si¢ na domy dla:
— chorych psychicznie — typ A,
— 0s6b uposledzonych umystowo — typ B,
— 0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci

psychicznych —typ C.

10 Zespdt Ekspercki rekomenduje, by prowadzenie domoéw dziennego pobytu byto obowigzkowe dla samorzagdu gminnego. Umozliwi to dostepnosé tej ustugi na poziomie

kazdej gminy.

n Zespot Ekspercki rekomenduje, by prowadzenie sSrodowiskowych doméw samopomocy byto obowigzkowe dla samorzgdu powiatowego. Umozliwi to dostepnosc tej

ustugi na poziomie kazdego powiatu.




Dziatalno$¢ srodowiskowych doméw ma na celu integracj¢ osoby
w trzech zakresach, ktore si¢ wzajemnie warunkuja:
— integracja psychiczna — wewngtrzna osoby,
— integracja spoleczna — zewnetrzna osoby,
— integracja dzialan pomocowych ze wzgledu na cele i interesy
danej osoby.

11. Dom Pomocy Zajmuje si¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug opiekunczych, | Gmina, Kategoria | Art. 57, ust. 8 i art. 52, ust.3
Spolecznej adresowanych do osob wymagajacych catlodobowej opieki z Powiat, A B, C UPS;
powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, ktére nie moga | NGO, Rozporzadzenie MPiPS z19
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i ktorym nie pazdziernika 2005 r. w sprawie
mozna zapewni¢ kompleksowej pomocy w formie ushug domoéw pomocy spotecznej (Dz.
opiekunczych. Nadrzednym celem dps jest stworzenie ich U. 2005 nr 217 poz. 1837);
mieszkancom warunkow egzystencji zblizonych do zycia Rozporzadzenie MPS z 28 lipca
rodzinnego oraz zaspokojenie bytowych i duchowych potrzeb. 2005 r. w sprawie rodzinnych
DPS funkcjonujg w sposob zapewniajacy wiasciwy zakres ustug, domoéw pomocy (Dz. U. 2005 nr
zgodny ze standardami okreslonymi dla danego typu domu, w 153 poz. 1276).
oparciu o indywidualne potrzeby jego mieszkancow
DPS dzielg si¢ na nastepujace typy doméw, dla:
1) 0s6b w podesztym wieku;
2) 0s6b przewlekle somatycznie chorych;
3) 0so6b przewlekle psychicznie chorych;
4) dorostych niepelnosprawnych intelektualnie;
5) dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie;
6) 0sob niepetnosprawnych fizycznie.
12. Adaptacja Adaptacja miejsca zamieszkania do potrzeb osoby z PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. d
mieszkania niepetnosprawnoscia, np. przez likwidacje barier A B URZSZON,;
architektonicznych w mieszkaniu. Adaptacja polega np. na Rozporzadzenie MPiPS z 25
dostosowaniu tazienki i ciaggdw komunikacyjnych i ma na celu czerwca 2002 r. w sprawie
umozliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie osobie okreslenia rodzajow zadan
niepetnosprawnej wykonywanie podstawowych codziennych powiatu, ktore moga by¢
czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem. finansowane ze §rodkow
PFRON (Dz. U. 2002 nr 96,
poz. 861 z pdzn. zm.).
13. Ekonomiczne Nastepuje przez m.in. udostepnienie maszyn i narzedzi pracy OPS Kategoria | art. 17 UPS




usamodzielnien | stwarzajacych mozliwo$¢ zorganizowania wlasnego warsztatu A B Ci
ie pracy oraz urzadzen utatwiajgcych pracg ON. ich rodziny
REKOMENDACJE
15. Trening Treningi umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych, OPS, PCPR, | Kategoria | Zesp6t Ekspercki ds. ON
umiejetnosci zachowania w sytuacjach kryzysowych oraz trening praktycznych | NGO AB,C proponuje dopisanie tej ustugi do
zyciowych i umiejetnosei zyciowych Szkolenie poswigcone zmniejszaniu ustawy o pomocy spotecznej ze
spotecznych deficytow w zakresie umiejetnosci spotecznych i ich wzgledu na waznos¢
konsekwencje dla ON. Uczy ON podstawowych zachowan w organizowania tej ustugi dla
roznych sytuacjach spotecznych (kontakty indywidualne, aktywizacji osob z
funkcjonowanie w grupie i w roli pracownika). Ksztaltowanie niepelnosprawnoscia.
umiejetnosci spotecznych moze odbywac si¢ tez ramach
codziennej pracy terapeutycznej.
16. Rzecznictwo na | Wystepowanie do wtadz odpowiedniego szczebla, instytucji i OPS, PCPR, | Kategoria | Zesp6t Ekspercki ds. ON
rzecz os6b z organizacji w sprawach problemow §rodowiska ON. Prowadzenie | NGO A, B, Ci | proponuje dopisanie tej ustugi do
niepelnospraw | kampanii spolecznych na rzecz integracji 0osob niepelnosprawnych ich ustawy o pomocy spotecznej
noscia ze $srodowiskiem lokalnym i pozytywnego wizerunku ON. rodziny poprzez wydzielenie jej z pracy
Reprezentacja ON i ich srodowiska. Przeciwdziatanie socjalnej. Propozycja wynika z
dyskryminacji ON. waznosci wskazanej ustugi dla
0s0b z niepelnosprawnoscia, ktore
czesto nie majg mozliwosci
samodzielnego upominania si¢ o
Swoje prawa.
6.2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej
Lp. | Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator | Odbiorca | Podstawa prawna
ushugi ustugi
1. Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwianie osobom niepetnosprawnym uczestnictwo w zyciu spotecznym.
1.1. | Turnusy | Turnus to zorganizowana forma aktywnej rehabilitacji potaczonej | PCPR | Kategoria | Art. 10c-d URZSZON.




si¢ na wozku — specjalizujacy si¢ w podnoszeniu, podawaniu,
otwieraniu i naciskaniu.

Pies sygnalizujgcy osoby gluchej i niedostyszacej — asystujacy
poprzez zwracanie uwagi na okreslone dzwigki i doprowadzanie
do ich zrédta.

Pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chorob serca,
wyczuwa nadchodzacy atak choroby i ostrzega o tym wtasciciela.
Psy certyfikowane.

rehabilitacyjne | z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogélna poprawa A, B, Ci
psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejgtnosci ich rodziny, | Rozporzadzenie MPIiPS z 15
spotecznych uczestnikow, mi¢dzy innymi przez nawigzywanie i listopada 2007 r. w sprawie
rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie turnusoéw rehabilitacyjnych (Dz.
zainteresowan, a takze przez udzial w innych zajeciach U. 2007 nr 230 poz. 1694).
przewidzianych programem turnusu.
1.2 Warsztaty Warsztat oznacza wyodrgbniong organizacyjnie i finansowo PCPR  lub | Kategoria | Art. 10a—b, 10d URZSZON.
terapii placowke stwarzajaca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do | podmiot, A B Ci
zajeciowej podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w | ktoremu ich rodziny | Rozporzadzenie MGPIPS z 25
zakresie pozyskania lub przywracania umiejg¢tnosci niezbgdnych Powiat zlecit marca 2004 r. w sprawie
do podjecia zatrudnienia. realizacje warsztatOw terapii zajgciowej
tego zadania, (Dz. U. 2004 nr 63 poz. 587).
w tym NGO
2. Wypozyczalnia | Wypozyczanie specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego przez | OPS, PCPR, | Kategoria | Gminne i powiatowe strategie
sprzetu osoby z niepelnosprawnoscia. NGO A, B, C i | rozwigzywania problemow
rehabilitacyjne ich spotecznych —art.17, art. 19
90 rodziny UPS.
3. Telefon Osoba wymagajaca wsparcia otrzymuje pomoc: psychologiczna, | OPS, PCPR, | Osoby Gminne i powiatowe strategie
zaufania informacje o sposobie rozwigzania problemu, natychmiastowg NGO niepelnospr | rozwigzywania problemow
poradg. awne spotecznych — art.17, art. 19
UPS.
4. Pies asystujacy | Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej — daje Podmiot Kategoria | Art. 20b, ust.9 URZSZON.
mozliwo$¢ samodzielnego 1 bezpiecznego poruszania sie. gospodarczy, | A, B,
Pies asystent 0soby z niepetnosprawnoscia ruchowa, poruszajacej | NGO rodziny




Klub Integracji | KIS ma za zadanie udzielanie pomocy osobom indywidualnym OPS, NGO Kategoria | Art. 18 ustawy z 13 czerwca
Spolecznej (takze niepelnosprawnym) i ich rodzinom w podtrzymywaniu A B,C 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
i odbudowywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci (Dz. U. 2011 nr 43 poz. 225 z
lokalnej, powrotu do petnienia rél spotecznych a takze pézn. zm.).
podniesienia kwalifikacji zawodowych.
Zawodowe Rodzina zastgpcza zapewnia dziecku catkowita opieke i dba o | Powiat Dzieci z | Art. 19,70, 72, 74 UPS.
specjalistyczne | jego wszechstronny rozwdj Rodzina specjalistyczna jest niepetnospr
rodziny przeznaczona dla dzieci wymagajacych dodatkowej opieki czy awnoscia
zastepcze dla pielegnacji, np. z tytutu niepetnosprawnosci. Trafiajg tu dzieci z
dzieci z problemami rozwojowymi, zdrowotnymi, z dysfunkcjami.
niepelnospraw
noscia
Mediacje Mediacja to dobrowolny sposob rozwiazywania konfliktow przy OPS Kategoria | Art.15, ust.5 UPS.
udziale mediatora, pozwalajacy osiaggna¢ porozumienie A, B, Ci
satysfakcjonujace obie strony sporu. W sprawach rodzinnych ich rodziny
mediator pomaga czlonkom rodziny z osobg z
niepetnosprawnosciag W przeprowadzeniu trudnej rozmowy w
sposob bezpieczny, uporzgdkowany, spokojny, tak by zmierzata w
kierunku odpowiadajacym obydwu stronom uzgodnien.
Terapia Terapia rodzinna opiera si¢ na zatozeniu, ze indywidualna PCPR, Kategoria | Art. 46 UPS.
rodzinna dysfunkcja psychiczna jest przejawem zaburzen interpersonalnych | punkt/osrode | A B, Ci
w rodzinie i ze wywiera ona wtorny wptyw na innych cztonkéw k interwencji | jch rodziny
rodziny. Terapia rodzinna polega na okresowych spotkaniach kryzysowej, .
. . . . . X wymagajac
rodziny, z udziatem lub bez udziatu osoby niepelnosprawne;. poradnie .
Terapia rodzinna stosowana jest najczesciej w roznych postaciach | specjalistycz € wsparcia
nerwic, zaburzen psychosomatycznych, w uzaleznieniach, ostatnio | ne wtym
rowniez w leczeniu psychoz, zwtaszcza schizofrenii. zakresie.
Terapia Terapia indywidualna to oddzialywanie lecznicze $rodkami | PCPR, Kategoria | Art. 46 UPS.
indywidualna psychologicznymi i  $rodowiskowymi w celu poprawy | punkt/osrode | A, B, C
funkcjonowania psychicznego i1 adaptacji spoteczne;j. k interwencji
kryzysowej,
poradnie

specjalistycz
ne



http://portalwiedzy.onet.pl/56422,,,,nerwice,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/29946,,,,psychoza,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/5424,,,,schizofrenia,haslo.html

10. Centrum Centrum integracji spotecznej realizuje program reintegracji OPS, NGO Kategoria Rozdz. 26 ustawy z 13 czerwca
Integracji zawodowej 1 spotecznej dla m.in. ON poprzez ksztatcenie A, B, C i | 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
Spolecznej umiejetnosci pozwalajacych na pehienie rol spotecznych i ich rodziny | (Dz. U. 2011 nr 43 poz. 225z

osiaganie pozycji spotecznych dostgpnych osobom pézn. zm.).
niepodlegajacym wykluczeniu spolecznemu; nabywanie

umiejetnosci zawodowych, nauke zaspokajania potrzeb wiasnym

zatrudnieniem.

11. Mieszkanie Treningowe mieszkanie dla osob z niepetnosprawnos$cig pozwala | OPS, PCPR, | Kategoria Gminne i powiatowe strategie

treningowe na nauk¢ samodzielno$ci w warunkach ¢wiczebnych. W NGO A, B, C i | rozwigzywania problemow
mieszkaniach treningowych ON ucza sig, jak samodzielnie dba¢ o ich rodziny | spotecznych —art.17, art. 19
zdrowie, gospodarowac pieni¢dzmi, spedzac¢ wolny czas, UPS.
zatatwia¢ sprawy w urzedach, przygotowywac positki, robic¢
zakupy, praé, sprzata¢. Sami placa za czynsz, prad, wode, pokryja
koszty wyzywienia, zakupu lekarstw, przejazdow, itp.

12. Usluga Ustuga transportowa do pracy, szkoty, dla zatatwienia spraw | Gmina, Kategoria | Gminne i powiatowe strategie

transportowa codziennych oraz w celach rekreacyjnych. Odbywa si¢ w | powiat A, B i ich | rozwigzywania problemow
przystosowanych pojazdach. rodziny spotecznych —art.17, art. 19
NGO, firmy UPS.
transportowe

13. Centrum Placowka udzielajaca informacji osobom niepetnosprawnym o OPS, PCPR, | Kategoria | Gminne i powiatowe strategie
wspierania dziatajacych grupach samopomocowych i utatwiajaca ON NGO A, B, C i | rozwigzywania probleméw
samopomocy utworzenie grupy samopomocowej, jesli taka jeszcze nie dziata. ich rodziny | spotecznych — art.17, art. 19

W placoéwce spotykaja si¢ rowniez grupy samopomocy UPS.
(udostepnienie sali na spotkania). Placowka zajmuje si¢ rowniez

promocja grup samopomocowych celem poinformowania

spotecznosci o ich funkcjonowaniu.

14. Zaopatrzenie w | Pomoc w uzyskaniu: PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. c
przedmioty — przedmiotow ortopedycznych, ktore sa niezbedne w przypadku AB,Ci URZSZON.
ortopedyczne i trwalej niepelnosprawnosci, w okresie choroby lub ich rodziny
srodki usprawniania, np. protezy, kule wozki; Rozporzadzenie MPiPS z 25
pomocnicze — srodkow pomocniczych, ktdre umozliwiajg funkcjonowanie czerwca 2002 r. w sprawie

osoby w Srodowisku spotecznym, np.: pieluchomajtki,
cewniki, poduszki przeciwodlezynowe.

okreslenia rodzajoéw zadan
powiatu, ktore moga by¢
finansowane ze $rodkow




PFRON (Dz. U. 2002 nr 96 poz.
861 z p6zn. zm.).

15. Zaopatrzenie w | Pomoc w uzyskaniu sprzgtu rehabilitacyjnego, jezeli zachodzi | PCPR Kategoria | Art. 35a ust.1 pkt7 lit. ¢
sprzet potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych przy A B, C URZSZON.
rehabilitacyjny | uzyciu tego sprzetu.

Rozporzadzenie MPIPS z 25
czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan
powiatu, ktére moga by¢
finansowane ze §rodkow
PFRON (Dz. U. 2002 nr 96 poz.
861 z pozn. zm.).
16. Asystent ON Usluga asystenta osoby niepetnosprawnej polega na utatwianiu OPS, PCPR | Osoby Ust.1,2,3,4,7 art. 50 UPS.

wykonywania czynnosci dnia codziennego, wyksztatcenie NGO Kategoria

samodzielnosci oraz w czesci przypadkow stworzenie warunkow A, B, C i | Rozporzadzenie MPS z 22

do samodzielnej rehabilitacji. Dziatania asystenta osoby ich rodziny | wrze$nia 2005 r. w

niepelnosprawnej obejmujg czynnosci zwigzane z pojedyncza
osoba niepelnosprawng w obszarze rehabilitacji, Swiadczen,
pracy, wypoczynku, zycia osobistego i rodzinnego. Réwniez
posrednio bedg one dotyczyly czynno$ci zwigzanych z
ksztattowaniem $rodowiska, w ktorym zyja ludzie
niepelnosprawni.
Asystent osoby niepelnosprawnej aktywnie wlacza si¢ w system
rodziny osoby niepetnosprawnej, instytucji spotecznych
stwarzajac w miarg mozliwosci optymalne warunki rozwoju
osoby niepelnosprawnej. Prowadzi rowniez rehabilitacje
srodowiskowg ktorej zalozeniem jest §wiadczenie ustug osobom
niepetnosprawnym w najblizszym $rodowisku. Program
rehabilitacji spolecznej i medycznej oferowany przez asystenta
osoby niepetnosprawnej dotyczy potrzeb zdrowotnych,
psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturalnych osoby
niepelnosprawne;j.

Do zadan asystenta osoby niepelnosprawnej nalezy:

— wspoltworzenie programow rehabilitacji i pomocy osobie

niepelnosprawne;j;

sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. 2005 nr
189 poz. 1598 z p6zn. zm.).




— doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych,
zawodowego przekwalifikowania, kontaktoéw spolecznych,
ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze srodowiskiem;

— diagnozowanie warunkow zycia i dazenie do usuwania
wszelkiego typu barier (psychologicznych, spolecznych,
architektonicznych, komunikacyjnych, itp);

— pobudzanie aktywnos$ci osoby niepetnosprawnej oraz jej
rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospotecznych;

— planowanie, kontrolowanie, ocenianie indywidualnego
programu, planu pomocy osobie niepelnosprawne;j

— wlaczanie osoby niepetnosprawnej w programy instytucji i
placowek $wiadczacych ustugi rehabilitacyjne.

17. Integracja Obejmuje dziatania wspierajace wiezi rodzinne i sgsiedzkie ON, | Gmina, Kategoria | Art. 17, ust. 2, pkt. 4, art. 19,
spoleczna dziatania wspierajace integracj¢ ON ze spoteczno$cig lokalna. powiat, A, B, C i | pkt 7,pkt. 10 UPS;
NGO ich rodziny | art. 8 UZPs.
oraz
otoczenie
ON.
18 Karta Uprawnienie do nieprzestrzegania niektorych znakéw drogowych | powiat Kategoria Art. 8 ustawy z 20.06.1997r.
parkingowa ulatwiajace poruszanie si¢ osobom z niepetnosprawnoscia A Prawo o ruchu drogowym (Dz.
ruchowa. U. 2005 nr 108 poz. 908 z pdzn.
zm.).
Rekomendacje
18. Telealarm Dzigki tej ustudze ON w sytuacji problemow zdrowotnych ma OPS, PCPR, | Kategori | Gminne i powiatowe strategie
mozliwos$¢ szybkiej tacznosci telefonicznej ze stuzbami NGO a A, B, C | rozwigzywania problemow
medyczno-socjalnymi. Ustuga zapewnia staty nadzor nad osoba z i ich | spotecznych —art.17, art. 19 UPS.
niepelnosprawnoscia. rodziny
19. Asystent Jego pomoc umozliwia niczym nieskrepowane funkcjonowanie OPS, Kategoria | Zespot Ekspercki rekomenduje
Personalny ON | ON w codziennym zyciu prywatnym i zawodowym. Poprzez PCPR, A, B, Ci | wprowadzenie i upowszechnienie
swoje ustugi petni funkcje kompensacyjng w zaleznosci od NGO ich ustugi w celu aktywizacji ON i
stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci indywidualnej ON. Asystent rodziny wykorzystania ich potencjatu.
personalny ON powinien umozliwi¢ funkcjonowanie ON
wykonujac lub pomagajac wykona¢ takie czynnosci, jakie ta
osoba by wykonata, bedac osobg sprawna, zastepujac mu jego




dysfunkcje. Asystent osobisty nie podejmuje decyzji za osobe
niepelnosprawna, a jedynie pomagac jej w realizacji decyzji przez
nig podjetych; nie moze rowniez zastgpowac stosunkow
spotecznych, a jedynie je umozliwiac.

Zakres ustug APON obejmuje pomoc ON:

—w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
takich jak ubieranie, rozbieranie, przesiadanie si¢ z 16zka na
wozek inwalidzki, w toalecie, przy myciu, w spozywaniu
positkow, itp.;

— W razie potrzeby podczas snu przy zmianie pozycji;

— w udziale w zajgciach rehabilitacyjnych i rekreacyjnych;

—w dojezdzie do szkoty, do pracy;

—w wyjsciu do sklepu, urzedu, banku, lekarz, fryzjera, itp.;

— podczas zaje¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych, w szkole 1 na
uczelni;

—w dotarciu i uczestnictwie w kursach zawodowych oraz
innych;

— podczas podrézy srodkami komunikacji miejskiej jak i
pozostatych srodkow komunikacji krajowe;j jak i
miedzynarodowej wynikajacej z potrzeb ON;

— w innych potrzebach zgtoszonych przez ON.

6.3.Pakiet ustug spotecznych (socjalnych)

Nazwa uslugi Opis ushugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ushugi ushugi

Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie ON uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.
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Pakiet
instrumentow
rynku pracy

ON moze korzysta¢ z nastepujacych ustug i instrumentow rynku
pracy: stazu, prac interwencyjnych, badan lekarskich lub
psychologicznych oraz poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy uwzgledniajacego ocene zdolnosci do pracy oraz
umozliwiajacego wybor odpowiedniego zawodu i szkolenia.

PUP

Kategoria
A /B Ci
ich rodziny

Art. 8111 URZSZON.

1.2

Szkolenia i
przekwalifikow
ania

Osoba niepetnosprawna moze by¢ skierowana na szkolenie w
celu zwigkszenia jej szans na uzyskanie zatrudnienia,
podwyzszenia dotychczasowych kwalifikacji zawodowych lub
zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej, w szczeg6lnosci w razie:
— braku kwalifikacji zawodowych;
— koniecznosci zmiany kwalifikacji w zwigzku z brakiem
propozycji odpowiedniego zatrudnienia;
— utraty zdolnos$ci do pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie.

Szkoleniem, moga by¢ objete rowniez osoby niepetnosprawne
bedace w okresie wypowiedzenia umowy o prace z przyczyn
niedotyczacych pracownikow.

PUP

Kategoria
A /B, Ci
ich rodziny

Art. 38 URZSZON.

Wspierane zatrudnienie

Zaklad
aktywnosci
zawodowej

Jest tworzony w celu zatrudnienia osob zaliczonych do znacznego
stopnia niepelnosprawnosci 1 0sob zaliczonych do stopnia
umiarkowanego (u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczng). Osoby te majg mozliwos¢
podjecia zatrudnienia dostosowanego do ich rzeczywistych
mozliwosci. Zaktad przygotowuje osoby niepetnosprawne przez
rehabilitacje zawodowa i spoleczna do samodzielnego i
aktywnego zycia w otwartym srodowisku.

Gmina, powiat
lub NGO

Kategoria
A B,C

Art. 29-31 URZSZON.

Rozporzadzenie MPiPS z 14
grudnia 2007 r. w sprawie

zaktadow aktywnos$ci zawodowej
(Dz. U. 2007 nr 242 poz. 1776).

2.2

Zaklad pracy
chronionej

Stwarza warunki do zatrudnienia zwlaszcza oséb
niepelnosprawnych o znacznie ograniczonej zdolnosci do pracy.
Wiekszos¢ pracownikéw zatrudnionych jest na podstawie umowy
o prace. Specyfika tych zaktadow polega na zapewnieniu
odpowiedniej opieki medycznej, rehabilitacyjnej i socjalnej,
przystosowaniu stanowisk pracy oraz odpowiednio dobranym
profilu i technologii produkcji lub ustug.

pracodawcy

Kategoria
A B,Ci
ich rodziny

Art. 28, 30-33 URZSZON.

2.3

Spéldzielnia

Osoby niepetnosprawne mogg zaktadac spotdzielnie socjalne lub

Osoby

Kategoria

Art. 12a URZSZON.




socjalna by¢ zatrudnione w spotdzielniach zalozonych przez co najmniej niepetnospraw | A, B, C
dwie osoby prawne, w tym jednostki samorzadu terytorialnego i ne, jednostki Rozporzadzenie MPiPS z 17
organizacje pozarzadowe. Osoby 1 instytucje powotujace samorzadu pazdziernika 2007 r. w sprawie
spotdzielnie otrzymujg dotacje, a po rozpoczeciu dziatalnosci terytorialne te, przyznania osobie
przez 24 miesigce dotowane sg ich ptace w czgséci pochodnych od | NGO niepetlnosprawnej srodkéw na
wynagrodzen. podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wktadu do spétdzielni
socjalnej (Dz. U. 2007 nr 194,
poz.1403).
3. Rehabilitacja lecznicza
3.1 Swiadczenia te realizowane sa w formie: Pielggniarki Kategoria Art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art.
1.Pielegniarska opieka dtugoterminowa — opieka nad srodowiskowe, | A, B, C 146 pkt 1 i 3 ustawy z 27 sierpnia
Swiadczenia przewlekle chorymi przebywajacymi w domu, ktorzy nie lekarze, ZOZ, 2004 r. o $wiadczeniach opieki
pielegnacyjne i wymagajg hospitalizacji w oddziatach lecznictwa NzOZz zdrowotnej finansowanych ze
opiekuncze w stacjonarnego, a ze wzgledu na istniejace problemy zdrowotne srodkow publicznych (Dz. U.
warunkach wymagajg systematycznej, intensywnej opieki pielegniarskiej 2008 nr 164 poz. 1027).
domowych udzielanej w warunkach domowych i realizowanej we
wspotpracy z lekarzem podstawowej opieki zdrowotne;. Zarzadzenie Nr 96/2008/DSOZ
Celem pielggniarskiej opieki dtugoterminowej jest Prezesa Narodowego Funduszu
zapewnienie §wiadczen pielggniarskich w warunkach Zdrowia z dnia 23 pazdziernika
domowych, przygotowanie chorego i jego rodziny do 2008 r. w sprawie okreslenia
samoopieki i samopielggnacji, w tym ksztaltowanie warunkow zawierania i realizacji
umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z umow w rodzajach: $wiadczenia
Niepelnosprawnoscia. pielegnacyjne i opiekuncze oraz
2. Swiadczenia zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla opieka paliatywna i hospicyjna.
pacjentéw wentylowanych mechanicznie. Moga nimi by¢
objeci chorzy, ktdrzy majg zapewnione odpowiednie warunki
domowe i przeszkolong rodzing w zakresie pielggnacji i
obstugi aparatury medycznej i udzielania pierwszej pomocy
tak, aby podczas stosowania terapii mogto by¢ zapewnione
bezpieczenstwo pacjenta.
3.2. | Opieka Swiadczenia opieki paliatywnej i hospicyjnej to wszechstronna, Pielegniarki Kategoria Art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art.
paliatywna i catosciowa opieka nad pacjentami chorujacymi na nieuleczalne, srodowiskowe, | A, B, C 146 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 27
hospicyjna w nie poddajgce si¢ leczeniu przyczynowemu, postepujace choroby. | lekarze, sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach




domu lub w Opieka ta ma na celu zapobieganie i usmierzanie bolu oraz innych | NZOZ, ZOZ opieki zdrowotnej finansowanych
hospicjum objawow somatycznych, fagodzenie cierpien psychicznych, ze §rodkow publicznych (Dz. U.
stacjonarnym duchowych i socjalnych. Swiadczenia opieki paliatywnej i 2008 nr 164 poz. 1027).
albo w oddziale | hospicyjnej obejmujg rowniez wspomaganie rodziny chorych w
medycyny czasie trwania choroby jak i w okresie osierocenia i zatoby. Zarzadzenie Nr 96/2008/DSOZ
paliatywnej W celu objecia pacjenta opiekg paliatywna konieczne jest Prezesa Narodowego Funduszu
skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, zgoda pacjenta Zdrowia z 23 pazdziernika 2008 r.
lub jego rodziny i wskazania medyczne w sprawie okre$lenia warunkow
zawierania i realizacji umow w
rodzajach: §wiadczenia
pielegnacyjne i opiekuncze oraz
opieka paliatywna i hospicyjna.
3.3 Swiadczenia Swiadczenia te realizowane s na podstawie skierowan do Lekarze ze Kategoria | Art.102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz
rehabilitacji rehabilitacji w warunkach domowych wystawionych przez specjalnoscia | A, B, Ci | art.140 pkt. 113 ustawy z dnia 27
lecznicze] uprawnionego lekarza. Swiadczenia te realizowane sa w formie: | rehabilitacji ich rodziny | Sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
realizowane w 1. Porada lekarska rehabilitacyjna w warunkach domowych | ogélnej lub Op'?k' zdyowotnq finansowanych
warunkach ) ) , L . ze $rodkow publicznych (Dz. U. z
domowych udzielana jest osobom, ktore ze wzgledu na brak mozliwos$ci n_1e_dycznej, _ 2008 nr 164 poz. 1027) oraz
samodzielnego przemieszczania si¢ nie moga skorzystac ze fizjoterapeuci, zarzadzenie nr 85/2008/DSOZ
swiadczen ambulatoryjnych, a wymagaja masazysci, Narodowego Funduszu Zdrowia z
rehabilitacji/fizjoterapii. Celem porady lekarskiej w NzOZ, Zz0Z dnia 15 pazdziernika 2008 r w

warunkach domowych jest ogélna ocena stanu zdrowia
pacjenta, wypisanie zlecen na przedmioty ortopedyczne i
inne, ustalenie postgpowania rehabilitacyjnego i skierowanie
na fizjoterapig.

2. Wizyta fizjoterapeutyczna w warunkach domowych
obejmuje planowanie postgpowania fizjoterapeutycznego
zgodnego z celem skierowania do rehabilitacji, ocene stanu
przed i po zakonczeniu rehabilitacji/fizjoterapii, oraz
udzielenie pacjentowi wskazowek, co do dalszego
postepowania rehabilitacyjnego.

3. Zabieg fizjoterapeutyczny w warunkach domowych
udzielany jest przez osobe uprawniona pacjentom z

sprawie okreslenia warunkoéw
zawierania i realizacji umow w
rodzaju rehabilitacja lecznicza.




zaburzeniami funkcji motorycznych.
W ramach rehabilitacji w warunkach domowych prowadzona jest
takze edukacja zdrowotna §wiadczeniobiorcy i jego opiekunow
obejmujaca naukg wykonywania ¢wiczen.

4 Woczesna
interwencja
4.1 Rehabilitacja Rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego Lekarz ze Dzieci w Art.102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz
dzieci z osrodku/oddziale dziennym realizuje wielospecjalistyczna, specjalnoscia wiekuod 0 | art.146 pkt. 1 i 3 ustawy z dnia 27
zaburzeniami kompleksowg rehabilitacje dzieci zagrozonych nieprawidtowym rehabilitacji do 18 roku | sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
wieku rozwojem psychomotorycznym (gtéwnie z grupy wysokiego o zycia, W opieki zdrowotnej finansowanych
. . g . ogo6lnej lub . ) , , ;
rozwojowego W | ryzyka cigzowo-porodowego) oraz dzieci o zaburzonym rozwoju . podziale na: | ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z
osrodku psychomotorycznym. Rehabilitacja ta polega na medyczn_e_j, dzieci w 2008 nr 164 poz. 1027) oraz
dziennym zindywidualizowanym uczestnictwie kazdego dziecka w neurologii wieku 0-3, | zarzadzenie nr 85/2008/DSOZ
rehabilitacji, w zalezno$ci od jego stanu zdrowia, oraz na dziecigcej, dzieci w Narodowego Funduszu Zdrowia z
okresleniu liczby, czgstotliwosci, rodzaju, kolejnosci fizjoterapeuci, | wieku4-71 | dnia 15 pazdziernika 2008 r w
wykonywania §wiadczen. Rehabilitacja obejmuje w masazy$ci, w wieku sprawie okreslenia warunkow
szczegb6lnosci: poradg lekarska, $wiadczenia z zakresu psychologowie 8-18. zawierania i realizacji umow w
psychologii, logopedii, psychoterapii, fizykoterapii, indywidualne loqonedzi rodzaju rehabilitacja lecznicza.
zajecia w tym: kinezyterapi¢, masaz, nauke czynno$ci dnia » 10gopeaz,
codziennego. NZOZ, 20z
4.2 Woczesne Wczesne wspomaganie rozwoju to kompleksowa, nauczyciele dzieci w Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991r. o
wspomaganie wielospecjalistyczna i ciggla pomoc dzieciom z réznymi posiadajacy wieku od 0 | systemie o$wiaty (Dz. U. 2004 nr
rozwoju niepelnosprawnosciami w wieku od 0 do rozpoczecia nauki w kwalifikacje do 256 poz.2574 z p6zn. zm).
dziecka klasie pierwszej szeScioletniej szkoty podstawowej w celu odpowiednie rozpoczecia
stymulowania ich rozwoju. do rodzaju nauki, ktore | Rozporzadzenie Ministra
niepetnospraw | posiadajg Edukacji Narodowej z dnia 17
Zajecia mogg by¢ prowadzone indywidualnie, lub w grupach 2-3 | nosci dziecka i | orzeczenie | listopada 2010 r. w sprawie
osobowych z udzialem ich rodzicow. specjalisci, 0 szczegotowych zasad dziatania
ktorzy tworza | koniecznosc | publicznych poradni
Mogg one by¢ organizowane w przedszkolu, szkole podstawowej, | zespot i psychologiczno-pedagogicznych,
w domu rodzinnym lub innym miejscu pobytu dziecka. Zakres wczesnego realizowani | w tym publicznych poradni
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka moze dotyczy¢: wspomagania. | a takiej specjalistycznych (Dz. U. 2010 nr
— rozwoju motorycznego, stymulacji polisensorycznej, rozwoju | Poradnie formy 228 poz. 1488).
mowy i jezyka, orientacji i poruszania si¢ w przestrzeni, psychologiczno | pomocy




usprawniania widzenia i stuchu, umiejetnosci samoobstugi i
funkcjonowania w §rodowisku;

— pomocy w stosunku do rodzicow: wsparcia w procesie pelnej
akceptacji niepelnosprawnego dziecka, rozpoznawania jego

-pedagogiczne,
przedszkola,

szkoty, osrodki
rewalidacyjno-

Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 18
wrzes$nia 2008 r. w sprawie
orzeczen i opinii wydawanych

zachowan i ich odpowiedniej interpretacji oraz prawidlowe;j wychowawcze. przez zespoty orzekajace
reakcji na nie, instruktazu i poradnictwa w zakresie dziatan dziatajace w publicznych
rewalidacyjnych, informowania o potrzebie wyposazenia poradniach psychologiczno-
dziecka w niezbedny sprzet, pomoce i inne przedmioty. pedagogicznych (Dz. U. 2008 nr
173 poz. 1072).
Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 3
lutego 2009 r. w sprawie
organizowania wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci (Dz.
U. 2009 nr 23 poz. 133).
5. Edukacja
51 Edukacja Ksztatceniem specjalnym obejmuje si¢ uczniow, ktorzy ze Publiczne i Dzieci i Ustawa z 7 wrze$nia 1991r. o
przedszkolnai | wzglgedu na swoja niepetnosprawno$¢ wymagaja stosowania niepubliczne miodziez, systemie o$wiaty 1 akty
szkolna dzieci, | specjalnych metod pracy oraz specjalnej organizacji nauki. przedszkola, ktora wykonawcze.
ktore posiadajg | Niepelnosprawni to: niewidomi, stabowidzacy, niestyszacy, szkoty, osrodki | posiada
orzeczenie o stabostyszacy, niepelnosprawni ruchowo, autystyczni, z rewalidacyjno- | orzeczenie
potrzebie zaburzeniami zachowania, uposledzeni umystowo w stopniu wychowawcze. | o potrzebie
ksztalcenia lekkim, umiarkowanym lub znacznym, uposledzeni umystowo w ksztatcenia

specjalnego

stopniu glebokim oraz z niepetnosprawnos$ciami sprz¢zonymi.
Podstawa do objecia ucznia ksztalceniem specjalnym jest
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane przez
publiczne poradnie psychologiczno — pedagogiczne, w tym
poradnie specjalistyczne.

Celem ksztalcenia i wychowania jest rOwniez usprawnianie
zaburzonych funkcji, rewalidacja oraz specjalistyczna pomaoc i
opieka. Ksztalcenie specjalne moze by¢ prowadzone w formie
nauki w szkotach ogdlnodostepnych, szkotach integracyjnych lub
szkotach z oddziatami integracyjnymi, szkotach specjalnych lub

specjalnego.




szkotach ogo6lnodostepnych z oddziatami specjalnymi, a takze w
osrodkach specjalistycznych. Moze tez by¢ realizowane w formie
indywidualnego nauczania

6.4. Pakiet ustug dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

Lp.

Nazwa uslugi

Opis uslugi

Organizator
ustugi

Odbiorca
ustugi

Podstawa prawna

Centrum
zdrowia
psychicznego

Centrum poprzez wszechstronng psychiatryczng opieke zdrowotng
(diagnostyka, leczenie i rehabilitacja oraz orzecznictwo i
konsultacje dla podstawowej opieki zdrowotnej) realizuje
nowoczesny model opieki psychiatrycznej, ktory:
— poprawia jako$¢ leczenia psychiatrycznego — jego dostepnosc,
ciaglos¢ i skutecznos¢;
— ogranicza rozmiary i negatywne skutki hospitalizacji, a tym
samym koszty opieki psychiatrycznej;
— uruchamia inicjatywy i zasoby spoteczne lokalnej
spotecznosci;
— przeciwdziata stygmatyzacji i wykluczeniu chorych
psychicznie obywateli;
— zapewnia warunki do spotecznej integracji 0sob z
zaburzeniami psychicznymi.

Gmina,
powiat,
zaktad opieki
zdrowotnej

Kategoria
Ciich
rodziny

Art. 21 8 UOZP.

Rozporzadzenie Rady Ministréw
z 28 grudnia 2010 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego (Dz. U. z
2011 nr 24 poz.128).

Oparcie
spoleczne

Oparcie spoteczne jest tworzone dla oséb, ktére z powodu
choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego maja powazne
trudnos$ci w zyciu codziennym, zwlaszcza w ksztattowaniu swoich
stosunkow z otoczeniem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w
sprawach bytowych. Oparcie spoteczne polega w szczegdlnosci
na:
— podtrzymywaniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbgdnych do
samodzielnego, aktywnego zycia,
— organizowaniu w srodowisku spolecznym pomocy ze strony
rodziny, innych osob, grup, organizacji spotecznych i
instytucji,

OPS, PCPR

Kategoria
Ciich
rodziny

Art. 8 UOZP.




— udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz innych
$wiadczen na zasadach okre§lonych w ustawie o pomocy

spotecznej.
Poradnictwo Poradnictwo specjalistyczne: OPS, PCPR, | Kategoria | Art.46 UPS
specjalistyczne — poradnictwo psychologiczne realizowane jest przez procesy NGO Ciich
psychologiczne diagnozowania, profilaktyki i terapii; rodziny

— poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy

funkcjonowania rodziny, w tym m.in. problemy opieki i

koegzystencji z ON z zaburzeniami psychicznymi, a takze

terapi¢ rodzinna.
Grupa Ustuga Opiera si¢ na wzajemnej pomocy, Wspieraniu i wymianie OPS, PCPR, | Kategoria | Art.1, art. 15, art. 19, pkt 1, pkt 6,
wsparcia dla doswiadczen ON oraz wspolpracy w sytuacji zagrozen i sytuacji NGO Ciich art. 45 ust. 1 pkt 2, art. 119 ust. 1
0s0b z trudnych wynikajacych z zaburzen psychicznych. rodziny pkt 6 UPS.
zaburzeniami
psychicznymi
Grupa Ustuga opiera si¢ na wzajemnej pomocy, Wspieraniu i wymianie OPS, PCPR, | Kategoria | Art.1, art. 15, art. 19 pkt 1 pkt 6,
wsparcia dla doswiadczen rodzin i opiekunéow ON oraz wspolpracy w sytuacji | NGO Ciich art. 45 ust. 1 pkt 2, art. 119 ust. 1
rodzin i zagrozen 1 sytuacji trudnych wynikajacych z zaburzen rodziny pkt 6 UPS.
opiekunow psychicznych.
0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi
Specjalistyczne | Ustugi dostosowane do indywidualnych potrzeb wynikajacych zz | OPS lub Kategoria | Ust.1,2,3,4,7 art. 50 UPS.
ushugi zaburzen psychicznych, swiadczone przez osoby ze podmiot, Ciich
opiekuncze dla | specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. ktoremu rodziny Rozporzadzenie MPS z 22
0s0b z gmina zlecita wrzesnia 2005 r. W sprawie
zaburzeniami realizacje specjalistycznych ustug
psychicznymi tego zadania, opiekuniczych (Dz. U. 2005 nr

w tym NGO. 189 poz. 1598 z p6zn. zm.).

Mieszkanie Forma pomocy spotecznej skierowana do osoby, ktora ze wzgledu | OPS, PCPR, | Kategoria | Art. 53 UPS.
chronione dla | na trudna sytuacj¢ zyciowa, zwiazang z zaburzeniami NGO Ciich
0s6b z psychicznymi potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w rodziny

zaburzeniami

codziennym zyciu. Pomoc w postaci mieszkan chronionych ma na




psychicznymi

celu przygotowanie 0sob tam przebywajacych do prowadzenia
samodzielnego zycia. Przygotowanie odbywa si¢ pod nadzorem
opiekuna.

8. Srodowiskowy | Jest przeznaczony sa dla ON z zburzeniami psychicznymi, OPS/ PCPR | Kategoria | Art.51i111 UPS.
Dom zapewnia dzienny pobyt, podstawowe $wiadczenia opiekuncze, lub podmiot, | Ciich
Samopomocy rehabilitacyjne, edukacyjne, rekreacyjno-kulturalne oraz ktoremu rodziny Rozporzadzenie MPiPS z 9
przysposabiajace do zycia. Nadrzednym celem jest umozliwienie | Gmina/Powi grudnia 2010 r.
utrzymania si¢ w srodowisku grupy oséb z zaburzeniami at zlecita w sprawie srodowiskowych
psychicznymi, ktore maja duze trudnosci w zyciu codziennym, realizacje domdéw samopomocy
szczegblnie w ksztattowaniu swoich stosunkow z otoczeniem, w | tego zadania, (Dz. U. 2010 nr 238 poz. 1586).
sprawie zatrudnienia jak rowniez w sprawach bytowych. Dziela w tym NGO.
si¢ na domy dla:
— chorych psychicznie — typ A;
— 0s6b uposledzonych umystowo — typ B;
— 0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci
psychicznych —typ C.
Dziatalnos¢ srodowiskowych doméw ma na celu integracj¢ osoby
w trzech zakresach, ktore si¢ wzajemnie warunkuja:
— integracja psychiczna — wewnetrzna 0Soby;
— integracja spoteczna — zewngtrzna osoby;
— integracja dzialan pomocowych ze wzgledu na cele i interesy
danej osoby.
9. Dom pomocy Zajmuje sig¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug opiekunczych, | Gmina, Kategoria | Art. 57, ust. 8 i art. 52, ust.3 UPS.
Spolecznej dla | adresowanych do 0os6b wymagajacych catodobowej opieki z powiat, Ciich
przewlekle powodu choroby psychicznej, ktére nie mogg samodzielnie NGO. rodziny Rozporzadzenie MPiPS 219
psychicznie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i ktorym nie mozna zapewnic miejscu pazdziernika 2005 r. W sprawie
chorych kompleksowej pomocy w formie ustug opiekunczych. zamieszka | doméw pomocy spotecznej (Dz.
nia. U. 2005 nr 217 poz. 1837).
10. Asystent ON Usluga asystenta osoby niepetnosprawnej polega na utatwianiu OPS, PCPR | Kategoria | Art. 50 ust.1-4, 7 UPS.
wykonywania czynnosci dnia codziennego, wyksztatcenie NGO. Ciich
samodzielnosci oraz w czesci przypadkow stworzenie warunkoéw rodziny Rozporzadzenie MPS z 22

do samodzielnej rehabilitacji. Dziatania asystenta osoby
niepetnosprawnej obejmuja czynnosci zwigzane z pojedyncza

wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug




osoba niepelnosprawng w obszarze rehabilitacji, Swiadczen,
pracy, wypoczynku, zycia osobistego i rodzinnego. Réwniez
posrednio bgda one dotyczyly czynno$ci zwigzanych z
ksztaltowaniem srodowiska, w ktorym zyjg ludzie
niepetnosprawni.

Asystent osoby niepelnosprawnej aktywnie wlacza si¢ w system
rodziny osoby niepelnosprawnej, instytucji spotecznych
stwarzajac w miar¢ mozliwosci optymalne warunki rozwoju
osoby niepetnosprawnej. Prowadzi rowniez rehabilitacje
srodowiskowa ktorej zatozeniem jest $wiadczenie ustug osobom
niepelnosprawnym w najblizszym $rodowisku. Program
rehabilitacji spotecznej i medycznej oferowany przez asystenta
osoby niepetnosprawnej dotyczy potrzeb zdrowotnych,
psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturalnych osoby
niepelnosprawne;.

Do zadan asystenta osoby niepetnosprawnej nalezy:

— wspottworzenie programow rehabilitacji i pomocy osobie
niepelnosprawne;j;

— doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych,
zawodowego przekwalifikowania, kontaktow spotecznych,
ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze srodowiskiem;

— diagnozowanie warunkow zycia i dazenie do usuwania
wszelkiego typu barier (psychologicznych, spolecznych,
architektonicznych, komunikacyjnych, itp);

— pobudzanie aktywnoS$ci osoby niepetlnosprawnej oraz jej
rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospotecznych;

— planowanie, kontrolowanie, ocenianie indywidualnego
programu, planu pomocy osobie niepetnosprawne;j;

— wlaczanie osoby niepetnosprawnej w programy instytucji i
placowek §wiadczacych ustugi rehabilitacyjne.

opiekunczych (Dz. U. 2005 nr
189 poz. 1598 z p6zn. zm.).







WYKAZ SKROTOW

MGPIPS — Minister gospodarki, pracy i polityki spoteczne;.
MPiPS — Minister pracy i polityki spoteczne;j.

MPS — Minister polityki spoteczne;j.

NGO — Organizacja pozarzadowa.

ON — Osoba z niepetlnosprawnoscig.

OPS — Osrodek pomocy Spoteczne;.
PCPR — Powiatowe centrum pomocy rodzinie.
PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

UOZPs — Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2011 nr 231 poz.
1375).

UPPR — Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 nr 180
poz. 1493 z p6zn. zm.).

UPS — Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.).

URZSZON — Ustawa z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepelnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127 poz. 721 z p6zn. zm.).
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