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1. Preambula

Przypominajac o koniecznosci respektowania i poszanowania praw czlowieka w odniesieniu do
kazdej osoby starszej;

majgc na uwadze, Zze osoba starsza, wraz z bagazem swych doswiadczen i potrzeb, w kazdej sferze
funkcjonowania (emocjonalnej, duchowej i fizycznej), wymaga szacunku oraz zrozumienia;

bioragc pod uwage, ze Polska podobnie jak wiele innych krajow Unii Europejskiej jest krajem
starzejacym sie, a wzrost udzialu osob starszych w ogolnej liczbie ludno$ci jest spowodowany
stopniowym wydtuzaniem si¢ przecigtnej dlugosci zycia i silnym spadkiem dzietnosci;

stwierdzajac, ze zmiany w strukturze demograficznej spoteczenstwa nie powoduja nalezytej reakcji
ze strony panstwa, skutecznych rozwigzan prawnych i organizacyjnych w tym zakresie jest malo, a
problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek staje si¢ coraz powszechniejszy i ustalone przed laty
kryteria wiekowe dotyczace zatrudnienia nie uwzgl¢dniaja stosunkowo szybkiego wzrostu dtugosci
zycia;

podkreslajac, ze mimo braku systemowych rozwiazan prawnych dotyczacych gwarantowania
pomocy osobom starszym, kazda taka osoba ma prawo do zycia w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka oraz uzyskania niezbednego wsparcia z pomocy spotecznej, niezaleznie od
miejsca zamieszkania oraz zasobow rodzinnych i materialnych;

majgc Swiadomos$é, ze starzenie sie spoteczenstwa polskiego i postepujace zmiany w strukturze
demograficznej wymagaja wdrozenia nowych rozwigzan prawnych, organizacyjnych i
funkcjonalnych, ktore umozliwia lub utatwig osobom starszym pokonywanie barier w zaspokajaniu
potrzeb (w szczegdlnosci psychospotecznych) i petnienie rél spotecznych;

czerpigc inspiracje z rozwigzan systemowych stosowanych w innych krajach Unii Europejskich i
nielicznych innowacyjnych rozwigzan stosowanych przez samorzady lokalne w Polsce;

prezentujemy do dalszego praktycznego wykorzystania standardy: pracy socjalnej wraz z pakietem
ustug dla osob starszych oraz ustug opiekunczych dla osob starszych $wiadczonych w miegjscu
zamieszkania.



MISJA
Wzmacnianie dobrostanu osoby starszej
przez utrzymywanie, wspieranie i poszerzanie niezaleznoS$ci osobistej oraz
aktywnoSci -
- z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci osoby starszej, jej rodziny i otoczenia

Postgpujace procesy starzenia si¢ populacji stanowig istotne wyzwanie dla polityki spoteczne;.
Zwickszajacy si¢ udziat osob w wieku poprodukcyjnym w spoteczenstwie (15% w 2002 r. i 16,9% w
2010 r., prognoza GUS na 2035 r. — 26,7%) oraz zmiany w tradycyjnym modelu rodziny skutkuja
coraz wigkszym zapotrzebowaniem na réznorodne ustugi spoteczne na rzecz osob starszych, zarowno
o charakterze aktywizujacym, jak i wspomagajaco-opiekunczym.

Skutkiem odejscia od modelu rodziny wielopokoleniowej oraz wzrastajacej liczby rodzin
niepelnych jest rozluznienie rodzinnych wiezi pokoleniowych oraz zmniejszenie potencjatu
opiekunczego rodziny wobec najstarszych cztonkow. W szczegblnej sytuacji znajdujg si¢ osoby
starsze prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (w roku 2008 bylo to 24% ogotu osob w
wieku poprodukcyjnym), osoby o ograniczonej mobilnosci (odpowiednio 24,2%) oraz starsze osoby
niepetnosprawne (co trzecia osoba w wieku 60—74 lata oraz co druga osoba w wieku 75 lat i wiecej).
W wypadku niesamodzielnosci i braku odpowiedniego wsparcia, osoby te mogg do$wiadczac
probleméw w zaspokajaniu swych potrzeb zyciowych. Zapewnienie dostepu do pakietu ustug oraz
pracy socjalnej osobom starszym jest istotne nie tylko z punktu widzenia interesu indywidualnego
odbiorcy ustug (i jego rodziny), ale réwniez z perspektywy calej spotecznosci i spoleczenstwa.

Osoby starsze a prawo

Ludzie starsi wymieniani s3 w Konstytucji RP (art. 32) jako kategoria antydyskryminowana ze
wzgledu na wiek. W innych artykutach Konstytucji osoby starsze wystepuja tylko wtedy kiedy sa
chorzy, niepelnosprawni, ubodzy — jako kategoria domys$lna. Ustawodawstwo w Polsce, w tym ustawa
0 pomocy spolecznej nie traktuje starosci jako dysfunkcji a jedynie jako grupe ryzyka, z ktorej tatwiej
(szybciej) przemiescic si¢ do kategorii defaworyzowanej.



2. Pakiet ustug dla osob starszych

Pakiet ustug dla oséb starszych to dzialania, ktére w obliczu starzejacego si¢ spoteczenstwa
nalezy wystandaryzowa¢ w pierwszej kolejnosci. Dotychczasowe dzialania na rzecz osob starszych
odznaczaja si¢ rézna skutecznoscia, ale nadal w wielu §rodowiskach praca socjalna z osobami w
wieku podesztym w ogoéle nie jest prowadzona. Dziatania w tym zakresie — prowadzone przez
instytucje samorzadowe, rzadowe i organizacje pozarzadowe — rzadko tworza spdjny, skuteczny
system, w ktérym wiadomo, jakie dziatania sg faktycznie realizowane, jakie powinny by¢
prowadzone, a jakich po prostu brakuje. Kazdy podmiot dziata wedtug swoich wiasnych norm i sam
decyduje, co jest najwazniejsze dla zaspokajania istotnych potrzeb osob starszych.



2.1. Profile 0osob starszych

Kategoryzacja (profile) osob starszych wigze si¢ i determinuje zréznicowang oferte ushug adresowang ze wzgledu na profile psychofizyczne tych
0sob. Oferta obejmuje nie tylko zaspokojenie potrzeb biologicznych, ale i potrzeb wyzszego rzedu (poczucie bezpieczenstwa, potrzeby samorealizacji czy tez
potrzeb kulturalnych, oraz potrzebe uznania i poczucia wlasnej wartosci). Oferta uslugowa uwzglednia takze ustugi, ktére majag wyraznie charakter
profilaktyczny w stosunku do procesu marginalizowania i wykluczania oso6b starszych.

Biorac pod uwage:

o poziom sprawnosci fizycznej/mobilno$¢ w codziennym funkcjonowaniu;

o sprawnos¢ intelektualna/stan zdrowia psychicznego;

o Sytuacje¢ rodzinng (osoba samotna/zamieszkujgca samotnie, osoba zamieszkujaca z rodzing);

wyodrebnione zostaty nastepujace istotne z punktu widzenia pakietu ustug profile oséb starszych:

Profil 1. Osoby zdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku zamieszkania przy zapewnieniu wsparcia.
Profil 2. Osoby zdolne do funkcjonowania w §rodowisku zamieszkania przy zapewnieniu wsparcia.
Profil 3. Osoby niezdolne do funkcjonowania w $rodowisku zamieszkania.

W profilach ujeta zostata charakterystyka poszczegdlnych grup odbiorcow ustug oraz proponowany charakter
ustug.



/ Charakterystyka oséb

Osoby sprawne i 0 ograniczonej

sprawnosci, mobilne (tzn. zdolne

do poruszania si¢ w Srodowisku

samodzielnie - w tym z uzyciem
sprzetu ortopedycznego - lub

z niewielka pomoca/wsparciem

innych oséb), ktorych sprawnos¢
intelektualna i stan zdrowia

psychicznego umozliwia
funkcjonowanie w miejscu

zamieszkania i zaspokajanie

podstawowych potrzeb zyciowych

\

/ Charakter ustug

Ustugi podtrzymujace
sprawnos¢ (fizyczna,
intelektualng) i aktywnos¢
w réznych obszarach zycia

spolecznego.
Ustugi poradnictwa
specjalistycznego.

\




/ Charakterystyka osob

Osoby mobilne, o ograniczonej
sprawnosci intelektualnej lub
wykazujace zaburzenia
psychiczne, niewymagajace
calodobowej opieki i pielegnaciji;

Osoby o ograniczonej sprawnosci,
mobilne tylko w obrebie
mieszkania —w tym z
uzyciem sprzetu ortopedycznego
lub z pomocg innych oséb
niewymagajace calodobowej opieki
i pielegnacji;

Osoby niemobilne, niewymagajace
calodobowej opieki i pielegnacji.

/ Charakter ushug

Uslugi podtrzymujace sprawnos¢
(fizyczna, intelektualng) i
aktywnos$¢ oraz ushugi opiekuncze
Swiadczone w osrodkach
wsparcia.

Ustugi rehabilitacyjne.

Ustlugi opiekunczo-pielegnacyjne i
gospodarcze $wiadczone w miejscu
zamieszkania.

Ustugi poradnictwa
specjalistycznego
praca z rodzina, Srodowiskiem.

&




/ Charakter ustug

/ Charakterystyka oséb

Osoby €zasowo Calodobowe ustugi
wymagajace iekunczo-pielegnacyjne
wzmozonej/calodobowej opie piefegnacy)
opieki lub pielegnacji. o0 charakterze czasowym
w oSrodkach wsparecia,
Osoby stale wymagajace Z0L, ZPO, praca

calodobowej opieki Z rodzing.

Calodobowe ustugi w
DPS.

\ \




2.2. Cele pakietu ustug dla osob starszych

Tabela 1. Cele pakietu ustug dla osdb starszych.

Cel glowny I

Redukcja barier i brakéw
zwiazanych z zaspokajaniem podstawowych
potrzeb zyciowych osob starszych

Cel glowny I1

Poprawa jakosci
funkcjonowania spolecznego oséb starszych

Cele szczegotowe:

Cele szczegotowe:

1. Wsparcie w zaspakajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych o0sob starszych.

1. Wsparcie osob starszych w zaspakajaniu
potrzeb przynalezno$ci i akceptacji.

2. Tworzenie warunkéw do likwidacji barier
rodzinnych i spolecznych.

2. Tworzenie osobom starszym mozliwoS$ci
zaspokajania  potrzeby szacunku oraz
uznania.

3. Likwidacja barier ograniczajacych
samodzielnos¢.

3. Tworzenie osobom starszym mozliwosSci
zaspokajania potrzeby samorealizacji.

4. Budowanie poczucia bezpieczenstwa u osoéb
starszych.

4. Tworzenie  warunkéw do  wszelkigj
aktywnosci.

5. Lamanie sterecotypow dotyczacych o0sob

starszych i starosci.

Ponizej przestawiono cele glowne i szczegdtowe, przyporzadkowujac im konkretne ustugi w pakiecie.
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Schemat 2. Cel gtowny II.

Pakiet uslug dla osob starszych zawiera zbior ustug oferowanych osobom starszym, ich
rodzinom i otoczeniu przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. W sktad pakietu wchodzg ustugi
pomocy 1 integracji spotecznej, ktorych definicja zostata okreSlona w Krajowym Raporcie
Badawczym' jako wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta pomocy spoltecznej wymienione w
ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362 z pozn. zm.) i
innych ustawach tworzonych prawo pomocy spotecznej sensu largo, niebedgce $wiadczeniami
pienieznymi ani pomocg rzeczowa, ktore sa swiadczone przez osoby lub zespoty osob posiadajacych
odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi mogg by¢ swiadczone w miejscu zamieszkania klienta
lub w spetniajacych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Uslugi moga by¢ realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie,
inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Uslugi pomocy spotecznej moga by¢ ustugami prostymi,
sktadajacymi si¢ z pojedynczej ushugi pomocy spotecznej i ustugami ztozonymi, w ramach ktoérych
$wiadczonych jest wiele ustug, ktore nie tworza jednak zbioru niezaleznych od siebie elementow, lecz
grupe ushug wzajemnie ze soba powigzanych, realizujacych wspoélny cel i kierowanych do konkretnej
grupy docelowej.

W celu zapewnienia skutecznego wsparcia osob starszych wskazane jest interdyscyplinarne i
systemowe podejscie do zaspokajania zyciowych i spotecznych potrzeb tej grupy. Wazne jest wicc
zapewnienie dostepu do pelnej i uporzadkowanej informacji dotyczacej oferty ushug dla osob
starszych. W zwigzku z powyzszym prezentowany pakiet zawiera uslugi o charakterze
obowigzkowym (zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej) oraz ushugi fakultatywne — optymalne, ktore
moga wykracza¢ poza obszar pomocy spotecznej, stanowigc element polityki spotecznej wobec 0sob

1Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji, R. Szarfenberg (red.), WRZOS Warszawa 2010.
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starszych. Sposob realizacji ustug moze by¢ rézny, w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz
zaangazowania 1 mozliwo$ci samorzadéw lokalnych. Wazne jest, aby dzialania na rzecz osob
starszych byly uwzgledniane w strategiach spotecznych na wszystkich szczeblach.

Prezentowany ponizej pakiet ustug zostat zaprezentowany w trzech czgsciach.

1. Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej, w ktorym wyszczegdlnione sa ustugi,
ktére instytucje pomocy spolecznej sg zobowigzane $wiadczyé na rzecz osOb starszych (pakiet
minimum) — Tabela 2.

2. Optymalny pakiet ustlug pomocy i integracji spotecznej, begdacy czytelng wskazéwka dla
pracownikdéw socjalnych, jak budowa¢ kompleksowa i zintegrowang oferte ustug dla oséb starszych —
Tabela 3.

3. Pakiet uslug spotecznych z obszaru kompetencji niebedacych zadaniami pomocy spotecznej (obszar
kultury, zdrowia, sportu, kultury itp.) — Tabela 4.

Nalezy pamictaé, ze skuteczna realizacja ustug wymaga interdyscyplinarnej wspotpracy nie
tylko w samorzadzie, ale i pomigdzy jego réznymi szczeblami. Tylko systemowe, skoordynowane,
monitorowane i planowane dzialanie moze przynies¢ pozadane efekty dla opisywanej grupy
spotecznej. Stad tak wazne jest, aby w kazdym obszarze dziatan samorzadéw doceni¢ role wymiany
doswiadczen, wspotpracy i koordynacji dziatan.

Wymienione w pakietach ustugi moga by¢ realizowane bezptatnie lub odptatnie oraz
uzupetniane lub zastgpowane $wiadczeniami pieni¢znymi. Realizacja uslugi moze by¢ wykonywana
samodzielnie lub zlecana, np. organizacjom pozarzagdowym, podmiotom ekonomii spoteczne;j,
podmiotom komercyjnym.

Bardzo zréznicowana oferta uslug dla oséb starszych na wszystkich szczeblach samorzadu
wynika z réznego zaangazowania w wykorzystywanie mozliwosci, jaka dajg zapisy Ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.), art.17, ust. 2, pkt 4;
art.19, ust.16; art. 21, ust 4.
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2.3. Obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Tabela 2. Pakiet ustug dla 0sob starszych — obowigzkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;.

Lp Nazwa ushugi Opis ustugi Organizator uslugi Odbiorca Podstawa prawna
ustugi
l. Praca socjalna Dziatania umozliwiajgce poprawe sytuacji Ops, pcpr, inne jednostki Profil 1,2,3 | 1. Art. 6, ust.12,
zyciowej 0sob starszych i ich rodzin, w tym | zatrudniajace pracownikow + otoczenie art. 15, ust.2,
rozwigzywanie indywidualnych probleméw, | socjalnych. 0OS art.17 ust.10,
dotyczacych: art. 36, ust. 2, pkt a,
— indywidualnych przypadkow, art. 45,
—grup, ustawy z dnia 12 marca 2004
— érodowiska lokalnego®. r. 0 pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.
1. Interwencja Profesjonalne wsparcie OS i ich rodzin Gmina, powiat. Profil 1, 2,3 Art. 19, pkt 2, pkt 13,
kryzysowa bedacych w stanie kryzysu, w szczegoélnosci: | Mozliwe zlecenie zadania z + otoczenie art. 25,
— natychmiastowa specjalistyczna pomoc zakresu pomocy spotecznej w 0sS art. 36, ust. 2, pkt g,

psychologiczna,

— poradnictwo socjalne,

— poradnictwo prawne,

— zapewnienie schronienia,
—udzial w grupach wsparcia,

trybie konkursowym PES (w
szczegdlnosci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu w
trybie PZP.

art. 46, ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy
spotecznej + akty
wykonawcze.

Art. 6, ust. 2 ustawy z dnia 29

? Zaleca sie, aby kazda samotna osoba powyzej 80 roku zycia, ktéra dotychczas nie korzystata z pomocy spotecznej, zostata objeta monitoringiem (mozliwo$¢ kontaktu ze

wskazanym pracownikiem osrodka pomocy spolecznej, wizyty monitorujace sytuacjg osoby starszej).
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— mediacje.

Ustuga mozliwa do realizacji przez jops:

— osrodek interwencji kryzysowej,

— specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar
przemocy,

— punkt interwencji kryzysowe;j.

NGO (realizujace z wlasnej

inicjatywy zadanie publiczne).

lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.

3. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie.

Ustugi bytowe

1.1 Uslugi mieszkaniowe | Zroznicowana oferta zaspokajajaca potrzeby Profil 1, 2, 3
mieszkaniowe OS mieszczaca si¢ w obszarze
pomocy i integracji spoteczne;.
111.1d Mieszkanie chronione. Gmina, powiat. Art 17, ust.1.pkt12,
Profil 1, 2,3 | art.19. pktl1,
art. 36 ust.2 pkt n, g,
art.53,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.
111.1e Dom pomocy spoteczne;. Gmina, powiat. Profil 1, 2,3 | Art.17,ust.1, pktl16,

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w

ust.2, pkt3,
art.36, ust. 2, pkt o,
art.57, ust8,
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szczegdlnosci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu W

art. 52, ust.3,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

trybie PZP. pomocy spolecznej +  akty
wykonawcze.
111.1h
Zapewnienie schronienia, tzn. przyznanie Gmina, powiat. Profil 1,2,3 Art. 17, ust. 1, pkt 3,
tymczasowego miejsca noclegowego w Mozliwe zlecenie zadania z art. 19, pkt 11,
noclegowniach, schroniskach, domach dla zakresu pomocy spotecznej w art. 25, art. 48,
bezdomnych i innych miejscach do tego trybie konkursowym PES ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
przeznaczonych. (w szczegodlnosci NGO) pomocy spolecznej +  akty
lub w ramach ogtoszenia wykonawcze.
przetargu w trybie PZP.
1. Art. 35a ustawy z dnia 27
111.2a Adaptacja/likwidacja barier Gmina, powiat. Profil 2, 3 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ spotecznej i zawodowej oraz
oraz barier technicznych w zwigzku z zatrudnianiu 0s6b
indywidualnymi potrzebami OS niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o stopniu + akty wykonawcze
niepelnosprawnosci. 2. Programy pomocowe PFRON
1.3 Uslugi zywieniowe Zroznicowana oferta zapewnienia positkow | Gmina. Profil 1, 2, 3
lub produktéw zywnosciowych OS. (w
zaleznosci od
potrzeb QS)
111.3b Dostarczanie produktéw zywno$ciowych Gmina Profil 1,2,3 | 1. Art. 17, ust.1 pkt 3,
do miejsca zamieszkania OS ($wiadczenie (w art. 36, ust.2 pkt j,

rzeczowe w rozumieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie

zaleznosci od
potrzeb OS)

art. 48, ust.4,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
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dozywiania’’.

pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.

2. Art. 3 ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego
,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania’’ + akty

wykonawcze.
Gmina
111.3.c Positki w jops, np. stotowki, jadtodajnie. Mozliwe zlecenie zadania z Profil 1,2,3 1. Art.17, ust.1, pkt3,
zakresu pomocy spotecznej W (w art. 25,
trybie konkursowym PES (w zaleznos$ci od art.36, ust.2, pkt j,
szczegblnosci NGO) lub w potrzeb QS) art.48, ust.4,
ramach ogloszenia przetargu w ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
trybie PZP). pomocy spotecznej + akty
wykonawcze
NGO (realizujgc z wlasnej 2. Art.3 ustawy 0 ustanowieniu
inicjatywy zadanie publiczne). programu wieloletniego
,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania’’,
ustawy + akty wykonawcze.
Zréznicowana oferta polegajaca na Gmina Profil 1,2,3 1. Art. 17, ust. 1, pkt 3,
1.4 Niezbedne ubranie przyznaniu potrzebujacej OS bielizny, Mozliwe zlecenie zadania z art. 25,
odziezy i obuwia odpowiednich do zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt k,
indywidualnych potrzeb oraz pory roku. trybie konkursowym PES (w art. 48, ust. 3,

szczegbdlnosci NGO) lub w
ramach ogtoszenia przetargu w

ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej + akty
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trybie PZP.

NGO (realizujgc z wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne)

wykonawcze.

2. Art. 4,
art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0
wolontariacie.

Art. 17, ust. 1, pkt 15,

1.5 Sprawienie pogrzebu | Sprawienie pogrzebu OS, w stosunku do Gmina Profil 1, 2, 3 art. 25,
ktorej nie ustalono 0s6b zobowigzanych do Mozliwe zlecenie zadania z art. 36, ust. 2, pkt f,
sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zakresu pomocy spotecznej w art. 44,
zobowigzane nie majg takiej mozliwosci. trybie konkursowym PES ustawy z dnia 12 marca 2004
(w szczegoblnosci NGO) lub w r. o pomocy spotecznej + akty
ramach ogtoszenia przetargu w wykonawcze.
trybie PZP.
v USLUGI
OPIEKUNCZE
V.1 Uslugi opiekuncze Umozliwienie zaspokojenie podstawowych Gmina Profil 1, 2,3 | Art. 17, ust. 1, pkt 11,

swiadczone
W miejscu
zamieszkania OS

potrzeb zyciowych samotnych OS.

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w
szczegodlnosci NGO) Iub w
ramach ogloszenia przetargu
w trybie PZP.

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt |,

art. 50,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej +  akty
wykonawcze.
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V.2 Uslugi opiekuncze Zréznicowana oferta umozliwiajaca Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 2, pkt 3,
$wiadczone dla OS zaspokojenie podstawowych potrzeb Mozliwe zlecenie zadania art. 25,
w osrodkach zyciowych OS w: z zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt I,
wsparcia dziennego — dziennych domach pomocy, trybie konkursowym PES (w art. 51,
pobytu — srodowiskowych domach samopomocy dla | szczegdlnosci NGO) lub ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. w ramach ogtoszenia przetargu pomocy spolecznej +  akty
w trybie PZP. wykonawcze.
V.3 Uslugi opiekuncze Zroznicowana oferta 0 charakterze Gmina, powiat 1. Art. 2 ustawy z dnia 30
$wiadczone dla OS pielgegnacyjno-opiekunczym realizowana Mozliwe zlecenie zadania z sierpnia 1991 r. o
w calodobowych jako $wiadczenia pomocy spotecznej zakresu pomocy spotecznej w zaktadach opieki
formach opieki udzielane w: trybie konkursowym PES (w zdrowotnej + akty
— catodobowych osrodkach wsparcia szczegblnosci NGO) lub Profil 1, 2, 3 wykonawcze;
W rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej w ramach ogltoszenia przetargu 2. art. 17, ust. 1, pkt 16; ust.
(tj. schroniska, domy dla bezdomnych); w trybie PZP. 2, pkt 3, art. 19, pkt 10-11,
— mieszkaniach chronionych; art. 25, art. 36, ust. 2, pkt |,
— rodzinnych domach pomocy; art. 51, ustawy z dnia 12
— domach pomocy spoteczne;. marca 2004 r. o pomocy
spotecznej + akty
wykonawcze.
V.4 Specjalistyczne ushugi | Zréznicowana oferta Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 1, pkt 11,

opiekuncze
Swiadczone w

miejscu zamieszkania
(OK]

dostosowana do szczegdlnych potrzeb OS,
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci (w tym réwniez dla OS z

zaburzeniami psychicznymi).

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w
szczegolnosci NGO) Iub

w ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

art. 18,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt m,

art. 50,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej +  akty
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wykonawcze.

V USLUGI
WSPOMAGAJACE
V.2 Poradnictwo, Poradnictwo umozliwiajace rozwigzywanie | Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 | 1. Art. 19,
w tym specjalistyczne | probleméw zyciowych, w szczegdlnosci: Mozliwe zlecenie zadania + otoczenie pkt 2, pkt 13,
— specjalistyczne, w tym prawne; z zakresu pomocy spotecznej w | OS art. 25,
— psychologiczne; trybie konkursowym PES (w art. 36, ust. 2, pkt g,
—rodzinne; szczegblnosci NGO) lub art. 46, ustawy z dnia 12
— poradnictwo socjalne; w ramach ogtoszenia przetargu marca 2004 r. 0 pomocy
— poradnictwo psychiatryczne; w trybie PZP. spotecznej +akty
— poradnictwo i interwencja w zakresie wykonawcze.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie NGO (realizujac z wilasnej 2. Art. 6, ust. 2 ustawy z dnia 29
$wiadczone dla OS, narzecz OS i otoczenia | inicjatywy zadanie publiczne). lipca 2005r. 0
OsS. przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.
3. Art. 4, art. 15 ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie
VILI. USLUGI
INTEGRACYJNE
VI USLUGI Zapewnienie dostgpu do informacji, w Gmina, powiat Profil 1, 2 + 1. Art. 17, ust.2, pkt 4,
INFORMACYJNE szczegoblnosci o uprawnieniach, zasobach i Mozliwe zlecenie zadania otoczenie OS art. 19, pkt 13,
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ustugach na rzecz OS, z wykorzystaniem
réznych technik i metod informacyjnych (np.
punkty konsultacyjne).

Dziatania informacyjno-promujace
pozytywny wizerunek osoby starszej.

z zakresu pomocy spolecznej
w trybie konkursowym PES
(W szczegdlnosci NGO) lub

w ramach ogloszenia przetargu
w trybie PZP.

NGO (realizujac W Wtasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

art. 25,

ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej +
akty wykonawcze.

2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku
publicznego
i 0 wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO).

2.4. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Tabela 3. Pakiet ustug dla osdb starszych — optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Lp Nazwa ushugi Opis ustugi Organizator ushugi Odbiorca Podstawa prawna
ustugi

1. USLUGI BYTOWE

11.1f Rodzinny dom pomocy Gmina, powiat Profil 3 Art. 17, ust.1, pkt 16,

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej

w trybie konkursowym PES (w
szczegolnosci NGO) lub w
ramach ogloszenia przetargu

ust. 2, pkt 3,

art. 19, pkt 10,

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt o,
art. 57, ust. 8,
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w trybie PZP.

art. 52, ust.3,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej +  akty
wykonawcze.
.19 Osrodek wsparcia z miejscami Gmina, powiat Profil 2,3 Art.17, ust.2, pkt3,
calodobowego pobytu Mozliwe zlecenie zadania z artl9, pktll,
zakresu pomocy spotecznej art. 25,
w trybie konkursowym PES (w art. 36, ust. 2, pktq,
szczeg6lnosci NGO) lub w art. 51, ust.3,
ramach ogloszenia przetargu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
w trybie PZP. pomocy spotecznej +  akty
wykonawcze.
111.2b Pomoc rzeczowa (remonty i naprawy) Gmina Profil 2, 3 Art.36, ust. 2, pkte.
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy  spotecznej +  akty
wykonawcze
111.3a Dostarczanie positkow do miejsca Gmina Profil 1, 2, 3 1. Art.17, ust.l pkt 3, art.36,
zamieszkania (w ust.2, art.48, ust.4, ustawy z

zaleznosci od
potrzeb OS)

dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.

2. Art.3 ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego
,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania’’

USLUGI
OPIEKUNCZE
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V.1 Uslugi opiekuncze Umozliwienie zaspokojenie podstawowych Gmina Profil 1,2,3 | Art. 17, ust. 1, pkt 11,
Swiadczone potrzeb zyciowych: Mozliwe zlecenie zadania z art. 25,
W miejscu — samotnie gospodarujacych OS, zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt |,
zamieszkania OS — zamieszkujacych z rodzina OS. trybie konkursowym PES (w art. 50,
szczegolnosci NGO) Iub w ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
ramach ogloszenia przetargu pomocy spolecznej +  akty
w trybie PZP. wykonawcze.
V.2 Uslugi opiekuncze Zroznicowana oferta umozliwiajaca Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 2, pkt 3,
swiadczone dla OS zaspokojenie podstawowych potrzeb Mozliwe zlecenie zadania art. 25,
w osrodkach zyciowych OS w klubach samopomocy, w z zakresu pomocy spotecznej w art. 36, ust. 2, pkt |,
wsparcia dziennego tym dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. trybie konkursowym PES (w art. 51,
pobytu szczegblnosci NGO) lub ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
w ramach ogloszenia przetargu pomocy  spotecznej +  akty
w trybie PZP). wykonawcze.
V.4 Specjalistyczne uslugi | Zréznicowana oferta dostosowana do Gmina Profil 1, 2 Art. 17, ust. 1, pkt 11,
opiekuncze szczeg6lnych potrzeb OS, wynikajacych Mozliwe  zlecenie  zadania art. 18,
swiadczone w z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci | z zakresu pomocy spotecznej w art. 25,
miejscu zamieszkania | (w tym réwniez dla OS z zaburzeniami trybie konkursowym PES (w art. 36, ust. 2, pkt m,
0OS psychicznymi). szczegblnosci NGO) lub art. 50,
w ramach ogloszenia przetargu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
w trybie PZP. pomocy spotecznej +  akty
wykonawcze.
V.5 Specjalistyczne ustugi | Zroznicowana oferta dostosowana do Gmina, powiat Profil 1, 2,3 | Art. 17, ust. 2, pkt 3,

opiekuncze
Swiadczone w

szczegoblnych potrzeb OS, wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.

Mozliwe zlecenie zadania
z zakresu pomocy spotecznej w

art. 18, pkt 5,
art. 19, pkt 11,
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osrodkach wsparcia
dla OS

trybie konkursowym PES (w
szczeg6lnosci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

art. 25,

art. 36, ust. 2, pkt m.

Art. 51,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spolecznej +  akty
wykonawcze.
Profil 1, 2 Art. 17, ust.1, pkt 16,
V.6 Specjalistyczne uslugi | Zréznicowana oferta dostosowana do Gmina, powiat ust. 2, pkt 3,
opiekuncze szczegblnych potrzeb OS, wynikajacych Mozliwe zlecenie zadania art. 19, pkt 10,
swiadczone w domu z indywidualnych potrzeb 0so6b z zakresu pomocy spotecznej w art. 25,
pomocy spolecznej niezamieszkujacych w DPS a wymagajacych | trybie konkursowym PES (w art. 57, ust. 8,
dla oséb w nim specjalistycznej opieki i wsparcia. szczegolnosci NGO) lub art. 52, ust.3,
niezamieszkujacych w ramach ogloszenia przetargu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
w trybie PZP. pomocy spolecznej +  akty
wykonawcze.
\Y USLUGI
WSPOMAGAJACE
V.1 Uslugi zdrowotne Zroznicowana oferta umozliwiajaca Gmina, powiat

i rehabilitacyjne

utrzymanie badz polepszenie ogdlnego stanu
psychofizycznego OS, tj. realizowane jako:
— zapewnienie dostepu do ustug
geriatrycznych;

— zapewnienie dostepu do rehabilitacji
zdrowotnej;

— $§wiadczenie ustug rehabilitacyjnych.

Wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego
przedmiotow ortopedycznych i srodkow

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES

(w szczegdlnosci NGO) lub w
ramach ogloszenia przetargu w
trybie PZP.

NGO (realizujagc w wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne).
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pomocniczych.

Zajecia usprawniajace (np. rekreacyjno-
sportowe).

V.4

Rzecznictwo

Wystepowanie w imieniu (i na rzecz) OS
w sprawach dla nich istotnych.

Dziatania prowadzone metodami prawnie
dozwolonymi zmierzajace do wywarcia
wplywu na organy wtadzy publicznej w
procesie stanowienia prawa dotyczacego
istotnych probleméw OS.

Gmina, powiat.

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej w
trybie konkursowym PES (w
szczeg6lnosci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

NGO (realizujagc w wilasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
0S

Art. 17, ust.2, pkt 4,

art. 19, pkt 13, art. 25, ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze.

Aurt. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 . 0
przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie.

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku
publicznego

i 0 wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO);

. Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca

2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

V.5

Mediacje

Zréznicowana oferta majgca na celu
pomoc OS (jako jednej ze stron sporu)
W osiggnigciu porozumienia.

Gmina, powiat
Mozliwe zlecenie zadania
z zakresu pomocy spotecznej

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
oS

1. Art. 17, ust.2, pkt 4, art.
19, pkt 13, art. 25, ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej + akty
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w trybie konkursowym PES
(w szczegblnosci NGO) lub

w ramach ogloszenia przetargu
w trybie PZP.

NGO (realizujac w wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

wykonawcze.

2. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
29 lipca 2005r. 0
przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

3. Art. 4, art. 15 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dzialajace jako NGO).

4. Art. 2 ustawy z dnia 7
lipca 2005 r. 0
dziatalnosci lobbingowej
W procesie stanowienia
prawa.

V.6

Terapia
indywidualna
i rodzinna

Terapia prowadzona metoda
indywidualng lub grupowa z OS majaca
na celu oddziatywanie psychologiczne

i srodowiskowe.

Gmina, powiat

Mozliwe zlecenie zadania z
zakresu pomocy spotecznej

w trybie konkursowym PES
(w szczegdlnosci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

NGO (realizujgc w wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
oS

1. Art. 17, ust.2, pkt 4,

art. 19, pkt 13,

art. 25,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej +akty
wykonawcze.

. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29

lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie .

. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
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(podmioty dziatajace jako
NGO).

4. Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca

2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

VI USLUGI
AKTYWIZUJACE
VI.1 Ustugi aktywizujace | Zroznicowana oferta umozliwiajaca OS Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 Art. 17, ust. 2, pkt 4,
(OR] aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, Mozliwe  zlecenie  zadania | + otoczenie art. 19, pkt 7, pkt 10 ustawy z
m.in. warsztaty w obszarze codziennego z zakresu pomocy spotecznej | OS (rodzina, dnia 12 marca 2004 r. 0
funkcjonowania. w trybie. spotecznosé pomocy spotecznej + akty
lokalna). wykonawcze (podmioty

dzialajace w strukturach
jednostki pomocy spotecznej).
Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajace jako
NGO).

Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (podmioty
dziatajgce w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z

27




dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym,
art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

V1.2

Ushugi aktywizujace
dzialania
srodowiska
lokalnego na rzecz
0OS

Wzmacnianie potencjatu otoczenia OS
stuzacego rozwojowi osobowemu, aktywnosci
i samorealizacji OS.

Animacja wolontariatu na rzecz OS.

Gmina, powiat

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej
w trybie konkursowym PES
(w szczegdlnosci NGO) lub

w ramach ogtoszenia przetargu
w trybie PZP.

NGO (np. uniwersytety Il
wieku, kluby seniora).

Podmioty oswiatowo-
wychowawcze.

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
(O

Art. 17, ust. 2, pkt 4,

art. 19, pkt 7, pkt 10 ustawy z
dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spotecznej + akty
wykonawcze (podmioty
dziatajace w strukturach
jednostki pomocy spotecznej).
Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajgce jako
NGO).

Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (podmioty
dzialajace w systemie
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kultury).

4. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

5. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym.

6. Art. 35a ustawy z dnia 27

sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych

+ programy pomocowe
PFRON.

VI3 Uslugi aktywizujace | Aktywizacja spoteczno-zawodowa: szkolenia | Powiat. Profil 1, 2 Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
zawodowo OS migkkie/treningi kompetenc;ji. kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
NGO (realizujac w wlasnej pozytku publicznego
inicjatywy zadanie publiczne) i 0 wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO).
VILI. USLUGI
INTEGRACYJINE
1. Art. 17, ust. 2, pkt 4,
VIl Integracja Dziatania wspierajace wig¢zi rodzinne OS. Gmina, powiat. Profil 1, 2, 3 art. 19, pkt 7, pkt 10
spoleczna Dziatania wspierajace wiezi sgsiedzkie OS. Mozliwe zlecenie zadania + otoczenie ustawy z dnia 12 marca 2004
Dziatania wspierajgce integracj¢ spolecznosci | z zakresu pomocy spotecznej 0S r. 0 pomocy spolecznej + akty

lokalnej.
Prezentacja potencjalu OS (m.in. umiejetnosci
1 talentow, twdrczosci 1 zbiorow).

w trybie konkursowym PES
(w szczegdlnosci NGO) lub
w ramach ogtoszenia przetargu

wykonawcze (podmioty
dziatajace w strukturach
jednostki pomocy spotecznej).
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w trybie PZP.

NGO (np. uniwersytety Il
Wieku, Kluby seniora).

Podmioty o$wiatowo-
wychowawcze.

2. Art. 4,
art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO),
ustawa 0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej (podmioty
dzialajace w systemie kultury).

3. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawy z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

4. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym,
art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych
+ programy pomocowe
PFRON.

VI1.2

Integracja
miedzypokoleniowa

Dziatania wspierajgce tworzenie trwatych
wigzi pomigdzy grupami zréznicowanymi ze
wzgledu na wiek m.in. przez zapewnienie
udziatu w integracyjnych przedsigwzigciach
kulturalnych, sportowych, turystycznych,
edukacyjnych.

Gmina, powiat.

Mozliwe zlecenie zadania

z zakresu pomocy spotecznej
w trybie konkursowym PES
(w szczegdlnosci NGO) lub

w ramach ogloszenia przetargu
w trybie PZP.

Profil 1,2,3
+ otoczenie
0S

Art. 17, ust. 2, pkt 4, Art. 19,
pkt 7, pkt 10 ustawy z dnia
12 marca 2004. o pomocy
spotecznej + akty
wykonawcze (podmioty
dziatajace w strukturach
jednostki pomocy spotecznej).
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NGO (np. uniwersytety Il
wieku, kluby seniora),

Podmioty o$wiatowo-
wychowawcze

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajace jako
NGO).

Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej (podmioty
dzialajace w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym.
Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

2.5. Pakiet ustug spotecznych
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Tabela 4. Pakiet ustug dla oséb starszych — pakiet ustug spotecznych.

Lp Nazwa ustugi Opis ustugi Organizator ushugi Odbiorca Podstawa prawna
ushugi
1. USLUGI BYTOWE
.1 Uslugi mieszkaniowe | Zroznicowana oferta zaspokajajaca potrzeby Profil 1, 2, 3
mieszkaniowe OS mieszczgca si¢ W obszarze
polityki spoteczne;j.
Lokal socjalny.
I1l.1a Lokal zamienny. Gmina Profil 1,2,3 Art. 4 ustawy z dnia 21 czerwca
Lokal wchodzacy w sktad mieszkaniowego 2001 r. o ochronie praw
zasobu gminy. lokator6w, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego + akty
wykonawcze.
Wspdlnota mieszkaniowa Gmina Profil 1,2,3 Art.18 ustawy z dnia 24 czerwca
1.1b 1994 r. o wlasnosci lokali

+ regulaminy przyjmowane
uchwatg wspdlnoty (np. ogolny,
porzadku domowego, rozliczania
mediow: C.O., wody, $ciekow) +
uchwaty wspolnoty i decyzje
zarzadu.
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111.1c Pensjonat MSP Profil 2, 3 1. Ustawa z 29 sierpnia 1997r
o ustugach turystycznych.
2. Ustawa z 15 grudnia 2 000r
0 ochronie konkurencji
1 konsumentow.
1.2 Dostosowanie Przystosowanie miejsca zamieszkania OS do Gmina, powiat Profil 2, 3
warunkow indywidualnego stanu sprawnosci.
mieszkaniowych do
potrzeb OS
1. Art.35a ustawy z dnia 27
111.2a Adaptacja/ likwidacja barier Gmina, powiat Profil 2, 3 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
architektonicznych oraz barier spotecznej i zawodowej oraz
technicznych w zwiagzku z zatrudnianiu os6b
indywidualnymi potrzebami OS niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie 0 stopniu + akty wykonawcze
niepetnosprawnosci. 2. Programy pomocowe PFRON.
v USLUGI
OPIEKUNCZE
V.3 Uslugi opiekuncze Zroznicowana oferta 0 charakterze Gmina, powiat 1. Art. 2 ustawy z dnia 30
swiadczone dla OS pielegnacyjno-opiekunczym realizowana sierpnia 1991 r. o zaktadach
w catodobowych jako $wiadczenia opieki zdrowotnej Wojewoddztwo opieki zdrowotnej + akty
formach opieki udzielane w szczegdlnosci przez: wykonawcze.
— zaktady opiekunczo-lecznicze; Profil 1, 2,3 | 2. Art. 15 ustawy z dnia 27

— zaklady pielggnacyjno-opiekuncze;
— zaktad rehabilitacji leczniczej;

sierpnia 2004 r. 0
$wiadczeniach opieki
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— hospicja stacjonarne;
— sanatoria;
— szpitale.

zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych
+ akty wykonawcze.

\Y USLUGI
WSPOMAGAJACE
1.Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
V.2 Poradnictwo, Poradnictwo umozliwiajace rozwigzywanie | Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 29 lipca 2005 r. 0
w tym specjalistyczne | probleméw zyciowych swiadczone dla OS, + otoczenie przeciwdziataniu przemocy
narzecz OSi otoczenia OS, w NGO (realizujac z wiasnej oS w rodzinie,
szczegolnosci: inicjatywy zadanie publiczne). 2. Art. 4, art. 15 ustawy z
— specjalistyczne, w tym prawne; dnia 24 kwietnia 2003 r.
— psychologiczne; o dziatalnosci pozytku
—rodzinne; publicznego
— poradnictwo psychiatryczne. i wolontariacie.
V.3 Ushugi edukacyjne Zrbéznicowana oferta umozliwiajaca Gmina, powiat Profil 1, 2 + Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

utrzymanie badz polepszenie ogolnego stanu
psychospotecznego OS, w tym.:
— profilaktyka zdrowotna;
— profilaktyka probleméw zwigzanych ze
staro$cia (dla OS, ich rodzin i
spolecznosci);

NGO (np. uniwersytety
trzeciego wieku, kluby seniora).

otoczenie OS

24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajgce jako
NGO).

Ustawa 0 organizowaniu i
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— zapewnienie dostgpu do zdobycia przez
OS umigjetnosci praktycznego stosowania
nowoczesnych rozwigzan informatyczno-
komunikacyjno-technicznych;

— zapewnienie dostgpu do zajec
edukacyjnych podtrzymujacych i
rozwijajacych potencjat i sprawnosé
intelektualng OS, np. w formie wyktadow,
seminariow, warsztatow, prelekcji;

— edukacja w zakresie bezpieczenstwa OS w
domu i na ulicy;

— edukacja w zakresie bezpieczenstwa
finansowego OS, w tym nauka
racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym;

— edukacja rodzin OS w zakresie opieki i
pielegnacji OS oraz rozwigzywania
problemoéw dnia codziennego;

— ustugi edukacyjne podnoszace
kompetencje roznych grup zawodowych
w zakresie wsparcia OS;

— edukacja spoteczna.

prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej (podmioty
dziatajace w systemie
kultury).

Ustawa o samorzadzie
gminnym podmioty
funkcjonujace w strukturach
urzedu gminy jako
samorzadowa jednostka
organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej).
Ustawa o systemie o§wiaty
(podmioty stanowiace
placowki o$wiatowo
wychowawcze).

V.4

rzecznictwo

Wystepowanie w imieniu (i na rzecz) OS
w sprawach dla nich istotnych.

Dziatania prowadzone metodami prawnie
dozwolonymi zmierzajgce do wywarcia
wplywu na organy wladzy publicznej w
procesie stanowienia prawa dotyczacego
istotnych probleméw OS.

Gmina, powiat

NGO (realizujgc w wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2, 3
+ otoczenie
oS

1. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r.

o0 dziatalnosci pozytku
publicznego
i 0 wolontariacie (podmioty
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dziatajace jako NGO).

3. Art. 2 ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

V.6 Terapia Terapia prowadzona metoda Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 | 1. Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
indywidualna indywidualng lub grupowa z OS majaca + otoczenie lipca 2005 r. 0
i rodzinna na celu oddziatywanie psychologiczne NGO (realizujagc w wlasnej (O przeciwdziataniu przemocy w
i srodowiskowe. inicjatywy zadanie publiczne). rodzinie ustawa o
przeciwdziataniu przemocy W
rodzinie.
2. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku
publicznego
i 0 wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO).
VI USLUGI
AKTYWIZUJACE
Vil Uslugi aktywizujace | Zroznicowana oferta umozliwiajaca OS Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 1. Art. 4, art. 15 ustawy z
(OR] aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, + otoczenie dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
m.in.: OS (rodzina, dziatalnosci pozytku
— tworzenie warunkOw rozwoju spotecznos¢ publicznego i 0
zainteresowan OS, np. oferta zaje¢ lokalna) wolontariacie (podmioty

artystycznych, rekodzielniczych,

dziatajace jako NGO).

36




kulturoznawczych, dyskusyjny klub
filmowy, szachy, brydz, gry towarzyskie);
— zapewnienie dostgpu do ustug w zakresie
rekreacji OS, np. zaje¢ ruchowych,
wycieczek;

— wsparcie aktywno$ci obywatelskiej OS
— warsztaty w obszarze kultury i
zainteresowan.

Ustawa 0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej (podmioty
dziatajace w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. 0
samorzadzie gminnym.
Art. 4, ust. 1, pkt 8
ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym.

Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

V1.2

Ustugi aktywizujace
dzialania S$rodowiska
lokalnego na rzecz
(OR]

Wozmacnianie potencjatu otoczenia OS.
shluzacego rozwojowi osobowemu,
aktywnosci i samorealizacji OS.

Animacja wolontariatu na rzecz OS.

Gmina, powiat

NGO (np. uniwersytety Il
wieku, kluby seniora).

Podmioty o$wiatowo-
wychowawcze

Profil 1,2,3 +
otoczenie OS

Art. 4, art. 15 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o
wolontariacie (podmioty
dzialajgce jako NGO).
Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (podmioty
dzialajace w systemie
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kultury).

3. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. 0
samorzadzie gminnym.

4. Art. 4, ust. 1, pkt 8
ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie
powiatowym.

5. Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych.+
programy pomocowe
PFRON.

VI3 Uslugi aktywizujace | Aktywizacja spoteczno-zawodowa: Powiat Profil 1, 2 Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24

zawodowo OS — kursy/szkolenia zawodowe, kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci

— doradztwo zawodowe. NGO (realizujgc w wlasnej pozytku publicznego
inicjatywy zadanie publiczne). i 0 wolontariacie (podmioty
dziatajgce jako NGO).

VII. USLUGI

INTEGRACYJINE

1. Art. 4, art. 15 ustawy z dnia

Vi1 Integracja spoleczna | Dzialania wspierajace wigzi rodzinne OS. Gmina, powiat Profil 1, 2, 3 24 kwietnia 2003 r. 0
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Dziatania wspierajace wigzi sgsiedzkie OS.
Dziatania wspierajace integracje
spolecznosci lokalne;.

Prezentacja potencjatu OS (m.in.
umiejetnosci i talentéw, tworczoscei i
zbiorow).

NGO (np. uniwersytety Il
wieku, kluby seniora);
podmioty o$wiatowo-
wychowawcze

+ otoczenie
oS

dziatalnosci pozytku
publicznego i 0
wolontariacie (podmioty
dziatajace jako NGO).
Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej (podmioty
dziatajace w systemie
kultury).

Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym.
Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON

VII.2

Integracja
miedzypokoleniowa

Dziatania wspierajace tworzenie
trwalych wigzi pomigdzy grupami
zréznicowanymi ze wzgledu na wiek
m.in. przez zapewnienie udziatu w
integracyjnych przedsigwzigciach
kulturalnych, sportowych, turystycznych,
edukacyjnych.

Gmina, powiat

NGO (np. uniwersytety Il
wieku, kluby seniora);
podmioty o$wiatowo-
wychowawcze

Profil 1,2,3
+ otoczenie
oS

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(podmioty dziatajgce jako
NGO).

Ustawa o0 organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci
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kulturalnej (podmioty
dzialajace w systemie
kultury).

3. Art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym.

4. Art. 4, ust. 1, pkt 8 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym.

5. Art. 35a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych;
ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych +
programy pomocowe
PFRON.

VIl

USLUGI
INFORMACYJINE

Zapewnienie dostepu do informacji, w
szczegolnosci o uprawnieniach, zasobach i
ustugach na rzecz OS, z wykorzystaniem

roéznych technik i metod informacyjnych (np.

punkty konsultacyjne).
Dziatania informacyjno-promujace
pozytywny wizerunek OS.

Gmina, powiat

NGO (realizujac z wlasnej
inicjatywy zadanie publiczne).

Profil 1, 2 +
otoczenie OS

Art. 4, art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (podmioty
dzialajace jako NGO).
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Uwagi:

1. Drzialania na rzecz i z udzialem osdb starszych powinny by¢ uwzglednione w planowaniu
strategicznym na kazdym poziomie (w szczegdlnos$ci na poziomie gminy), traktujac osoby
starsze jako integralng czgs¢ spotecznosci lokalne;.

2. W planowaniu strategicznym nalezy uwzgledni¢ zadania odnoszace si¢ do réznych resortow,
wykraczajace poza obszar pomocy i integracji spolecznej.

3. W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wskazana jest specjalizacja pracy pod
katem wsparcia osob starszych (dedykowany pracownik lub zespot interdyscyplinarny).
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Wykaz skrotow

i

© © N o

11.

12.

13.

JOPS — jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;.
MSP —mate i $rednie przedsigbiorstwa.
NGO - organizacja pozarzagdowa.

OPS- Osrodek Pomocy Spoteczne;.

OS — osoba starsza.

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie.
PES — podmiot ekonomii spolecznej.
PFRON- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

PZP — ustawa prawo zamowien publicznych.

. Ustawa — ustawa o pomocy spotecznej.

Ustuga — ustuga opiekuncza wobec osoby starszej w miejscu zamieszkania na poziomie
minimalnym.

ZOL —zaktad opickunczo-leczniczy.

ZPO - zaktad pielegnacyjno-opiekunczy.
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rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. nr 27 poz. 138).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. 2010 nr. 218 poz. 1439).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 nr 180
poz. 1493 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U. 2010 nr 234 poz. 1536 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu
0sob niepelnosprawnych (Dz. U. 2011 nr 127 poz. 721 z p6zn. zm.).

Ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’’
(Dz. U. 2005 nr 267 poz. 2259 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 2007 nr 14 poz. 89).
Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz.
U. 2005 nr 169 poz. 1414 z p6zn. zm).

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci kulturalne;j
(Dz. U. 2001 nr 13 poz. 123 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2001 nr 142 poz. 1591 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001 nr 142 poz. 1592 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego. ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali (Dz. U.
2005 nr 31 poz. 266, z p6zn. zm.).

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004 nr 223 poz. 2268 z p6zn.
zm.).\

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 nr 50
poz. 331 z pézn. zm.).
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http://www.ptps.ops.pl/kacik.htm
http://pl.wikipedia.org/wiki/Staro%C5%9B%C4%87
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_krajowy/strategia_rozwoju_kraju_2007_2015/strony/srk_0715.aspx
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_krajowy/strategia_rozwoju_kraju_2007_2015/strony/srk_0715.aspx
http://www.ptps.ops.pl/kacik.htm
http://www.owies.org.pl/media/file/aktualnosci-pliki/zaleceniaMRR_dot_klauzul_spolecznych_20X2009.pdf
http://www.owies.org.pl/media/file/aktualnosci-pliki/zaleceniaMRR_dot_klauzul_spolecznych_20X2009.pdf

16. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych (Dz .U. 2008 nr 164 poz. 1027 z p6zn. zm.).
17. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. 2004 nr 256 poz. 2572 z pdzn.

zm.).
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