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Wstep

Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie powstal w ramach projektu
systemowego 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej™ w
zakresie Zadania 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania
instytucji pomocy i integracji spotecznej”. Model realizacji ustug w gminie (zwany dalej modelem
realizacji ustug lub modelem ops) opisuje modele trzech typoéw instytucji: matych osrodkow pomocy
spolecznej, tzn. gminnych o$rodkow pomocy spolecznej (gops), $rednich os$rodkéw pomocy
spotecznej, tzn. miejsko-gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej (m-gops) oraz duzych osrodkow
pomocy spotecznej (mops) - wszystkie typy osrodkéw zwane beda dalej ops. Taki podziat wynika z
tego, ze rozdziat na maty, $redni i duzy ops pokrywa si¢ statystycznie rzecz biorac z podziatem na

gops, M-gops, mops®.

Dla wypracowania modelu ops powotany zostal Zespdét ds. modelu realizacji ustug o
okreslonym standardzie w gminie (dalej ZE), sktadajacy si¢ z przedstawicieli instytucji pomocy i
integracji spotecznej, ktorzy sa ekspertami w zakresie funkcjonowania pomocy spotecznej w gminach,
W tym z kadry zarzadzajacej i pracownikow osrodkow pomocy spolecznej realizujacych ustugi wobec
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych
dzialajacych w obszarze pomocy i integracji spoteczne;j.

Zgodnie z przyjeta w projekcie 1.18 metodologia prac, model ops powstal w oparciu o badania
przeprowadzone w fazie diagnozy zadania 2, literatur¢ przedmiotu, a przede wszystkim wiedze
cztonkow Zespohu Eksperckiego, podparta praktyka zawodowa.

Opracowany model ops skupia si¢ przede wszystkim na tych aspektach funkcjonowania
instytucji, ktore sa istotne z punktu widzenia sposobu realizacji ustug o okreslonym standardzie.
Model rozumiany jest tu jako pewnego rodzaju wzorzec, ktory zostal dopasowany do specyfiki danej
organizacji — w zaleznosci od jej celow, mozliwosci, uwarunkowan spoteczno- ekonomicznych,
realizowanych zadan oraz specyfiki potrzeb klientow.

W zalozeniu wzorzec ten podlega¢ ma ciaglej weryfikacji i doskonaleniu, co w efekcie
pozwoli na doskonalenie dziatania organizacji i podniesienie efektywnosci realizowanych przez nig
zadan.

Model ops sktada sie z pigciu elementow:
1. Rolai miejsce ops w lokalnym systemie pomocy spotecznej;

! Ustugi pomocy i integracji spotecznej (zwane dalej ustugami pomocy spolecznej) to wszystkie formy pomocy i
wsparcia klienta pomocy spolecznej wymienione w ustawie o pomocy spotecznej i innych ustawach tworzacych
prawo pomocy spotecznej w szerokim sensie, nie bedgce $wiadczeniami pienieznymi ani pomocg rzeczows,
ktore sa Swiadczone przez osoby lub zespoty 0sdb posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi
moga by¢ $wiadczone w miejscu zamieszkania klienta lub w pomieszczeniach speliajacych odpowiednie
warunki. Patrz: Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup docelowych —
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, R. Szarfenberg (red.), Wspolnota Robocza Zwiazkow
Organizacji Socjalnych, Warszawa 2011 (dalej: KRB) str. 365, 366.

? Takie zatozenie przyjeto zgodnie wynikami badan przeprowadzonych w fazie diagnozy projektu 1.18, zadanie
2 ,,Ogdlnopolskie badanie spotecznej. Standardy ustug w pomocy spotecznej”, prezentowanych w Krajowym
raportem badawczym..., op. cit., str. 329.



2. Misja, cele i wartosci ops;
3. Sposéb realizacji ustug przez ops (w tym pracy socjalnej, innych ustug realizowanych w
ramach systemu pomocy spotecznej);
4. Struktura.
Cztery wyzej wymienione elementy powigzane sg ze sobg przez piaty element — kierownictwo.
Ponizszy diagram przedstawia elementy modelu ops.

Diagram 1: Elementy modelu ops.

ROLA | MIEJSCE
W LOKALNYM
SYSTEMIE
POMOCY
SPOLECZNEJ PRACA SOCJALNA
SPOSOB
REALIZACII USLUGI W RAMACH
MISJA, CELE, *
WARTOSCI ZARZADZANIE ptcj)sn:ggv SYSTEMU POMOCY

POLECZNE.
SPOLECZNEJ SPOLECZNE)

STRUKTURA

* Zarzadzanie rozumiane jako zarzadzanie jednostka i ustugami

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie modelu L. Krzyzanowskiego, Podstawy nauk o organizacji i
zarzgdzaniu, PWN Warszawa 1992.

Element dotyczacy sposobu realizacji ustug pomocy spotecznej podzielono na dwa
podelementy:

» prace socjalng (ktorg wyodrgbniono z ustug pomocy spotecznej, poniewaz uznano, ze
jest ona najbardziej podstawowa i specyficzng ustugg pomocy spotecznej, w zwigzku
z tym wymaga bardziej szczegolowego potraktowania);

» pozostate ustugi w ramach systemu pomocy spotecznej (dalej nazywane ustugami
pomocy spotecznej).

Model ops sktada si¢ z dwoch czg$ci - ogdlnej oraz praktycznej. Poszczegolne elementy,
widoczne na powyzszym diagramie, mozna przyporzadkowac do jednej z tych czesci.

Do pierwszej — czesci ogolnej, wprowadzajacej 1 okreslajacej kontekst dzialania modelu ops,
zaliczaja si¢ nastepujgce elementy:

1. Cele, wartosci i zasady kluczowe dla modelu realizacji ustug (szerzej patrz rozdziat 1);
2. Misja rola i miejsce ops w lokalnym systemie pomocy spolecznej, z punktu widzenia modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie (szerzej patrz rozdziat 2).
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W czeécei ogdlnej modelu odniesiono si¢ do tych aspektow dziatania ops, ktére majg wpltyw na
realizacje ustug pomocy spotecznej i wypracowano zatozenia, ktore beda stanowity podstawe dla
praktycznej czgsci modelu. Cze$¢ ogodlna modelu nie bedzie podlegata bezposredniemu wdrozeniu,
jednak w ramach pilotazu konieczna bedzie analiza i ocena funkcjonowania powyzszych elementow
modelu w obecnych dziataniach bioragcego udzial w pilotazu ops i wptyw tych zatozen na realizacje
ushug.

Druga czes$¢ modelu ops to czgs¢ praktyczna skladajaca si¢ z elementow:

3. Sposob realizacji zadan, przedstawiony w dwodch blokach tematycznych dotyczacych pracy
socjalnej 1 pozostatych ustug:
a) Sposob realizacji ustug pomocy spotecznej:

» Sposob realizacji uslug pomocy spolecznej, dla wszystkich ustug pomocy
spotecznej, ktore sg zadaniami gminy (szerzej patrz rozdziat 3). Ze wzgledu na
pilotaz, w bardziej szczegdtowy sposdb potraktowano sposob realizacji ustug, ktore
zostaly wystandaryzowane w fazie modelu projektu 1.18 zadania 2. W punkcie
3.3.3 przedstawiono specyficzne elementy wdrazania ustug S$cisle zwigzane z
wypracowanymi standardami: ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania dla os6b starszych; Klubu Integracji Spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem treningu pracy?;

» Uslugi pomocy spolecznej, dla ktorych opracowano w projekcie standardy, w ktorych
opisano m. in. sposéb wykonania ustugi, procedury i narzgdzia oraz kwalifikacje 0sob
realizujacych ustuge. Standardy ustug pomocy spotecznej sg komplementarng czescia
modelu ops, cho¢ zostaly opracowane przez niezalezne zespoty eksperckie zajmujace
si¢ standardami ustug (szerzej patrz Standard ustug opiekunczych Swiadczonych w
miejscu zamieszkania dla osob starszych; Standard Klubu integracji spotecznej ze
szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy);

B. Sposéb realizacji pracy socjalnej:

» Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w tym
rozwigzanie modelowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania
swiadczen od pracy socjalnej. Ten element modelu wprowadzono, poniewaz uznano,
ze praca socjalna jest najbardziej podstawowa i specyficzng ustuga pomocy spotecznej
1w zwigzku z tym wymaga odrebnego potraktowania (szerzej patrz rozdziat 4);

» Standardy pracy socjalnej, ktore opisuja metody i modele pracy socjalnej, procedury
1 narzgdzia, w szczegdlnosci dla wybranych grup docelowych: 0s6b pozostajacych bez
pracy, rodzin do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, osob z niepetnosprawnoscia i
ich rodzin, z uwzglednieniem os6b z zaburzeniami psychicznymi, osob starszych,
rodzin z dzie¢mi. Standardy pracy socjalnej sg tez cze¢$cig modelu, cho¢ zostaly
opracowane przez niezalezne zespoty eksperckie zajmujace si¢ standardami ustug
(szerzej patrz: Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy, Standard
pracy socjalnej z osobami z niepetnosprawnosciq i ich rodzinami, z uwzglednieniem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

W pilotazu dopuszczono mozliwo$¢ testowania przez ops ustug, ktore sa zadaniami powiatu. Ops ktore
pilotazowo wdrazaja ustugi bedace zadaniami powiatu, korzystaja w tym zakresie z cze$ci modelu pcpr, ktéra
odnosi si¢ do wdrazania ustug realizowanych w ramach zadan powiatu.

6



Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajqcq przemocy w rodzinie; Standard
pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi).
4. Struktura ops, ze szczegolnym uwzglednieniem pracy socjalnej to element modelu, w ktorym
zawarto ogélne schematy dziatania organizacji, opis stanowisk kluczowych z punktu widzenia
modelu, kwalifikacje oraz wskazniki zatrudnienia pracownikow (szerzej patrz rozdziat 5).

W opracowaniu przedstawiono tez wskazowki do wdrazania modelu realizacji ustug, ktore
begda pomocne w fazie pilotazu, kiedy to model bedzie testowany, zarowno w zakresie poszczegolnych
elementéw modelu, jak i w poszczegdlnych fazach pilotazu (faza I — przystapienie do projektu; faza Il
— przygotowanie do realizacji projektu; faza Ill — wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym
standardzie; faza IV — ewaluacja modelu realizacji ustlug o okreslonym standardzie) (Szerzej patrz
rozdziat 6).

W momencie przystapienia do prac nad modelami realizacji ustug o kreslonym standardzie w
projekcie 1.18, zadanie 2, zaktadano, ze wypracowane zostang trzy modele dla ops, pcpr i mops/mopr
(w skrocie JOPS) zupehnie réznigce si¢ od siebie ze wzgledu na wielko$¢ i rodzaje wykonywanych
zadan. Jednakze w trakcie prac nad modelami okazato sie, iz wiele fragmentéw modeli nie jest zalezna
od wielkosci JOPS lub rodzaju zadan przez nie wykonywanych. Dotyczy to dwoch obszarow modeli
realizacji ustug o okre$lonym standardzie: misji, roli i miejsca oraz oddzielenia postepowania
administracyjnego w sprawie §wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej. Dla rozwigzania
pierwszego (misja, rola i miejsce) opracowano dwa warianty: rozwigzanie O rozprosSzonej
odpowiedzialno$ci oraz rozwigzanie o skoncentrowanej odpowiedzialnosci. Rowniez dla rozwiazania
drugiego (oddzielenia postgpowania administracyjnego w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej od
pracy socjalnej), opracowano dwa warianty: rozwigzanie o wickszej roli pracownika socjalnego i
rozwiazanie o mniejszej roli pracownika socjalnego. Jesli chodzi o rozwiazania o skoncentrowanej i
rozproszonej odpowiedzialnosci, przyjeto, ze w pilotazu ops bedzie diagnozowal, ktory z dwdch
wariantow wystepuje W gminie oraz jakie sa plusy i minusy przyjetego rozwigzania oraz jakich
modyfikacji w zakresie tego rozwigzania, mozna dokonaé¢ podczas wdrazania modelu. Natomiast w
odniesieniu do rozwigzan dotyczacych oddzielenia postepowania administracyjnego w sprawie
$wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej ops beda testowaly rozwigzanie o mniejszej roli
pracownika socjalnego.



Czes¢ 1. Ogolne zalozenia

1. Cel, wartosci i zasady” ops kluczowe dla modelu realizacji ustug 0
okreslonym standardzie, ze szczegélnym uwzglednieniem pracy socjalnej’

1.1.Cele

Z perspektywy klienta:

*  Wzmocnienie i poprawa funkcjonowania osoby i rodziny w wymiarze spotecznym, obywatelskim
i ekonomicznym.

»  Ograniczenie zjawiska marginalizacji i wykluczenia spotecznego poprzez integracje i aktywizacje
0s60b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz catej spotecznosci lokalne;j.

W odniesieniu do instytucji:

»  Skuteczne podejmowanie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzywanie probleméw spotecznych i
trudnych sytuacji zyciowych osob i rodzin na poziomie wczesnej interwencji i tagodzenia
skutkéw z wykorzystaniem nowoczesnych technik, metod i narzedzi, adekwatnych do potrzeb
0sOb 1 rodzin oraz wzmacnianie ich aktywno$ci z wykorzystaniem ich zasobow i1 zasobow
srodowiska lokalnego.

* Dostosowywanie oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidualnych i lokalnych
z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i narzgdzi w szczegdlnosci poprzez korzystanie
z dobrych praktyk.

»  Upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizerunku szeroko rozumianej pomocy spoteczne;.

1.2. Zasady

*+ Zasada pomocniczos$ci — dazenie do najszerszego zaangazowania w pomocy spotecznej
sektora pozarzadowego oraz wolontariatu (poziom instytucjonalny) oraz zaangazowanie w proces
pomagania przede wszystkim osoby i rodziny (wykorzystanie wiasnych uprawnien, zasoboéw i
mozliwoséci pozwalajacych na poprawe sytuacji zyciowej), a w nastepnej kolejnosci srodowiska
lokalnego (poziom indywidualny).

+ Zasada dostgpnos$ci ustug pomocy spotecznej — jednakowe traktowanie kazdej
osoby/rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej w uzyskaniu wsparcia, w postaci ustug
pomocy spotecznej o co najmniej w podstawowym standardzie, utatwiajace jej wypehianie
podstawowych funkcji.

+ Zasada indywidualizacji, typizacji i komplementarnosci §wiadczen - dostosowanie
oferty do potrzeb, oczekiwan i sytuacji osoby i rodziny, jezeli odpowiadaja celom i potrzebom i
mieszczg sie w mozliwo$ciach pomocy spotecznej.

* Cel — $wiadomie antycypowane przyszle stany rzeczy uwazane za pozadane, do ktérych zmierzamy w naszym
dziataniu. Zasada — ogoélne dyrektywy i reguly zwigzane z warto$ciami i celami organizacji, ktore maja utatwiac
ich realizacje. Zasada prawna — doniosta spotecznie, nadrz¢dna czy bardziej ogblna norma prawna. Wartosci —
cechy instytucji cenione przez spoteczenstwo, ktore pelnia wazng funkcje kryterium wyboru i sa drogowskazem
do podejmowania dziatan.

> Opracowano na podstawie materialtéw roboczych ZE ds. modeli realizacji ustug o okreslonym standardzie w
gminie, powiecie i miescie na prawach powiatu.



Zasada aktywizacji — wzmacnianie aktywnego udziatu osob i rodzin w ksztaltowaniu
Whasnego zycia i wspotdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowe;.

Zasada samopomocy - rozwijanie pomocy wzajemnej ludzi dazacych do rozwigzania
podobnych lub wspdlnych probleméw zyciowych.

Zasada podmiotowos$ci — traktowanie klienta pomocy spotecznej jak rownego partnera w
rozwigzywaniu jego probleméow.

Zasada dostgpnos$ci informacji, jawnoS$ci, przejrzystosci i bezstronnos$ci dziatan
— w odniesieniu do 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, jak rowniez w odniesieniu
do wszystkich mieszkancow gminy, z zachowaniem ochrony danych osobowych.

Zasada szybkos$ci postepowania — w zapewnieniu odpowiednich uslug pomocy spotecznej
dla 0s6b i rodzin tego potrzebujacych.

Zasada partnerstwa — wspolpraca administracji publicznej, partneréw spotecznych i
gospodarczych, 0sob fizycznych w programowaniu, organizacji, realizacji i ocenie ustug i
$wiadczen pomocy spoteczne;j.

Zasada koordynacji — wspoétdziatanie instytucji publicznych w programowaniu, realizacji i
ocenie $wiadczen i ustug pomocy spotecznej w celu utworzenia spdjnego i efektywnego systemu
wsparcia Klienta.

Zasada innowacyjno$ci — wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych, metod pracy
socjalnej z klientem, standardow® adekwatnych do zmieniajacej si¢ sytuacji spotecznej i klienta.

1.3. Wartosci

e Poszanowanie godnosci osobistej.

e Harmonijny rozwoj jednostki.

e Poszanowanie autonomii i samostanowienia 0séob i rodzin.

e Etyka postepowania w relacjach z osobg i rodzing.

e Aktywny udziat 0sob i rodzin w ksztattowaniu wlasnego zycia.

e Stwarzanie rownych szans osobom i rodzinom, réwniez poprzez dostgp do $wiadczen i ushug.
e Sprawiedliwos$¢ w dziataniu na rzecz osob i rodzin.

e Integracja spoleczna na poziomie lokalnym

1.4. Wskazowki do wdrazania

Tabela 1: Wnioski i rekomendacije dla ops

WhnioskKi Rekomendacje dla ops

Przeprowadzanie w ops warsztatow z pracownikami na temat celow

Wdrozenie modelu wartosci i zasad realizowanych w ich instytucji, i stopnia
wymaga real'ZQ\{Van'a identyfikacji z nimi pracownikow. Poréwnanie z zatozeniami
celow, wartosci i zasad modelu, w razie potrzeby rozszerzenie katalogu zasad i wartosci

® Konieczne jest wykorzystywanie w tym celu dobrych praktyk. Ich realizacja i upowszechnianie powinny by¢
nieodtacznym elementem pracy ops. Wiele takich przyktadow znalez¢é mozna na stronach internetowych ops, w
prasie branzowej, lokalnej (np. ,,Problemy spoleczne’’), a takze w trakcie osobistej wymiany do$wiadczen.
Wskazane bytoby jednak stworzenie systemowych rozwigzan i wyznaczenie np. ROPS jako podmiotu
odpowiedzialnego za upowszechnianie i pomoc we wdrazaniu ciekawych rozwigzan.
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przyjetych w modelu oraz przygotowanie wskazowek do ewentualnych dziatan w ramach
pilotazu zapoznajacych i propagujacych cele, wartosci i zasady
zakladane w modelu

2. Rola i miejsce ops w lokalnym systemie pomocy spolecznej w gminie, z
punktu widzenia modelu realizacji ushug, ze szczegélnym uwzglednieniem
pracy socjalnej o okreslonym standardzie

Aby okresli¢ misje, role i miejsce osrodkow pomocy spolecznej w systemie pomocy
spolecznej, konieczne jest okreslenie pojecia systemu pomocy spolecznej. System pomocy spotecznej
moze by¢ rozumiany w sensie waskim i szerokim. W sensie waskim jest to ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, dalej ups (tekst jednolity Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362, z pdzn. zm.).
Natomiast w ujeciu szerokim zaklada si¢, ze pomoc spoleczna jest zwigzana nie tylko z tym
podstawowym aktem normatywnym pomocy spotecznej — ustawg o pomocy spotecznej, ale rowniez z
innymi ustawami, ktore albo wprost nawigzuja do pomocy spotecznej albo mimo, ze takich odniesien
w nich nie ma, realizuja cele pomocy spoleczne;j’.

Jednym z przyjetych celow funkcjonowania o$rodkéw pomocy spotecznej jest zapewnienie
kompleksowego wsparcia okresSlonym ustawowo grupom spotecznym, poprzez zorganizowanie i
ulatwienie dostepu do szeroko rozumianego pakietu ustug pomocy spotecznei®. Z tego wzgledu w
modelu ops przyjeto szerokie rozumienie systemu pomocy spoleczne;j.

Poniewaz model ops dotyczy realizacji ushug pomocy spotecznej, dlatego zakres dziatan ops
okreslony bedzie na potrzeby modelu przez najistotniejsze grupy docelowe obejmowane wsparciem w
postaci uslug w ramach systemu pomocy spotecznej w gminie oraz pakiet ustug pomocy spotecznej
okreslony ustawami.

Klientami os$rodkéw pomocy spolecznej sa wszystkie osoby i rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie sa w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci (doswiadczajace problemdw, ktore sa podstawg udzielania pomocy spotecznej, w
szczegolnosci tych wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej <art. 7>). Podstawowa ushuga
$wiadczong wobec tych 0séb jest praca socjalna.

" Najwazniejsze z ustaw, ktore realizuja cele pomocy spolecznej w szerokim rozumieniu to: ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 nr 180 poz. 1493, z p6zn. zm.); ustawa z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U. 2011 nr 231 poz. 1375); ustawa
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U.
2007 nr 70 poz. 473, z p6zn. zm.), ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2005 nr
179 poz. 1485, z p6zn. zm.); ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r., nr
122, poz. 1143 z pdz. zm.). Ustawy te zostaly przedstawione w: Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja
spoteczna dla wybranych grup — standaryzacja ustug i modeli instytucji, R. Szarfenebrg (red.), WRZOS,
Warszawa 2011, s. 327-328 (tabela 66). W tabeli tej nie uwzglgdniono jeszcze ustawy z dnia 9 czerwea 2011r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887, z pdzn. zm.), ktéra inaczej
sytuuje niektore zadania pomocy spotecznej i wprowadza nowe zadania, pozostajac jednak w dalszym ciagu w
szeroko rozumianym systemie pomocy spoteczne;j.

® Pakiet ustug to wyrdzniony ze wzgledu na okreslony problem lub kategorie 0s6b lub rodzin zbiér ushug, np.
zbior ustug oferowanych osobom niepelnosprawnym przez instytucje pomocy spotecznej. Krajowy Raport
Badawczy ..., op. cit., str. 121.
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Diagram 2: Wszyscy adresaci ustug (klienci) pomocy spotecznej w gminie, w tym pracy socjalnej.

Osoby i rodziny znajdujgce sie w trudne;j
sytuacji zyciowej, ktdrej nie sg w stanie
pokonac z wykorzystaniem witasnych zasobdw
i mozliwosci

e praca socjalna

Osérodki pomocy spolecznej, realizuja (organizuja, udostgpniaja lub wykonuja})9 takze inne
ustugi poza praca socjalng. Realizacja nie jest wiec tozsama ze $wiadczeniem ushugi. Swiadczenie
uslug moze by¢ dokonywane przez ops, ale takze przez inne podmioty. Dotyczy to pakietow ustug
tworzonych dla okreslonych grup docelowych. Na diagramach ponizej przedstawiono gtéwnych
odbiorcow oraz najbardziej powszechne ustugi w ramach pakietoéw ustug pomocy spotecznej (poza
praca socjalng), ktére sg realizowane przez ops oraz powigzano je z gldéwnymi kategoriami klientow
(tzn. grupami najczesciej korzystajacymi z ustug).

Diagram 3: Gtowni odbiorcy (klienci) ustug pomocy spotecznej w gminie (z wylaczeniem pracy
socjalnej).

osoby
bezdomne

osoby z
niepetnospraw-
noscia i ich
rodziny

rodziny z ""|
dzie¢mi

gtéwni
odbiorcy ustug

. osoby
osoby starsze i ‘| pozostajace ‘
ich rodziny bez pracyi ich
S rodziny

rodziny
doswiadczajace ‘

przemocy w
rodzinie

° Doktadnie oméwienie tych poje¢ patrz podrozdziat 3.1.
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Diagram 4: Wybrane ustugi pomocy spotecznej (pakiety ustug pomocy spotecznej), z wytgczeniem
pracy socjalnej, w przyporzadkowaniu do gtéwnych odbiorcow (klientow) ustug.

/- \ eustugi opiekuncze, w tym specjalityczne ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania
sustugi §wiadczone w osrodkach wsparcia w tym w
osoby z srodowiskowych domach samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
niepetnosprawnoscia psychicznymi
eushugi S$wiadczone w mieszkaniach chronionych
sustugi Swiadczone w domach pomocy spotecznej
\ " eustugi asystenta osoby z niepelnosprawnoscig

sustugi opiekuncze, w tym specjalityczne ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania
osoby starsze sustugi §wiadczone w osrodkach wsparcia
sustugi swiadczone w mieszkaniach chronionych
eustugi swiadczone w domach pomocy spoteczne;j

a
Losoby pozostajace sustugi realizawane w klubach integracji spotecznej, tym trening
r

_\;
bez pracy plieey . .. .
eustugi realizowane w centrach integracji spoteczne;j
~
sustugi asystenta rodziny
. L eustugi w placowce wsparcia dziennego
rodziny z dzieémi epraca z rodzing, w tym m.in.: konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne; terapia i mediacja
N
a N
*positek
osoby bezdomne sustugi w noclegowni, schronisku i domu dla bezdomnych
*mieszkanie chronione
N
- N
rodziny ustugi w o$rodkach wsparcia
doswiadczajace eprowadzenie poradnictwa i interwencji
prrzgg;?ﬁiyew *objecie pomocg Zespotu Interdyscyplinarnego
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Wigkszos¢ ustug wymienionych w pakietach ustug pomocy spotecznej nie jest w praktyce
realizowana przez ops™ i w zwiazku z tym nie zawsze wszystkie ustugi w pakiecie, sa dostepne dla
mieszkancow gminy. Dlatego model realizacji ustug skupia si¢ w duzym stopniu na rozwigzaniach,
ktére moga poprawic te sytuacje.

2.1. Misja

Misja ops jest petnienie roli organizatora i koordynatora systemu wsparcia spotecznego dla
okreslonych grup docelowych, wymagajacych pomocy w rozwigzywaniu probleméw, ktérych nie
moga pokonaé¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwosci, z poszanowaniem ich godnosci i
podmiotowosci, przy wykorzystaniu ich zasobéw wiasnych oraz srodowiska lokalnego.

2.2. Rola i miejsce ops w gminie

2.2.1. Najwazniejsze funkcje ops

Najwazniejszymi funkcjami OpPS z punktu widzenia budowania ustug i pakietéw ustug pomocy
spolecznej o okreslonym standardzie dla oséb i rodzin wymagajacych pomocy w rozwigzywaniu
swoich problemow zyciowych sa:

° Funkcja organizacyjna rozumiana jako proces organizowania ustugi od diagnozowania
i planowania, dokonywania wyboru wykonawcy (w tym zlecania ustug, lub wykonywania
we wlasnych strukturach) po kontrolowanie i ewaluacje ustug pomocy spotecznej™.

o Funkcja wykonawcza rozumiana jako wykonywanie konkretnych ustug pomocy
spotecznej (ciag czynnosci wykonywanych w odniesieniu do konkretnego klienta), w tym pracy
socjalnej.

. Funkcja koordynacyjna rozumiana jako dzialania integrujace, umozliwiajgce
wspotdziatanie instytucji publicznych i niepublicznych w programowaniu ustug spotecznych,
realizacji i ocenie ustug pomocy spolecznej, tak aby instytucje, $rodki i instrumenty stanowity spdjny
obraz szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j.

° Funkcja aktywizacyjna rozumiana jako mobilizowanie instytucji i mieszkancow do
podejmowania inicjatyw lokalnych, realizacje nowych przedsiewzie¢ umozliwiajacych rozwdj i
wspomaganie ustug pomocy spolecznej, w tym wilaczanie si¢ w dziatania na rzecz wymagajacych
wsparcia mieszkancow i ich rodzin'.

W modelu przyjeto koncepcje oddzielenia funkcji organizacyjnej od funkcji wykonawczej i
zatozono, ze ops zawsze uczestniczy w organizacji ustugi (w czgsci lub catosci w zalezno$ci od
przyjetego rozwigzania — szerzej patrz rozwigzania modelowe ponizej), a funkcja wykonawcza nie

1% Wigcej na ten temat patrz: Krajowy Raport Badawczy..., op. cit.

°Etapy procesu organizacji wyodrebniono w oparciu o A. Zur, Intraprzedsicbiorczo$¢ jako innowacyjna
koncepcja zarzadzania, Zeszyty Naukowe nr 730 Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006

Y Wiecej na ten temat w Zadaniu 3. ,Opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie do praktyki pracy
pracownikow socjalnych standardu $rodowiskowej pracy socjalnej w s$rodowiskach marginalizowanych —
animator, mediator — lokalny polityk spoteczny”.
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musi by¢ realizowana przez ops. Takie podej$cie pozwala na budowanie modelu ops niezaleznie od
tego kto jest wykonawca ustugi (szerzej na ten temat patrz rozdziat 3).

Rola i miejsce ops w lokalnym systemie pomocy spotecznej beda zalezaty od tego, w jakim
zakresie poszczegdlne funkcje zostang przez nie zrealizowane. ZE wypracowaly dwa modelowe
rozwigzania:

1. Rozwiazanie modelowe skoncentrowanej odpowiedzialno$ci — zaproponowane przez
ZE ds. modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie i powiecie;

2. Rozwigzanie modelowe o rozproszonej odpowiedzialnoSci — zaproponowane przez ZE
ds. modelu realizacji ustug o okre§lonym standardzie w miastach na prawach powiatu.

Rozwigzanie modelowe o skoncentrowanej odpowiedzialnosci

W tym rozwigzaniu 0ps petni role lidera realizujacego zadania we wspotpracy z innymi
partnerami, zaré6wno publicznymi jak 1 niepublicznymi. Rola lidera oznacza przyjecie
odpowiedzialnos$ci za:

e zapewnienie ustug i pakietéw ustug pomocy spotecznej o odpowiednim standardzie dla
poszczegblnych grup docelowych okreslonych ustawami i dostosowanie oferty ustug do
potrzeb lokalnych;

e zapewnienie odpowiedniej organizacji ustug pomocy spotecznej i prowadzenie wszystkich jej
etapow: diagnozy, planowania, dokonywania wyboru wykonawcy przy stosowaniu zasady
subsydiarno$ci oraz monitoringu i ewaluacji;

e koordynowanie dzialan podejmowanych w srodowisku lokalnym w obszarze ustug pomocy
spolecznej i aktywizowanie Srodowiska lokalnego do podejmowania dziatan w tym zakresie.

Rozwiazanie modelowe o rozproszonej odpowiedzialnosci

To rozwigzanie zaproponowano przede wszystkim w duzych miastach, ale moze by¢ tez ono
wykorzystane w matych gminach, w tym przypadku ops bytby jednym z dwoch gtownych podmiotow,
ktéry organizuje i koordynuje system pomocy spotecznej. Drugim podmiotem jest komorka
organizacyjna Urzedu Gminy zajmujaca si¢ pomocg spoteczng. Podmioty te wykonujg swoje funkcje
we wspdlpracy z innymi partnerami zaréwno publicznymi jak i niepublicznymi. Takie rozwigzanie
zaproponowano, ze wzgledu na liczbe jednostek pomocy spotecznej koniecznych do wykonywania
zadan, liczbe organizacji pozarzadowych ubiegajacych si¢ o zlecenie zadan z zakresu pomocy
spotecznej oraz fakt, ze niektore funkcje okreslane dla ops mogg by¢ realizowane przez Urzad Gminy.
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Tabela 2: Zakres realizacji funkcji w rozwigzaniach modelowych o skoncentrowanej i rozproszonej
odpowiedzialnosci

Rodzaj funkcji rozwiazanie rozwiazanie modelowe o
modelowe o rozproszonej
skoncentrowanej odpowiedzialno$ci
odpowiedzialno$ci
samodzielnie we - .
. . samodzielnie we wspotpracy
diagnoza wspoltpracy z .
. z otoczeniem
otoczeniem
Organizacyjna planowanie samodzielnie wspoélnie z Urzgdem Gminy
realizacja samodzielnie wspolnie z Urzgdem Gminy
samodzielnie we - .
. . . wspolnie z Urzgdem Gminy
kontrola i ewaluacja wspolpracy z , .
. we wspolpracy z otoczeniem
otoczeniem

we wspélpracy z

Wykonawcza otoczeniem lub we wspolpracy z f)toc.zenlem
. lub samodzielnie
samodzielnie
Koordynacyjna samodzielnie wspolnie z Urzgdem Gminy
Aktywizacyjna samodzielnie wspolnie z Urzedem Gminy
Prowadzenie
Administracyjna postepowan i samodzielnie Samodzielnie
administracyjnych

Przyjeto, ze w pilotazu ops bedzie diagnozowat, ktéry z dwoch wariantow wystepuje w
gminie oraz jakie sa wady i zalety przyjetego rozwigzania.'®

Nalezy podkresli¢, ze taki podzial ma konsekwencje w rozwigzaniach modelowych
dotyczacych sposobu realizacji ustug (szerzej patrz rozdziat 3).

2.2.2. Kluczowe zalozenia z punktu widzenia okreslenia roli i miejsca ops w systemie
pomocy spolecznej

Na przestrzeni dwoch dekad wydatnie rozwingta si¢ lokalna pomoc spoteczna i siec
wspOlpracy obejmujaca m.in. innowacyjne metody pracy, nowe instrumenty aktywizacji,
dywersyfikacje zrodet finansowania zadan i projektow ze srodkow krajowych i unijnych. Pojawily si¢
nowe lokalne ustugi pomocy i integracji spotecznej (np. KIS, SDS) realizowane zaréwno przez
podmioty publiczne jak i niepubliczne.

Aby sprostac przyjetej roli lidera lokalnego systemu pomocy spotecznej i przyjeciu na siebie
zadania budowania sprawnego i efektywnego systemu, w szczegodlnos$ci poprzez rozwdj ushug i
pakietow ushug pomocy spotecznej o okreslonym standardzie oraz zapewnienie odpowiednich
warunkow do wykonywania pracy socjalnej, konieczne jest przyjecie odpowiednich zalozen
dotyczacych roli i miejsca ops:

® Ops w pilotazu nie wybiera rozwigzania, ale diagnozuje, ktory model funkcjonuje, poniewaz mato realne jest
zalozenie, ze na potrzeby pilotazu, gmina zmieni struktur¢ zarzadzania, réwniez z powodu krotkiego okresu
wdrazania. W zwigzku z tym testowanie moze polega¢ jedynie na diagnozie, ktory z tych dwdch wariantow
wystepuje i oceny jakie sa jego plusy i minusy.
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e Zaangazowanie i aktywno$¢ ops w tworzeniu polityki spotecznej na szczeblu lokalnym:
profesjonalizacja systemu pomocy spotecznej, wdrazanie nowoczesnego modelu, profesjonalizacja
kadry, wspoétpraca z réznymi podmiotami i spotecznoscia lokalng, wykorzystanie $rodkéw
zewngetrznych, wplyw na ksztaltowanie i rozwdj ustug.

e Aktywna postawa ops w budowaniu relacji ops—wtadze samorzadowe. Rola ops w
lokalnym systemie zalezy w duzej mierze od wiadz lokalnych, ale takze, a moze przede
wszystkim, od kierownictwa i pracownikow samej jednostki. Ops nie bedzie mogt spetnia¢ swojej
roli, jezeli nie beda o to zabiegali wszyscy pracownicy, podejmujacy dziatania na rzecz akceptacji
i rozumienia przez wladze gminne specyfiki i waznos$ci probleméw spotecznych, roli ops w ich
rozwigzywaniu oraz postrzegania pomocy spolecznej w kategoriach nie tylko kosztow, ale
korzysci spotecznych i ekonomicznych.

e Wykorzystanie zasobow otoczenia zewng¢trznego: organizacji, ktore dziataja na terenie
gminy.

e Wzmocnienie systemowej wspotpracy ops z pcpr i pup, umozliwiajagce zwigkszenie
dostepnosci do ustug pomocy i integracji spotecznej, w tym wprowadzenie skoordynowanego
modelu ustug na rzecz aktywnej integracji.

e Wzmocnienie pracy socjalnej jako ustugi profilaktycznej i aktywizujacej, skierowanej do
Klienta czy srodowiska lokalnego.

e Wzmocnienie dziatan na rzecz wsparcia klienta w procesie usamodzielniania i
wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej poprzez rozwoj ustug pomocy spotecznej przy
wykorzystaniu zasobé6w srodowiska.

e Budowanie i promocja pozytywnego wizerunku ops poprzez upowszechnianie
misji, celéow, wartosci, zasad oraz roli i miejsca JOPS. Sposoby realizacji tego
zatozenia pokazano w Zatgczniku 3. Sposoby upowszechniania misji, celéw, wartosci, zasad JOPS
oraz w Zalaczniku 4. Upowszechnianie misji, celow, zasad i wartosci pomocy spotecznej w
Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zabierzowie.

2.2.3. Otoczenie ops i relacje z otoczeniem

Rola i miejsce ops zalezy w duzej mierze od ich otoczenia. Istotne jest okreSlenie
najwazniejszych podmiotow, z ktorymi ops moze wspotpracowac realizujac swoje zadania i ktore sa
istotne z punktu widzenia organizowania ustug pomocy i integracji spotecznej o okreslonym
standardzie. Zostaty one przedstawione na diagramie 5.
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Diagram 5: Najwazniejsze podmioty istotne z punktu widzenia organizowania ustug pomocy i
integracji spolecznej o okreslonym standardzie.

KLIENCI I ICH
RODZINY -
ODBIORCY

UStUG POMOCY |
INTEGRACJI
SPOLECZNE)

REALIZATORZY
UStUG POMOCY
SPOtECZNEJ
(PODMIOTY
PUBLICZNE |
NIEPUBLICZNE)

ADMINISTRACIA
RZADOWA (MINISTER
PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEI,
MINISTERSTWO PRACY
| POLITYKI SPOtECZNE)

Trudno méwi¢ o efektywnej wspolpracy pomigdzy ops a otoczeniem bez jasnego okreslenia
funkcji jednej i drugiej strony oraz ich wzajemnych powigzan. W relacjach tych wskazane jest

stosowanie trzech ogolnych zasad:

e partnerstwa — obejmujacego wspdiprace wladz publicznych i partnerow spolecznych

SAMORZAD GMINY
(BURMISTRZ LUB
WOJT, RADA
GMINY, URZAD
GMINY)

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
(MARSZAKLEK,
URZAD
MARSZAtKOWSKI,
ROPS)

POWIATOWE
CENTRA POMOCY
RODZINIE

ADMINISTRACIA
RZADOWA
WOJEWODZKA
(WOJEWODA,
URZAD
WOJEWODZKI)

i gospodarczych w programowaniu, realizacji i ocenie ustug pomocy spoteczne;j;

e koordynacji — obejmujacej wspoldziatanie instytucji publicznych w programowaniu,
realizacji i ocenie ustlug pomocy spotecznej, tak, aby instytucje, $rodki i instrumenty

stanowily spdjny system pomocy spolecznej;

e komplementarno$ci — obejmujacej oceng wzajemnego wplywu poszczegdlnych

dziatan w programowaniu realizacji i ocenie ustug pomocy spotecznej™.

! Projekt ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej, art. 3.
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W gminie najwazniejszym partnerem publicznym dla ops sa pcpr i powiatowe urzedy
pracy (pup), z ktorymi wspdlpraca jest konieczna dla zapewniania wszystkim klientom pomocy
spotecznej (we wszystkich grupach docelowych®®) kompleksowego pakietu ustug pomocy i integracji
spotecznej. Dzigki wspodtpracy pup i ops mozna ulatwi¢ dostgp osobom bezrobotnym (klientom
pomocy spotecznej) do ustug rynku pracy, w szczegolnosci do szkolen i doradztwa zawodowego.

Nalezy doprowadzi¢ do instytucjonalnego zwigzku pup—0Ops—pcpr poprzez state zespoty,
integracje informatyczng, okres$lenie zasad wzajemnej wspolpracy, ktore powinny mie¢ charakter
rozwiazan systemowych a nie doraznych. Pomigdzy ops i pcpr istnieje wspdtzaleznos§¢ wynikajaca
wprost z analizy zapisOw ustawy o pomocy spolecznej oraz ustaw o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej, ktore ujawniaja wzmacniajaca rolg pcpr do
podejmowanych dziatan przez ops i na rzecz mieszkancow gminlﬁ. W wielu powiatach mozna
wskaza¢ na dobre przyktady takiej wspotpracy (patrz: Zatgcznik nr 1. Wspolpraca na rzecz aktywizacji
zawodowej i spolecznej na przykladzie powiatu itawskiego 1 bytowskiego oraz Zatgcznik nr 2.
Wspotpraca pcpr i ops z terenu powiatu koszaliniskiego). Jednak nie zastgpia one systemowych
rozwiazan, ktore zobliguja wszystkie gminy i powiaty do systematycznej wspotpracy.” W pilotazu
rozwiazanie tego problemu bedzie ograniczone do wspolpracy ops i pcpr, patrz podrozdziat 5.1 oraz
wspotpracy ops Z pup w zakresie wdrazania standardu KIS ze szczegélnym uwzglednieniem treningu
pracy, patrz punkt 3.3.2.2.

> Przez grupe docelowa rozumiana jest grupa, ktéra spetnia okreslone kryteria i do ktorej jest skierowana
okres$lona oferta ustug pomocy spotecznej. W ops beda to m. in. rodziny z dzie¢mi, rodziny do§wiadczajace
przemocy w rodzinie, osoby z niepelnosprawnos$cig, osoby pozostajace bez pracy, osoby starsze, osoby
bezdomne.

'® Mozliwo$¢ realizowania projektow systemowych przez ops-y i okreslona konstrukcja instrumentéw aktywne;j
integracji powoduje, ze zadania pcpr i pup sa czesto realizowane przez ops. Nie stymuluje to wspolpracy w
zapewnieniu dostepu mieszkancow gminy do ustawowych ustug realizowanych przez pup i pcpr. W zwiazku z
tym w praktyce model osrodka ewoluuje w kierunku bycia ,,zosig samosia” w srodowisku lokalnym, co przy
odcigciu od funduszy unijnych moze skutkowac odcigciem mieszkancow gminy od tych ustug.

Y Na obszarach wiejskich mozna wykorzysta¢ Lokalng Grupe Dziatania (LGD), tj. grupy podmiotow
reprezentujacych spoteczno$¢ lokalng i zaangazowanych w dziatania na rzecz Lokalnej Strategii Rozwoju. W
sktad LGD wchodza reprezentanci podmiotéw publicznych, prywatnych i1 spotecznych. (Rozporzadzenie
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 8 lipca 2008 w sprawie szczegétowych warunkow i trybu
przyznawania oraz wyptaty pomocy finansowej w ramach dziatania ,,Wdrazanie Lokalnych Strategii Rozwoju”
objetego Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013). Potencjat organizacyjny, kadrowy i
finansowy organizacji mozna wykorzysta¢ przy podejmowaniu wspolnych dziatan w celu aktywizowania
spotecznosci lokalnych. LGD moga by¢ pozadanym partnerem w zakresie sposobu realizacji ustug spotecznych,
np. zwiazanych z prowadzeniem placowek dla réoznych grup spotecznych Przykladem takiego wykorzystania jest
LGD Korona Pétocnego Krakowa, ktore tworzy 7 gmin, podejmowane sa dziatania promujace pomoc i
integracj¢ spoteczna. W ramach tych dziatan odbyla si¢ konferencja na temat ekonomii spolecznej; jest
wydawane pismo ,,Lokalno$ci”. W planach jest utworzenie Partnerstwa Osrodkéw Pomocy Spotecznej i LGD.
Zob. www.koronakrakowa.pl.

18



Diagram 6: Relacje ops-u z otoczeniem

Powiatowy Powiatowe
Urzad Pracy Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Pomocy
Budowanie systemu oparcia spotecznego dla Rodzinie
0sob i rodzin, wymagajgcych pomocy w
. rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, N — -

Uslugi rynku Aktywizacja przy wykorzystaniu ich zasobéw wiasnych oraz complekeonego Ustugi

pracy i zawodowa 0s6b érodowiska lokalnego pakietu ustug pomocy i

instrumenty bezrobotnych, Wspdtdziatanie w integracji

wspotpraca w zapewnieniu .

rynku pracy zakresie wsparcia rodzinie spotecznej
diagnozowania i i przeciwdziataniu realizowane

udostepniania przemocy : .
ustug na poziomie

Przy Przy Przy Przy powiatu
wspotpracy wspotpracy z wspotpracy z wspotpracy
zROPSi .podm!otaml. instytucjami podm|otaT1|
wojewoda niepublicznymi, lokalnej ekonomii
w szczegblnosci litvki spotecznej
NGO polityki
spotecznej

Opracowanie na podstawie schematu zaproponowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: Zatozenia do reformy systemu integracji spotecznej oraz stuzb
spotecznych, projekt, Warszawa 2006, s.22.

Ponizszy schemat obrazujacy otoczenie i postulowane relacje pomigdzy nim a ops, ktéory w swoim zatozeniu ma sprzyja¢ dynamicznemu rozwojowi
ushug spolecznych w matych i srednich gminach.
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Do tej pory omawiane byto otoczenie z punktu widzenia ops jako instytucji wyznaczonej do
realizacji zadan pomocy spolecznej, w szczegdlnosci zapewnienia ustug pomocy spotecznej o
odpowiednim standardzie. Jednak w inny sposob jest postrzegane otoczenie i pracownicy innych
podmiotow staja si¢ wazni z perspektywy pracownika socjalnego realizujacego najwazniejszg ustuge
w pomocy spotecznej: prace socjalna. Z tej perspektywy wazne jest otoczenie w obrgbie dziatania
pracownika socjalnego (miejscowosc¢, osiedle).

Diagram 7: Otoczenie lokalne pracownika socjalnego.

Odbiorcy ustug pomocy i
integracji spotecznejiich

rodziny
Klienci pomocy Spotecznosc
spotecznej lokalna
Pracownicy e
placowek Radni
ochrony zdrowia \ /
) Pracownik .
Kuratorzy sgdowi . Policjanci
socjalny
Pracownicy Pracownicy
powiatowego placowek
urzedu pracy oswiatowych

Pracownicy podmiotéw
realizujgcych ustugi pomocy
spotecznej w gminie

Publiczne Niepubliczne
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2.2.4. Wykorzystanie strategii rozwigzywania problemow spolecznych jako narzedzia w
budowaniu pakietow i realizacji ustug pomocy spolecznej

Waznym narzgdziem wplywu os$rodkéw pomocy spolecznej na budowanie pakietow i
realizacje ustug pomocy spotecznej, w tym pracy socjalnej o okreslonym standardzie moze by¢
strategia rozwigzywania problemow spolecznych, ktorej opracowanie nalezy do zadan wlasnych
gminy i powiatu (art. 17 ust. 1; art.119 pkt 1 ups). Strategia rozwigzywania problemow spotecznych
jest gléwnym dokumentem strategicznym, w oparciu o ktory wyznacza si¢ kierunki rozwoju ustug
spotecznych niezbednych do zaspokojenia potrzeb grup docelowych lub na rzecz catej spotecznosci
lokalnej, rozwoju jednostek pomocy spotecznej. By strategia stanowila narzgdzie wpltywu na
realizacj¢ tych ushug nalezy w niej okresli¢ priorytety dla rozwoju danego pakietu ustlug pomocy
spotecznej, w zaleznosci od nate¢zenia problemu w danym S$rodowisku oraz mozliwosci gminy.
Najwazniejsze obszary dla strategii rozwigzywania probleméw spotecznych to problemy spoleczne
dotyczace klientow, odbiorcow ustug pomocy spotecznej wymienione w diagramie nr 4.

Wskazaniem ustawodawcy jest, aby strategia zawierata programy pomocy spotecznej,
profilaktyki 1 rozwigzywania problemow alkoholowych, integracje oséb i1 rodzin oraz grup
szczegblnego ryzyka. Obszar dziatan, ktory ma objac strategia, wykracza poza obszar dziatan pomocy
spotecznej, chociazby w dziataniach dotyczacych grup szczegdlnego ryzyka. Grupa ta moze by¢
rozpatrywana ze wzgledu na stan zdrowia (kompetencje stuzby zdrowia), ze wzgledu na trudnosci w
podjeciu zatrudnienia (kompetencja Powiatowego Urzedu Pracy), ze wzgledu na przejawiajace sig
zachowania kryminogenne (kompetencja wymiaru sprawiedliwo$ci), ze wzgledu na niewlasciwe
wypelnianie obowigzkow rodzicielskich (kompetencja Sadu Rodzinnego, kuratora), ze wzglgdu
na niewywiazywanie si¢ z realizacji obowiagzku szkolnego (kompetencje urzedu gminy).

W tym celu zasadne jest stworzenie (na poziomie prawa lokalnego) procedury tworzenia,
realizacji i monitoringu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Wskazane jest tez
powotanie zespotu ds. tworzenia, realizacji i monitoringu strategii, w ktérym jasno bedzie okreslona
rola ops umozliwiajagca wplyw na budowanie dostosowanych do potrzeb konkretnych grup
docelowych pakietow ustug pomocy spotecznej. Jednak aby ops miat realny wptyw na tworzenie i
sposob realizacji strategii konieczne jest wzmocnienie zapisow ustawowych w tym zakresie poprzez
wyposazenie go w odpowiednie kompetencje.'®

' Nie przewiduje si¢ testowania tego zagadnienia poniewaz wykracza ono poza ramy projektu
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2.3. Wskazowki do wdrazania

Tabela 3: Whnioski i rekomendacje dla ops

Whioski

Rekomendacje dla ops

Wdrozenie  modelu  wymaga
przeprowadzenia analizy, ktore z
modelowych  rozwigzan 0
skoncentrowanej lub rozproszonej
odpowiedzialno$ci jest aktualnie
stosowane i dokonanie oceny jego
wptywu na realizacje uslug
pomocy spoteczne;j.

Kierownik ops powotluje Zespot ds. wdrozenia modelu, ktory
dokona analizy najwazniejszych funkcji realizowanych przez
ops i na tej podstawie oceni jakie rozwigzanie modelowe jest
obecnie realizowane przez ops i jakich modyfikacji mozna
dokona¢ podczas wdrazania modelu. Po zakonczeniu pilotazu
zespdt przygotuje dokument, w ktéorym oceni wplyw
zastosowanego rozwigzania na realizacje wuslug pomocy
spotecznej oraz plusy i minusy przyjetego rozwigzania.

Wdrozenie = modelu  wymaga
ustalenia roli i miejsca ops w
stosunku do otoczenia ops, a w
szczegolnosci relacji z otoczeniem
1 wspolpracy w zakresie realizacji
ustug pomocy spoteczne;j.

Zespot ds. wdrozenia modelu, dokonuje analizy i oceny roli i
miejsca ops w lokalnym systemie pomocy spoteczne;.

Po zakonczeniu pilotazu zespdt przygotuje dokument, w ktorym
oceni wplyw roli i miejsca ops jakie zajmuje w lokalnym
systemie na realizacj¢ ustug pomocy spolecznej i opisze zmiany,
ktore wystapity w zwigzku z wdrazaniem modelu (np.
zwigkszenie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi).

Czes¢ I1. Model realizacji uslug o okreslonym standardzie, ze szczegélnym

uwzglednieniem pracy socjalnej w ops, z uwzglednieniem struktury

organizacyjnej oraz zlecania zadan

3. Sposéb realizacji ustlug o okreslonym standardzie, z uwzglednieniem
zlecania zadan i budowania partnerstwa

3.1. Zalozenia ogdlne

Rozwdj ustug spotecznych zmierza w kierunku roznicowania i dostosowania do Sytuacji osob

potrzebujacych, rozwoju ich jakosci, skutecznosci i efektywno$ci. Czynnikami sprzyjajacymi tak
rozumianemu rozwojowi jest wprowadzanie standardow i efektywne zarzadzanie ustugami. Dlatego
tak istotna jest refleksja nad réznymi sposobami realizacji ustug i zaproponowanie w ramach modelu

ops optymalnego sposobu dzialania.

Realizacja ustug jest zlozonym procesem sktadajacym si¢ z wielu etapow. Dlatego konieczne jest
wprowadzenie i zdefiniowanie kilku poje¢, ktore pomoga ten proces opisac.
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W modelu przyjeto rozumienie pojecia realizacji ushugi®® jako catego procesu zwigzanego w
ustugami, w ktorym wyodrebniono dwie grupy czynnosci sktadajace si¢ na organizacje ustugi i jej
wykonanie, rozumiane w nastepujacy sposob:

e Organizacja ustug” to proces zwigzany z realizacjg ushug, z wylaczeniem czynnosci zwiazanych
z wykonywaniem ushugi. Organizacja ustug zostanie opisana poprzez okreslenie czynnos$ci
zwigzanych z realizacja ustugi z zaznaczeniem, kto i jakie wykonuje czynnosci, kto decyduje o
sposobie wykonania i podziale zadan.

e Wykonywanie ustugi to czynnos$ci zwigzane z bezposrednig realizacjg uslugi w odniesieniu do
adresata ustugi.

Oddzielenie organizowania ustug od wykonywania ustugi umozliwia zapewnienie takiego
samego monitoringu i kontroli ustug i wymaganych standardéow ustug bez wzgledu na pomiot
wykonujacy ustuge, czy jest ona realizowana w ramach wiasnych struktur czy przez podmiot
zewngtrzny.

Poniewaz sposéb wykonywania ustugi opisywany jest w ramach standardu ustugi, dlatego ta
cz¢$¢ modelu bedzie koncentrowata si¢ na procesie organizowania ustugi.

Aby opisa¢ organizacje¢ ustug, konieczne jest wprowadzenie jeszcze jednego pojecia — forma
realizacji ustugi.

e Forma realizacji ustugi okresla, kto, w jakim trybie i w jakiej postaci wykonuje ustugi.

Podsumowujac, na potrzeby modelu, przyjeto pojecia konieczne do opisu realizacji ustug pomocy
spotecznej. Zostaly one przedstawione w diagramie 8.

Diagram 8: Pojecia konieczne do opisu realizacji ustug pomocy spotecznej

Realizacja ustugi - to proces obejmujacy wszystkie czynnosci sktadajace sie na
organizacje ustugi i jej wykonanie.

eproces zwigzany z realizacjg ustug, z wytaczeniem

Qrzanizagiausiug czynnosci zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

eczynnosci zwigzane z bezposrednig realizacjg

Wykonywanie ustugi ustugi w odniesieniu do adresata ustugi.

eokresla, kto, w jakim trybie i w jakiej postaci
wykonuje ustugi.

Forma realizacji ustugi

' Nalezy zwrocié szczegdlng uwage na to, Ze w modelu ops przyjeto szersze pojecie realizacji ustug, ktore jest
roézne od potocznego rozumienia ograniczonego do czynno$ci zwigzanych przede wszystkim z wykonywaniem
ustugi.

20 Przyjete zostato rozumienie pojecia organizacji jako procesu, (patrz A. Zur, op. cit.) - inaczej niz jest to
pojecie rozumiane potocznie, jako czynnosci przygotowawcze do wykonania ustugi, takie jak przygotowanie
lokalu, zatrudnienie kadry.

23



W niniejszym modelu przedstawiono rozwigzanie modelowe dla procesu organizacji ustug.
Zaproponowano ogolne schematy dziatan dla poszczegdlnych etapéw procesu organizacji ushug (patrz
podrozdziat 3.3). W procesie organizacji ustug wskazano na konieczno$¢ korzystania z réznych zrodet
finansowania poza budzetem miasta, w szczegolnosci §rodkéw unijnych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, $rodkéw Departamentu Pomocy i1 Integracji Spotecznej oraz Regionalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, poprzez uczestnictwo w oglaszanych konkursach i projektach.

W ramach prac nad modelem ops, przeprowadzono analiz¢ wad i zalet poszczegolnych form realizacji
ustug, dokonano przegladu form realizacji stosowanych obecnie w 0ps i na tej podstawie przyjeto
modelowe formy realizacji dla poszczegdlnych ustug. Przy ustalaniu modelowych form realizacji
ustug uwzgledniono przede wszystkim wykorzystanie zasobow srodowiska lokalnego, jesli takie
mozliwosci istnieja. Dlatego podstawowe sa te formy modelowe, ktére umozliwiaja wykonywanie
zadan przez podmioty niepubliczne, w szczegélno$ci przez organizacje pozarzadowe. Jest to
zgodne z zasadg pomocniczos$ci rozumiang jako dazenie do najszerszego zaangazowania w pomocy
spotecznej sektora niepublicznego i zasada aktywizacji sektora pozarzadowego (Szerzej patrz
podrozdziat 3.3).

W niniejszym modelu przedstawiono rozwigzanie modelowe dla procesu organizacji ushug.
Zaproponowano ogolne schematy dziatan dla poszczegdlnych etapéw procesu organizacji ushug (patrz
podrozdziat 3.3). W procesie organizacji ustug wskazano na konieczno$¢ korzystania z réznych zrodet
finansowania poza budzetem gminy/miasta, w szczegdlnosci $rodkéw unijnych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, srodkéw Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej oraz Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej, poprzez uczestnictwo w ogtaszanych konkursach i projektach. Tak
rozumiany model ma na celu przetamanie dotychczasowego stereotypu zwigzanego z mysleniem 0
organizacji ustug, z mys$lenia o lokalach i etatach jakie nalezy pozyska¢ aby wykona¢ ustuge do
mys$lenia o tym kto w naszym otoczeniu mogltby taka ushuge wykona¢ i jak pozyska¢ réznorodne
zrodta finansowania. Takie podejscie moze umozliwi¢ szybszy rozwoj ustug pomocy spotecznej w
gminie.

Bardziej szczegbtowo opisano specyficzne elementy wdrazania ustug pomocy spotecznej dla
tych ustug, dla ktorych w ramach projektu opracowano standardy (patrz punkt 3.3.3).

Na koniec przedstawiono szczegdtowe wskazoéwki do wdrazania proponowanych rozwigzan w
ops (patrz podrozdziat 3.4).

3.2. Modelowe formy realizacji ushug

Waznym elementem pozwalajacym na rozszerzenie i doskonalenie ustug pomocy spotecznej i
efektywniejsze budowanie pakietow ustug jest wykorzystywanie zasobow s$rodowiska lokalnego
poniewaz wykonawcami ustug moze by¢ nie tylko ops ale inne instytucje publiczne i niepubliczne,
szczegblnie dotyczy to organizacji pozarzadowych. Jest to mozliwe dzigki réznym, przewidzianym
ustawami, formom realizacji ustug:

1. Wtiasne struktury w wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub jako samodzielne stanowisko

pracy.
2. Samorzadowa niezalezna jednostka organizacyjna.
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3. Udostepnianie ustug ops w ramach systemowej wspolpracy z innymi podmiotami
publicznymi, w szczegdlno$ci z pup.

4. Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na zasadach okreslonych w art. 5, ust 1. i ust.2, pkt
2. ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie (udpp) z 24 kwietnia 2003 (tekst
jednolity: Dz. U. 2010 nr 234 poz. 1536, z p6zn. zm.) — organizacje pozarzadowe;

5. Kupowanie ustug w trybie ustawy o zamoéwieniach publicznych — ustawa z 29 stycznia 2004
r., Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2010 nr 113 poz. 759, z pézn. zm. —
dalej PZP), ze szczegdlnym uwzglednieniem klauzul spotecznych — organizacje pozarzadowe,
podmioty gospodarcze, osoby fizyczne.

6. Wykonywanie ustug w partnerstwie:

a) publiczno-publicznym pomiedzy roznymi gminami (art. 74 ustawy o samorzadzie
gminnym z 8 marca 1990 r., Dz. U. 2001 nr 142 poz. 159, z pdézn. zm.) i ré6znymi
powiatami (art. 73 ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998
nr 91 poz. 578, z pdzn. zm.) pomigedzy powiatem a gminami (art. 5, ust. 2 ustawy o
samorzadzie powiatowym);

b) publiczno-niepublicznym z organizacjami pozarzagdowymi (art. 28a ustawy z 6 grudnia
2009 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, tekst jednolity: Dz. U. nr 84 poz. 712, z
p6zn. zm.) oraz art.5, ust 1. i ust.2, pkt 7 udpp;

c) publiczno-prywatnym (ustawa z 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym,
Dz. U. nr 19 poz. 100, z pdzn. zm.).

6. Szczegblne formy wynikajace z zapisow szczegdlnych w innych ustawach: np. ustawy o
pomocy spolecznej czy ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych czy dotyczace partnerstwa lokalnego, pomigdzy grupa instytucji
realizujacych na podstawie umowy przedsigwzigcia i projekty na rzecz rynku pracy (art. 7,
ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; tekst jednolity: Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415, z p6zn. zm.).

7. Organizacja pozarzadowa, ze $rodkow innych niz budzet miasta, pozyskiwanych w ramach
realizowanych projektow.”

Taka réznorodno$¢ form realizacji umozliwia pelniejsze wykorzystywanie potencjatu
lokalnego, zaréwno podmiotéw publicznych jak i niepublicznych. Jednak ta mozliwos¢ jest rzadko
wykorzystywana i w praktyce stosowanych jest niewiele z nich. Ponizej w diagramie przedstawiono
najczesciej stosowane formy realizacji.

Tabela 4: Najczesciej stosowane formy realizacji ustug pomocy spotecznej w ops
Formy realizacji ustug
W 0ps
W ramach struktur wlasnych
Formy realizacji | Udostepnianie ushug w ramach wspotpracy z PUP
Kupowanie ustug w trybie PZP

Do najczesciej stosowanych przez ops form realizacji ustug nalezy jej prowadzenie w ramach
wlasnych struktur. Dotyczy to przede wszystkim matych i srednich ops. Powody takiej sytuacji moga

2! Tak sytuacja zachodzi najczescie;, gdy organizacje pozyskuja srodki z funduszy unijnych, przyktadem moze
by¢ wspieranie 0sdb bezrobotnych poprzez Kluby Pracy prowadzone przez Caritas

25



by¢ rézne, np. budowanie pozycji ops poprzez rozwdj wlasnej struktury organizacyjnej, ograniczenia
zwigzane z brakiem wykonawcow ustug w $rodowisku lokalnym i staboscig sektora pozarzadowego.
Taka sytuacja moze ulec zmianie. Samorzady powinny przeanalizowaé zadania przez siebie
realizowane 1 wyodrebni¢ te zadania, ktére moga by¢ realizowane przez organizacje pozarzadowe.
Jednak inicjatorem takiej zmiany powinien by¢ ops, ktdory powinien by¢ réwniez aktywny w
mobilizowaniu mieszkancéw do tworzenia lokalnych organizacji pozarzadowych oraz wykazywac
gotowos$¢ we wspieraniu merytorycznym organizacji w trakcie wykonywania przez t¢ organizacje
ustugi.

W matych gminach najczgéciej stosowana formg jest realizowanie ustug opiekunczych w
ramach struktur wlasnych, a w niektorych wigkszych gminach stosowane jest zlecanie ustug w trybie
PZP. Jest to zwigzane przede wszystkim z matym, cho¢ stale poszerzajacym si¢ rynkiem tych ustug,
glownie w sektorze gospodarczym. Kupowanie ustlug w trybie PZP dotyczy glownie ustug
realizowanych w ramach projektow systemowych oraz ustug opiekunczych a udostepnianie ustug
przez PUP dotyczy ustug kierowanych do oséb pozostajacych bez pracy (prace spolecznie uzyteczne,
roboty publiczne).

Poniewaz ops nie wykorzystuja w praktyce wszystkich mozliwych form realizacji w
prezentowanym modelu, szczegdlng wage przywiazuje sie do promowania réznych form realizacji
ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem zlecania zadan i budowania partnerstwa, ze zwrdceniem
uwagi zarowno na specyfike lokalng jak roéwniez rodzaj ushugi.

Aby dokona¢ wlasciwego wyboru rekomendowanych ustug, konieczne jest omowienie wad i
zalet poszczegdlnych form realizacji ushug pomocy spotecznej. Szerzej przedstawiono je w Zatgczniku
nr 6. Biorac pod uwage wady i zalety poszczegélnych form realizacji, jak rowniez uwarunkowania
lokalne w odniesieniu do r6znego rodzaju ustug, rekomendowane zostaty okreslone formy realizacji
dla ustug pomocy spotecznej. Na tej podstawie przyjeto modelowe formy realizacji ustug:

Tabela 5: Modelowe formy realizacji ustug pomocy spotecznej
Modelowe formy realizacji

Zlecenie podmiotom niepublicznym na podstawie udpp
Formy realizacji | Partnerstwo

Kupowanie ustug w trybie PZP

Organizacja pozarzadowa, ze srodkow, innych niz budzet
gminy, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektow

W ramach wiasnych struktur

Zaproponowano przede wszystkim te formy, ktore w najwigkszym stopniu zapewniaja
wykorzystanie zasobow srodowiska lokalnego. Jest to zgodne z zasadg pomocniczo$ci rozumiang jako
dazenie do najszerszego zaangazowania w pomocy spotecznej sektora niepublicznego i1 zasada
aktywizacji sektora pozarzadowego.

Oznacza to, w ramach pilotazu ops bgdzie musial si¢ wykaza¢ staraniami w kierunku
,wyprowadzenia” ushugi poza swoje struktury lub struktury samorzgdowej niezaleznej jednostki
organizacyjnej. Dopiero w przypadku gdy ze specyfiki lokalnej bedzie wynikalo, ze nie ma
mozliwosci wykorzystania z modelowych form ops bedzie mogt pozostawi¢ wykonanie ustugi we
dotychczasowych strukturach.
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Dotyczy to sytuacji gdy ustugami w matej gminie objetych jest zaledwie kilka osob i zakres
tej ustugi jest niewielki, zlecanie zadan czy kupowanie tej ustugi moze nie by¢ zasadne ze wzgledow
organizacyjnych. Wtedy moze si¢ okaza¢, ze najbardziej odpowiednig forma realizacji tych ustug
bedzie zatrudnienie w ramach struktur wiasnych.

Kluby Integracji Spolecznej, ktore stwarzajg szanse reintegracji spotecznej i zawodowej dla
0s0b pozostajacych bez pracy, nie sa czesto stosowang forma: w 10% w gops i w 12% w mgops®
oraz w 35% mops®. Z tego wzgledu szczegdlnie wazng propozycja jest realizacja tej ustugi w
partnerstwie z pup (na podstawie art. 7, ust.6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy; Dz. U. z 2004 r., nr 99, poz. 1001), co daje szans¢ na jej realizacj¢ nawet w malych ops,
nieposiadajacych wystarczajacego potencjalu organizacyjnego i finansowego do samodzielnego
prowadzenia KIS ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy, o okreSlonym standardzie. W
srednich ops, w ktorych dziatajg organizacje pozarzadowe, rekomendowana forma jest zlecanie zadan
w trybie udpp. Inng modelowa forma jest prowadzenie KIS w ramach struktury wtasnej, szczegolnie
dotyczy to sytuacji, gdy KIS petni w gminie réwniez inne funkcje, np. Centrum Aktywnosci Lokalne;j.

W duzych miastach zasadnicze znaczenie ma zapewnienie ustug w dzielnicach, co zwigksza
dostepnos¢ w poblizu miejsca zamieszkania. Sie¢ dzielnicowych punktow, w ktorych prowadzona jest
praca socjalna stanowi dogodna baze lokalowa, ktora mozna wykorzysta¢ do realizacji ushug. Jest to
mozliwe poniewaz do wykonywania tych ustug nie jest potrzebne zatrudnianie wielu pracownikow,
ponadto specjalisci wykonujacy te ustugi moga stanowi¢ réwniez wsparcie merytoryczne dla
pracownikéw socjalnych. Nalezy ponadto wspomnieé¢, ze czgsto Kluby Integracji Spolecznej
stanowig, podobnie jak w matych i §rednich gminach, centra pracy ze spolecznoscia lokalng (np.
Centra Aktywnosci Lokalnej), co rowniez wymaga usytuowania jak najblizej tej spolecznosci.

Wyjatkowej ostroznosci wymaga stosowanie formy realizacji ustug pomocy spotecznej
kupowania ustug w trybie PZP. Powazng wada tej formy jest zanizanie jako$ci ustug poprzez wybor
ceny jako najwazniejszego z kryterium. Mimo tych stabo$ci w przypadku wielu uslug pomocy
spotecznej (np. ustug opiekunczych, poradnictwa specjalistycznego) wybrany zostat ten tryb.
Wskazane jest jednak minimalizowanie zagrozenia zanizania jako$ci poprzez uwzglednianie innych
czynnikow niz cena przy wyborze oferty (np. do$wiadczenie firmy w realizowaniu ushg,
przygotowanie i kompetencje kadry). Duze znaczenie w tym konteksécie beda miaty standardy ustug,
ktore stawiaja konkretne wymagania i dzicki temu beda utatwialy wybdr wykonawcy i kontrole
wykonania ustugi. Odnosi si¢ to rowniez do innych form realizacji ustug.

3.3. Modelowe rozwigzania organizacji uslug pomocy spolecznej

3.3.1. Etapy organizacji ushug
Proces organizowania ustug mozna podzieli¢ na etapy:

1. Diagnoza potrzeb lokalnych.
2. Ustalanie zakresu ustlugi.

2 Ogolnopolskie badanie spoteczne ,,Standardy ustug w pomocy spotecznej”, Raport koncowy. Warszawa 2010
23
KRB, str. 85
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Ustalanie formy realizacji.

Ustalanie sposobu finansowania
Dokonanie wyboru wykonawcy ustugi.
Nadzdr i monitoring realizacji ustugi.
Ewaluacja wykonania ustugi.

N o ok~ ow

Dla kazdego z etapéw zostang okres$lone czynno$¢ wykonywane przez uczestnikoéw procesu
organizacji. Wykorzystane tez zostang standardy ustug.

Proces organizacji ustug, ktory moze zaleze¢ zarowno od rodzaju ustug jak rowniez od form
realizacji. Jednak poszczegolne etapy organizacji ustug nie zaleza od tych samych czynnikow i dlatego
pogrupowano je wedlug powtarzajacych sie rodzajéw ushug i form realizacji, Dzigki temu mozliwe
jest uporzadkowanie i uproszczenie opisu procesu organizacji ustug. Mozna wyrdznié trzy grupy,
ktore zaleza od tych samych czynnikow, co pokazano w diagramie ponize;j.

Diagram 9: Etapy organizacji ushugi w zaleznosci od rodzaju ustugi i formy realizacji.

Etapy: diagnoza, nadzor i . . el
monitoring Zalezne od rodzaju ushugi i jej

ewaluacja standardu

Etap: ustalanie formy, ustalanie f )
P ke e Y, lani Wspolne dla wszystkich form
za esu'us ugi, usta an.le realizacji i rodzajow ustlug
sposobow finansowania \ J
4 N\
Etap: wybor wykonawcy Zalezne od formy realizacji ustugi
\_ J

W zwiazku z tym opis organizacji ustug bedzie podzielony na trzy czesci:
e etapy zalezne od formy realizacji ustug, punkt 3.3.1.1,
e etapy niezalezne od form realizacji ustug i rodzajow ustug, punkt 3.3.1.2,
e specyficzne elementy organizacji ustug pomocy spotecznej o okreslonym standardzie, punkt 3.3.2.

Opis calego procesu organizacji ustug bedzie zawarty w tabeli obejmujacej wszystkie etapy w
porzadku chronologicznym, wg kolejnosci ich realizowania. Ops bioracy udziat w pilotazu, powinien
opracowac etapy organizacji konkretnej pilotazowanej ustugi, z uwzglednieniem wybranej formy
realizacji, w formie tabeli. Tworzac taka tabele dla konkretnej ustugi i formy realizacji nalezy
wykorzysta¢ opisy dla poszczegodlnych grup opisanych w diagramie.

Tabela 6: Schemat opisu catego przebiegu procesu organizacji dla wszystkich ustug.

Etap Opis procesu organizacji ustug
Diagnoza Opis w tabeli 7: Organizacja ustugi — etapy Diagnoza, Nadzor i
monitoring, Ewaluacja — elementy ogdlne
Ustalanie zakresu ustugi Opis w tabeli 13: Organizacja ustugi w ramach ustalania zakresu
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ushugi

Ustalanie formy realizacji. Opis w tabeli 14: Organizacja ustugi w trakcie ustalania formy

realizacji ustugi

Ustalanie sposobu Opis w tabeli 15: Organizacja ustugi w trakcie ustalania sposobu

finansowania

finansowania ustugi

W zaleznosci od formy realizacji ustugi opis w:
tabeli 8: Czynnosci w ramach etapu wyboru wykonawcy ustugi w

Dokonanie wyboru wykonawcy | formie zlecania zadan na zasadach w ustawy o dziatalnosci pozytku

ustugi

publicznego,

tabeli 9: Czynnos$ci w ramach dokonania wyboru wykonawcy ustugi
w ramach partnerstwa publiczno-niepublicznego,

tabeli 11: Czynnosci w ramach dokonania wyboru wykonawcy
ustlugi realizowanej przez organizacje pozarzadowa, ze Srodkow,
innych niz budzet gminy, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektow,

tabeli 10: Czynno$ci w ramach wyboru wykonawcy ustugi w trybie
ustawy prawo zamowien publicznych,

Nadzor i monitoring realizacji | Opis w tabeli 7: Organizacja ustugi — etapy Diagnoza, Nadzor i

ustugi.

monitoring, Ewaluacja — elementy ogdlne

Ewaluacja wykonania ustugi Opis w tabeli 7: Organizacja ustugi — etapy Diagnoza, Nadzor i

monitoring, Ewaluacja — elementy ogdlne.

Etapy, ktorych przebieg zalezy od rodzaju ustugi i jej standardu to: Diagnoza, Nadzor i
monitoring oraz Ewaluacja. Mimo, ze etapy sa zalezne od konkretnej ustugi i jej standardu mozliwe
jest wskazanie pewnych ogolnych elementow, ktore powtarzaja si¢ niezaleznie od ustugi.

Tabela 7: Organizacja ustugi — etapy Diagnoza, Nadzor i monitoring, Ewaluacja — elementy ogdlne.

Etapy Organizacja ustugi
realizacji
e Koordynator ustugi we wspotpracy z innymi pracownikami wspotpracujacymi w
realizacji ustugi, w szczegolnosci z:

o pracownikami  socjalnymi posiadajagcymi  wiedz¢ w  zakresie
indywidualnych potrzeb i okreslajacych indywidualny pakiet ustug w
ramach prowadzonej pracy socjalnej (na podstawie diagnozy
indywidualnej przy wykorzystaniu narzedzi wypracowanych w
standardach ustug i standardach pracy socjalnej) w odniesieniu do os6b

Diagnoza objetych praca socjalna,

o innymi pracownikami ops oraz przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i instytucji publicznych posiadajacych wiedze na temat
zasobow potrzeb w odniesieniu do realizowanej ustugi.

— przygotowanie informacji o potrzebach lokalnych przy wykorzystaniu rocznych
sprawozdan z dziatalnoéci ops. Do oceny lokalnych zasobow pomocy spolecznej
wykorzystywana jest przede wszystkim obowigzkowa coroczna ,,Ocena zasobow
pomocy spotecznej” (art. 16a ups).
e Koordynator ustugi we wspoélpracy z:
. o pracownikami  socjalnymi  dokonujagcymi  oceny  skutecznosci
Nadzor i indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzonej pracy socjalnej
monitoring

(przy wykorzystaniu m.in. narzedzi wypracowanych w standardach ustug
I standardach pracy socjalnej) w odniesieniu do 0séb objetych praca
socjalng

29




o Innymi pracownikami ops oraz przedstawicielami organizacji
pozarzadowych 1 instytucji publicznych posiadajacych wiedzg¢ na temat
sposobu wykonania ustugi

- monitorowanie zgodnego ze standardem wykonania ustugi oraz przygotowywanie
miesiecznych sprawozdan z wykonywania ustugi.

Kierownik ops — sprawowanie nadzoru, analiza sprawozdan i podjgcie ewentualnych
dziatan biezacych w celu polepszenia jakosci wykonywania ustugi.*

Koordynator ustugi na podstawie informacji od pracownikdw socjalnych i
przedstawicieli instytucji publicznych posiadajacych wiedz¢ na temat potrzeb w
odniesieniu do realizowanej ushugi** — przeprowadzenie ewaluacji na podstawie
Ewaluacja comiesigcznych sprawozdan wykonania ustugi oraz opinii adresatow ustugi i
przygotowanie raportu ewaluacyjnego. Kierownik ops — analizowanie raportu i
ewentualne dlugofalowe dziatania w celu polepszenia jakosci wykonania ustugi.*

* nie dotyczy formy: Organizacja pozarzadowa, ze srodkow whasnych.
** W miare mozliwo$ci przeprowadzanie badan ewaluacyjnych wsrod adresatow ustugi oraz innych
interesariuszy.

W powyzszej tabeli okreslono tylko ogoélne czynnosci, ktore sa wykonywane niezaleznie od
rodzaju ushugi. Szczegdtowe czynnosci dla ustug dla ktérych w projekcie stworzono standardy
przedstawione sa w punkt 3.3.3.

Nadzér i monitoring nad stosowaniem standardéw oraz ewaluacja osigganych efektow
wymagaja upowaznienia odpowiedniego organu decyzyjnego samorzadu.

3.3.1.1. Etapy zalezne od formy realizacji uslug

Etapem, ktory zalezy od formy realizacji ustugi jest etap wyboru wykonawcy ustugi. Ponizej
w tabelach zostang przedstawione czynno$ci wykonywane w ramach tego etapu dla tych form
realizacji ustugi, ktore sa rekomendowane w modelu: zlecanie zadan w partnerstwie publiczno-
niepublicznym, na zasadach udpp oraz kupowanie ustug w trybie ustawy o zamowieniach
publicznych.

Ten etap przebiega tak samo dla kazdego rodzaju ustug, niemniej aby dokona¢ wiasciwego
wyboru wykonawcy konieczne jest zawarcie warunku dla wykonawcy o koniecznos$ci spetnienia
standardu ustugi.

Zlecanie zadan na zasadach z ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego

Tabela 8: Czynnos$ci w ramach etapu wyboru wykonawcy ustugi dla formy - Zlecanie zadan na
zasadach z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.

Etapy Proponowana organizacja ushugi
realizacji
Dokonanie | e Koordynator ustugi — przygotowanie opisu kluczowych cech ustugi,
wyboru e Koordynator ustugi we wspolpracy ze specjalista ds. form realizacji ushug -
wykonawcy przygotowanie specyfikacji konkursowej okreslajacej, w szczegolnosci zakres i
ustugi sposdb wykonywania ustugi, do specyfikacji wprowadza warunek wykonywania
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ustugi zgodnie ze standardami tej ustugi (patrz: opis standardu ustugi),

e Kierownik ops, na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza - akceptowanie
specyfikacji konkursowej i podejmowanie decyzji o ogtoszeniu konkursu,

o Koordynator ustugi we wspolpracy ze specjalista ds. form realizacji ustug -
przygotowanie ogloszenia o konkursie.

W ogloszeniu powinny by¢ zawarte niezbedne informacje, takie jak:

- opis standardu ustugi,

- rodzaj wspieranego lub powierzanego do realizacji zadania,

- wysoko$¢ §rodkow publicznych przeznaczonych na realizacje zadania,

- terminy 1 warunki realizacji zadania,

- termin skladania ofert,

- tryb 1 kryteria zastosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru oferty,

- informacje o zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku ogloszenia

otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego

rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami, ze szczegélnym uwzglednieniem wysokos$ci

dotacji przekazanych organizacjom pozarzadowym i podmiotom, o ktérych mowa w

art. 3 ust. 3 udpp.

e Koordynator ustugi - upublicznienie ogloszenia 0 otwartym konkursie ofert.

o Kierownik ops, na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza - powotanie komisji
konkursowej do wyboru wykonawcy, w sklad komisji powinni wchodzié
obowiagzkowo koordynator ustugi i specjalista ds. form realizacji ushug.

e Komisja konkursowa - dokonywanie wyboru wykonawcy, poprzez:

- sprawdzanie poprawno$¢ ztozonych ofert pod wzgledem zgodnosci z
ogloszeniem,

- opiniowanie zlozonych ofert oraz przedktadanie kierownikowi ops
zaopiniowanych ofert.

e Kierownik ops - przedktadanie wojtowi/burmistrzowi wynikow prac komisji
konkursowej.

e Wojt/burmistrz lub Kierownik ops, na podstawie upowaznienia - podejmowanie
decyzji o powierzeniu realizacji zadania publicznego dotyczacego wykonania
ustugi wylonionym w konkursie organizacjom pozarzadowym.

e Koordynator ustug pomocy spotecznej - ogtaszanie wyniku otwartego konkursu
ofert.

e Specjalista ds. form realizacji ustug we wspodtpracy z koordynatorem ustugi -
przygotowanie projektu umowy z organizacjami pozarzgdowymi.

o Wojt/burmistrz lub Kierownik ops na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza -
zawieranie umowy z wylonionymi w konkursie organizacjami pozarzadowymi.

Partnerstwo publiczno-niepubliczne

Tabela 9: Czynnosci w ramach dokonania wyboru wykonawcy ushugi w ramach partnerstwa
publiczno-niepublicznego.

Etapy Proponowana organizacja ushugi

realizacji

Dokonanie | e Koordynator ustugi we wspOlpracy ze specjalista ds. form realizacji ustug -
wyboru przygotowanie specyfikacji okreslajacej zakres i sposéb wykonywania ustugi,
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wykonawcy
ustugi

oraz warunek wykonywania ustugi zgodnie ze standardami tej ustugi.

e Specjalista ds. form realizacji ustug przygotowuje wymogi dot.
partnera/partnerdéw i kryteria jego/ich wyboru.

e Kierownik ops na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza - akceptowanie
specyfikacji, wymogow 1 kryteriow oraz podejmowanie decyzji o ogloszeniu
konkursu.

o Specjalista ds. form realizacji ustug przygotowuje ogloszenie o naborze, ktore
musi okreslac:

» cel i zakres tematyczny partnerstwa oraz oczekiwania wobec ewentualnych
partnerdw, tj. propozycje dziatan partnera;

* dos§wiadczenie w realizowaniu projektow o podobnym charakterze;

* proponowany wktad partnera w realizacj¢ celow;

* Koordynator ustugi upublicznia ogloszenie o otwartym naborze

partnera/partnerow.

» Kierownik ops, na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza powotuje komisje

konkursowa do wyboru partnera/partneréw, w sktad komisji powinni wchodzi¢

obowigzkowo koordynator ustug pomocy spotecznej i specjalista ds. form realizacji
ustug.

» Komisja konkursowa dokonuje wyboru partnera/partnerow.

* Koordynator ustugi podaje informacje¢ o wyborze partnerow do publicznej

wiadomosci.

Informacje o wyborze partnera/partnerow podaje si¢ do publicznej wiadomosci

poprzez ,.Biuletyn Informacji Publicznej”, a dokumentacja z procesu wyboru musi

by¢ dostepna na zgdanie zainteresowanych stron.

 Specjalista ds. form realizacji ustug we wspotpracy z koordynatorem ustug

pomocy spolecznej przygotowuje w porozumieniu z przedstawicielem/

przedstawicielami partnera/partnerow projekt umowy partnerskiej.

» Wojt/burmistrz lub Kierownik ops, na podstawie upowaznienia wojta/burmistrza i

0soba/-y reprezentujaca/-e partnera/-6w dokonuja podpisania umowy partnerskie;.

Wigcej informacji o organizowaniu partnerstwa mozna znalezé w podrgczniku Projekty

innowacyjne. Poradnik dla projektodawcow.

24

W pilotazu etap wylonienia wykonawcy w trybie zawierania partnerstw zostanie pominigty,

bo warunki pilotazu narzucaja wylonienie partnera przed przystapieniem do pilotazu.

Kupowanie ustug w trybie ustawy prawo zaméwien publicznych

Tabela 10: Czynnosci w ramach wyboru wykonawcy ustugi w trybie ustawy prawo zamowien

publicznych.
Etapy Proponowana organizacja uslugi
realizacji
Koordynator ustugi we wspotpracy ze specjalista ds. form realizacji ustug
przygotowuje specyfikacje okreslajaca zakres 1 sposdb wykonywania ustugi oraz
Dokonanie warunek wykonywania ustugi zgodnie ze standardami tej ustugi.
wyboru Kierownik ops powoluje komisje przetargowa w sktad ktorej powinni wchodzié

24 Wigcej o zawieraniu partnerstw w podreczniku Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw POKL, Krajowa
Instytucja Wspomagajaca POKL, Warszawa 2009, s. 58.
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wykonawcy obowigzkowo koordynator ustugi oraz specjalista ds. zamowien publicznych.

ustugi e Dalsze czynnosci zgodnie w ustawa PZP i zgodnie w ustawami lub
wewnetrznymi uregulowaniami w samorzadzie lub w ops, najwazniejsze
elementy procedury wyboru wykonawcy ustugi to:

o ogloszenie przetargu;

o rozstrzygniecie przetargu;

o ogloszenie o wyborze wykonawcy;

o podpisanie umowy.

W przypadku tej formy nie omowiono szczegélowo dalszych czynnosci bo jest to forma
stosowana przez ops nie tylko do ustug pomocy spolecznej i wszystkie ops posiadajg doswiadczenie w
stosowaniu tej formy realizacji.

Organizacja pozarzadowa, ze Srodkéw, innych niz budzet gminy, pozyskiwanych w ramach
realizowanych projektéow

Tabela 11: Czynnosci w ramach dokonania wyboru wykonawcy ustugi realizowanej przez organizacje
pozarzadowa, ze $rodkéw innych niz budzet gminy, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektow.

Etapy Organizacja ushugi
realizacji
Dokonanie | ¢ Koordynator ustugi - przygotowanie zasad wspotpracy, w ramach ktorych
wyboru okreslone zostang warunki korzystania przez klientoéw ops z ustugi §wiadczonej
wykonawcy przez organizacj¢ pozarzadowa.
uslugi e Kierownik ops — zatwierdzenie zasad wspotpracy (np. w formie porozumienia)
z przedstawicielami organizacji pozarzadowej.

W przypadku tej formy realizacji ustug nastgpny etap tj. ustalanie sposobéw finansowania -
nie jest realizowany.

Partnerstwo publiczne ops z pup w trybie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

Tabela 12: Czynno$ci w ramach wyboru wykonawcy ustugi w ramach partnerstwa osrodkow pomocy
spotecznej z powiatowym urzedem pracy.

Etap Proponowana organizacja ushugi
realizacji
Dokonanie | Kierownik ops i kierownik pup - powolanie wspdlnego Zespotu ds. partnerstwa
wyboru ops-pup, skladajgcego si¢ z pracownikéw ops—pup, w tym koordynatora ustug
wykonawcy | pomocy spoleczne;j.
ustugi Zespot ds. partnerstwa ops-pup - przygotowanie propozycji zakresu zawieranego
porozumienia, w szczegolnosci roli i zakresu dziatan poszczegolnych podmiotow w
realizacji ustugi.
Koordynator uslug pomocy spolecznej - przygotowanie projektu porozumienia na
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podstawie propozycji Zespolu ds. partnerstwa ops-pup z uwzglednieniem
podziatu zadan i1 kosztéw. Zob. Zatacznik nr 5. Ramowy projekt porozumienia
ops—pup w sprawie KIS, ze szczegolnym uwzglednieniem tremingu pracy, w
ktoérym przedstawiono mozliwy zakres wspotpracy ops z pup.

Kierownik ops i kierownik pup - zawarcie porozumienia.

3.3.1.2. Etapy niezalezne od form realizacji ustug i rodzajéow ustug

Etapami niezaleznym od form realizacji ustugi oraz rodzajow uslug sa: ustalanie zakresu
ustugi i ustalanie formy realizacji ustugi. W tabelach ponizej przedstawiono organizacj¢ ustugi dla

tych etapow.

Tabela 13: Organizacja ustugi w ramach ustalania zakresu ustugi.

Etap Proponowana organizacja ushugi
realizacji
Ustalanie o Koordynator ustug pomocy spotecznej — przygotowanie propozycji zakresu
zakresu ustugi, w szczegdlnosci okreslenie wymiaru ushugi (np. liczbe godzin), jej
ushugi adresatow i ich przewidywana liczbe, na podstawie przygotowanej na etapie

Diagnozy informacji o potrzebach w odniesieniu do konkretnej ustugi,

o Kierownik ops w oparciu propozycj¢ ustugi, bioragc pod uwage mozliwosci
finansowe gminy akceptuje, w szczegolnosci okreslenie wymiaru ustugi, jej
adresatow, ich przewidywana liczbe oraz wynikajace z tego potrzeby
finansowe. Zaakceptowana propozycja zakresu zostanie wykorzystana w etapie
ustalania formy realizacji ustugi.

Tabela 14: Organizacja ustugi w trakcie ustalania formy realizacji ustugi.

Etapy Proponowana organizacja ustugi
realizacji
Ustalanie e Koordynator ustugi dokonuje rozeznania mozliwo$ci znalezienia wykonawcy w
formy srodowisku lokalnym, przeprowadza analizy mozliwych rozwigzan w
realizacji odniesieniu do plusow i minuséw poszczegolnych form realizacji dla wybranej
ustugi ushugi, wykorzystujgc informacje zawarte w zataczniku nr 6. Wady i zalety

r6znych form realizacji ushug pomocy spoteczne;.

e Bierze jednoczesnie pod uwage uwarunkowania lokalne i wybiera takg
modelowa forme realizacji ustug, ktéra wykorzystuje w najwigkszym stopniu
potencjal organizacji pozarzadowych (patrz réwniez podrozdziat 3.2) - jesli
tylko takie lokalne mozliwosci istniejg. Kierujac sie tymi przestankami
przedstawia propozycj¢ optymalnego rozwigzania.

e Kierownik ops z upowaznienia wojta/burmistrza - akceptacja formy realizacji
ushugi.

e Wojt/burmistrz lub Kierownik ops upowaznienia wojta/burmistrza - podjecie
decyzji o wyborze formy ustugi.
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W przypadku ustalania sposobu finansowania ustugi istotne, aby nie opiera¢ si¢ jedynie o
fundusze gminne i w jak najwigkszym stopniu wykorzysta¢c mozliwosci pozyskania $rodkow
finansowych ze zrodet zewnetrznych. Dzieki takiemu podejsciu mozliwy bedzie wigkszy rozwoj ustug
pomocy spoteczne;j.

Tabela 15: Organizacja ustugi w trakcie ustalania sposobu finansowania ustugi.

Etap Proponowana organizacja ustugi
realizacji
Ustalanie e Koordynator ustugi — ustalenie wstepnego kosztu ustugi w oparciu o ustalony
sposobu zakres ustugi, we wspolpracy z pracownikiem ds. finansowych oraz wskazanie
finansowania zrédet finansowania®, w tym ze zrédet zewnetrznych. W tym celu dokonuje
ushugi rozeznania mozliwosci pozyskania $rodkéw finansowych poza budzetem

gminy, w szczegdlnosci w ramach $§rodkoéw unijnych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, $rodkéw Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej oraz
Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, poprzez uczestnictwo w
ogltaszanych konkursach i projektach.

e Kierownik ops — przygotowanie, w oparciu wstepny koszt uslugi oraz
wskazane zrodlta finansowania, projektu zmian w budzecie o0ps lub
odpowiednich zapisow w projekcie budzetu na nastepny rok a w przypadku
trybow przewidzianych w udpp (zlecanie zadan, partnerstwo) w budzecie
gminy. Nastgpnie przedstawia projekt wojtowi/burmistrzowi, zgodnie z
obowigzujaca w ops i w gminie procedura.

3.3.2. Specyficzne elementy organizacji ustug pomocy spotecznej o okreslonym
standardzie

W tym punkcie zostang przedstawione tylko te etapy organizowania ustug, ktore sg zalezne od
rodzajow ustug: Diagnoza, Nadzor i monitoring oraz Ewaluacja. Opis catego procesu organizacji ustug
bedzie zawarty w tabeli obejmujacej wszystkie etapy w porzadku chronologicznym, wg kolejnosci ich
realizowania. Tworzac takg tabele dla konkretnej ustugi i formy realizacji nalezy wykorzysta¢ opisy
dla poszczegodlnych grup opisanych w ponizej tabeli.

Tabela 16: Schemat szczegoétowego opisu catego przebiegu procesu organizacji dla ustug: Ustugi
opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania dla osob starszych, Ustugi w Klubie integracji
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy.

Etapy realizacji Opis procesu organizacji uslug

® Do zrédet finansowania nie mozna zaliczy¢ $rodkéw finansowych pochodzacych z odplatnosci za ushugi
poniewaz wplaty za te ustugi sa odprowadzane przez ops, ktora jest jednostka budzetowa, do gminy, zgodnie z
zapisem art. Art. 11. 1, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240,
ktory brzmi: Jednostkami budzetowymi sa jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktore pokrywajg swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadzaja
na rachunek odpowiednio dochodow budzetu panstwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego.
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Diagnoza

W zaleznosci od rodzaju ustugi opis w:

tabeli 17: Organizacja ustugi przy wdrazaniu standardu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, etapy: Diagnoza, Nadzor i
monitoring, Ewaluacja

tabeli 18: Organizacja ustugi przy wdrazaniu standardu ustug w
Klubie integracji spotecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem
treningu pracy.

Ustalanie zakresu uslugi

Opis w tabeli 13: Organizacja ustugi w ramach ustalania zakresu
ustugi

Ustalanie formy realizacji.

Opis w tabeli 14: Organizacja ustugi w trakcie ustalania formy
realizacji ustugi.

Ustalanie sposobu
finansowania

Opis w tabeli 15: Organizacja ustugi w trakcie ustalania sposobu
finansowania ustugi

Dokonanie wyboru
wykonawcy ustugi

W zaleznosci od formy realizacji ustugi opis w:

tabeli 8: Czynnoséci w ramach etapu wyboru wykonawcy ushugi w
formie zlecania zadan na zasadach z ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego

tabeli 9: Czynnos$ci w ramach dokonania wyboru wykonawcy ustugi
w ramach partnerstwa publiczno-niepublicznego.

tabeli 11: Czynnosci w ramach dokonania wyboru wykonawcy
ustugi realizowanej przez organizacj¢ pozarzadowsg, ze $rodkow,
innych niz budzet gminy, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektéw

tabeli 12: Czynnosci w ramach wyboru wykonawcy ustugi w trybie
ustawy prawo zamowien publicznych

Nadzdr i monitoring
realizacji ustugi

Ewaluacja wykonania ushugi

W zaleznosci od rodzaju ustugi opis w:

tabeli 17: Organizacja ustugi przy wdrazaniu standardu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, etapy: Diagnoza, Nadzor i
monitoring, Ewaluacja

tabeli 18: Organizacja ustugi przy wdrazaniu standardu ustug w
Klubie integracji spolecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
treningu pracy.

3.3.2.1. Uslugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania dla oséb starszych

Tabela 17: Organizacja ustugi przy wdrazaniu standardu ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
etapy: Diagnoza, Nadzor i monitoring, Ewaluacja.

Etapy
realizacji

Organizacja ushugi

Diagnoza

Koordynator ustug pomocy spolecznej we wspotpracy, w szczegdlnosci z:

e pracownikami socjalnymi okreslajacymi w ramach pracy socjalnej
indywidualny pakiet ustug dla oséb wymagajacych wsparcia w postaci
ustug opiekunczych (na podstawie diagnozy indywidualnej przy
wykorzystaniu narzedzia Zatacznik 2. standardu Indywidualny zakres
ustug opiekuniczych),

e pracownikami ds. §wiadczen ustalajagcymi potrzeby przy wykorzystaniu
narzedzi: rodzinny wywiad S$rodowiskowy i Zalgcznik 1 standardu
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Zaswiadczenie lekarskie kierowane do OPS celem przyznania ustug
opiekunczych;
e przedstawicielami stuzby zdrowia 1 przedstawicielami organizacji

pozarzadowych posiadajacych wiedze¢ na temat potrzeb osob starszych;
— przygotowanie informacji o potrzebach lokalnych przy wykorzystaniu rocznych
sprawozdan z dziatalnosci ops. Do oceny lokalnych zasoboéw pomocy spolecznej
wykorzystywana jest przede wszystkim obowigzkowa coroczna ,,Ocena zasobow
pomocy spolecznej” (art. 16a ups).

o Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z:
o pracownikami  socjalnymi  dokonujacymi  oceny  skutecznosSci
indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzonej pracy socjalnej
(przy korzystaniu narzgdzi pracy socjalnej oraz Zatacznika 6 do
Standardu ustug opiekunczych $wiadczonych dla osob starszych w
miejscu zamieszkania wushugi: Formularz oceny realizacji ustug
opiekunczych dla osoby starszej w miejscu zamieszkania);
o przedstawicielami organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
posiadajacych wiedz¢ na temat sposobu wykonania ustugi;
- monitorowanie zgodnego ze standardem organizowania pracy opiekunek, przy
wykorzystaniu narzgdzi: Zatacznik 3 do standardu ustugi: Harmonogram swiadczenia
ustug opiekunczych. Zatacznik 4 do standardu ustugi: Karta pracy osoby swiadczgcej
ustugi opiekuncze, Zalacznik 5 do standardu: Dziennik czynnosci opiekunczych i
poréwnania z zakresem zlecenia, Zalacznik 7 do standardu ustugi: Ankieta

Nadzor i
monitoring

monitorujgca oraz przygotowywanie miesiecznych sprawozdan z wykonywania

ustugi. Sposob wykonywania nadzoru i monitoringu, zakres dzialan i ich zalecana

czestotliwos¢ okreslona jest w Tabeli 3 standardu ustugi.

e Kierownik ops — sprawowanie nadzoru poprzez analiz¢ sprawozdan i podjecie
ewentualnych dziatan biezacych w celu polepszenia jako$ci wykonywania ustugi.

o Koordynator ustug pomocy spotecznej - przygotowanie raportu ewaluacyjnego na
podstawie comiesigcznych sprawozdan wykonania ustugi oraz na podstawie
informacji zgtaszanych przez instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe

Ewaluacja dzialajace na rzecz oséb starszych oraz ankiet przeprowadzonych u adresatow
ustug.

e Kierownik ops - przeprowadzenie analizy raportu i ewentualne podejmowanie

dhugofalowych dziatan w celu polepszenia jakos$ci wykonania ustugi.

3.3.2.2. Ushlugi w Klubie integracji spotecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem treningu
pracy

Poniewaz trening pracy jest ustluga majaca na celu jednoczes$nie reintegracje spoteczna i zawodowa,
dlatego nieodzownym partnerem w realizacji tej ustugi jest wspotpraca. Moze mie¢ ona charakter:

e biezacej wspolpracy pracownikow 0ps i powiatowego urzedu pracy (pup) (etap diagnoza),
e sformalizowany charakter wspolpracy dwoch instytucji regulowany umowa o wspolpracy (etap
diagnoza, ewaluacja);
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e wspolng realizacje ustugi poprzez zawarcie partnerstwa lokalnego w trybie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (etap diagnoza, kontrola i monitoring, ewaluacja).

Dlatego pracownik pup jest aktywnym uczestnikiem procesu organizowania ustugi na
poszczegolnych etapach tego procesu.

Tabela 18: Organizacja ushugi przy wdrazaniu standardu ustug w Klubie integracji spotecznej, ze
szczegOlnym uwzglednieniem treningu pracy.

Etapy
realizacji

Organizacja ushugi

Diagnoza

e Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z:

o pracownikami socjalnymi okreslajacymi w ramach prowadzonej pracy
socjalnej indywidualny pakiet ustug , dla 0os6b pozostajacych bez pracy
wymagajacych wsparcia w postaci treningu pracy (na podstawie diagnozy
indywidualnej przy wykorzystaniu narzedzi wypracowanych w
standardach pracy socjalnej i standardach uslug. Diagnoza zgodnie ze
standardem powinna dotyczy¢ analizy poszczegdlnych rodzajow
kompetencji klientow w okreslonych obszarach. Grupy oséb oraz obszary
do diagnozy zostaty okreslone w standardzie ushugi, w czgsci dotyczacej
podmiotowego zakresu ustugi);

o pracownikiem pup i przedstawicielami organizacji pozarzadowych
posiadajacymi wiedze i dziatajacymi na rzecz osob pozostajacych bez
pracy;

- przygotowanie informacji o potrzebach lokalnych w oparciu o analize lokalnej
sytuacji demograficznej, wykorzystujac sprawozdania MPiPS, roczne sprawozdania z
dziatalno$ci osrodka, oceng zasobow pomocy spoteczne;.

Nadzér i
Monitoring

e Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z:
o pracownikami  socjalnymi  dokonujagcymi  oceny  skutecznosci
indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzonej pracy socjalnej
(przy korzystaniu narzedzi pracy socjalnej);
o pracownikoéw pup (w zakresie wykonywanych przez pup zadan);
o przedstawicielami organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
posiadajacymi wiedzg na temat sposobu wykonania ustugi;

— monitorowanie wykonywania ustugi zgodnie ze standardem — narzgdzia wymagane
w standardzie: Karta rejestru uczestnika Treningu pracy, Okreslenie Potencjatu
Zawodowego, Deklaracja uczestnictwa w treningu pracy, Kwestionariusz samooceny
klienta. Analiza potrzeb kandydata do treningu pracy, Indywidualny Plan Dziatan,
Indywidualna Karta Ustugi, Indywidualny Terminarz Spotkan z klientem oraz
przygotowanie comiesigcznych sprawozdan z monitoringu.
e Kierownik ops we wspotpracy z kierownikiem pup* - nadzorowanie i kontrola
wykonania uslugi na podstawie sprawozdan i podejmowanie ewentualnych
dziatan biezacych w celu polepszenia jakosci wykonania ustugi.

Ewaluacja

e Koordynator ustug pomocy spotecznej lub pracownik pup - przygotowanie
raportu ewaluacyjnego na podstawie comiesigcznych sprawozdan wykonania
ustugi oraz na podstawie informacji zglaszanych przez organizacje pozarzadowe
dzialajace na rzecz 0so6b pozostajgcych bez pracy oraz ankiet przeprowadzonych
u adresatow ustug.
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Koordynator ustug pomocy spotecznej lub pracownik pup i kierownik pup*
dokonuja analizy raportu i ewentualnie podejmuja dlugofalowe dziatania w celu
polepszenia jako$ci wykonania ustugi.

Rekomendacje dotyczace ewaluacji”®
Cel gléwny ewaluacji:

o Kompleksowa ocena skutecznosci treningu pracy w ramach KIS.
o Cele szczegdlowe ewaluacji:
= Okreslenie skutecznosci, efektywnosci oraz adekwatnosci dziatan
do potrzeb i sytuacji gminy;
= Identyfikacja potrzeb treneréw pracy;
= Ocena wspotpracy pomigdzy KIS-em a pup;
= QOcena potencjatu KIS-u (zasoby: finansowe, ludzkie, sprzgtowe);
= |dentyfikacja czynnikéw utrudniajacych realizacj¢ treningu pracy
w ramach KIS-u;
= QOkres$lenie mozliwosci rozwoju oraz zmian zwigkszajacych
efektywnos¢, skutecznos$¢ i adekwatnos¢ treningu pracy w KIS-
ie.
Kierownik ops we wspotpracy z kierownikiem pup - przeprowadzenie analizy
raportu i ewentualne podejmowanie dtugofalowych dziatan w celu polepszenia
jakos$ci wykonania ustugi.

*tylko w przypadku, gdy ustuga jest realizowana w partnerstwie lokalnym z pup

3.3.3. Uczestnicy procesu organizowania ustugi

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci 1 skuteczno$ci realizowanych uslug pomocy spotecznej

niezwykle istotne jest opracowanie rozwigzan organizacyjnych, ktore beda stanowily optymalny
model do implementacji dla roznych ustug pomocy spotecznej i w rdéznych warunkach, na szczeblu

lokalnym.

W organizacje ushugi moga by¢ zaangazowane rozne podmioty. Aby przesledzi¢ proces

organizowania ustug na kazdym etapie nalezy okresli¢ uczestnikow tego procesu, ktorzy wykonuja
okreslone czynno$ci lub decyzje w procesie organizowania ustugi oraz zakres ich wspotpracy. W
ponizszej tabeli przestawieni sg uczestnicy tego procesu.

Tabela 19. Uczestnicy procesu organizowania ustug o okreslonym standardzie.

Zadania Uczestnicy wykonujacy czynnoS$ci na poszczegélnych etapach
e koordynator ustug pomocy spotecznej *
e pracownik socjalny

Etap 1. e pracownik ds. Swiadczen™*

Diagnoza e przedstawiciele organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
posiadajacych wiedzg na temat potrzeb w odniesieniu do realizowanej
ustugi

Etap 2. e koordynator ustug pomocy spotecznej*

% 7a: Ewaluacja KIS wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, Fundacja Rozwoju Demokraciji Lokalnej,
Regionalny O$rodek w Lublinie.
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Ustalanie zakresu

kierownik ops

ushugi***
Etap 3. koordynator ustug pomocy spotecznej
Ustalenie formy kierownik ops
ushugi***
koordynator ustug pomocy spotecznej*
Etap 4. kierownik ops
Wybor wykonawcy specjalista ds. form realizacji ustug*
odpowiedni organ decyzyjny samorzadu, wdjt burmistrz i rada gminy
Etap 5. koordynator ustug pomocy spotecznej*

e pracownik socjalny

Nadz6r 1 monitoring ) )
e kierownik ops

e koordynator ustug pomocy spotecznej*

e pracownik socjalny

e przedstawiciele organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
posiadajacych wiedze na temat potrzeb w odniesieniu do realizowanej
ustugi

e Kkierownik ops

e adresaci ustug

Etap 6.
Ewaluacja

* W przypadku modelu o rozproszonej odpowiedzialno$ci czgs¢ zadan zwigzanych z organizacja ushug moze
by¢ realizowana przez Urzad gminy. Jest to jednak rozwigzanie rzadko stosowane w matych i srednich gminach.

** Dotyczy tylko ustug, ktore sa przyznawane w postepowaniu administracyjnym i istnieje koniecznos¢
uwzglednienia modelu oddzielenia postgpowania administracyjnego od pracy socjalne;j.

*** Decyzje wymagaja akceptacji (podjecia decyzji) przez odpowiedni organ decyzyjny samorzadu,
wojta/burmistrz/prezydenta, rade gminy/miasta.

Uczestnikow procesu organizacji uslug mozna podzieli¢ na kilka grup, w zaleznosci od tego
jaka role odgrywaja:

e Pracownicy kluczowi w procesie organizowania ustugi: koordynator ustug pomocy spotecznej,
specjalista ds. form realizacji ustug, posiadajacy wiedze prawng na temat w szczegdlnoSci
zlecania zadan czy zawierania partnerstw na zasadach udpp lub kupowania ustug w trybie PZP;

e Pracownicy wspolpracujacy w organizowaniu ustugi: pracownik socjalny, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych posiadajgcy wiedze na temat potrzeb w
odniesieniu do realizowanej ushugi;

e Podmioty decyzyjne: kierownik ops, odpowiedni organ decyzyjny samorzadu, wojt burmistrz i
rada gminy;

e Adresaci ustug.

Glownym pracownikiem w procesie organizowania ustug jest koordynator uslug pomocy
spolecznej, ktory uczestniczy we wszystkich etapach tego procesu i odgrywa w nim podstawowg role.
Szczegotowe zadania pracownikoéw kluczowych w modelu: koordynatora ustug pomocy spotecznej i
specjalisty ds. form realizacji ustug, opisane zostaty w punkcie 3.3.2, a ich umiejscowienie w ops i
wymagania kwalifikacyjne okreslono w punkcie 5.1.
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Wazne jest, ze wybor rozwigzania modelowego nie musi dotyczy¢ wszystkich ustug i form
realizacji ustug, a moze zosta¢ przyjete dla konkretnych ustug i form realizacji. Oznacza to, ze w
czasie wdrazania mozna bedzie przyja¢ nowe rozwigzanie dla wybranych ustug i form oraz
przetestowac je w trakcie pilotazu.

41



3.3. Wskazowki do wdrazania

W ramach modelu kierownik ops dokonuje wyboru z nastepujacych S$ciezek/wariantow
wdrazania ustugi:

@Wprowadzenie standardu — ustuga jest wykonywana w jednej z modelowych form
realizacji ustug i nie przewiduje si¢ zmiany formie realizacji 1 jedynym elementem wdrozenia
jest wprowadzenie standardu ustugi.

@ zmiana formy-— ushluga jest wykonywana w ops, w ramach wdrazania modelu zmianie ulega
forma jej realizacji na jednag z modelowych form realizacji ustug i wdrazany jest standard
ustugi.

nowa ustuga — usluga nie jest wykonywana w o0ps, w ramach wdrazania zostanie

wprowadzona nowa ustuga w jednej z modelowych form realizacji i wdrazany jest standard
.27

ushugi’.

Wybdr jednej ze Sciezek jest uzalezniony od tego jaka ustuge bedzie wdrazat i testowal ops
przystepujacy do pilotazu, czy ustuga jest juz wykonywana w 0pS oraz czy jest mozliwos¢
wykonywania ustugi poza strukturami ops.

Tylko w przypadku gdy z analizy zasobow gminy wynika, ze brak jest organizacji
pozarzadowych majacych odpowiedni potencjal, wiedzg i do§wiadczenie w wykonywaniu wybranej
do pilotazu ustugi, bedzie mozliwe zastosowanie wariantu I w przypadku wykonywania ushugi w
ramach struktur wlasnych. Taka mozliwo$¢ istnieje rowniez W odniesieniu do wybranych ustug w
okreslonych sytuacjach, w szczegolnosci:

e W malej i sredniej gminie ustugg pomocy spotecznej objetych jest zaledwie kilka oséb i zakres
tej ushugi jest niewielki, zlecanie zadan czy kupowanie tej ustugi moze nie by¢ zasadne ze
wzgledow organizacyjnych, szczegdlnie gdy $wiadczenie ustugi przez pracownika, taczone
jest z wykonywaniem innych obowigzkow stuzbowych,

o w duzym miesScie, gdy sie¢ dzielnicowych punktéw, w ktorych prowadzona jest praca socjalna
bedzie wykorzystana do realizacji poradnictwa specjalistycznego i specjaliSci wykonujacy te
ustugi beda stanowi¢ rowniez wsparcie merytoryczne dla pracownikow socjalnych,

o Kluboéw Integracji Spolecznej, w przypadku, gdy stanowig centra pracy ze spotecznoscia
lokalng (np. Centra Aktywnosci Lokalne;j).

" Wariant Ill nowa ustuga, nie ma zastosowania w pilotazu, poniewaz podmioty w aplikacji konkursowej do
pilotazu zadeklarowaty realizacje ustug i nie jest mozliwa ich zmiana w trakcie pilotazu.
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Tabela 20: Wskazowki do wdrazania sposobu realizacji ustug.

Whioski Wskazowki dla ops
Koniecznos$¢ stworzenia szczegbtowego | Koordynator ustug pomocy spotecznej przygotuje w
opisu catego procesu wdrazania dla oparciu o tabele opisane w rozdziat 3., schemat procesu
wybranej ustugi i dla wybranej formy organizowania wybranej ustugi, dla wybranej formy i

Sciezki wdrazania oraz jest odpowiedzialny za jego
wdrozenie. Po zakonczeniu pilotazu Zespol ds. wdrazania
na podstawie informacji przygotowanej przez koordynatora
ustug pomocy spolecznej, dokonuje oceny rozwigzan
modelowych przyjetych w pilotazu, w szczeg6Inosci
procesu organizowania ustugi i wybranej modelowe;j

formy realizacji ustugi.

4. Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w
tym rozwigzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej

Wstep

W modelu ops odniesiono si¢ do dwoch obszarow istotnych z punktu widzenia warunkow,
ktore nalezy stworzy¢ pracownikom socjalnym do prowadzenia profesjonalnej pracy socjalne;j.
Pierwszy z nich odnosi si¢ do szeroko dyskutowanego w Srodowisku problemu oddzielenia pracy
socjalnej od §wiadczen pomocy spolecznej. Pojawia si¢ on zazwyczaj w kontekscie nadmiernego
obcigzania pracownikoéw socjalnych czynno$ciami administracyjnymi i biurokratycznymi oraz jest
traktowany jako recepta na wigksze zaangazowanie si¢ pracownika socjalnego w prowadzenie pracy
socjalnej®. Drugi dotyczy propozycji konkretnych rozwiazan organizacyjnych koniecznych do
zapewnienia odpowiedniej jako$ci pracy socjalnej. Istotnym elementem modelu dotyczacym pracy
socjalnej sa standardy pracy socjalnej, ktore zostaty przedstawione w odrgbnym opracowaniu.

Przy tworzeniu rozwigzania modelowego oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania $wiadczen od pracy socjalnej przyjeto zalozenie, ze pracownik ds. $wiadczen prowadzi
cato$¢ postgpowan administracyjnych w sprawach z zakresu przyznawania swiadczen, zarowno w
sprawie przyznawania, odmowy i zmiany decyzji dotyczacych $§wiadczen pienieznych, jak rowniez
ustug pomocy spotecznej, ktére takich decyzji wymagajg. Pracownik ds. $wiadczen prowadzi tez
postgpowanie administracyjne w sprawie ustalania odptatnosci za ushugi pomocy spotecznej, dla
ustug, ktore takich decyzji wymagaja.

W trakcie prac dyskutowano nad dwoma r6znymi rozwigzaniami oddzielenia postgpowania
administracyjnego od pracy socjalnej, dla ktorych przyjeto nazwy: rozwigzanie modelowe o wi¢kszej
roli pracownika socjalnego oraz rozwiazanie modelowe o mniejszej roli pracownika socjalnego.
W obu rozwigzaniach inaczej rozdziclane sg zadania pomigdzy pracownika prowadzacego
postepowanie administracyjne i pracownika socjalnego prowadzacego prace socjalng, inna jest
rowniez ,,$ciezka” klienta w postgpowaniu administracyjnym. Oba rozwigzania mogg by¢ jednak bez
przeszkod stosowane w gminach czy miastach, bez wzgledu na ich wielko§¢. Zatozono, ze w

% KRB, s. 342.
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niniejszym modelu w ramach pilotazu testowane bgdzie rozwigzanie modelowe o mniejszej roli
pracownika socjalnego.

Zaproponowano réwniez modelowe rozwiagzania organizacyjne dotyczace warunkdéw pracy
pracownikdéw socjalnych. Skupiono si¢ przede wszystkim na: doskonaleniu zawodowym pracownikow
socjalnych, sposobach oceny pracownika socjalnego i monitorowaniu obcigzenia praca pracownikow
socjalnych

W ostatnim punkcie przedstawiono rekomendacje do wdrazania standardéw pracy socjalne;j.

4.1. Rozwigzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania
swiadczen pomocy spolecznej od pracy socjalnej - o mniejszej roli pracownika
socjalnego

4.1.1. Zalozenia

Definicja

Oddzielenie procedury przyznawania $wiadczen od pracy socjalnej bedzie polegalo na
catkowitym oddzieleniu dwoch postepowan: postgpowania administracyjnego i1 postepowania
metodycznego w pracy socjalnej, przy zachowaniu zasad pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy o
pomocy spotecznej*’:

e uznaniowosci i indywidualizacji $wiadczen (art. 3.1, 3.3, 3.4,136 ups);

e aktywizacyjnej formuly $wiadczen (art. 4 1 art. 11.2 ups);

o wykorzystywania $wiadczen zgodnie z ich przeznaczeniem 1 niedopuszczanie do
marnotrawienia $wiadczen. (art. 11.1 ups)®.

Cele
Cel ogolny:

e Zapewnienie lepszej jako$ci pracy socjalnej i zapewnienie bardziej podmiotowego traktowania
klientow pomocy spoteczne;j.

Usprawnienie przyznawania §wiadczen pomocy spoleczne;j.

Cele szczegolowe:
e Podkreslenie pozytywnej roli pracownika socjalnego (rezygnacja z dyrektywnej roli pracownika
socjalnego i traktowanie klienta jako partnera w pracy socjalnej).

o  Wylaczenie z obszaru zainteresowania pracownika socjalnego tych klientow pomocy spoteczne;j,
ktorzy nie wymagaja korzystania z pracy socjalnej.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r, nr 64, poz. 593 z pozn. zm.), dalej
oznaczana jako ups.
* KRB, str. 342.
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o Umozliwienie pracownikom socjalnym wykonywania skutecznej i efektywnej pracy socjalnej i
stworzenie warunkow do jej doskonalenia.

Sposoby osiagania celow

Powyzsze cele moga zostac¢ osiggniete poprzez:

o Wyznaczenie pracownika zajmujacego si¢ prowadzeniem postgpowania przy przyznawaniu
$wiadczen, zwanego dalej pracownikiem ds. §wiadczen.

e Zapewnienie pracownikowi socjalnemu w okreslonych sytuacjach, dla okreslonych grup
docelowych i dla okreslonych $wiadczen wplywu na rodzaj, forme¢ i wysokos¢ $§wiadczen w
postaci dowodéw w postepowaniu administracyjnym, ktére mogg przyja¢ forme informacji lub
opinii bieglego (art. 75 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego™). Rodzaje informacji
zostang szczegolowo omowione w dalszej czesci.

e  Wypracowania odpowiednich procedur i narzgdzi.

4.1.2 Zgloszenie si¢ klienta do ops

Klient pomocy spotecznej ma wybor, czy zgtosi si¢ do pracownika ds. §wiadczen, czy pracownika
socjalnego. Moze jednak nie wiedzie¢, ktory moze mu pomoc w rozwigzaniu konkretnego problemu.
Dlatego nalezy wyznaczy¢ stanowisko informacyjne. Zadaniem pracownika na stanowisku
informacyjnym jest:

e zapoznanie si¢ z problemem, z ktorym osoba zglasza si¢ do ops

e przedstawienie ogdlnych informacji o zakresie pomocy, jaka moze uzyska¢ od pracownika ds.
$wiadczen 1 od pracownika socjalnego i innych specjalistow

e poinformowanie o procedurze uzyskiwania §wiadczen

Wymogi kwalifikacyjne i kompetencje pracownika zatrudnionego na tym stanowisku opisane sg W

podrozdziale 5.1.

Diagram 10: Zgtoszenie si¢ klienta.

STANOWISKO INFORMACYJNE

Zgtoszenie trudnej sytuacji zyciowej

Zgtoszenie potrzeby swiadczen pomocy spotecznej

31 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.: Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 1960 r., nr 30, poz. 168
z p6zn. zm.), dalej oznaczana jako kpa.
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4.1.3 Przebieg postepowania administracyjnego w sprawach o przyznanie $wiadczen pomocy
spolecznej

Najwazniejszym elementem w postepowaniu administracyjnym jest zbadanie sytuacji klienta pod
katem spetnienia wszystkich ustawowych przestanek przyznania $wiadczenia. Badanie sytuacji
klienta powinno dotyczy¢ obszaréw wyznaczonych przez nastgpujace pytania:

1. Czy istniejg powody trudnej sytuacji zyciowej (art. 7 ups)?

2. Czy do przezwycigzania trudnej sytuacji zyciowej, zwiagzanej z prowadzonym postgpowaniem w
sprawie $wiadczenia, klient moze wykorzysta¢ wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci
(art. 2.1 ups), w tym czy osoba lub rodzina sa w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa,
wykorzystujac wiasne zasoby majatkowe, jesli takie istnieja, np. znaczne zasoby finansowe,
warto$ciowe przedmioty majatkowe lub nieruchomosci (art. 12 ups)?

3. Czy jest spetnione kryterium dochodowe (art. 8 ups)? — dotyczy stanu zaspokojenia niezbednych
potrzeb umozliwiajacych zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka (art. 3.1 ups).

4. Czy osoby i1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej podejmuja wspodldziatanie w
rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej (art. 4 i art. 11.2 ups)? Zob. zasada aktywizacji.

5. Czy zostaly spelione szczegdétowe warunki przyznania §wiadczen, o ktérych mowa w art. 36 ups,
oraz ustalone informacje niezbedne do okre$lenia rozmiaru $wiadczenia? Czy nie istnieja
dysproporcje pomiedzy udokumentowana wysokoscia dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub
rodziny?

6. Czy nie byty lub nie sa marnotrawione przyznane swiadczenia (art. 11.1 ups)?

Aby dokona¢ badania sytuacji klienta pod katem speinienia ustawowych warunkow do
przyznania $§wiadczenia konieczne jest wyposazenie pracownika ds. $wiadczen w odpowiednie
narzedzie. Obecnie takim narzedziem jest rodzinny wywiad $rodowiskowy®.

Odpowiedzi wymaga jednak pytanie, w jaki sposob zachowa¢ zasady pomocy spotecznej oraz
w jaki sposob zapewni¢ pracownikowi socjalnemu wplyw na rodzaj, forme i wysokos¢ swiadczen.
Szczegblnie istotne w tym kontekscie sa pojecia uprawnienia, zasoby i mozliwosci, wazne nie
tylko dla postgpowania administracyjnego ale rowniez istotne z punktu widzenia prowadzenia pracy
socjalnej. Na potrzeby modelu zostaty przyjete nastepujace definicje tych pojeé:

e Uprawnienia moga wynika¢ z przepisow prawa, zar6wno publicznego (np. systemow
zabezpieczenia spolecznego) jak i cywilnego (np. kodeks rodzinny i opiekunczy)®.

%2 Rodzinny wywiad $rodowiskowy jest obecnie narzedziem zaréwno na potrzeby postepowania

administracyjnego jak réwniez pracy socjalnej. Dlatego w trakcie pilotazu powinna zosta¢ oceniona jego
przydatnos¢ jako narzedzia shuzacego tylko do prowadzenia postgpowania administracyjnego
3 Przyktady uprawnien.

Rodzaj uprawnienia Podstawa prawna

Swiadczenia ZUS, KRUS Ustawa o systemie ubezpieczen spolecznych
Ustawa o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego w razie
choroby i macierzynstwa

Dodatek mieszkaniowy Ustawa o dodatkach mieszkaniowych
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e Zasoby moga dotyczy¢ réznych obszaréw, np. zasobow wiasnych (w tym kompetencje i
sprawnosci), rodziny, srodowiska. W ramach obszaréw wyr6zniamy nie tylko zasoby materialne,
ale takze zasoby pozamaterialne: spoteczne i instytucjonalne (w tym ustugi pomocy spotecznej).

e MozliwosSci rozumiane jako zdolno$¢ osoby do wykorzystania wlasnych uprawnien i zasobow,
w szczego6lnosci dotyczy to:

o mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji, poprzez samodzielne podjecie dziatan lub
poprzez skorzystanie z ushug pomocy spotecznej®;

o mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji poprzez podjg¢cie wspotpracy z pracownikiem
socjalnym o charakterze aktywizujacym;

o mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji, poprzez skorzystania z pracy socjalnej o
charakterze wspierajacym;

o zdolnosci osoby do zaspokojenia wtasnych codziennych potrzeb zyciowych, w sytuacji,
gdy jest to potrzebne do przyznania §wiadczenia (np. ustug opiekunczych).

W modelu przyjeto, ze uprawnienia i zasoby bada pracownik ds. swiadczen w oparciu
0 rodzinny wywiad Srodowiskowy. Gdy pracownik ds. $wiadczen stwierdzi, ze istnieja
niewykorzystane przez klienta uprawnienia i zasoby kolejnym krokiem jest ustalenie
mozliwosci klienta do wykorzystania tych uprawnien i zasobow. Okreslenie mozliwosci klienta
do rozwigzywania swojej trudnej sytuacji w oparciu o wlasne uprawniania i zasoby jest waznym
elementem pracy socjalnej i moze wymagac specjalistycznych narzedzi pracy socjalnej. Z tego
wzgledu w modelu zatozono, ze pracownik ds. $wiadczen przy ustalaniu mozliwos$ci korzysta z
informacji pracownika socjalnego uzyskanych przez niego w trakcie postepowania metodycznego w
ramach pracy socjalnej. Szczegdtowe zasady okreslania przez pracownika socjalnego wyzej
wymienionych mozliwos$ci, przedstawione zostalty w opracowaniu ,,Narzedzia pracy socjalnej”,
rozdziat 4 ,Narzedzia pracy socjalnej a rozwigzania modelowe oddzielenia od pracy socjalnej
postgpowania administracyjnego w sprawie Swiadczen”.

Zasilki rodzinne Ustawa o $§wiadczeniach rodzinnych

Alimenty Kodeks rodzinny i opiekunczy

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia Ustawa 0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Rehabilitacja spoteczna i zawodowa Ustawa rehabilitacji spolecznej i zawodowej i zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych

% Nalezy pamigta¢ o tym, ze w ramach innych zlozonych uslug pomocy i integracji spolecznej moze byé $wiadczona
réwniez praca socjalna.
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Diagram 11: Postepowanie w sprawie przyznania $wiadczen pomocy spotecznej.

Ztozenie wniosku

-

Badanie sytuacji klienta -
Ustalanie warunkdéw koniecznych do
przyznania swiadczenia:
\ 4
Brak \ 4
niewykorzystanych Istnienie ] -
zasobow i niewykorzystanych Sk|erowan|'e do
uprawnief zasobow i pracownika
uprawnien socjalnego w Badanie mozliwosci
celu ustalenia klienta
wczesniej ustalone |€ mozliwosci W trakcie prowadzenia
mozliwosci bez pracy socjalnej
zmian
r v
V
Wyd_ar.ne dEC.YZJI‘ B d Informacja o
administracyjnej S mozliwosciach klienta

Czvnnosci bracownika ds. $wiadczen | — | Czvnnosci pracownika socialnego

Przebieg postgpowania administracyjnego pokazano na diagramie 11, w ktorym
wyodrebniono czynno$ci prowadzone przez pracownika ds. $wiadczen od czynno$ci pracownika
socjalnego.

Klient sktadajacy wniosek o przyznanie §wiadczenia po raz pierwszy jest kierowany do
pracownika socjalnego obligatoryjnie (aby uzyska¢ opini¢ 0 mozliwosciach klienta) przez
pracownika ds. $wiadczen jedynie w sytuacji gdy stwierdzi on istnienie niewykorzystanych
uprawnien i zasobow. W przypadku ponownego zgtoszenie si¢ klienta i ztozenia nowego wniosku
o przyznanie $wiadczenia, klient jest kierowany do pracownika socjalnego tylko w sytuacji gdy
pracownik ds. $wiadczen na podstawie przeprowadzone rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
stwierdzi zmiang sytuacji klienta, ktora moze wpltyna¢ na zmiane¢ jego mozliwosci wykorzystania
wlasnych uprawnien i zasobow.

Aby uprosci¢ obieg informacji pracownik ds. §wiadczen przeprowadza rodzinny wywiad
srodowiskowy wspoélnie z pracownikiem socjalnym przeprowadzajacym ,,Wywiad — rozpoznanie
sytuacji”, w przypadku klienta zgtaszajacego si¢ po raz pierwszy. Szczegotowy opis rodzaju i obiegu
informacji przestawiono w podrozdziale 4.1.6.
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4.1.4 Zasady pomocy spolecznej w postepowaniu administracyjnym

Zasada indywidualizacji i uznaniowosci Swiadczen

Pracownik socjalny powinien mie¢ wptyw na ustalanie rodzaju, formy i rozmiaru §wiadczenia.
Wplyw ten jest szczegolnie istotny w sytuacji, gdy konieczne jest zaspokojenie niezbgdnych potrzeb
umozliwiajacych zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka.

Zapewnienie adekwatnego rozmiaru $wiadczen moze by¢ osiagnicte poprzez ograniczenie
zasady uznaniowosci i wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych wigkszy poziom obiektywizacji i
rownego dostepu do $§wiadczen na podstawie zdefiniowanych sytuacji. Powinny by¢ wigc ustalone
zasady, ktorymi nalezaloby sie¢ kierowac przy przyznawaniu §wiadczen, np. poprzez wprowadzenie
lokalnej polityki $wiadczen (np. przy wykorzystaniu artykutu 110, ust.3 ups). Takie zasady powinny
by¢ jawne i jasne réwniez dla klientow pomocy spotecznej. Nalezy podkresli¢, ze takie podejscie
ograniczajace zasad¢ uznaniowos$ci, w zamian daje bardziej przejrzyste reguty, ktore kieruja dostepem
do $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Zasada aktywizacyjnej formuly Swiadczen

Zasada aktywizacyjnej formuly $wiadczen ma zastosowanie w wypadku istnienia
niewykorzystanych uprawnien i zasobéw oraz stwierdzonej przez pracownika socjalnego
mozliwoS$ci rozwigzania trudnej sytuacji. Na tej podstawie pracownik ds. $wiadczen moze ustalic,
ze warunkiem przyznania $§wiadczenia jest zobowigzanie klienta przed pracownikiem ds. swiadczen
do podjecia dziatan, do skorzystania z ustug pomocy spolecznej lub podjecia wspotpracy z
pracownikiem socjalnym. Pracownik ds. $§wiadczen okre§la wtedy sposdb sprawdzenia realizacji
podjetych zobowigzan czy wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Okresla tez warunki przyznania i
realizacji $wiadczenia (decyzja warunkowa).

Szczegdlnym rodzajem $wiadczenia w pomocy spolecznej, ktore moze byé wykorzystane w
procesie zmiany, jest zasitek celowy z art. 39a ups, ktory jest przyznawany wylgcznie w celu
realizacji postanowien z kontraktu socjalnego (W pilotazu ,, Umowa wspdlpracy”) wytacznie wtedy,
gdy klient podjal wspolprace i realizuje dziatania okre§lone w umowie. Swiadczenia te daja
pracownikowi socjalnemu dodatkowe narzgdzie motywowania klienta do podjecia aktywnosci. W
przypadku tego $wiadczenia mamy zatem do czynienia ze specyficznym rodzajem postgpowania i inng
niz w stosunku do innych $§wiadczen rolg pracownika socjalnego w procesie ich przyznawania. W
modelu zaktada si¢, ze podstawa przyznania tego $wiadczenia powinna by¢ informacja pracownika
socjalnego o koniecznosci wsparcia dzialan realizowanych w kontrakcie socjalnym®. Aby stworzy¢
pracownikowi socjalnemu swobod¢ dzialania w przyznawaniu zasitku celowego z art. 39a ustawy
muszg by¢ ustalone ramy, w ktorych moze si¢ poruszaé, ktore powinny by¢ jawne i jasne rowniez dla
klientow pomocy spotecznej. W zwigzku z tym powinna by¢ wydzielona w ops odpowiednia pula
srodkéw przeznaczona na ten cel oraz okreslone zasady ich wykorzystania (zob. zasada
uznaniowosci).

Zasady przyznawania zasitku celowego z art. 39a (w pilotazu zasitek celowy na realizacje
postanowien Umowy wspdlpracy) powinny okre§laé: adresatow-grupy docelowe; ogélny zakres

% Aby pozostawi¢ pracownikowi socjalnemu jeszcze wicksza decyzyjnosé w przypadku zasitku celowego z art.39a mozliwe
jest rozwigzanie, w ktorym kontrakt socjalny bylby jedyna podstawa przyznawania zasitku celowego bez obowiazku
przeprowadzania badania przez pracownika ds. $wiadczen. Obecnie przyktadami takiego §wiadczenia jest bilet kredytowany,
ktoérego przyznanie nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.
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podejmowanych przez klienta dziatan; ramy finansowe i przeznaczenie zasitku; wysokos¢ srodkow
finansowych. Przykladami, ktore moga by¢ pomocne przy tworzeniu takich zasad sg m.in. programy
lokalne tworzone dla konkretnych grup docelowych i do rozwigzywania konkretnych problemow, w
ktorych taczy si¢ prace socjalng ze Swiadczeniami wspierajacymi dziatania klienta w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji zyciowych®. Innym przyktadem $wiadczen podobnych do zasitku celowego z art.
39a sa roznego rodzaju uslugi przyznawane w oparciu o kontrakt socjalny na zasadach
obowigzujacych w projektach systemowych POKL.

Zasada wykorzystywania $swiadczen zgodnie z ich przeznaczeniem i niedopuszczanie do
marnotrawienia Swiadczen.

Weryfikacji wykorzystania §wiadczen dokonuje pracownik ds. $wiadczen:
e na postawie dokumentéw dostarczanych przez klienta, po uprzednim uzgodnieniu z klientem
sposobu kontroli;
e na podstawie informacji o faktach mogacych $wiadczy¢é o marnotrawieniu uzyskanych przez
pracownikoéw realizujacych zadania pomocy spolecznej, w tym pracownikow socjalnych oraz na
postawie informacji ze srodowiska.

4.1.5. Zadania pracownika ds. §wiadczen

Z przyjetych rozwigzan wynikaja czynno$ci, ktore powinien wykonywaé pracownik ds.
swiadczen w trakcie postegpowania administracyjnego. Ponizej przyktadowy zakres takich czynnosci.

Tabela 21: Czynnosci pracownika ds. $wiadczen na poszczegdlnych etapach postepowania
administracyjnego.

Etapy postepowania
administracyjnego Czynnosci pracownika ds. $wiadczen
1. Nawigzanie relacji z klientem.
2. Pomoc klientowi w wyrazaniu jego potrzeb i oczekiwan i
Etap I. ustalenie oczekiwan klienta dotyczacych $§wiadczen pomocy
Wstepne rozpoznanie, spoleczne;.
przyjmowanie wniosku o 3. Informowanie klienta o prawach i uprawnieniach oraz
pomoc mozliwosci skorzystania z pracy socjalne;.
4. Stwierdzenie koniecznosci podjecia dziatan wspierajaco-
interwencyjnych i przekazanie informacji do pracownika

% Przyktady takich programéw mozna znalezé m.in. w praktyce MOPS Katowice.

Program pracy z osobami bezdomnymi w formie grupowej pracy socjalnej ,,Moje mieszkanie” pozwala na
przygotowanie osob bezdomnych do samodzielnego zamieszkania i kierowany jest do 0sob bezdomnych, oczekujacych na
lokale komunalne. Osoby zakwalifikowane do programu zobowigzuja si¢ do systematycznego oszczedzania co miesiac
kwoty ustalonej z pracownikiem socjalnym aby mie¢ wtasny wktad w wyposazenie mieszkania. Uczestnicy I sporzadzaja,
przy wsparciu pracownikéw socjalnych, plan wyposazenia mieszkania w niezbedne meble oraz sprzgt AGD, przy
uwzglednieniu posiadanych zasobow (oszczednosci, zasitek celowy przyznawany w ramach programu, sponsorzy).

Program ,,Rodzina”’, w trakcie ktorego rodzice nabywaja wiedzg¢ o wlasciwych sposobach zaspakajania potrzeb dzieci i na
tej podstawie dokonuja autodiagnozy realizacji potrzeb swoich dzieci oraz opracowuja plany poprawy. Na realizacje tych
planéw rodziny otrzymuja dodatkowa pomoc finansowa.

Lokalny program pomocy spolecznej dla mieszkancéow Katowic, w celu zaspokojenia niezb¢dnej potrzeby bytowej,
jaka jest utrzymanie mieszkania (Uchwata RM Katowice Nr XLVIII/635/02 z dnia 25 kwietnia 2002 r). Pomoc finansowa
na zalegto$ci w ramach programu mieszkaniowego jest przyznawana warunkowo, w ratach (2 do 12 rat) i jest wstrzymywana
w wypadku niewywigzywania si¢ klienta z zawartego porozumienia. Klient zobowiazuje si¢ do optacania réznicy pomiedzy
wydatkami mieszkaniowymi a dodatkiem mieszkaniowym, by nie powstaly nowe =zaleglosci, oraz wplacania
wynegocjowanej kwoty na poczet zaleglosci.

Zob. Sprawozdanie roczne MOPS Katowice 2004, www.mops.katowice.pl/?str=30.
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o N

socjalnego.

Informowanie klienta o mozliwych §wiadczeniach i procedurze
ich przyznawania w systemie pomocy spolecznej oraz o
mozliwosci korzystania z pomocy pracownika socjalnego.
Poinformowanie, ze zadaniem klienta jest w pierwszej kolejnosci
wykorzystanie wtasnych uprawnien, zasobow 1 mozliwos$ci, oraz
obowigzek wspolpracy w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowe;j.

Pomoc w sformutowaniu wniosku.

Przyjecie wniosku.

Etap II.
Ustalanie uprawnien

Badanie uprawnien klienta, w tym: gromadzenie i analiza
dokumentow i informacji, w szczegolnosci ustalenie czy klient
ma roéwniez inne, poza pomoca spoteczng, uprawnienia, zasoby,
ktorych wykorzystanie moze poprawi¢ jego sytuacje, w
przypadku pierwszego zgloszenia si¢ klienta wspolne, z
pracownikiem socjalnym, przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego .

Ustalenie mozliwosci klienta do wykorzystania wlasnych
uprawnien i zasobow, na podstawie informacji pozyskanych
przez pracownika socjalnego

Dokonanie oceny speliania warunkow koniecznych do
przyznania $wiadczenia pomocy spotecznej po przeprowadzeniu
badania i zebraniu wszystkich dowodéw w postgpowaniu
administracyjnym w czesci VIl rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (patrz zalacznik nr 7 Ocena spetniania
warunkow koniecznych do przyznania sSwiadczenia pomocy
spolecznej )

Pomoc klientowi w uzyskaniu dokumentéw niezbednych do
uzyskania pomocy.

Etap Il

Zobowiazanie klienta do
podjecia dziatan w celu
wykorzystania uprawnien i
Zasobow

W razie stwierdzenia, na podstawie informacji (zatacznik nr 8
Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta) od
pracownika socjalnego, ze klient moze podja¢ dziatania mogace
poprawi¢ jego trudng sytuacje zyciowa poprzez wykorzystanie
swoich uprawnien i zasoboéw - Ustalenie wspolnie z klientem
tych dziatan,

Przyjecie  zobowigzania klienta do podjecia  dzialan
zmierzajacych do poprawy jego trudnej sytuacji, zatacznik nr 9
Zobowigzanie do podjecia dziatan przez klienta i kontrola ich
wykonania

Etap Il1.

Wydanie decyzji
administracyjnej i wyptata
$wiadczen

Hwn e

©o~No O,

Ustalenie podstaw prawnych do przyznanie pomocy.

Ustalenie rodzaju, formy, zakresu $wiadczen.

Obliczanie wysokosci optat za Swiadczenia.

Wprowadzenie danych $wiadczeniobiorcow do odpowiedniego
programu komputerowego.

Przygotowanie uzasadnienia decyzji administracyjnych.
Przygotowanie decyzji administracyjnych.

Dostarczenie decyzji klientowi.

Czynnosci kancelaryjne zwigzane z przyznawaniem §wiadczen.
10. Wyptata $wiadczen.

Etap IV.
Realizacja $wiadczen

Weryfikacja wykorzystania Swiadczen
1. Ustalenie z klientem sposobu kontroli wykorzystania §wiadczen.
2. Kontrola wykorzystania §wiadczen.

Kontrola podejmowania przez klienta ustalonych dziatan w celu
rozwigzania jego trudnej sytuacji.

1. Ustalenie z klientem sposobu dokumentowania i

rodzaju
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dokumentow potwierdzajacych wykonanie dziatan.

2. Kontrola podejmowania dziatan, w tym na podstawie
potwierdzenia przez pracownika socjalnego, patrz zatgcznik nr 9
Zobowigzanie do podjecia dziatan przez klienta i kontrola ich
wykonania

3. Wszczecie postepowania.
4. Zmiana, uchylenie decyzji.

1. Poinformowanie klienta o obowigzku alimentacji oraz

mozliwych dziataniach.

Przeprowadzenie wywiadu.

3. Ustalanie, negocjowanie wysokosci, rodzaju, formy, czasu
udzielania pomocy przez osoby zobowiazane.

4. Przyjecie os$wiadczenia o0sob zobowigzanych do udzielania
pomocy.

5. Zawarcie umowy z osobg zobowigzana.

N>

Etap V. Wywiad z art. 103 ups

Proponuje si¢, aby pracownik ds. $wiadczen wykonywal rowniez inne czynno$ci niz te
zwigzane bezposrednio z postgpowaniem. Jest to przede wszystkim: pomoc klientowi w wyrazaniu
jego potrzeb i oczekiwan, pomoc w sformutowaniu wniosku oraz informowanie go o mozliwo$ciach
uzyskania wsparcia poza systemem pomocy spolecznej przede wszystkim w rodzinie i $rodowisku
lokalnym.

Waznym zadaniem pracownika ds. §wiadczen jest poinformowanie w kazdym przypadku o
mozliwosci skorzystania z pracy socjalnej a w przypadku powzigcia wiadomosci dotyczacej
zagrozenia osoby majgcej ograniczone mozliwosci rozpoznawania sytuacji oraz w sytuacji osob
zaleznych informuje pracownika socjalnego, 0 Kkoniecznosci podjecia dziatan interwencyjno-
wspierajacych.

Aby pracownik ds. swiadczen mogt podota¢ natozonym na niego zadaniom musi posiadac
odpowiednie przygotowanie i okreslone kompetencje i umiejetnosci. Zatem przyjmuje si¢, ze najlepiej
do tego przygotowanym pracownikiem jest osoba o wyksztatceniu pracownika socjalnego.

4.1.6. Wspolpraca miedzy pracownikiem ds. Swiadczen a pracownikiem socjalnym

Bardzo waznym elementem modelu jest ustalenie zasad wspotpracy pomigdzy pracownikiem
ds. swiadczen a pracownikiem socjalnym. Powinna by¢ ona sformalizowana i jasno okreslona,
powinna przebiega¢ w konkretnej formie i w okreslonych sytuacjach. Wspoélpraca pomigedzy oboma
pracownikami polega przede wszystkim na wymianie informacji. Jednak ta wymiana nie jest
symetryczna. Pracownik socjalny ma dostgp do wszystkich informacji zebranych w trakcie
postgpowania administracyjnego (tzn. pelnej dokumentacji bedacej w posiadaniu pracownika ds.
$wiadczen oraz informacji gromadzonych w systemie komputerowym, np. poprzez system
Pomost/Helios itd.). Natomiast pracownik ds. §wiadczen ma prawo do korzystania jedynie ze Sciste
okreslonych informacji pracownika socjalnego i w S$ciste okreslonych sytuacjach. W modelu
przyjeto zasadg, ze pracownik socjalny przekazuje pracownikowi ds. $wiadczen jedynie minimum
informacji i tylko tych, ktore sa $cisle zwigzane z prowadzonym postepowaniem administracyjnym.
Klient powinien mie¢ jasno$¢ i pewnos¢, ktore informacje mogg by¢ przekazywane do pracownika ds.
$wiadczen, a ktore sg informacjami poufnymi zwigzanymi jedynie z prowadzong pracg socjalna.
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Zatem wazng zasada, ktora powinna obowigzywa¢ obu pracownikow jest jawnos$¢
postepowania. Klient powinien by¢ informowany o rodzaju i sposobie wykorzystania informacji
przez obu pracownikoéw. Pozwala to na jasne okreslenie granic i umozliwia budowanie relacji opartej
na wzajemnym zaufaniu.

Tabela nr 22 Rodzaje informacji pracownika socjalnego przekazywanych do pracownika ds.
$wiadczen na poszczegdlnych etapach postepowania administracyjnego.

Etapy postepowania Rodzaje informacji od pracownika Sytuacje
administracyjnego socjalnego pozyskiwania
informacji
Etap I.
Wstepne rozpoznanie, brak
przyjmowanie wniosku o pomoc
informacja o mozliwoséciach klienta | w przypadku

Etap II.
Ustalanie uprawnien

wykorzystania posiadanych zasobow i
uprawnien, zatagcznik nr 10 Opinia
pracownika socjalnego 0
mozliwosciach klienta

stwierdzenia
niewykorzystanych
uprawnien i zasobow

Etap Il

Zobowiazanie klienta do podjecia
dziatan w celu wykorzystania
uprawnien i zasobow

informacja 0 rodzaju dziatan klienta
majacych na celu poprawe jego
sytuacji poprzez  wykorzystanie
wlasnych uprawnien i zasobow oraz
informacja o podjeciu lub nie
wspotpracy przez klienta, zatgcznik nr
10 Opinia pracownika socjalnego o
mozliwosciach klienta

w przypadku
stwierdzenia
mozliwosci do
podjecia dziatan

Etap IV.
Wydanie decyzji administracyjnej i
wyplata Swiadczen

brak

Etap V.
Realizacja swiadczen

potwierdzanie podpisem
podejmowania przez klienta dziatan, nr
11 Zobowigzanie do podjecia dziatan
przez klienta i kontrola ich wykonania

w przypadku
zawarcia umowy
wspoOtpracy, na
whniosek klienta

informacja, w formie notatki
stuzbowej, o wykorzystywaniu
$wiadczen niezgodnie z
przeznaczeniem

w przypadku
powziecia
wiadomosci o
marnotrawieniu

Szczegdlowe zasady przygotowywania przez pracownika socjalnego wyzej wymienionych

informacji, przedstawione zostaty w opracowaniu ,,Narzedzia pracy socjalnej”, rozdziat 4 ,Narzedzia
pracy od pracy socjalnej postepowania
administracyjnego w sprawie $wiadczen”. Aby uprosci¢ przekazywanie informacji przez pracownika
socjalnego i nie stwarza¢ dodatkowego obciazenia dla pracownika socjalnego przygotowano druk
(patrz zatacznik nr 10 Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta), na ktorym pracownik
socjalny zaznacza odpowiednie pozycje z przygotowanego katalogu.

socjalnej a rozwigzania modelowe oddzielenia
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4.2 Warunki organizacyjne zapewniajace doskonalenie pracy socjalnej37

Na jako$¢ pracy socjalnej ma wpltyw wiele czynnikdbw. Mozna je podzieli¢ na czynniki
zwigzane z profesjonalizmem pracownika socjalnego oraz czynniki zwigzane z organizacjg pracy.

Do czynnikéw zwigzanych z profesjonalizmem pracownika socjalnego zaliczy¢ mozna
miedzy innymi: kwalifikacje pracownika socjalnego, jego do$wiadczenie zawodowe i1 Zyciowe,
zaangazowanie, che¢ niesienia pomocy, pozytywne cechy charakterologiczne (empatia), umiejetnosci
interpersonalne. Cechy osobowosci pracownika socjalnego oraz jego kompetencje zawodowe moga w
znaczacym stopniu podnies¢ jako$¢ pracy socjalnej, decydujag o skutecznosci podejmowanych dziatan
a tym samym wptywaja na osigganie celow przez instytucje pomocy spotecznej. Powinny wiec by¢
brane pod uwagg przy doborze personelu w 0ps W procesie, oceniania pracy pracownikow socjalnych,
doborze 0s6b na okreslone stanowiska pracy, wprowadzaniu zmian w strukturze zatrudnienia w ops.

Czynniki zwigzane z organizacjg pracy to przede wszystkim: systematyczne szkolenia
pracownikéw socjalnych, wsparcie metodyczne ze strony specjalistow (psychologdéw, superwizorow,
prawnikow itd.), dobre zaplecze techniczne, praca zespolowa czy tez dobra atmosfera w pracy*®.

W modelowych rozwigzaniach organizacyjnych odniesiono si¢ do tematyki:
e zatrudniania pracownikow;
e doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych;
e monitorowania pracy socjalnej — obcigzenia pracg pracownikoéw socjalnych;
e Oceny pracownika socjalnego i dziatan jakie podejmuje w ramach pracy socjalnej.

4.2.1. Zatrudnianie pracownikow

Dla jakosci pracy socjalnej zasadnicze znaczenie ma sposob rekrutacji nowych pracownikow
socjalnych. Trafny i odpowiedni nabor pracownikéw daje szans¢ na nizsze koszty wprowadzenia
pracownika i nizszg fluktuacje personelu. Przy naborze pracownikow nalezy si¢ kierowac¢ nie tylko
formalnymi kwalifikacjami, ale réwniez kompetencjami podstawowymi i kluczowymi®’. Drugim
waznym zagadnieniem jest wdrazanie do pracy nowych pracownikéw i przekazywanie im

doswiadczenia.

Aby zapewni¢ pracownikom socjalnym podstawowe wsparcie, kierownik ops powinien
zapewni¢ dostep do konsultantow i wsparcie superwizora albo poprzez zatrudnienie odpowiednich
specjalistow: superwizor pracy socjalnej oraz konsultanci, np. psycholog, pedagog, prawnik albo w
innych formach wiecej na ten temat w podrozdziale 5.1. W matych ops nowo zatrudniony pracownik
musi otrzyma¢ pomoc w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego w trudnej pracy socjalnej od
pracownika posiadajacego wysokie kompetencje zawodowe — specjalisty pracy socjalnej lub inni
specjalisci w ramach wspoélpracy z pepr. W wigkszych ops proces wdrazania nowych pracownikow

*’Opracowano przy wykorzystaniu Modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie i ekspertyzy
Katarzyny Kadeli Instytucja pomocy spofecznej szanse i kierunki rozwoju opracowanej na potrzeby projektu
1.18, Zadanie 2, w fazie modelu. Zob. strona internetowa projektu 1.18, Zadanie 2, administrowana przez
Wspolnote Robocza Zwiazkoéw Organizacji Socjalnych: http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/index.php [dostep
04.10.2011r.].

* KRB s. 344.

% Zob. K. Kadela, Instytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki rozwoju, op. cit., s. 20—23.
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moga by¢ wilaczeni rowniez inni specjalisci zatrudnieni w osrodku. Wskazane bytoby stworzenie
systemu rekrutacji i wdrazania nowych pracownikéw socjalnych.

4.2.2. Doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych

Warunkiem odpowiedniej jakosci pracy socjalnej jest zapewnienie takich warunkow
organizacyjnych, ktore umozliwig doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych poprzez state
podnoszenie poziomu kompetencji zawodowych. Obowigzek podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez pracownikow socjalnych zawarty jest w art.119 ust.6 ups. Trzeba wigc uznaé, ze za rozwoj
zawodowy pracownikéw socjalnych odpowiedzialna jest nie tylko instytucja zatrudniajaca tego
pracownika, ale i sam pracownik.

Podstawowe formy doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych to:

e superwizje (szczegolnie grupowe);

e konsultacje z przetozonymi, konsultantami, konsultanci, np. psycholog, pedagog, prawnik,
specjalistami w innych dziedzinach, oraz pracownikami socjalnymi posiadajacymi wyzsze
niz pozostali pracownicy kompetencje w danej dziedzinie;

e szkolenia zewng¢trzne i wewnetrzne.

Powinny one by¢ dostepne dla wszystkich pracownikéow socjalnych. Szczegolne miejsce wsrdd
tych form ma wsparcie w postaci superwizji pracy socjalnej. Zgodnie z ostatnig nowelizacja (ustawa z
18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych; Dz. U. z 2011 r., nr 81, poz. 440) w ustawie 0
pomocy spotecznej dodano art. 121a, w ktorym stwierdza sig, ze ,,pracownik socjalny ma prawo do
korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizorow pracy socjalnej, ktore ma na celu
zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu z pracodawca co do
wyboru formy i osoby udzielajacej porad”.

Jednak w matych i $rednich ops zapewnienie takiego wsparcia jest niewatpliwie trudne. W
celu przezwyciezenia trudnosci wskazana jest wspotpraca pomiedzy ops z pcpr, ktére powinno
zapewni¢ superwizj¢ i konsultacje dla pracownikéw kilku ops funkcjonujacych na terenie jednego
powiatu. W duzych ops sytuacja kadrowa jest lepsza i jest wicksza mozliwo$¢ zapewniania wsparcia
pracownikéw socjalnych przez specjalistow.

Wazng forma doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych powinny by¢ rowniez
konsultacje z przetozonymi, oraz pracownikami socjalnymi posiadajacymi wyzsze niz pozostali
pracownicy kompetencje w danej dziedzinie.

Natomiast w zakresie organizowania szkolen waznym partnerem powinien by¢ Regionalny
Osrodek Polityki Spoteczne;.

Kierownik ops zapewnia w ramach wiasnych struktur lub we wspdtpracy z innymi
podmiotami wszystkie podstawowe formy wsparcia pracownikow a w miar¢ mozliwosci rowniez
formy uzupetniajace.

Trzeba pamigtac, ze szkolenia musza odpowiada¢ potrzebom wynikajacym z celéw i zadan
instytucji oraz rzeczywistym potrzebom pracownikow socjalnych. Potrzeby te mozna okre$li¢, np. na
podstawie badania ankietowego. Innym zrodlem informacji w zakresie potrzeb szkoleniowych jest
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ocena kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych i porownanie kompetencji oczekiwanych z
kompetencjami rzeczywistymi, te za§ powinny by¢ badane na podstawie efektow pracy — posiadanymi
przez osoby realizujace konkretne zadania.

Poza formami oméwionymi wczesniej, formami uzupehlniajacymi doskonalenia zawodowego
pracownikow socjalnych powinny by¢:
e grupy wsparcia przeciwdziatajace wypaleniu zawodowemu (np. grup Balinta);
e seminaria, konferencje;
e wymiana pracownikow w ramach tzw. dobrych praktyk, wyjazdy studyjne do innych ops
e dofinansowanie specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, studiow podyplomowych,
kursow specjalistycznych.

Wazne jest, aby wykorzystywa¢ rozne formy doskonalenia zawodowego i dostosowaé z jednej
strony do potrzeb ops, a z drugiej strony do indywidualnych potrzeb pracownika socjalnego,. Dlatego
wazne jest okreslenie i realizowanie indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego
pracownikow socjalnych odpowiadajacej wizji rozwoju instytucji. Przy ustalaniu §ciezki rozwoju
nalezy wziag¢ pod uwage:

e konieczno$¢ poszerzenia lub uzupelnienia posiadanej wiedzy fachowej i podniesienie

praktycznych umiejetnosci;

e konieczno$¢ zdobycia nowych kwalifikacji przez pracownika, ktéremu powierzono lub

planuje si¢ powierzy¢ nowe zadania.

4.2.3. Ocena pracownika socjalnego i dzialan jakie podejmuje w ramach pracy socjalnej

Dla statego podnoszenia jako$ci uslug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych oraz dla
podnoszenia ich kompetencji zawodowych* konieczna jest systematyczna ocena podejmowanych
przez nich dzialan. W tym celu nalezy wypracowac jasno okreslony zakres i poziom wymagan wobec
pracownikéw socjalnych, system ocen oraz powigzane z nim regulaminy nagradzania i premiowania.
Biezaca informacja zwrotna dla pracownikéw dotyczaca jakoSci ich pracy bedzie pomocna w
utrzymaniu i podniesieniu motywacji do pracy.

Ocena taka powinna przebiega¢ w oparciu o opracowane w 0ps narzedzie, jakim jest arkusz ocen.
Arkusz ocen powinien zawierac:

e informacje na temat pracownika: dane osobowe, wyksztalcenie, specjalizacje, staz pracy,
przebieg kariery zawodowej, opis obecnhie zajmowanego stanowiska;

e cze$C wypetniong przez przelozonego: informacje na temat efektow pracy w wymiarze
jakosciowym 1 ilosciowym, opis relacji z innymi pracownikami, samodzielno$s¢ w
podejmowaniu decyzji i dziataniu, zaangazowanie w realizacje zadan;

e cze$¢ wypelniang przez ocenianego pracownika: samoocena (celem samooceny jest przede
wszystkim: poznanie pogladow pracownika na temat rezultatow wilasnej pracy, zadowolenia z
wykonywanej pracy, motywacji do podnoszenia kompetencji zawodowych).

Ocena profesjonalizmu pracownika socjalnego powinna dotyczy¢ posiadanych przez niego
kompetencji i umiejetnosci oraz jakosci $wiadczonych przez niego ustug. Jednak je$li chodzi o prace
socjalng, brak jest precyzyjnych miernikow, wedtug ktorych mozliwy bylby pomiar jakosci ustug

%0 7ob. K. Kadela, Instytucja pomocy spolecznej szanse i kierunki rozwoju, ekspertyza, s. 20—23.
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$wiadczonych przez pracownikow socjalnych. Stad trudno$¢ oceny pracy socjalnej. Trzeba tez
zauwazy¢, ze w wigkszos$ci sytuacji zawodowych pracownik socjalny realizuje zadania samodzielnie —
bez udzialu osob, ktore moglyby oceniac jego prace. Stad ocena pracy socjalnej oparta jest gtdéwnie na
rozmowie z pracownikiem oraz analizie dokumentéw, ktore pracownik socjalny sam opracowuje,
dokumentujac i pokazujac w nich swojg prace.

Wyodrebnienie kryteriow umozliwiajacych kwalifikowanie podejmowanych przez pracownika
socjalnego dziatan jako pracy socjalnej umozliwi pomiar iloSciowy realizowanej pracy socjalne;j.
Warunkiem tego jest ewidencjonowanie tych dziatan w systemie informatycznym. Z systemu
informatycznego mozliwe bedzie uzyskanie okresowej informacji na temat: wsparcia udzielonego
konkretnej osobie/rodzinie, liczby poszczegdlnych dziatan, pracy socjalnej $wiadczonej przez
konkretnego pracownika socjalnego.

Mozna wyodrebnié¢ nastepujgce kryteria oceny jakosci i skuteczno$ci pracy socjalne;j:

e wymiar ushugi: okres w jakim realizowana byta praca socjalna;

e intensywno$¢ i réznorodnos¢ oddziatywan pracownika socjalnego: liczba zrealizowanych
dzialan w danym okresie;

e dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej: ich zréznicowanie;

e rezultaty prowadzonej pracy socjalnej: osigganie sformutowanych celow w ramach
metodycznego dziatania;

e wykorzystanie narzedzia jakim jest kontrakt socjalny: liczba kontraktow socjalnych, liczba
0s0b realizujacych kontrakt;

e rezultaty pracy socjalnej prowadzonej na podstawie kontraktu socjalnego, w tym glownie
liczba osdb/rodzin usamodzielnionych.

Ocena profesjonalizmu pracy socjalnej nie moze opierac si¢ wytacznie na pomiarze ilosciowym.
Powinna zosta¢ Uzupelniona o analize jako$ciowa, czyli analize dokumentacji w zakresie pracy
socjalnej i obserwacje zachowan pracownika socjalnego®.

4.2.4. Monitorowanie pracy socjalnej — obcigzenie praca pracownikow socjalnych

W rozwazaniach nad profesjonalizmem pracownikow socjalnych i skutecznoscig pracy
socjalnej konieczne jest podjecie kwestii obcigzenia praca. Analiza obcigzenia pracg powinna by¢
oparta na pomiarze ilosciowym przy wykorzystaniu przejrzystych i mierzalnych Kkryteriow, ktore
umozliwiajg zobiektywizowanie tej oceny. Jako mierniki stanowigce podstawe pomiaru obcigzenia
pracg powinny zosta¢ uwzglednione te czynno$ci, ktore naleza do podstawowych zadan pracownika,
sa powtarzalne i realizowane przez wigkszos¢ pracownikéow socjalnych zatrudnionych w ops. Kazdy z
miernikow powinien by¢ prezentowany wraz ze wskaznikiem, ktory jest dla niego charakterystyczny.

4 Cickawg forme oceny pracy pracownika socjalnego wdraza od kilku lat MOPS w Szczecinku. Najwazniejsza jej cecha jest
koncentracja na efektach/rezultatach dziatan podejmowanych w ramach pracy socjalnej. Zob. referat B. Kotschy, Badanie
rezultatow pracy pracownikéw socjalnych w MOPS w Szczecinku, XX Konferencja Stowarzyszenia Samorzadowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej ,,Forum” — , Innowacyjne rozwiazania, standardy pomocy spotecznej — praktyka wdrazania”,
Poznan 27-30.09.2011 r.. Konferencja odbyta si¢ w ramach projektu 1.18, Zadanie 2. Materiaty pokonferencyjne mozna
znalezé na  stronie  internetowej  Wspolnoty — Roboczej  Zwigzkéw — Organizacji  Socjalnych,  zob.
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/index.php.
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Bioragc pod uwage obszary, ktorych dotycza zadania realizowane obecnie przez
pracownikdéw socjalnych w ops, mozna wyodrebnic trzy grupy wskaznikéw i miernikoéw dla czynnosci
o charakterze administracyjnym, w tym zwigzanych z prowadzeniem postgpowan w sprawach
udzielenia $§wiadczen pomocy spolecznej, pracy socjalnej i doskonalenia zawodowego, ktore
omoOwione zostaly w tabeli ponizej. W modelowych rozwigzaniach oddzielenia postgpowania

administracyjnego od pracy socjalnej czynnosci administracyjne wykonuje pracownik ds. §wiadczen

Tabela 23: Wskazniki i mierniki dla prowadzenia pracy socjalnej.

Wskaznik

Miernik

Liczba dziatan w ramach pracy socjalnej

Liczba wszystkich dziatan metodycznych
zrealizowanych i zewidencjonowanych na etat w
badanym okresie

Liczba sporzadzonych notatek stuzbowych w
sprawie dziatan podjetych w ramach pracy
socjalnej

Liczba sporzadzonych notatek stuzbowych na etat w
badanym okresie

Liczba pism kierowanych do innych
instytucji w sprawach osob/rodzin objetych
pomoca spoleczna

Liczba przygotowanych pism/opinii/zaswiadczen na
etat miesiecznie

Liczba rodzin objetych pracg socjalna

Liczba rodzin w stosunku do ktérych podjeto i
ewidencjowano dziatania metodyczne na etat w
badanym okresie

Liczba rodzin i 0s6b (rowniez w rodzinach),
z ktorymi  zawarta zostala umowa
wspoOlpracy

Liczba rodzin i osdb, z ktorymi zostat zawarty
kontrakt na etat w badanym okresie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie K. Kadela, Instytucjia pomocy spolecznej szanse i kierunki rozwoju.

Tabela 24: Wskazniki i mierniki dla doskonalenia zawodowego dla pracownikéw socjalnych i

koordynatorow pieczy zastepczej.

Wskaznik Miernik
Liczba superwizji Srednia liczba superwizji w ktorych uczestniczyt
pracownik w badanym okresie
Liczba szkolen Srednia liczba szkolen, w ktérych uczestniczyt
pracownik w badanym okresie
Liczba spotkan w ramach zespoldw | Srednia liczba spotkan na etat w badanym okresie

interdyscyplinarnych®  powotywanych dla
osoby/rodziny

Liczba podejmowanych inicjatyw w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji liczba
nowatorskich rozwigzan, liczba napisanych
projektow socjalnych itp.

Srednia liczba inicjatyw

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie K. Kadela, Instytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki rozwoju.

42 . . . . . . . . .
Chodzi o Zespoty Interdyscyplinarne traktowane jako narzedzie w pracy socjalnej z osoba i rodzina, patrz opis
w Pracy Socjalnej nr 2/2003 w Kowalczyk B., Gasior H., ,,Zesp6t Interdyscyplinarny jako technika prowadzenia

pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem”.
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Przyktadowy katalog dzialan, ktore moga by¢ podejmowane w ramach pracy socjalnej
opracowano w MOPS w Krakowie®. Sa to metodyczne dziatania bezposrednie i posrednie pracownika
socjalnego, takie jak: wyjasnianie, wspieranie, porada, dziatania wychowawcze, konfrontacja,
perswazja, narzucanie wymagan i ograniczen, rozszerzanie sieci kontaktow, towarzyszenie,
rzecznictwo, prowadzenie psychoedukacji, mediowanie, interwencja, organizowanie poradnictwa
specjalistycznego, pomoc w dostepie do ustug specjalistycznych, konsultacje z innymi specjalistami,
poszerzanie oferty pomocowej*.

Dla okreslenia obcigzenia pracg bardzo wazne jest ustalenie czasu pracy koniecznego do
wykonania poszczegdlnych czynnosci. W przypadku pracy socjalnej czas realizacji zadan zalezy nie
tylko od umiejetnosci i predyspozycji pracownika, ale przede wszystkim od ztozono$ci problemow
wystepujacych w rodzinie czy trudnosci dotyczacych sytuacji osob, ktore sg podmiotem jego dziatan.

Tabela 25. Orientacyjny czas wykonywania czynnosci przez pracownika ds. $wiadczen i pracownika
socjalnego.

Orientacyjny czas
Rodzaj CzynnosSci konieczny do
pracownika wykonania
zadania
Przeprowadzenie wywiadu czgs¢ | 3 godziny
. Przeprowadzenie iadu S¢ IV 1,5 godzin
Pracownik ds. P Wyw crese g y
swiadczen Przeprowadzenie wywiadu czesé 11,111 1 godzina
Przygotowanie decyzji odmawiajacej przyznania 0,5 godziny
pomocy
Przygotowanie pisma kierowanego do innych 0,5 godziny
Pracownik instytucji w sprawach oséb/rodzin objetych pomoca
socialn Zawarcie umowy wspotpracy 3 godziny
jainy Ocena dzialan ustalonych w umowie wspolpracy 0,5 godziny
Dziatanie zrealizowane w ramach pracy socjalnej 0,5 godziny

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie K. Kadela, Instytucjia pomocy spolecznej szanse i kierunki rozwoju.

Podczas pilotazu nalezy ewidencjonowaé czas pracy obydwu pracownikéw, w celu
umozliwienia weryfikacji ram czasowych na wykonanie czynno$ci okreslonych w tabeli.

Monitorowanie wykonywania pracy socjalnej, analiza wynikéw badania obcigzenia pracg
indywidualnych pracownikéw jak i catych zespotéw pracowniczych powinna by¢ wykorzystana w
kontekscie zarzadzania organizacja™.

 Zob. K. Kadela, op. cit., s. 14—15.

* Ibidem, s. 14-15.

* Sposob wykorzystania:

e  pracownicy socjalni: zmiana w zakresie podziatu zadan, np. zmiana rozlegltosci rejonu danego pracownika,
powierzenie pracownikowi nowych zadan, ksztaltowanie wynagrodzen (okreslanie wysoko$ci premii,
nagrod), planowanie potrzeb personalnych;

e  zespoly pracownicze: zmiany organizacji czasu pracy, wdrozenie do realizacji nowych zadan;

e JOPS: prezentacja w sprawozdaniach nie tylko danych liczbowych w zakresie udzielonych $wiadczen
pienieznych, ale rowniez danych dotyczacych sposobu wykonywania pracy socjalnej.
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Aby umozliwi¢ pracownikom socjalnym wykonywanie profesjonalnej pracy socjalnej,
konieczne jest zapewnienie i utrzymanie odpowiednich zasobow niezbgdnych do wykonywania tego

zadania, w szczego6lnosci:

e zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych;

e Wyposazenie techniczne stanowisk adekwatne do potrzeb;

e Umozliwienie dostgpu do informac;ji;

e Umozliwienie wspotpracy w ramach zespotow projektowych i interdyscyplinarnych.

4.3. Wskazowki do wdrazania

4.3.1 Wskazowki do wdrazania rozdzielenia postepowania administracyjnego od pracy

socjalnej

Tabela 26: Rekomendacje do wdrazania rozwigzan modelowych oddzielenia postgpowania
administracyjnego od pracy socjalnej o zmniejszonej roli pracownika socjalnego i o zwigkszonej roli

pracownika socjalnego.

Whnioski

Rekomendacje dla ops

Wdrozenie modeli wymaga wyodrebnienia
stanowisk pracownika socjalnego i
pracownika ds. Swiadczen

Kierownik ops tworzy strukture organizacyjng
uwzgledniajaca wskazane stanowiska. Po zakonczeniu
pilotazu opracowuje wnioski z zastosowanego
rozwiazania organizacyjnego.

Przyznawanie swiadczen wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego a wdrozenie modelu
wymaga przeprowadzenia badania sytuacji
klienta.

Pracownicy ds. §wiadczen (posiadajacy uprawnienia
pracownika socjalnego) w cz¢sci VII rodzinnego
wywiadu srodowiskowego ,,Ocena sytuacji osoby
rodziny i wnioski pracownika socjalnego” dokonuja
oceny czy spelnione sg wszystkie warunki konieczne do
przyznania $§wiadczenia pomocy spolecznej. Po
zakonczeniu pilotazu 0ps przygotowuje opini¢ w jakim
stopniu informacje zawarte w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym sg przydatne dla dokonania takiej
oceny, ktéore mozna poming¢ oraz jakie powinno by¢
nowe narzegdzie diagnostyczne pracownika ds.
$wiadczen .

Wdrozenie modeli wymaga stworzenia
dodatkowych narzgdzi i dokumentow:

» Uzupehienie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego o ,,oceng czy spelnione sa
wszystkie warunki konieczne do
przyznania $wiadczenia pomocy
spolecznej”.

» ,Ustalanie zasad wspotpracy pomiedzy
klientem a pracownikiem ds. §wiadczen”.
» ,,Opinia pracownika socjalnego o
mozliwosciach klienta”.

Kierownik ops, przy wspotpracy z pracownikami
socjalnymi, wprowadza i testuje nowe narzgdzia i
dokumenty oraz monitoruje ich wykorzystywanie. Po
zakonczeniu pilotazu JOPS przygotowuje opini¢ na
temat stosowanych narzegdzi i dokumentow.

Konieczne jest ustalenie zasad
przyznawania zasitku celowego na
podstawie art. 39a ups.

Kierownik ops przygotowuje zasady przyznawania
zasitku celowego na podstawie art. 39a ups, ktore sg
formalnie wprowadzone do realizacji.
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Wdrozenie modeli wymaga zapoznania i
przeszkolenia pracownikow socjalnych,
ktérzy beda wykonywali zadania
pracownika ds. s$wiadczen, ktorzy beda
wdrazali nowe narzedzia i zapewnienia im
wsparcia w trakcie wdrazania, we
wspotpracy z WRZOS-em.

Kierownik ops, we wspotpracy z WRZOS-em, zapewnia
pomoc pracownikom wdrazajagcym model oddzielenia i
monitoruje proces wdrazania. Po zakonczeniu pilotazu
JOPS przygotowuje opini¢ dotyczaca zalozen na jakich
oparty jest wdrazany model oddzielenia oraz wskazuje
wady i zalety testowanego rozwigzania modelowego w
zakresie oddzielenia postgpowania administracyjnego od
pracy socjalnej, a takze opracowuje propozycje zmian
zaproponowanego modelu.

Wdrazanie modeli stwarza dodatkowe
utrudnienie dla klienta poprzez
konieczno$¢ przeprowadzania w miejscu
zamieszkania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika ds.
swiadczen i Wywiadu — rozpoznanie
sytuacji przez pracownika socjalnego
prowadzacego prace socjalna.

Pracownicy socjalni powinni poinformowac klienta o
dodatkowych formalno$ciach zwigzanych z udzialem we
wdrazaniu oraz uzyskac¢ jego zgode na udzial w nim.
Kierownik JOPS stwarza mozliwo$ci organizacyjne
przeprowadzenia wywiadow podczas wspodlnej wizyty
obu pracownikéw w miejscu zamieszkania klienta.
Dotyczy to sytuacji pierwszego zgtoszenia si¢ klienta w
sytuacji stwierdzenia przez pracownika ds. §wiadczen
niewykorzystanych zasobow i uprawnien i wynikajacej z
tego koniecznosci skierowania do pracownika
socjalnego.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

4.3.2 Rekomendacje do rozwiazan organizacyjnych zapewniajacych doskonalenia pracy

socjalnej

Tabela 27: Rekomendacje do wdrazania rozwigzan modelowych zapewniajacych doskonalenia pracy

socjalnej*.

Whioski

Rekomendacje dla ops

Konieczno$¢ zapewnienia pracownikom
socjalnym merytorycznego wsparcia.

Kierownik ops zapewnia:

- przynajmniej jedna podstawowa forme w
przypadku matych $rednich ops;

- wszystkie podstawowe formy wsparcia, w
przypadku duzych ops.

Ops wprowadzajg fakultatywnie,
mozliwosci rowniez formy uzupetniajace.

W miarg

Woprowadzenie zobiektywizowanej oceny pracy
pracownikow socjalnych daje szanse na poprawe

jakosci pracy socjalnej.

Kierownik ops we wspotpracy ze specjalista od
spraw kadrowych i w porozumieniu z
pracownikami socjalnymi, wypracowuje arkusz
oceny pracownika socjalnego, kierujac si¢
wytycznymi zawartymi w punkcie 3.2.3.
Dokonuje wdrozenia a nastgpnie oceny
opracowanego narzedzia, obowigzkowo w duzych
ops, w matych srednich fakultatywnie, w miarg
mozliwosci.
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Monitorowanie pracy socjalnej.

Kierownik ops w porozumieniu z pracownikami
socjalnymi dokonuje wyboru wskaznikow i
miernikéw wskazanych dla doskonalenia
zawodowego tabele 7, 8 i wprowadza je do
codziennej praktyki.

Monitorowanie obcigzenia pracy pracownikow
socjalnych.

Kierownik ops dokonuje weryfikacji
orientacyjnego czasu wykonywania czynnosci
podanego w tabeli 8 i wdraza monitorowanie
obciazenia pracg pracownikoéw socjalnych.

Prowadzenie skutecznej polityki kadrowej, w
szczegblnosci w odniesieniu do pracownikow
socjalnych.

Kierownik ops w wspotpracy ze specjalistg od
spraw kadrowych i w porozumieniu z
pracownikami socjalnymi wypracowuje lub
dokonuje oceny wprowadzonych wcze$niej zasad
naboru i przygotowania nowych pracownikow i
dokonuje wdrozenia, obowigzkowo w duzych ops,
w matych $rednich fakultatywnie, w miarg
mozliwosci.

Koniecznos¢ dokonania ewaluacji rozwigzan
zapewniajacych doskonalenie pracy socjalnej

Kierownik ops powotuje zesp6t, w sktad ktorego
obowigzkowo wchodzg pracownicy ds. $wiadczen
i pracownicy socjalni uczestniczacy w pilotazu,
ktéry monitoruje proces wdrazania a po
zakonczeniu pilotazu przygotowuje opini¢ O
modelowych rozwiazaniach.

4.3.3. Rekomendacje do wdrazania standardow i narzedzi pracy socjalnej

Jednym z gtéwnych sposobow podnoszenia jakosci pracy socjalnej jest wprowadzenie

standardow pracy socjalnej 1 wyspecjalizowanych narzedzi, ktore powinny staé si¢ wsparciem dla
pracownikéw socjalnych w codziennej pracy. Ponizej przedstawiono rekomendacje do wdrazania

standardow i1 narzedzi w pracy socjalnej, ktore zostaty opracowane w ramach projektu.

Tabela 28: Wskazowki do wdrazania standardow i narzedzi pracy socjalne;j.

Whioski

Wskazowki dla ops

Konieczny wybor pracownikow socjalnych do
wdrazania standardu pracy socjalne;j.

Kierownik ops ustala zasady wytonienia
pracownikéw do wdrazania standardu pracy
socjalnej i dokonuje wyboru.

Konieczny wybdr grupy klientéw ops wybranej
grupy docelowej, ktorzy wezma udziat w
pilotazowym wdrazaniu wystandaryzowanych
ustug pomocy i integracji spoteczne;.

Kierownik ops ustala wspolnie z pracownikami
socjalnymi zasady wytonienia grupy klientow.

Wdrozenie modelu wymaga zapoznania i
przeszkolenia pracownikoéw socjalnych w
zakresie standardu pracy socjalnej i narzgdzi
pracy socjalnej z wybrang grupa docelowa oraz
zapewnienia im wsparcia w trakcie wdrazania, we
wspotpracy z WRZOS-em.

Kierownik ops, we wspotpracy z WRZOS-em,
zapewnia szkolenie pomoc pracownikom
socjalnym na kazdym etapie wdrazania.
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Konieczne jest dokonanie ewaluacji wdrazanego | Kierownik ops powotuje zespot, w sktad ktorego
standardu pracy socjalnej. obowigzkowo wchodzg pracownicy socjalni,
ktoéry monitoruje proces wdrazania, a po
zakonczeniu pilotazu przygotowuje opini¢
dotyczgcg wdrazanego standardu pracy socjalnej i
narzgdzi.

5. Struktura dzialania ops z uwzglednieniem uslug o okreslonym
standardzie i pracy socjalnej

5.1. Struktura dzialania i stanowiska kluczowe dla modelu

Aby umozliwi¢ wprowadzenie modelu realizacji ustug o okreSlonym standardzie, z
uwzglednieniem zlecania zadan i budowania partnerstwa w praktyce, konieczne jest opisanie struktury
tego modelu. Struktura tego modelu jest opisana poprzez:

e podanie obszaréw dziatania organizacji,

e przedstawienie kluczowych z punktu widzenia modelu stanowisk pracy,
e kwalifikacji i 0sob zatrudnionych na tych stanowiskach,

e wskaznikow zatrudnienia.

W modelu przyjeto kluczowe zalozenie, aby realizowa¢ ustuge wykorzystujac w
maksymalnym stopniu zasoby $rodowiska lokalnego, w tym potencjal organizacji pozarzadowych, w
niewielkim natomiast stopniu przy wykorzystaniu wewngtrzorganizacyjnego potencjatu.
Konsekwencja takiego zalozenia sa modele dynamiczne i elastyczne dajace duzg swobode
samorzadom, w ktorych skupiono si¢ na tym jak w praktyce realizowa¢ ustugi, a nie modele statyczne
pokazujace jak powinna wyglada¢ schemat organizacyjny samej instytucji. Inny bedzie schemat
organizacyjny np. dla ops, ktory nie wykonuje ustug bezposrednio a inna dla takiego, ktory realizuje
ustugi wewnatrz swojej struktury organizacyjnej. Struktura organizacyjna ops bedzie tez zalezata od
formy w jakiej ustuga jest realizowana, np. inna gdy ustuga bedzie realizowana w partnerstwie a inna
jesli przez niezalezne jednostki samorzadowe. Dlatego przedstawiony model musi by¢ uniwersalny i
mimo posiadania statych elementéw powinien umozliwia¢ przyjecie przez ops roéznych struktur
organizacyjnych w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan wewnetrznych czy zewnetrznych.

Model zaktada, ze rola ops jako wykonawcy bedzie ograniczana (modelowe formy realizacji
ustug przewiduja, ze wykonawcy uslug pomocy spotecznej bedg znajdowali si¢ poza ops) natomiast
wzmocniona zostanie rola ops jako organizatora, w szczegdlnosci w zakresie nadzoru i monitoringu
oraz ewaluacji ustug pomocy spolecznej (patrz podrozdziat 3.1). Waznym obszarem dziatania ops
staje si¢ w modelu wspolpraca z pepr oraz z organizacjami pozarzadowymi.

Ponizej przedstawiono obszary dziatania ops uwzgledniajace te aspekty, ktore sg istotne dla
modelu realizacji ustug. W schemacie dzialania uwzglgdniono jedynie kluczowych, z punktu
widzenia tak rozumianego modelu, pracownikow ops.

63




o

Diagram 12: Najwazniejsze obszary dziatania ops.
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- obszar ktory moze pozostawac poza ops

*dotyczy tylko duzych miast

**grupy docelowe i rodzaje ustug zostaty opisane w rozdziale 2: Misja, rola i miejsce ops w lokalnym
systemie pomocy spotecznej w powiecie, z punktu widzenia modelu realizacji ustug, ze szczegolnym
uwzglednieniem pracy socjalnej o okreslonym standardzie.

Na diagramie pokazano wspotzalezno$¢ czterech obszaréw dzialania: organizacji ustug,
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, wspotpracy z pepr (szczegolnie matych i srednich ops)
oraz strategii rozwigzywania problemow spotecznych i programow realizowanych w ops.

Proponowane podejscie nie narzuca okreslonej struktury organizacyjnej i daje kierownikowi
ops swobode w okresleniu struktury organizacyjnej osrodka. Komorki organizacyjne tworzace
strukture organizacyjng konkretnego ops mogg sie nie pokrywaé z zaproponowanymi obszarami i
Moga taczy¢ rozne obszary dzialan, moga tez mie¢ rozne nazwy, np. komorka organizacyjna - Zespot
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Pracy i Integracji Spotecznej moze prowadzi¢ prace socjalng oraz w jej strukturach moze dziata¢ Klub
Integracji Spotecznej, ktory jednocze$nie stanowi Centrum Aktywnosci Lokalne;.

Jednak dwa obszary dziatania nie mogg by¢ potaczone w jednej komorce organizacyjnej:
wykonawstwo i organizacja ushug, poniewaz do organizacji ustug przypisana jest funkcja kontrolna
wykonania ustugi i stosowania standardow a wykonawstwo stanowi odrebny od organizacji obszar.

Powyzszy diagram pokazuje w jak trudnej sytuacji znajduja si¢ male i $rednie ops, ktére mimo
niewielkiego potencjalu organizacyjnego i finansowego muszg prowadzi¢ dziatania we wszystkich
obszarach. W przypadku matych ops trudno nawet moéwi¢ strukturze organizacyjnej. Przykladem
moze by¢ gminny osrodek pomocy spotecznej w Rajgrodzie, zatrudniajacy 7 pracownikoéw
(Kierownik Gtéowna Ksiggowa, 3 pracownikow socjalnych, ktorzy zajmuja si¢ rowniez swiadczeniami
pienieznymi, pracownik administracyjny i na pot etatu pedagog prowadzacy $wietlice )* i dodatkowo
pracownik zatrudniony do obstugi projektu. W zwiazku z tym matych ops wigkszo$¢ obszaro6w musi
by¢ ,,obstugiwana” przez ich kierownikow. W tym przypadku begdzie zatem bardzo trudne wdrazanie
modelu, ktéry przewiduje nowych pracownikow, kluczowych dla projektu. Dlatego konieczne jest
przewidzenie réznych form zatrudnienia czy pozyskania odpowiednich pracownikéw, oprocz
zatrudnienia w niepelnym wymiarze godzin i taczenia kilku stanowisk, np. zatrudnienie jednego
pracownika, ktéry jednoczesnie bylby koordynatorem ustug pomocy spotecznej i specjalistg ds. form
realizacji ustug. Mozliwe jest tez wykorzystanie innych form: zatrudnienia na umowe zlecenie,
wykorzystanie pracownikow pcpr w ramach Systemowej wspotpracy pcpr-ops, wykorzystanie
pracownikéw zatrudnionych w organizacjach pozarzadowych.*’

Podkresli¢ nalezy jak wazng role ma do odegrania pcpr w odniesieniu do ops, szczegdlnie tych
matych i $rednich, w ramach zadania przewidzianego w art. 19 pkt 14 ups ,,szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu”. W modelu precyzuje si¢ W jaki sposob to
realizowa¢ 1 wprowadza pewne systemowe rozwigzania, przewiduje si¢ bowiem wsparcie
pracownikéw socjalnych poprzez superwizora i konsultantow zatrudnionych w pcpr. Model zaktada
nawet rozszerzenie tego zadania o wsparcie ops w procesie organizowania ustug, poprzez zapewnienie
konsultacji koordynatora ustug pomocy spotecznej i specjalisty ds. form realizacji ustug. W modelu
realizacji ustug w powiecie (patrz podrozdziat 5.1 tego modelu) przewiduje si¢ w kazdym pcpr
dziatania dotyczace wspierania ops w omowionym zakresie. W zalgczniku nr 12 przedstawiono
projekt ramowej umowy dotyczacej wspolpracy ops z pcpr.

Ponizej przestawiony zostat krotki opis elementow struktury ops, w ktorym uwzgledniono
jedynie stanowiska kluczowe dla modelu.

Tabela 29: Opis elementow struktury ops.

Element Opis Stanowiska kluczowe
struktury dla modelu
Zarzadzanie Kadra zarzadzajaca.
Finanse i Finanse, Kadry, Organizacja, Sprawy organizacyjne
organizacja (regulaminy, zarzadzenia).

*® Na podstawie Ogolnopolskich badar spolecznych , Standardy ustug w pomocy spolecznej” Studium

Przypadku (badanie przeprowadzone w ramach projektu 1.18, zadanie 2 w 2010 r.).

47 .. , . . . .o . .
Przyktadem takiej wspotpracy ops z organizacjami pozarzadowymi jest nieodptatne korzystanie z ustug

superwizora prowadzonych zatrudnionego w ramach projektu "Powiat przeciw przemocy" w Wieliczce i

powiecie wielickim realizowanego przez Stowarzyszenie SIEMACHA prowadzi superwizje grupowe i

indywidualne
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Strategia Opracowywanie i koordynowanie realizacji strategii,
analiza przygotowanie analiz, sprawozdawczosci oraz

projekty programow i projektow.

Wspotpraca z Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi w
organizacjami | obszarach: organizacji i wykonawstwa ustug oraz przy
pozarzadowymi | tworzeniu i realizacji strategii, projektow i programow.
Wspotpraca z Wspolpraca w zakresie:

pcpr - udostepniania przez pepr ushug pomocy spotecznej dla

klientow ops,

- wzmachiania ops w formie wsparcia przez
specjalistow pcpr (koordynator ustug pomocy
spolecznej, specjalista ds. form realizacji ustug,
superwizor, konsultanci) pracownikow ops,

- udziatu pracownik6éw socjalnych z ops w diagnozie i
ewaluacji ustug pomocy spotecznej realizowanych
przez pcpr,

- tworzenia i realizacji strategii, projektow i
programow,

- wspierania dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
oraz usamodzielnianych wychowankow.

Praca socjalna

Praca socjalna z osobg i rodzing zgodnie ze standardami
pracy socjalne;j.

Pracownik socjalny

Wspieranie pracownika socjalnego w pracy socjalnej,
szczegolnie w zakresie metodyki i standardow pracy
socjalnej.

Pracownik prowadzacy
superwizje pracy
socjalnej

Wspieranie pracownika socjalnego w okreslonych
obszarach funkcjonowania osoby i rodziny.
Prowadzenie grupowych form pracy socjalnej
Organizowanie spolecznosci pracy socjalne;j.

Konsultant pomocy
spotecznej: specjalista
pracy socjalnej
psycholog, prawnik, —
obowigzkowo, inni
specjalisci, pedagog,
specjalista ds. uzaleznien,
psychiatra, ds. —
fakultatywnie

Kierowanie 0sob zgtaszajacych si¢ po pomoc do
odpowiednich komorek organizacyjnych.

Pracownik udzielajacy
informacji**

Swiadczenia Prowadzenie postgpowan w zakresie §wiadczen Pracownik ds. $wiadczen
pomocy pomocy spoteczne;j. pomocy spotecznej
spotecznej Pracownik udzielajacy
informacji

Pozostate Prowadzenie postgpowan w sprawie $wiadczen
$wiadczenia rodzinnych, dodatkow mieszkaniowych, stypendiow

szkolnych (jesli gmina powierzy prowadzenie tego

zadania).
Organizacja Organizowanie ustug pomocy spotecznej dla Koordynator ustug

ustug

poszczegdlnych grup docelowych (szczegotowo
opisana w rozdziale 3), szczegolnie w zakresie w
zakresie nadzoru i monitoringu oraz ewaluacji ustug
pomocy spoteczne;j.

Specjalista ds. form
realizacji ustug

Wykonawstwo
ustug

Wykonywanie ustug pomocy spotecznej zgodnie ze
standardami ustug pomocy spotecznej. Wykonywanie
ustug, zgodnie z modelem, powinno w miare

Stanowiska wskazane w
standardach
poszczegdlnych ustug
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mozliwosci realizowane przez organizacje
pozarzadowe.

* Superwizor pracy socjalnej zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej to osoba, ktora ukonczyta
szkolenie z zakresu superwizji pracy socjalnej i uzyskata certyfikat superwizora pracy socjalnej.
Obecnie nie ma superwizoréw pracy socjalnej w tym rozumieniu

**pracownik udzielajacy informacji taczy ze soba dwa obszary prace socjalng i $wiadczenia pomocy
spotecznej.

W procesie organizowania ustug wprowadza si¢ catkiem nowe stanowiska (patrz 3.3.1):

e koordynator ustug pomocy spotecznej
e specjalista ds. form realizacji ustug
e pracownik udzielajacy informaciji

Dla realizacji oddzielenia postepowania administracyjnego od pracy socjalnej wprowadza si¢
nowe stanowisko:
e pracownik ds. $wiadczen
a pracownikowi socjalnemu zmienia si¢ charakter dziatania poprzez ograniczenie jego zadan do
wykonywania pracy socjalnej.

Dla zapewnienia warunkow organizacyjnych zapewniajacych doskonalenie pracy socjalnej
wprowadza si¢ nowa nazwe okreslajaca specjalistow zaangazowanych w pomocy spotecznej —
konsultant pomocy spotecznej oraz  wprowadza pracownika prowadzacego superwizje pracy
socjalnej.

Kluczowe dla realizacji modelu s3g réwniez stanowiska, ktore sg zaangazowane w
wykonywanie ustug, stanowiska te opisane sa w standardach ustug, w standardach opisane tez zostaty
wymagania kwalifikacyjne oraz wskazniki zatrudnienia.

W modelu okreslono wymagania kwalifikacyjne oraz wskazniki zatrudnienia dla nowych
stanowisk kluczowych, przedstawione w ponizszej tabeli oraz zakresy zadan.

Tabela 30: Wymagania kwalifikacyjne dla stanowisk kluczowych dla modelu

Stanowisko Opis wymagan kwalifikacyjnych

Pracownik socjalny, specjalista | Wymogi okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;.
pracy socjalnej

Konsultant Wyksztalcenie wyzsze o kierunku odpowiednim do zakresu
konsultacji.

Pracownik prowadzacy Wyksztatcenie wyzsze praca socjalna, psychologia pedagogika

superwizje posiadajgca wiedzg i do§wiadczenia w obszarze metodyki pracy
socjalnej i posiadajgca do§wiadczenie wprowadzeniu zajec¢
grupowych

Pracownik udzielajacy Wyksztatcenie min. §rednie uzupetione szkoleniem w zakresie

informacji wiedzy o $wiadczeniach realizowanych przez ops i procedurach ich

uzyskania i podstawowych umiej¢tno$ciach w budowaniu
prawidlowego kontaktu z klientem w wymiarze min. 30 godz.

Koordynator ustug pomocy Wyksztatcenie wyzsze, posiadajacy wiedze o ustugach pomocy
spotecznej spolecznej, o standardach tych ustug i formach realizacji ustug oraz
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przygotowanie w zakresie planowania ewaluacji i sporzadzania
raportow ewaluacyjnych*.

Specjalista ds. form realizacji Wyksztatcenie wyzsze, posiadajacy wiedzg na temat udpp i PZP*.
ustug
Pracownik ds. $wiadczen Wymogi jak dla pracownika socjalnego.

pomocy spotecznej

*Nalezy si¢ zastanowi¢ czy w przysztosci nie wprowadzi¢ nowej specjalizacji w pomocy spolecznej —
specjalizacji ,,Organizowanie ustug pomocy spotecznej”, ktéra uprawniataby do pracy na
stanowiskach koordynatora ustug pomocy spotecznej i specjalisty ds. form realizacji ustug. W zakres
tej specjalizacji wchodzitoby zdobycie wiedzy na temat ustug pomocy spotecznej i ich standardow,
procesu organizacji ustug, prawa dotyczacego rdéznych form realizacji ustug, wspdlpracy z
podmiotami publicznymi i niepublicznymi, szczegdlnie organizacjami pozarzadowymi oraz w
zakresie planowania ewaluacji i sporzadzania raportow ewaluacyjnych.

Tabela 31: Podstawowe wymagania kompetencyjne dla stanowisk kluczowych dla modelu

Stanowisko Opis podstawowych wymagan kompetencyjnych

Pracownik socjalny - umiejetnos$¢ nawigzania i budowania relacji z klientem

- umiej¢tnose praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiejetnosci analityczne

- umiejetnos$¢ planowego i celowosciowego dziatania

- umiejetnos¢ praktycznego zastosowania metody indywidualnego
przypadku i doboru technik w pracy z klientem

- umiejetnos$¢ postepowania w sytuacjach kryzysowych i
podejmowania interwencji adekwatnej do sytuacji

- umiejetnos¢ wspotpracy z innymi specjalistami oraz planowania i
realizacji dziatan interdyscyplinarnych

Specjalista pracy socjalnej - umiejetnos$¢ nawigzania i budowania relacji z klientem

- umiejetnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiejetnosci analityczne

- umiejetnos$¢ planowego i celowosciowego dziatania

- umiejetno$¢ praktycznego zastosowania metody indywidualnego
przypadku i doboru technik w pracy z klientem

- umiejetnos¢ pracy metoda grupowsa

- umiejetnos¢ organizowania spotecznosci lokalnej

- umiejetnos¢ postepowania w sytuacjach kryzysowych i
podejmowania interwencji adekwatnej do sytuacji

- umiej¢tnos$¢ wspotpracy z innymi specjalistami oraz planowania i
realizacji dzialan interdyscyplinarnych

- umiejetnos$¢ wspolpracy w zespole i1 dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem ze wspotpracownikami

- umiejetnos$¢ tworzenia, realizacji i ewaluacji projektow i
programdw

Konsultant - umiejetno$¢ nawigzania i budowania relacji z klientem

- umiejetnos$¢ diagnozowania trudnos$ci / probleméw klienta

- umiej¢tnos¢ zastosowania metod i technik pracy z klientem
adekwatnych do rozpoznanych trudnosci / problemow klienta

- umiejetnos$¢ wspolpracy oraz planowania i realizacji dziatan
interdyscyplinarnych

- umiej¢tnos$¢ rozpoznawania sytuacji klientow kwalifikujacych si¢
do podjecia dziatan przez innych specjalistow
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Superwizor pracy socjalnej

- umiejetnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiejetnos$¢ organizowania i prowadzenia superwizji

- umiejetnos¢ udzielania wsparcia w rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych

- umiejetnos¢ korzystania z potencjatu grupy superwizyjnej

- umiejetnos¢ analizowania i interpretowania sytuacji bedacych
przedmiotem superwizji oraz ich konstruktywnego przekazywania
pracownikom socjalnym

Pracownik udzielajacy
informacji

- umiejetno$¢ nawigzywania relacji z klientem
- umiejetnosci komunikacyjne
- umiejetnos¢ elastycznego dostosowania si¢ do mozliwosci klienta

Pracownik ds. §wiadczen
pomocy spotecznej

- umiejetno$¢ nawigzywania relacji z klientem

- umiejetnosci komunikacyjne

- umiejetnos$¢ rozpoznawania potrzeb i oczekiwan klienta oraz jego
zasobow, uprawnien i mozliwosci

- umiejetnos¢ interpretowania i zastosowania przepisOw pomocy
spolecznej adekwatnie do sytuacji klienta

- umiej¢tnos$¢ organizowania pracy wilasnej

- umiejetnos$¢ terminowego realizowania spraw

Koordynator ustug pomocy
spotecznej

- umiejetnos$¢ organizowania pracy wlasnej

- umiej¢tnos$¢ organizowania i kontrolowania pracy innych osob

- umiejetnos¢ pracy w zespole

- umiejetnos¢ analizowania potrzeb i oczekiwan grup klientow oraz
wyszukiwanie ofert ustug adekwatnych do tych potrzeb i oczekiwan
- umiejetnosc¢ elastycznego doboru ustug do sytuacji
poszczegblnych klientow

Specjalista ds. form realizacji
ustug

- umiejetnos$¢ organizowania pracy wilasnej

- umiejetnosei analityczne (wlasciwy wybor form realizacji ustugi)
- umiejetnos¢ pracy w zespole

- umiejetnos¢ organizowania i kontrolowania pracy innych osob

- umiejetnos¢ terminowego realizowania spraw

- umiejetnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
realizacji ushug (wymogi prawne, organizacyjne, itd.)

Tabela 32 Wskazniki zatrudnienia

Stanowisko

Wskazniki zatrudnienia

Pracownik socjalny

Nie wiecej niz 20 srodowisk*

Specjalista pracy socjalnej

Minimum 1 specjalista**

Konsultant

Minimum 1 konsultant **

Superwizor pracy socjalnej

Minimum 1 superwizor **

Pracownik udzielajacy
informacji

Minimum 1 pracownik w instytucji

Pracownik ds. §wiadczen
pomocy spotecznej

Nie wigcej niz 80 srodowisk* na 1 pracownika

Koordynator ustug pomocy
spotecznej

Minimum 1 koordynator ustug pomocy spotecznej**

Specjalista ds. wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi

Minimum 1specjalista**

*podane wskazniki zatrudnienia mogg zosta¢ zmniejszone w trakcie pilotazu

**pracownik na tym stanowisku moze by¢ zatrudniony lub udostgpniony formach opisanych wyzej
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Dla nowych pracownikow kluczowych zostaly przedstawione zakresy zadan.

Zadania koordynatora ustlug pomocy spotecznej

analiza potrzeby realizacji ustugi we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym
przygotowanie informacji o potrzebach i zasobach lokalnych, szczeg6lnie dotyczacych
wykonywania ustug pomocy spotecznej

wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami publicznymi dziatajgcymi w
obszarze pomocy spotecznej

przygotowywanie materiatow umozliwiajacych wybor zakresu i formy realizacji ushugi
podejmowanie dziatan w celu pozyskania innych zrodet finansowania niz budzet gminy
prowadzenie postepowania dotyczacego wyboru wykonawcy w formie zlecania zadan i
zawierania partnerstw w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku i wolontariacie
prowadzenie postepowania dotyczacego wyboru wykonawcy w formie kupowania ustug w
trybie PZP

prowadzenie postepowan dla innych form realizacji ustug

prowadzenie nadzoru i monitoringu ushug

dokonywanie ewaluacji i przygotowanie raportu ewaluacyjnego z wykonania ustug

Koordynator ustug pomocy spotecznej moze by¢ zatrudniony w petnym albo niepelnym

wymiarze godzin na odrgbnym stanowisku lub mogag to by¢ dodatkowe obowigzki pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku, w zalezno$ci od przyjetych rozwigzan organizacyjnych i
wielkosci ops.

Zadania specjalisty ds. form realizacji ustug:

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecznej w zakresie prowadzenia postepowania
dotyczacego wyboru wykonawcy w formie zlecania zadan i zawierania partnerstw w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku i wolontariacie

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecznej w zakresie prowadzenia postgpowania
dotyczacego wyboru wykonawcy w formie kupowania ustug w trybie PZP

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecznej w zakresie prowadzenia postepowan
dla innych form realizacji ustug

Specjalista ds. form realizacji ustug moze by¢ zatrudniony w pelnym albo niepelnym

wymiarze godzin na odrgbnym stanowisku lub moga to by¢ dodatkowe obowigzki pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku lub wykorzystanie pracownikow pcpr w ramach systemowej
wspotpracy pepr-ops w zaleznos$ci od przyjetych rozwigzan organizacyjnych i wielkoSci ops.

Zadania pracownika udzielajacego informaciji:

e zapoznawanie si¢ z problemem, z ktorym zgtasza si¢ osoba

e udzielanie ogdlnych informacji o zakresie pomocy, jaka zglaszajaca si¢ osoba moze uzyska¢ od

pracownika ds. $wiadczen i od pracownika socjalnego i innych specjalistow

e informowanie o procedurze uzyskiwania §wiadczen

Pracownik udzielajacy informacji moze by¢ zatrudniony na odrebnym stanowisku lub moga to

by¢ dodatkowe obowiazki pracownika zatrudnionego na innym stanowisku lub w zaleznosci od

przyjetych rozwiazan organizacyjnych i wielkosci ops.
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Zadania pracownika ds. §wiadczen

e prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawach swiadczen pomocy spotecznej

e wspolpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie pozyskiwania jego opinii, istotnych dla
prowadzonego postgpowania

Szczegoly patrz:

e Tabela 22: Rodzaje informacji pracownika socjalnego przekazywanych do pracownika ds.
swiadczen na poszczegolnych etapach postgpowania administracyjnego i

e Tabela 21: Czynnosci pracownika ds. Swiadczen na poszczegolnych etapach postgpowania
administracyjnego

5.2. Wskazowki do wdrazania

Tabela 33: Wskazowki do wdrazania struktury ops z uwzglgednieniem sposobu realizacji ustug i pracy
socjalnej

WhnioskKi Wskazéwki dla ops

Koniecznos¢ ustalenia wymiaru zatrudnienia dla | Kierownik ops ustala wymiar zatrudnienia
kluczowych pracownikdéw oraz ustalenie w jakiej | pracownikéw kluczowych, w oparciu o wskazniki

strukturze organizacyjnej beda funkcjonowac. zatrudnienia opisane w Tabeli 32 oraz okresla
komorki organizacyjne w jakich pracownicy beda
zatrudnieni.

Koniecznos¢ ustalenia zakresow czynnosci. Kierownik ops opracowuje, w oparciu o zadania

pracownikéw opisane w podrozdziale 5.1 zakresy
czynnosci i przedktada do akceptacji dyrektorowi
ops.

6. Ogolne wskazowki do wdrazania modelu realizacji ushug pomocy
spolecznej o okreslonym standardzie w poszczegolnych fazach pilotazu

Przy wdrazaniu modelu realizacji uslug o okreslonym standardzie mozna wyodrebnié nastgpujace
fazy:
e Faza I - przystgpienie do projektu.
e Faza Il — przygotowanie do realizacji projektu.
e Faza III — wdrozenie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.
e Faza IV — ewaluacja modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.

Tabela 34: Fazy wdrazania modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie.

Faza I — przystapienie do projektu

1. Wybor ustug pomocy spotecznej, jej formy oraz wariantu wdrazania modelu organizacji ushug.
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2. Okreslenie rozwigzania modelowego oddzielenia postgpowania administracyjnego w sprawie
$wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej — patrz podrozdziat 4.1.

3. Analiza zasobow kadrowych i technicznych, dostosowanie do wymogow standardow w ramach
modelu, standardow pracy socjalnej i standardu ushugi — kierownik ops* — patrz rozdziat 3,
podrozdzial 4.2 oraz Przykiadowe rozwigzania organizacyjne w modelach realizacji ustug o
okreslonym standardzie w gminie, powiecie, w miastach na prawach powiatu.

4. Analiza kosztoéw wdrazania — kierownik ops™.

5. Konsultacja modelu z organami decyzyjnymi samorzadu — kierownik ops*.

6. Decyzja o przystgpieniu do projektu — odpowiednie organy decyzyjne samorzadu.

Faza Il — przygotowanie do realizacji projektu

1. Przygotowanie koniecznych dla wdrazania aktow wykonawczych (uchwat, zarzagdzen) lub zmiany
istniejacych, w szczegolnosci przygotowanie projektu budzetu wdrozenia modelu — kierownik ops*.
2. Przyjecie uchwat — rada gminy.

3. Przygotowanie i wprowadzenie zarzadzen koniecznych do wdrazania projektu.

4. Szkolenie pracownikow zaangazowanych w realizacj¢ ustugi na temat standardow ustug i pracy
socjalnej oraz modelu ops (idea zmian, wymogi, zadania, zakresy czynnosci, zasady wspotpracy i
wymiana informacji) — specjalisci w ramach projektu.

Faza III — wdrozenie projektu

1. Wdrazanie standardow ustug, zmiana formy ustugi, nowa ustuga — patrz pozrozdziat 4.2 oraz
Przyktadowe rozwigzania organizacyjne w Modelach realizacji ustug o okreslonym standardzie w
gminie, powiecie, w miastach na prawach powiatu.

2. Wdrazanie rozwigzania modelowego oddzielenia postgpowania administracyjnego w sprawie
$wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej — patrz tabela 26.

3. Wdrazanie rozwigzan modelowych zapewniajacych doskonalenie pracy socjalnej — patrz tabela 27.
5. Wdrazanie standardow i narze¢dzi w pracy socjalnej — patrz tabela 28.

Faza IV — ewaluacja projektu

1. Przygotowanie, przez powotany przez kierownika ops* zespot ds. ewaluacji projektu, ktory dokona
podsumowania i ewaluacji z realizacji pilotazu oraz przygotuje sprawozdanie, ktore bedzie zawierato
uwagi do modelu realizacji ustug o okreSlonym standardzie, standardéw ustug i standardu pracy
socjalnej.

2. Akceptacja sprawozdania — kierownik ops*-u, zatwierdzenie — odpowiednie organy samorzadu.

* W przypadku wdrazania modelu o rozproszonej odpowiedzialnosci kierownik wspotpracuje z odpowiednia
komorka organizacyjng urzedu gminy.
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Podsumowanie

Proponowany model realizacji ustug pomocy spotecznej o okreslonym standardzie w gminie
zawiera nowe spojrzenie na pomoc spoleczng i nakresla kierunki zmian. Oto najwazniejsze cechy tego
modelu:

e Realizacja ustug pomocy spotecznej dla réznych grup docelowych przy maksymalnym
wykorzystaniu zasobow Srodowiska lokalnego, przede wszystkim potencjatu organizacji
pozarzadowych;

e Opracowanie i wprowadzenie standardow ustug jako podstawowego narzedzia dla
zapewniania odpowiedniej jakosci ushug pomocy spotecznej;

o Oddzielenie procesu organizowania ustug od wykonawstwa ushlug co umozliwia
zapewnienie takiego samego monitoringu i kontroli ustug oraz wymaganych standardoéw
ustug;

e  Wiaczenie do procesu organizowania ustug na etapie diagnozy i ewaluacji ustug pomocy
spolecznej, podmiotdw zewnetrznych, przede wszystkim organizacji pozarzadowych i
adresatow ustug;

e Umozliwienie systemowej wspotpracy pomiedzy ops, szczegdlnie matymi i pcpr;

e Stworzenie warunkéw doskonalenia pracy socjalnej poprzez opracowanie standardoéw i
narzedzi pracy socjalnej, oddzielenie postepowania administracyjnego od pracy socjalnej i
okreslenie warunkéw organizacyjnych wykonywania pracy socjalnej w tym
wprowadzenie obowigzkowych superwizji i konsultacji pracy socjalnej; Wprowadzenie
nowych stanowisk do pomocy spotecznej, przede wszystkim zwigzanych z procesem
organizowania ushug, koordynatora uslug pomocy spotecznej i specjalistg ds. form
realizacji ustug oraz wprowadzenie stanowiska informacyjnego.
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ANEKS

Zalacznik 1. Wspolpraca ops z pup z terenu powiatu itawskiego oraz bytowskiego
Najwazniejsze aspekty wspolpracy ops z pup w powiecie itawskim™.

1. Sytuacja na rynku pracy: dziatania na rzecz osob zagrozonych marginalizacja i wykluczonych
spotecznie.

2. ,,Wspolny klient” i komplementarno$¢ ustug.

3. Rozwiazania organizacyjne w zakresie struktury pup (na terenie powiatu funkcjonuja 4 filie
usytuowane w gminach — wigksza dostgpno$¢ dla klientow i szersze mozliwosci wspolpracy z
instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz pracodawcami w zakresie realizowanych zadan
przez poszczego6lne podmioty).

4. Standardy ustug rynku pracy.

Program przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2008-2015.

6. Partnerstwo w projektach systemowych, obejmujace:

* Sygnalizowane kwestie i problemy: brak ptynnosci wsparcia beneficjentow przez OPS i PUP
(rozbiezno$¢ czasowa); zbyt mato czasu na przygotowanie i skoordynowanie dziatan

o

uzupetniajacych i1 aktywnych form przez urzedy pracy; zobowigzania stron (wymiana
informacji o Klientach, upowszechnianie informacji o ofertach pracy, poradnictwie
zawodowym 1 szkoleniach); wspolpraca w zakresie realizacji i finansowania prac spolecznie
uzytecznych;

* Rola pup: pomoc w doborze uczestnikow; dziatania informacyjne, promujace projekty
realizowane przez ops; bezptatny udzial doradcéw zawodowych i liderow Klubu Pracy w
,,szkoleniach migkkich” organizowanych przez ops w ramach projektu; kierowanie wskazanych
0s6b do udzialu w kontraktach socjalnych i innych formach wsparcia, objecie pomoca 0s6b po
udziale w projekcie; pomoc doradcza w kontekécie spojnosci podejmowanych dziatan z
sytuacjg na rynku pracy.

» Rola lidera (ops): przekazywanie informacji na temat uczestnikow projektu, udziatu w
projekcie, rodzaju zastosowanych dziatan, nabytych kwalifikacji, umiejetnosci 1 uprawnieniach;
przekazanie posrednikom pracy i doradcom zawodowym sporzadzonych w trakcie projektu
indywidualnych planéw dziatania wspolnych klientow.

Wykorzystanie nowoczesnych $rodkow teleinformatycznych do budowy platformy wymiany
informacji o klientach pomiedzy OPS, PCPR a PUP (SEPI) w powiecie bytowskim®.

Samorzadowa FElektroniczna Platforma Informatyczna zostala wdrozona w powiecie
bytowskim w 2006 roku. Celem wdrozenia bylo szybkie udostepnienie informacji pomiedzy ops a
pup, niezbednych do prowadzenia postgpowan administracyjnych.

Korzysci lokalnych JOPS z tej formy udostepniania informacji:

e przyspieszenie rozpatrywania spraw,

e zmniejszenie kosztow korespondencji oraz materialow biurowych,

e szybka i sprana weryfikacja aktywno$ci zawodowej 1 spotecznej klienta.

8 . Steiner, Wspélpraca na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej na przykladzie powiatu itawskiego —
prezentacja multimedialna, Olsztyn 2010.

*R. Piechowski, M. Metel, SEPI — Samorzgdowa Elektroniczna Platforma Informacyjna w powiecie bytowskim
— prezentacja multimedialna, Warszawa 2009. Zob.
http://www.public.computerland.pl/dmdocuments/prezentacja%20SEPI%20Warszawa%2023%2006%202009.p
pt
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Zalacznik 2. Wspolpraca pcepr i ops z terenu powiatu koszalinskiego.

Dobrymi praktykami w zakresie wspotpracy powiatowych centrow pomocy rodzinie z
osrodkami pomocy spotecznej moga by¢ dziatania prowadzone w powiecie koszalinskim.

Tamtejsze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie pelni role kreatora lokalnej polityki spoteczne;.
Przejawia si¢ to migdzy innymi w inicjowaniu wspotpracy z osrodkami pomocy spolecznej oraz
wspolnej realizacji projektow.

1. Projekt ,,Pomocna dlon plus”

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie realizuje we wspotpracy z 7 osrodkami pomocy spotecznej
projekt systemowy, gdzie petni role lidera. Zespot projektowy, dziatajacy w PCPR stuzy pomoca
wszystkim partnerom na kazdym etapie realizacji projektu, rozlicza wnioski o ptatno$¢, przygotowuje
niezbedne zmiany w projekcie, czuwa nad calo$cia realizowanych zadan.

Partnerzy, tj. osrodki pomocy spotecznej z gmin: Begdzino, Biesiekierz, Siandéw, Bobolice,
Polandéw, Manowo, Swieszyno, realizuja samodzielnie dziatania na swoim terenie w oparciu o zespoty
projektowe funkcjonujace w gminach.

Celem realizacji projektu jest rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej i umozliwienie
dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Drugim istotnym celem jest
poprawa skutecznosci funkcjonowania pomocy spolecznej w powiecie. Poprzez nawigzana
wspotprace, z roku na rok doskonalony jest ,,interdyscyplinarny system pomocy spotecznej” w
powiecie koszalinskim.

2. Standaryzacja ustug w zakresie rodzinnej opieki zastepczej

We wspolpracy z gminami powiatu koszalinskiego zostat okre§lony sposob postepowania
poszczegblnych instytucji na rzecz rodzin zastgpczych i powrotu dzieci do rodzin biologicznych.

Wypracowane procedury precyzuja poszczegolne etapy postgpowania z rodzing z problemami
wychowawczymi oraz wskazujg realizatorow poszczegélnych dzialan. W prace z rodzing
zaangazowane s3 nastgpujace instytucje: osrodek pomocy spotecznej/pracownik socjalny, sad/kurator
sadowy, szkota/pedagog szkolny, policja/dzielnicowy, osrodek adopcyjno-opiekunczy/pracownik
OAO.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie jest koordynatorem caltego systemu
wspolpracy. W ramach zadan migdzy innymi organizuje cykliczne spotkania przedstawicieli
wszystkich zaangazowanych instytucji w celu wymiany informacji, wspdlnego dzielenia si¢ wiedza
oraz oceny wspolnie realizowanych dziatan.

Za inne innowacyjne dzialania realizowane w powiecie koszalinskim mozna uznaé¢ takze
realizacj¢ zadania wlasnego powiatu, wynikajacego z art. 19, ust.2 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
poradnictwa specjalistycznego nie w siedzibie pcpr, lecz w poszczegdlnych osrodkach pomocy
spotecznej z terenu powiatu. Dzigki takiej realizacji zadania droga klienta do specjalisty zostata
znaczaco skrocona.
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Zalacznik 3. Sposoby upowszechniania misji, celow, wartosci, zasad JOPS

Upowszechnianie misji, celow, wartosci i zasad OPS traktowaé w szerokim ujgciu, tj. jako
dziatalno$¢ ops w sferze pomocy spotecznej na poziomie lokalnym.

Pracownicy ksztattuja i wplywaja na promocje i pozytywny wizerunek ops wspdlnie z
kierownictwem jednostki. Budowanie wizerunku instytucji i prowadzenie dzialan promocyjnych
nalezy traktowac jako standard jako$ci pracy ops.

Oddziatywanie powinno odbywac¢ si¢ na poziomie relacji z:
e klientem,
e otoczeniem wewngtrznym (wiasna instytucja — pracownicy),
e otoczeniem zewnetrznym (sektor publiczny, pozarzadowy i rynkowy),
e S$rodowiskiem lokalnym (spotecznos¢ lokalna —mieszkancy).

Ops jako podmiot realizujacy zadania publiczne wymaga réwniez prowadzenia dziatan w zakresie
public relations rozumianego, jako ksztattowanie pozytywnych relacji zachodzacych pomiedzy
organizacja a otoczeniem. Jest to konieczne w celu:

e budowania pozytywnego wizerunku jako pre¢zne i skutecznie dziatajacej instytucyi,

e pozyskiwania przychylnosci otoczenia (klientow, spoteczno$ci i wtadzy lokalnej),

e upowszechniania misji i profilu prowadzonej dziatalnosci.

W tym celu mozna oddziatywa¢ poprzez prowadzenie:

o polityki informacyjnej;

e promocji instytucji w srodowisku lokalnym poprzez wspotprace z lokalnymi liderami, w tym
sottysami, szkotami, kosciotem, itp. oraz lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
obejmujacej planowanie i budowanie dziatan; upowszechnianie informacji o dziataniach,
ksztatltowanie pozytywnego wizerunku w §rodowisku lokalnym;

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za promocje¢ i stosowac metody, techniki i narzgdzia
optymalne w danej sytuacji i dostosowane do konkretnych lokalnych uwarunkowan;

e prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej;

o formule ,,otwartych drzwi”;

e organizacje imprez lokalnych, wydarzen i kampanii spotecznych;

e publikacje samorzadowe wtasne (biuletyn informacyjny, plakaty, ulotki, gadzety);

e kontakt z mediami: prasa lokalng i regionalng, telewizjg lokalna, ogolnokrajowa.

Wazne jest rowniez wykorzystanie mozliwos$ci jakie stwarzajg media elektroniczne:
o lokalnymi portalami internetowymi;
e portalami specjalistycznymi (np. ngo.pl,ops.pl);
e portalami spotecznosciowymi (nasza-klasa.pl; facebook; twitter; inne);
e prowadzenie wilasnego wortalu internetowego (narzedzia: fotogalerie, wilasne materialty
filmowe, ustuga newslettera, ustuga sms, poczta e-mailowa, kampanie).
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Zalacznik 4. Upowszechnianie misji, celow, zasad i wartosci pomocy spolecznej w GOPS
w Zabierzowie

7.

Polityka jakosci w GOPS Zabierzow

Naleiy nieustannie doskonali¢ prace Osrodka tak, aby coraz lepiej pomagac naszym klientom
przezwyciezy¢ trudne sytuacje Zyciowe, ktorych nie sq w stanie pokonad, wykorzystujqgc wlasne
uprawnienia, zasoby i moZliwosci.

Tak sformutowana zasada, zgodna z ustawowymi celami pomocy spotecznej — art.2,ust.1 ustawy o
pomocy spolecznej — zaktada konieczno$¢ doskonalenia osob oraz narzedzi i metod pracy w
Osrodku, state badanie potrzeb klienta oraz sprawdzanie, jakie efekty przynosi nasza pomoc, tak
by tylko i wylacznie ,,pomogla przezwyciezy¢ trudnosci”, a nie uzaleznita od instytucji.

Kazdy klient jest dla nas wainy i wobec kaidego dziatlamy na najwyiszym poziomie naszych
zawodowych i osobistych mozliwosci.

Tak sformutowana zasada zaklada, ze wszyscy pracownicy przyswoili sobie ,nowa filozofie
pracy”, zaakceptowali ,,nowe nastawienie”, ukierunkowanie na klienta, ktorego trzeba nie tyle
obstuzy¢ udzielajac tylko wsparcia finansowego, co pomoc usamodzielni¢ si¢ ekonomicznie
poprzez szeroko rozumiang prace socjalna.

Zespol pracownikow wspdlnie dokonuje wewnetrznego mierzenia jakosci pracy, po to, aby
doskonali¢ dziatania, a nie je oraz ich wykonawcow oceniaé.

Tak sformulowana zasada zaktada uniezaleznienie jakosci pracy tylko i wylacznie od kontroli
kierownika czy innych organéw. Zle prowadzone dzialania sa korygowane na biezaco przez
pracownikow poprzez wzajemne, osobiste konsultacje czy tez prace w grupach
interdyscyplinarnych. Zesp6t sam zapobiega ewentualnym wadom i nie traktuje kierownika jako
ich ,,wykrywacza”.

Swiadczenia pienieine nie sq glowng formg pomocy dla klientéw. Osrodek zdecydowanie zrywa
z praktykq najprostszych rozwigzan.

Tak sformutowana zasada zaktada, ze podstawowa forma pomocy $wiadczong w Osrodku jest
praca socjalna, natomiast $wiadczenia pieni¢zne sa jej wsparciem. Niekoniecznie wigze si¢ to ze
zmnigjszeniem ilosci §wiadczen finansowych, lecz ze zmiang nastawienia z ,,drogi na skroty” na
»praca socjalna jest najwazniejsza”.

Wszyscy pracownicy majg prawo i obowigzek doskonalié prace Osrodka, wskazujgc na problemy
i wnoszqc propozycje zmian.

Tak sformutowana zasada zaklada, Zze wszyscy sa wspolodpowiedzialni za doskonalenie
funkcjonowania Osrodka. Regulamin Organizacyjny nie jest ,,biblig”, lecz dokumentem, ktory
mozna i trzeba zmienia¢ i udoskonalac.

Stale i systematyczne podnoszenie i uzupelnianie kwalifikacji w obecnej sytuacji, przy czesto
zmieniajgcych sie zasadach i warunkach prawnych pomocy spolecznej jest warunkiem dobrej
pracy.

Tak sformulowana zasada zaklada, ze wszyscy pracownicy sg otwarci na podnoszenie swoich
kwalifikacji, a kierownik wspiera i umozliwia ksztatcenie kadry. Oprocz szkolen ,,zewnetrznych”
tworzy si¢ w Osrodku roczny plan szkolen ,,wewngtrznych” dla wszystkich pracownikow
jednostki. Kazdy z pracownikow tworzy swoja wlasng, indywidualng S$ciezke rozwoju
zawodowego.

Kierownik nie jest od rzqdzenia tylko od zarzgdzania.
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10.

11.

12.

Tak sformutowana zasada zaktada, ze kierownik peini role lidera, pozytywnie rozumianego
mentora, przewodnika.

Dobre wewnetrzne relacje, klimat partnerstwa sq wizgytowkq Osrodka oraz fundamentem
wspolpracy 7 ludimi oraz instytucjami.

Tak sformulowana zasada zaktada zaplanowane i systematyczne prace z zespotem O$rodka celem
budowania i wspierania wzajemnych kontaktow, tworzenia atmosfery partnerstwa i wspotpracy.
Efektywnosé i zadowolenie pracownika wynika przede wszystkim 7 wlasciwego doboru zadan do
0s6b.

Tak sformutowana zasada zaklada, ze Osrodek Pomocy Spotecznej to nie galery, gdzie trzeba
roéwno wiostowac 8 godzin dziennie, lecz miejsce tworczej pracy z klientem, a pracownicy to nie
galernicy, lecz pasjonaci. Aby to bylo mozliwe wazne jest wlasciwe dobranie pracy do
predyspozycji i osobowosci kazdego z pracownikow oraz dawanie przestrzeni pracownikom do
realizacji swoich autorskich planéw i projektow socjalnych.

Jakosé jest wazniejsza niz ilosé.

Tak sformutowana zasada zaktada, ze rozumiemy konieczno$¢ istnienia ilo§ciowych wskaznikow
w pomocy spolecznej, jednak rownie wazng uwage przyktadamy do jakosci. Jako$¢ w pomocy
spolecznej jest wazna mimo, ze malo kto o nig pyta, mimo, iz w sprawozdaniach i rozliczeniach
obowigzkowo ujmowac trzeba przede wszystkim wskazniki ilosciowe.

Regularne, systematyczne i czeste wzmacnianie (empowerment) pracownikow przynosi lepsze
efekty w pracy niz doroczne oceny pracy na koniec roku.

Tak sformutowana zasada zaklada stale i systematyczne monitorowanie i oceng pracy
pracownikow, biezace motywowanie i nagradzanie.

Innowacyjnos¢ jest wazna takie w pomocy spolecznej.

Tak sformutowana zasada zaklada, iz w zwiazku z tym, ze kazdy problem klientow jest
indywidualny i czesto niepowtarzalny — formy pomocy réwniez takie by¢ powinny.

13. Jedynq akceptowalng rutyng w pomocy spolecznej jest takie przyswojenie powyiszych

dwunastu zasad, aby staly si¢ rutyng.”
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Zalacznik 5. Ramowy projekt porozumienia ops—pup w sprawie Klubu Integracji
Spolecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem treningu pracy

POROZUMIENIE
w sprawie partnerskiej wspotpracy
we wdrazaniu ushugi trenera pracy w Klubie Integracji Spotecznej w .......

zawarte w dniu ................. roku pomigdzy
Osrodkiem Pomocy Spolecznej, w................... z siedziba w ................ ,
IEPreZENtOWaANYIM PIZEZ ..oovvunneieriinnnieein cevnnnnnnnns a
Powiatowym Urzedem Pracy .................. Zsiedziba W ....oooeiii .

repreZeNtOWanyYm PIrZ€Z ......uuueeeeeeeennnnnnnnneenn.

Na postawie art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008 r., nr 69, poz. 415 z p6zn. zmn.) W celu realizacji zadan dotyczacych
polityki rynku pracy wynikajacych z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2010 r., nr 214, poz. 1407 z pdzn. zmn.), ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r., nr 122, poz. 1143 z pdzn.
zmn.), ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r.,
nr 175, poz. 1362 z pdzn. zmn.) strony postanawiajg, co nastgpuje:

§1

1. Porozumienie niniejsze dotyczy partnerskiej wspolpracy we wdrazaniu ustugi trenera pracy w
Klubie Integracji Spotecznej, zwanym dalej KIS, w ....... w oparciu o standard ustugi
,Klub Integracji Spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy”.

2. Zakres wspoélpracy dotyczy takze zadan publicznych realizowanych przez stuzby pomocy
spotecznej i publiczne stuzby zatrudnienia, a w szczegdlnosci poprzez:

a) wspolprace w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych,
stazach, organizacji robot publicznych oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie
odrebnych przepisoéw;

b) informowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcow o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

C) wspieranie rozwoju przedsiebiorczo$ci;

d) realizacj¢ prac interwencyjnych, robot publicznych, a takze finansowanie stazy oraz prac
spotecznie uzytecznych;

e) inne/........ /.
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§2

W ramach wspolnej realizacji niniejszego Porozumienia ops zobowigzuje si¢ do:

1. Prowadzenia KIS zgodnie ze standardem,

2. Zapewnienia niezbednego zaplecza technicznego, lokalowego, umozliwiajgcego prace trenera

pracy zgodnie ze standardem,

3. Promowania w §rodowisku lokalnym zagadnien dotyczacych reintegracji zawodowej i spoteczne;j,
miedzy innymi poprzez organizacj¢ spotkan z podmiotami majagcymi wpltyw na ksztaltowanie
lokalnego rynku pracy.

§3
Powiatowy Urzad Pracy zobowigzuje si¢ do:
1. Oddelegowania trenera pracy do KIS w nastepujacych dniach i godzinach..........

2. W ramach wsparcia trenera pracy uczestnicy KIS otrzymaja miedzy innymi biezace
informacje o wolnych miejscach pracy oraz mozliwo$ciach uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, organizowanych szkoleniach, planowanych dziataniach z zakresu
poradnictwa zawodowego oraz innych inicjatywach realizowanych na rzecz integracji
zawodowej i spolecznej,

§4

W ramach wspotpracy Osrodek Pomocy Spotecznej i Powiatowy Urzad Pracy zobowiazujg si¢ do:

1. Wzajemnego udostepniania informacji z wykorzystaniem systeméw  teleinformatycznych,
w trybie i na zasadach okre$lonych w art. 33 ust. 7 i ust. 8 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

2. Wspolnego inicjowania i realizacji przedsigwzig¢é na rzecz 0sOb bezrobotnych w ramach
programéw  specjalnych, projektoéw pilotazowych oraz projektéw wspotfinansowanych
ze $rodkow Unii Europejskiej,

3. Promowania w $rodowisku lokalnym zagadnien dotyczacych reintegracji zawodowej i spotecznej,
miedzy innymi poprzez uczestnictwo w organizacji spotkan z podmiotami majacymi wplyw
na ksztaltowanie lokalnego rynku pracy

4. Rozwijania partnerskiej wspolpracy w obszarze rozwoju zasobow ludzkich.

§5

Porozumienie niniejsze obowiazuje od dnia podpisania do dnia .................. r.

§6

Wszelkie zmiany Porozumienia wymagajg formy pisemne;j.

§7

Niniejsze Porozumienie sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zalacznik 6. Wady i zalety réznych form realizacji ustug pomocy spoleczne;j.

Forma Zagrozenia i wady Szanse i zalety
realizacji
ushugi
ko wystgpienia rutyn e s , .
FyzyKko wystap rutyny w mozliwos$¢ pelnego, bezposredniego
wykonywaniu ustugi : .
. nadzoru, stalego monitorowania
mata elastyczno$¢ wobec ushu
zmieniajacych si¢ uwarunkowan 2 ,, . .
. . . mozliwos¢ bezposredniego
Wiasne niewystarczajca liczba zapewnienia optymalnej jakosci
struktury specjalistow/osob z odpowiednimi ? { (stabil Pl chJ I
kwalifikacjami i kompetencjami uslugi (stabilnos¢ zatrucnienia
g . ’ personelu, podnoszenie kwalifikacji,
szczegoOlnie w matych gminach :
: o . szkolenia)
ryzyko izolacji od srodowiska L
stabilno$¢ finansowa
lokalnego
ograniczenia w sprawowaniu
bezposredniej kontroli i nadzoru nad
wykonaniem ustugi
ograniczone mozliwo$ci wpltywu na
Samorzadowa, zgkres i sposob wykonywama u,ShI.gl dzigki wigkszej samodzielnosci
: . wigksze koszty obstugi, szczegdlnie ST . -
niezalezna veh sednostek eh mozliwo$¢ wigkszej kreatywnosci w
jednostka matych ednostek, w matyc podejmowaniu nowych zadan

organizacyjna

gminach i powiatach

tworzenia wszystkich JOPS jako
niezaleznych jednostek jest czgsto
nieefektywna i wigze si¢ z
dodatkowymi kosztami, dotyczy to
gléwnie matych ops i pepr.”

stabilno$¢ finansowa

Udostepnianie
ustug

mozliwo$¢ wystapienia trudnosci we
wspotpracy ops, pepr i pup
mozliwos¢ wystapienia trudnosci w
planowaniu i wdrazaniu
dtugofalowej polityki organizowania
ustug w aspekcie ponadlokalnym
duzy wktad pracy w intensyfikacje
wspotpracy ze strony roznych
instytucji w planowaniu dziatan
wobec ,,wspodlnego klienta”
mozliwe trudnosci w
formalizowaniu wspotpracy
(porozumienia komunalne i umowy
0 wspotpracy

brak potencjatu organizacyjnego
pup, pcpr i ops do $wiadczenia ustug
w odpowiednim zakresie i nha
odpowiednim poziomie i oferta nie
zawsze odpowiednia do potrzeb

mozliwo$¢ zwigkszenia potencjatu
organizowanych usthug

ustuga §wiadczona przez
wyspecjalizowana instytucje,
mozliwos$¢ uzyskania ustug
dodatkowych

rozwoj publicznego sektora ustug
mozliwos$¢ rozwoju wspotpracy
pomigdzy JOPS réznego szczebla i
pup, w tym wspolnej procedury
wymiany informacji

mozliwo$¢ aktywizacji spotecznej i
zawodowej 0s6b bezrobotnych,
klientow pomocy spotecznej w
ramach Funduszu Pracy

Zlecanie ustug
podmiotom
niepublicznym
w trybie PZP

niebezpieczenstwo wyboru
wykonawcy ustug proponujacego
najtansze ustugi co moze prowadzié¢
do zanizania jakosci ustugi,

jasno sprecyzowana specyfikacja
istotnych warunkow zaméwienia
zwigksza mozliwos¢ odpowiedniej
jakoéci i standardu ushug,

%0 Wiecej na ten temat zob. KRB s. 324.
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mozliwo$¢ wystapienia trudnosci w
sprawowaniu bezposredniej kontroli
1 nadzoru nad realizacja ushug,

brak podmiotow gospodarczych o
odpowiednim potencjale i
kompetencjach mogacych
zrealizowa¢ ustuge zgodnie z
okreslonymi standardami i
niestabilny rynek ustug, szczeg6lnie
w malych gminach i powiatach
niskie upowszechnienie stosowania
klauzul spotecznych w praktyce
czasochtonna procedura
przetargowa poza zleceniami o
warto$ci ponizej 14 tys. euro

skoncentrowanie na jakos$ci ushugi i
wynagrodzenie za konkretnie
wykonang ustuge a nie za sposob
wydatkowania pieniedzy,

rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci w
zakresie ustug spotecznych
kreowanie lokalnego rynku pracy w
zakresie promowania zatrudnienia
0s0b znajdujacych si¢ w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy/osob
majacych problemy z integracja
zawodowa i spoteczna przy
zastosowaniu klauzul spotecznych
mozliwos¢ szybkiego dostosowania
ustug do potrzeb, wigksza
elastycznos¢, np. w odniesieniu do
czasu pracy

bogata oferta na rynku w stosunku do
niektorych ustug (np. ustugi
opiekuncze, szczegodlnie w wickszych
miejscowosciach

uproszczona procedura dla zlecen o
warto$ci ponizej 14 tys. euro

Zlecanie ustug

wigksza koncentracja na sposobie
wydatkowania dotacji (kontrola
budzetu) a w mniejszym Stopniu na
jakosci ustugi,

mozliwos¢ wystapienia trudnosci w
sprawowaniu bezposredniej kontroli
1 nadzoru nad realizacja ushug,

brak organizacji pozarzagdowych
mogacych zrealizowa¢ ushuge na
wymaganym poziomie/zgodnie z
okreslonymi standardami, brak

wigksze mozliwosci pozyskiwania
srodkow z innych zrodel nie zawsze
dostepnych dla gminy oraz
latwiejszego pozyskiwania
wolontariatu.

mozliwo$¢ wykorzystania zasobow
srodowiska lokalnego

mozliwos¢ aktywizowania
srodowiska lokalnego, wzmacnianie
sektora pozarzagdowego

duze zaangazowanie organizacji,
szczegoOlnie tych, ktore skupiaja
rodziny klientéw

lepsze rozeznanie potrzeb osob

g?edprnllg?it((:);;y - kon_kmen_cji, sz_czeg(')lnie w matych korzystajacych z uslpg (czgsami
w trybie udpp gminach i powiatach poprzez bezposredni, codzienny
w perspektywie wieloletniej ryzyko kontakt z nimi) i wigksza szansa na
braku zachowania ciagtosci dostosowanie oferty do
realizacji zadania, pomimo indywidualnych potrzeb
mozliwosci zlecania zadan na okres zwickszona mozliwo$¢ monitoringu i
wigcej niz jeden rok) ewaluacji dziatah poprzez
nieufno$¢ do organizacji spoteczno$¢ lokalng
pozarzadowych w zwiazku z mata mozliwos$¢ rozwoju sektora ekonomii
stabilno$cig organizacyjng i spotecznej poprzez wykorzystanie
finansowg podmiotow ekonomii spotecznej jako
wykonawcow ustugi
mozliwo$¢ specjalizacji organizacji
pozarzadowych w zakresie realizacji
wybranych ustug/pakietéw ustug
Wykonywanie brak doswiadczenia i tworzenie ptaszczyzny do
ushug w nieprzygotowanie podmiotow partnerstwa 1 wspoOtpracy miedzy
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partnerstwie

publicznych do tworzenia
partnerstwa

niewiele dobrych przyktadow
wykorzystywania partnerstwa do
realizacji ustug pomocy spolecznej
mozliwa wzajemna nieufno$¢
partnerow i obawa przed utartg
samodzielnosci

nieche¢ do petnienia funkcji lidera i
ponoszenia odpowiedzialnosci

réznymi podmiotami
mozliwos$¢ §wiadczenia ustug w
szerszym zakresie

Wykonywanie
ustug w
partnerstwie
publiczno-
publicznym

Wykonywanie
ustug w
partnerstwie
publiczno-
niepublicznym

utrudnione zarzadzanie
wydtuzenie proceséw decyzyjnych
ze wzgledu na konieczno$¢
uzgadniania kazdej istotnej decyz;ji;
ponoszenie przez kazdego z
partneréw odpowiedzialnos$ci za
btedy i zobowiazania pozostatych;
kazdy z partnerow ryzykuje utrata
autonomii

kazdy z partnerow ryzykuje utrata
reputacji w razie niepowodzenia

mozliwos¢ swiadczenia ustug w
szerszym zakresie i mozliwo$¢
roztozenia kosztow, szczegdlnie
istotne w matych gminach i
powiatach

stabilne zrodla finansowania

przenoszenie doswiadczen i wiedzy
wzmocnienie wlasnej skutecznos$ci
poprzez wspdlne dziatanie;

dostep do wiekszej puli zasobdéw do
innych metod dziatania, do
dodatkowej wiedzy i umiejetnosci co
stwarza szanse na wigksza
innowacyjno$¢>
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Na podstawie:

Projekty

Wspomagajaca POKL, Warszawa 2009, s. 58.
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Zalacznik 7. Przeglad stosowanych form realizacji uslug pomocy spolecznej w gminie

Rodzaj ustugi
pomocy spolecznej

Stosowane formy realizacji (w
kolejnosci od najczesciej realizowanych
do najrzadziej)

Szanse/zalety/potencjal specyficzne dla
danej ushugi:

Zagrozenia/ryzyka/wady dla danej
ustugi:

Ustugi opiekuncze
w miejscu
zamieszkania

W ramach wlasnej struktury w formie
umowy o pracg, umowy — zlecenia,
zatrudnienia subsydiowane

Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym
w trybie udpp

Udzielenie zamo6wienia w trybie ustawy
PZP

Wolontariat

Umozliwienie osobie starszej/chorej godne
funkcjonowanie w jej srodowisku
zamieszkania.

Mozliwo$¢ organizowania i prowadzenia
opieki uwzgledniajac indywidualne potrzeby
i oczekiwania podopiecznego.

Mozliwo$¢ angazowania do opieki nad osoba
jej rodziny i krewnych a takze otoczenia
(sgsiadow).

Ustugi prowadzone sa przez czgs¢ doby
(zazwyczaj kilka godzin), co czesto jest
niewystarczajace w sytuacji osob chorych
i samotnych.

Brak mozliwos$ci monitoringu stanu
zdrowia osoby chorej i samotnej w czasie,
kiedy nie ma opiekunki.

Praca socjalna
Poradnictwo
socjalne

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o prace,

Pracownicy socjalni sg profesjonalistami
przygotowanymi do pracy nie tylko z
osobami/rodzinami, ale rowniez z grupami i
spoteczno$ciami lokalnymi.

Osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej majg szans¢ na
profesjonalng, dostepna w miejscu
zamieszkania pomoc w rozwigzaniu swoich
trudnosci.

W obecnej sytuacji organizacyjnej
osrodkow pomocy spotecznej pracownik
socjalny jest za bardzo angazowany do
prac zwigzanych z przyznawaniem
$wiadczen. W zwiazku z tym ma mato
czasu na prowadzenie profesjonalnej pracy
socjalnej.

W spoteczenstwie funkcjonuje stereotyp
pracownika socjalnego, jako osoby tylko
przyznajacej $wiadczenia.

Specjalistyczne
ustugi opiekuncze w
miejscu

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o prace, umowy - zlecenia
Zlecanie ustug podmiotom

Umozliwienie osobie wymagajacej wsparcia
funkcjonowania w §rodowisku zamieszkania.

Opieka nad osoba niepelnosprawna jest
prowadzona przewaznie kilka godzin w
ciggu dnia, dlatego moze ona by¢
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zamieszkania

niepublicznym w trybie udpp
Udzielenie zamo6wienia w trybie ustawy
Pzp

Mozliwo$¢ organizowania opieki zgodnie z
oczekiwaniami i potrzebami osoby
wymagajacej wsparcia.

Mozliwo$¢ angazowania do opieki i
wsparcia rodziny i krewnych osoby
wymagajacej wsparcia oraz jej najblizszego
otoczenia (np. sgsiadow).

niewystarczajaca szczegolnie w
sytuacjach os6b niepelnosprawnych
samotnych.

Brak mozliwos$ci monitoringu sytuacji
zdrowotnej osoby niepelnosprawnej w
czasie nieobecnosci opiekunki.
Niewystarczajaca liczba odpowiednio
przeszkolonych opiekunek, ktére mogtyby
prowadzi¢ specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

Poradnictwo
specjalistyczne
wynikajace z
rozeznanych
potrzeb
(poradnictwo:
prawne,
psychologiczne,
pracy, rodzinne,
zawodowe)

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o pracg, umowy - zlecenia
Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym
w trybie udpp

Udzielenie zamo6wienia w trybie ustawy
Pzp

Udostepnianie ustug przez ops w ramach
systemowej wspotpracy z innymi
podmiotami publicznymi, w
szczegoOlnosci z pup i pcpr

Wolontariat

Umozliwienie osobom, szczegolnie tym,
ktore znajduja sie¢ w kregu niedostatku
materialnego, uzyskanie ré6znego rodzaju
porad, wsparcia oraz informacji od
specjalistow.

Umozliwienie specjalistom dalszego
podnoszenia swojej wiedzy, zdobywania
doswiadczen i rozwijania umiejgtnosci
poprzez praktyczne dziatania

Utrudniony dostep do ustugi (dotyczy w
szczegolnosci mieszkancow gmin, w
ktorych nie ma poradnictwa, wtedy
najczesciej z ustugi mozna korzysta¢ w
powiecie).

Mate mozliwosci organizowania tego
rodzaju ustugi w matych osrodkach
pomocy spotecznej z uwagi na brak
specjalistow i funduszy.

Asysta dla rodziny
(w rodzinach
niewydolnych
wychowawczo)

Asysta dla osoby
niepelnosprawne;j

W ramach wlasnej struktury w formie
umowy o prace, Umowy zlecenia
Zlecanie ustug podmiotom
niepublicznym w trybie udpp

Mozliwo$¢ prowadzenia przez
profesjonaliste pelnej socjalizacji w pracy z
rodzinami

Szansa/mozliwos¢ nabycia przez rodzicow
umiejetnosci sprawowania opieki i
wychowywania dzieci, poniewaz
poswigcona im jest wystarczajgca ilo§¢
Czasu.

Brak w polskiej pomocy spotecznej
doswiadczen prowadzenia tego rodzaju
ustugi.

Brak 0s6b odpowiednio przygotowanych
teoretycznie i praktycznie do prowadzenia
tego rodzaju ushugi.

Brak $rodkéw finansowych
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Szansa na usamodzielnienie si¢ rodzin
niewydolnych wychowawczo i ich wyjscie z
systemu pomocy spotecznej.

Szkolenia migkkie
(treningi
kompetenciji i
umiejetnosci
spotecznych,
warsztaty w
obszarze
codziennego
funkcjonowania,

Kursy, szkolenia

Zlecanie ustug podmiotom
niepublicznym w trybie udpp

Udzielenie zamoéwienia w trybie ustawy
PZP

w ramach wlasnej struktury w formie,
umowy - zlecenia

Udostepnianie ustug przez OPS w ramach
systemowej wspolpracy z innymi
podmiotami publicznymi, w

Szansa dla uczestnikow warsztatow i szkolen
zdobycia/poszerzenia nie tylko wiedzy, ale
tez nabycie/ podniesienie umiejetnosci
spotecznych poprzez trening.

Nabycie przez uczestnikow warsztatow i
szkolen umieje¢tnosci pracy w grupie i szansa
uzyskania przez nich wsparcia w grupie.

Mozliwos¢ zdobycia/ podwyzszenia przez
uczestnikow kursow i szkolen zawodowych

Czasami, gtéwnie w matych osrodkach
pomocy spotecznej sa niewystarczajace
srodki finansowe na organizowanie
warsztatow, szkolen i kursow, aby
zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania w tym
zakresie.

Brak narzedzi do sprawdzenia nabytych
kompetencji i umiejetnosci uczestnikow

ZaWOdOVYG szczegoln9s01 z PUP uprawnien do wykonywania zawodu treningow.
poszerzajgee Wolontariat atrakcyjnego na rynku pracy.
kwalifikacje

Umozliwienie dzieciom i mlodziezy

rozwijania swoich zainteresowan.
Placowka Stworzenie dzieciom i mtodziezy Czesto utrudniony dostep dzieci i
opiekunczo- w ramach wiasnej struktury w formie mozliwosci do atrakeyjnego i pozytecznego | miodziezy do placowek z uwagi na
WyChOWaWCZa umowy O prace, umowy - Zlecenla Spqdzania czasu Wolnego. Odlegle miejsce zamieszkania.

wsparcia dziennego,
swietlice, ogniska
wychowawcze,

Zlecanie ustug podmiotom
niepublicznym w trybie udpp
Wolontariat

Zaspokojenie potrzeb podstawowych
(positek) 1 potrzeb wyzszego rzedu (np.
potrzeby kulturalne) uczestnikow tych
placowek.

Mozliwos¢ zmiany ztych nawykow i

Czgsto mata wspolpraca placowek z
rodzicami.

86




przerwania dziedziczonej bezradno$ci oraz
uzaleznienia od pomocy spoleczne;.

Klub Seniora

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o pracg, umowy - zlecenia
Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym
w trybie udpp

Wolontariat

Zaspokojenie potrzeb (szczegblnie wyzszego
rzgdu) osob starszych.

Umozliwienie osobom starszym
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego.

Aktywizowanie spotecznosci lokalnej (np.
spotkania mieszkancéw z cztonkami klubu
seniora) i umozliwienie wolontariuszom
dziatan na rzecz placowki.

Mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu oso6b
starszych.

Czasami utrudniony dostep do o$rodka
wsparcia z uwagi na duza odleglos¢
zamieszkiwania osoby starszej i brak
srodkow komunikacji publicznej.

Czegsto w matych gminach brak
zainteresowania ze strony osob starszych
tg forma pomocy.

Klub integracji

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o prace, umowy - zlecenia
Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym

w trybie udpp

Integracja 0sob wykluczonych spotecznie ze
srodowiskiem lokalnym.

Czgsto mata wspodtpraca placowek z
potencjalnymi pracodawcami.

Czasami utrudniony dostep do osrodka

i Udostepnianie ust h . . . .
spolecznej q S?;gg:;:n\ljsuz; % fc rzzzizﬁs;/iramac Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob wsparcia z uwagi na duza odlegtos¢
}Cl) dmiota mJi UE" é)z 0 r};i " 4 bezrobotnych. zamieszkiwania osoby starszej i brak
P 1 p ymi, srodkoéw komunikacji publiczne;j.
szczegblnosci z pup
Wolontariat
Zlecanie ustug podmiotom Mozliwos¢ zaspokoj enia_podstawowych
niepublicznym w trybie udpp potrzeb osoby bezdomnej. Umoslivsicnic oo i bexd _
Noclegownia, Wolontariat mozliwienie pobytu osobie bezdomnej

Udostepnianie ustug przez OPS w
ramach systemowej wspotpracy z innymi
podmiotami publicznymi, w

Stworzenie osobom bezdomnym mozliwo$ci
rozpoczecia drogi do wyjscia z bezdomnosci.

Wspieranie organizacji pozarzadowych

tylko w godzinach nocnych.
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szczego6lnosci z PUP
w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o prace

prowadzacych noclegownie.

Umozliwienie cztonkom spotecznosci
lokalnej pomocy osobom bezdomnym
(gtownie pomocy rzeczowej).

Srodowiskowy
Dom Samopomocy

w ramach wlasnej struktury w formie
umowy o pracg, umowy - zlecenia
Udostepnianie ustug przez OPS w ramach
systemowej wspotpracy z innymi
podmiotami publicznymi, w
szczego6lnosci z PUP

Umozliwienie osobom niepetnosprawnym
(gtownie osobom chorym psychicznie)
uczestniczenia w dzialaniach osrodka
wsparcia.

Stworzenie 0sobom niepelnosprawnym
mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb i
oczekiwan.

Zmienianie negatywnych opinii i burzenie
stereotypow w spolecznosci lokalne;j
dotyczacych chorob psychicznych i 0s6b
chorych psychicznie.

Wzmacnianie samodzielnosci, nabywanie
nowych umiejetnosci, budowanie
pozytywnego ich wizerunku, aktywizowanie,
budowanie poczucia wartosci.

Czesto utrudniony dostgp 0s6b
niepetnosprawnych do osrodka z uwagi na
duza odlegtos¢ zamieszkania.

Czasami brak wspétpracy SDS z
rodzinami uczestnikow.

Czasami obawa rodzin osob
niepelnosprawnych przed korzystaniem z
tego rodzaju osrodka wsparcia.

Prace spotecznie
uzyteczne, roboty
publiczne

Udostepnianie ustug przez OPS w ramach
systemowej wspotpracy z PUP

Umozliwienie osobom bezrobotnym
wykonywania pracy, chociaz przez krotki
Czas.

Dostarczenie §rodkéw finansowych osobom
wykonujgcym te prace.

Stworzenie osobom bezrobotnym szansy na
podjecie statej pracy u pracodawcy, u ktorego
wykonywane sg prace spotecznie uzyteczne.

Kroétkotrwato$¢ wykonywania pracy.

Czgsto przy organizacji tych prac nie sg
uwzglednione zainteresowania, potrzeby,
wyksztatcenie i oczekiwania 0os6b
bezrobotnych.
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Punkt konsultacyjny

w ramach wiasnej struktury w formie
umowy zlecenia

Umozliwienie osobom, gtownie z krggu
niedostatku materialnego uzyskania
porady/wsparcia od specjalistow.

Czasami utrudniony dostgp 0so6b
potrzebujacych konsultacji z uwagi na
duza odlegtos¢ zamieszkiwania.

W matych gminach brak specjalistow
mogacych prowadzi¢ konsultacje.

Terapia
psychologiczna

w ramach wilasnej struktury w formie
umowy zlecenia

Umozliwienie osobom, szczegodlnie z kregu
niedostatku materialnego, skorzystanie z
terapii — nieosiagalnej przez nich w inny
Sposob.

Pomoc osobom i rodzinom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zyciowej w pokonaniu
tych trudnosci.

W matych osrodkach pomocy spotecznej
czgsto brak specjalistow i brak srodkow
finansowych, aby organizowac¢ tego
rodzaju ustugg.

W spoteczenstwie nadal funkcjonuje
negatywna opinia dotyczaca tego rodzaju
ustugi i w zwiazku z tym obawa przed
korzystaniem z terapii.

Zalacznik 8. Proponowane formy realizacji ustug w ops

Ushugi pomocy spolecznej

Proponowane formy
realizacji ustug w
malej gminie (gops)

Proponowane formy
realizacji uslug w
Sredniej gminie (mgops)

Uzasadnienie propozycji

Ushugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu

Zatrudnienie we
wlasnych strukturach
zlecanie ustug
podmiotom
niepublicznym w trybie

Zlecenie ustlug podmiotom
niepublicznym w trybie
PZP

Sposob realizacji uzalezniony iloscig 0sob objetych wsparciem
(kwestia zakresu i warto$ci finansowej ustugi).

Jesli ustugami opiekunczymi w matej gminie bedzie objete kilka
0s0b po dwie/trzy godziny dziennie to nie wydaje si¢ zasadnym
zlecanie tej ushugi w trybie PZP lub udpp, ze wzgledow
organizacyjnych.
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zamieszkania

PZP.

W $redniej gminie rekomendowang forma jest zlecenie ustugi w
trybie PZP (przy zatozeniu, ze w $redniej gminie wystepuja wieksze
potrzeby, ale tez jest wickszy potencjal podmiotow niepublicznych,
gtownie z sektora prywatnego, do realizacji zadania).

praca socjalna (poradnictwo
socjalne)

Zatrudnienie we
wiasnych strukturach,
umowa o prace.

Zatrudnienie we wlasnych
strukturach, umowa o

prace

Brak standardow pracy socjalnej (konieczno$¢ okreslenia
standardow w przypadku zlecania ustugi).

Potaczenie pracy socjalnej z procedura administracyjng
($wiadczenia finansowe moga mie¢ wymiar aktywizujacy, jesli sa
laczone z pracg socjalng).

Poradnictwo specjalistyczne
wynikajace z rozeznanych
potrzeb

(poradnictwo: prawne,
psychologiczne, pracy,
rodzinne, zawodowe)
Terapia psychologiczna

Punkt konsultacyjny

Zatrudnienie we
wiasnych strukturach,
umowa zlecenia

zlecanie ustug w trybie
PZP.

Zatrudnienie we wiasnych
strukturach, umowa
zlecenia

zlecanie ustug w trybie
PZP

Ze wzgledow organizacyjnych, ale rowniez finansowych celowym
staje si¢ stosowanie umow zlecen przy realizacji zadania pod nazwa
punkt konsultacyjny.

Coraz wigcej specjalistow prowadzi wlasng dziatalno$¢
gospodarcza, w zwiagzku, z czym ustuga moze by¢ zlecana w trybie
PZP.

Zasadnym wydaje si¢ rowniez wydzielenie punktu konsultacyjnego,
tak, aby klienci nie utozsamiali ich tylko i wylacznie z pomoca
spoteczng (Nie kazda osoba korzystajaca z tych form jest
jednoczesénie osobg korzystajaca ze $wiadczen pienigznych pomocy
spolecznej).

Asysta rodzinie (w
rodzinach niewydolnych
wychowawczo)

Asysta osoby
niepelnosprawne;j

Zatrudnianie w ramach
wlasnych struktur.

Zatrudnianie w ramach
wiasnych struktur

Wigksza elastyczno$¢ w realizacji ustugi w kontekscie
pojawiajacych si¢ potrzeb (umowa zlecenie)

mozliwos$¢ zaangazowania 0sob z bezposredniego otoczenia,
wykorzystanie potencjatu i zasoboéw srodowiska lokalnego.

Szkolenia migkkie (treningi
kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, warsztaty w

Zatrudnienie we
wlasnych strukturach,
umowa zlecenia

Umowa zlecenia/zlecanie
ustug w trybie PZP.
Udostepnianie ustug przez

Dziatania matych gmin w zakresie zlecania szkolen migkkich
generalnie nie przekraczaja w danym roku budzetowym kwoty
14 tys. euro. W zwiagzku z powyzszym najczesciej gops-y nie
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obszarze codziennego
funkcjonowania, warsztaty
w obszarze kultury i
zachowan)

Kursy, szkolenia zawodowe
poszerzajace kwalifikacje

zlecanie ustug w trybie
PZP.

Udostepnianie ustug
przez gops w ramach
systemowej wspotpracy
Z innymi podmiotami
publicznymi, w
szczego6lnosci z pup i
pcpr.

W ramach systemowej
wspoOlpracy z innymi

podmiotami publicznymi,

w szczegOlnosci z pup.

stosuja uproszczone procedury wewnetrzne wyboru wykonawcy,
skutkujace najczgsciej zatrudnieniem oso6b fizycznych

Natomiast przy kwocie przekraczajacej 14 tys. euro nalezy
zastosowac tryb PZP.

Realizacja ustugi w ramach porozumien komunalnych nie jest
powszechna, ale ze wzgledu na duzy potencjal sposobu organizacji
ustugi i wynikajace z tego korzys$ci dtugofalowe warto wspierac
rozwigzania ulatwiajace jego realizacjg.

Placowka opiekunczo-
wychowawcza wsparcia
dziennego: $wietlice,
ogniska wychowawcze, kota
zainteresowan,
specjalistyczne $wietlice
psychoterapeutyczne, kluby
mlodziezowe

Zatrudnienie we
wiasnych strukturach,
umowa zlecenie
zlecenie ustug
podmiotom
niepublicznym w trybie
udup.

Zlecenie ustug podmiotom

niepublicznym w trybie
udup

Samorzadowa niezalezna

jednostka organizacyjna

W matych gminach, jezeli funkcjonujg organizacje pozarzadowe to
w gldwnej mierze nastawione sg na pomoc dziecku i rodzinie.

W zwiazku z tym zakladamy, ze bedzie tam odpowiedni potencjat
ngo do realizacji zadania w trybie udpp. Drugg alternatyws jest
zawarcie umowy zlecenie z osobg fizyczng na prowadzenie
placowki. Pozwoli to realizacj¢ zadan w godzinach dostosowanych
do potrzeb srodowiska i tym samym pozwala na tansze zlecenie
prowadzenia ustugi, biorac pod uwagge kondycje finansowg matych
gmin. Umowa zlecenie lub realizacja zadania w trybie udpp jest
alternatywa dla umow o prace, ktore sprawdzaja si¢ w wiekszych

Klub seniora gminach, gdzie zapotrzebowanie na tego typu ustugi jest wigksze.
W gminach $rednich, realizacje tego zadania rekomendujemy
w formie zlecania w trybie udpp.

noclegownia Sposob realizacji uzalezniony od ilosci 0s6b koniecznych do

mieszkania chronione

srodowiskowy dom
samopomocy

klub integracji spotecznej

W ramach wiasnej
struktury.

Partnerstwo lokalne ops
Z pup.

W ramach wiasnej
struktury.

Zlecanie zadan w trybie

udpp partnerstwo lokalne

ops Z pup.

objecia ta forma wsparcia (a tym samym od wartosci zadania).

W matych gminach moze nie by¢ wystarczajacej ilosci osob do
objecia wsparciem w okreslonej formie, aby przedsigwzigcie byto
ekonomicznie uzasadnione do realizacji w formie wydzielonej
JOPS lub zlecania w trybie udpp. Stad rekomendacja do realizacji
zadania ramach wtasnych struktur lub w partnerstwie lokalnym ops
Z pup, a w przypadku $rednich gmin takze zlecenie zadania w trybie
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udpp.

Prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne

Udostepnianie ustug
przez gops w ramach
systemowej wspotpracy
z innymi podmiotami
publicznymi, w
szczegodlnosci z pup.

Udostepnianie ustug przez
mops w ramach
systemowej wspotpracy z
innymi podmiotami
publicznymi, w
szczegoblnosci z pup.

Obecnie jedyna mozliwa forma realizacji zadania.
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Zalacznik 9. Ocena spelniania warunkow koniecznych do przyznania §wiadczenia
pomocy spolecznej

Czes¢ VII wywiadu Ocena sytuacji osoby rodziny i wnioski pracownika socjalnego

Czy istnieja powody trudnej sytuacji zyciowej (art. 7 ups)?

Czy do przezwyci¢zania trudnej sytuacji zyciowej, zwigzanej z prowadzonym postepowaniem w
sprawie $wiadczenia, mozna wykorzysta¢ wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, (art. 2.1 ups)?

a. hiewykorzystane uprawnienia,
b. niewykorzystane zasoby, w tym materialne,
€. mozliwosci, patrz Zatacznik nr 8 Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta

W jakim stopniu zaspokojone sa niezbedne potrzeby umozliwiajace zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka (art. 3.1 ups)?

Czy jest spetnione kryterium dochodowe (art. 8 ups)?

Czy osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej podejmujg wspotdziatanie w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej (art. 4 i art. 11.2 ups)? Patrz Zatacznik nr 9 Zobowigzanie do
podjecia dziatan przez klienta i kontrola ich wykonania™

Czy sa spelnione szczegdlowe warunki przyznania $wiadczen, o ktérych mowa w art. 36 ups oraz
ustalenia informacji niezbednych do okreslenia rozmiaru §wiadczenia?

Czy nie istniejg dysproporcje pomi¢dzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacja majatkowa
osoby lub rodziny, a tym samym czy osoba lub rodzina jest w stanie przezwyci¢zy¢ trudng sytuacje
zyciowa, wykorzystujagc wlasne zasoby majatkowe (w szczeg6lnosci w przypadku posiadania
znacznych zasobow finansowych, wartoSciowych przedmiotdéw majatkowych lub nieruchomosci)?
(art. 12 ups)

Czy nie byly lub nie sg marnotrawione przyznane $wiadczenia (art. 11.1 ups)?

Przy omawianiu poszczegolnych punktow konieczne jest wskazanie czy i w jakim zakresie
wykorzystano informacje zawarte w wywiadzie srodowiskowym a w jakim wykorzystano informacje od
pracownika socjalnego.
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Zalacznik 10 Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta

Opinia pracownika socjalnego o mozliwosciach klienta wykorzystania
wlasnych uprawnien i zasobow

e N A 23V S L O 1T T ——————

Imie, Nazwisko pracownika socjalnego.......cccevviiniiiniiiiiiiniiiniiiiieniiiniieecinreiescenscensosnsonnss

Brak mozliwo$ci rozwiazania trudnej sytuacji poprzez wykorzystanie uprawnien i zasobow/Istnieje
mozliwo$¢ rozwigzania trudnej sytuacji poprzez samodzielne podjecie dziatan* i zachodzi sytuacja:

1. klient nie wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji nastepujacych dziatan/ustug

pomocy spoteczne;j:

2. klient wymaga wsparcia pracownika socjalnego w realizacji dziatan i nie podejmuje
wspoltpracy z pracownikiem socjalnym/podejmuje wspotprace z pracownikiem socjalnym*

3. ocena zdolnosci osoby do zaspokojenia wiasnych codziennych potrzeb zyciowych, w sytuacji, gdy
jest to potrzebne do przyznania $wiadczenia (np. ustug opiekunczych), opis w zataczniku.

POAPISY  criiiiitii i e
pracownik ds. Swiadczen klient

*skreslic odpowiednio do okolicznosci
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Zalacznik 11 Zobowigzanie do podjecia dzialan przez klienta i kontrola ich wykonania

ZOBOWIAZANIE DO PODJECIA DZIALAN PRZEZ KLIENTA | KONTROLA ICH WYKONANIA

Imie¢ Nazwisko klienta

Dziatanie

Sposdb i terminy udokumentowania
dzialania i dostarczenia dokumentow

Potwierdzenie wykonania
dziatania*

Przyczyny niewykonania dziatania

*W przypadku podpisania z pracownikiem socjalnym umowy wspotpracy potwierdzeniem wykonania dziatania jest podpis pracownika socjalnego

pracownik ds. $wiadczen

klient




Zalacznik 12 Ramowy projekt porozumienia ops—pcpr w zakresie zapewnienia przez
pepr pracownikom ops doradztwa oraz szkolen i doskonalenia zawodowego

POROZUMIENIE

w sprawie ustalenia warunkow realizacji zadan wynikajacych z art. 19 pkt 14,15 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362 z p6zn. zmn.)

zawarte w dniu ................. roku pomigdzy

Osrodkiem Pomocy Spotecznej, zwanym dalej Osrodkiem, W ...................eeen. z
$1€dZIba W ..o , TePreZentOWanym Przez .........ooeeeeenennennen.

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie zwanym dalej Centrum, w..................
.ZS1edZIDa W oo , reprezentowanym przez

strony postanawiajg, co nastgpuje:

§1

3. Porozumienie niniejsze dotyczy wspotpracy Centrum z Osrodkiem w realizacji zadan Centrum
wSzkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu” oraz ,,Doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z
terenu powiatu”.

§2

W ramach realizacji niniejszego Porozumienia Centrum zobowigzuje si¢ do:

4.* Prowadzenia superwizji dla pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku

5.* Zapewnienia wsparcia dla pracownikow socjalnych przez konsultantow: specjalista pracy
socjalnej* psycholog*, prawnik*, , pedagog*, specjalista ds. uzaleznien*, psychiatra*

6.* Zapewnienie konsultacji przez specjaliste ds. form realizacji, w szczegolnosci Prawa Zamowien
Publicznych*, zlecania zadan* i zawierania partnerstw* w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie

7.* Zapewnienia szkolen w zakresie
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8. Zapewnienia niezbednego zaplecza technicznego, lokalowego, umozliwiajgcego prace specjalistow
wymienionych w pkt 1-3 w zakresie:

Osrodek zobowiazuje si¢ do:

3. Zapewnienia niezbednego zaplecza technicznego, lokalowego, umozliwiajacego prace
specjalistow realizujgcych zadania wymienione w pkt 1-4, w zakresie:

4. Przekazywania informacji pracownikom Osrodka o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia
Centrum

5. Przygotowania comiesi¢gcznych sprawozdan z przebiegu wspotpracy.

§4

5. Szczegbtowe warunki realizacji zadania (m.in. terminy, miejsce i sposob realizacji) beda ustalone
przez Centrum i O$rodek na biezaco

§5

Porozumienie niniejsze obowiazuje od dnia podpisania do dnia .................. r.

§6

Wszelkie zmiany Porozumienia wymagaja formy pisemne;.

§7

Niniejsze Porozumienie sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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